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Logótipos – Fonte de Financiamento

De acordo com o ponto 23 do Aviso N.º POISE-38-2015-09 RLIS, as Entidades devem garantir que os destinatários dos projetos sejam informados da sua fonte de financiamento.


Todas as ações de informação e comunicação, bem como qualquer produto desenvolvido ou documento relacionado com a operação apoiada devem reconhecer o apoio por fundos europeus, apresentando obrigatoriamente os logótipos do POISE, do Portugal 2020, e da União Europeia com referência ao Fundo Social Europeu (por extenso), de acordo com os respetivos manuais de normas gráficas.
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Logótipo – Rede Local de Intervenção Social



[image: ]

image1.jpeg

\

VvViroise 550 B Bl i

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL UNIO ELROPEIR Governo da Repdbiica
EEMPREGO Fundo Social Europeu Portuguesa SEGURANGA SOCIAL SEDE 0K DE TERNGHO SOCAL






image2.jpeg

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL







e

MANUAL DE IDENTIDADE

>

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL






REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL






T ————

INDICE

Introducao
® L0gOtipo - CONSLIUCA0, PrOPOICOES € CON.uuruurnrrrrrrrrrersersensssssssssssssssssssssassessssssssssns 6
o Tamanho MiNiMO PEIMItIAO........cceverrrieernresiesse st sssassssssessanes 7
e Area de seguranca do 10gOtiPO. ... ..ewereeeeesissssesessssssssmssesssssssssmssssssees 7
© TIPOGIAMIA ettt s s s s s bbb s s s s s sasesasssenssanes 8
© LOGOLIPO - VAlIANTES U@ COMuunrmririrrirrrirsiesersssisssisssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
o Aplicacao correta do 10gOtipO RLIS.........irinrinnineinsisinsississssisssssssssssssssssssens 11
o Aplicacao incorreta do 10gOtipO RLIS ......eneierinrnsinniseeseisesssessissssssesssssssssens 12
e Aplicacao correta do logétipo RLIS em imagens e fundos gréficos ............ 13
e Aplicacao do logotipo RLIS em barras de l0gotipos..........eneenneneeseesseneenns 16
© ASSINATUIA ElETIONICA......ceeveeeeeieiseeeste sttt ssssssssssssssasees .18

Sinalética
¢ Placa de entrada de edifiCio......ccrrenricnsissississsisssisssesssesssssssssssssssssennes .20
e Placa de horario de funCioNamMENTO.......c.eveevereerrnsiensisstesssssess s sesssessseenes 20
o Placa de sala de atenNdimENTO........curereineininrineiseiseisissesssssssssssssssssssssssssssssssnes 23
o Placa de livro de reclamagOes..........eeinineninenseineissississsssssssssssssssssssssssssssssssns 23
© PlaCa dE MESaA...u ettt sssssss st sss s s s b ssssssssssssssessassssssns 26
o Cartdo de identificacdo de colaboradores..........eenercernenssessssesssssensens 27

Suportes publicitarios
O L APIS ittt bbbtttk ses 30
® ESTOIOGIAfICa.. .ttt i sssssssesssesssssssesssessssssens .30
0 TSIttt ss st s b b s bt s bbb 30
0 ROII-UP .ttt assssss s bt sss s sass s s s ssss st ssss s b ssssssnssssssssssns 31
© CATINNA ettt sssesss s b sss s s ssse b s s s s basessasesssns 31
© FOINETO..... sttt sss s sssssssssssssssssasees 32
© CAITAZc ettt st s st s sttt s et ssnssn st ssssss s st tes 32

Estacionario
© PAPEI AE CAItA. ettt st ass s s ssssassessssestesssssssassassassassassans 33
© PAPE] A FAXuuriruierrrrririerirsissineississsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
® CANTA0 A€ VISITA . cuureurerrereuerrerserisesseessessssesssssssesssessssessssssssessssesssessssessssssssessssssssessanes 34
© ENVEIOPE. ...ttt sttt s st bbb s s s sas s e st ses .34

FICRQ TECNICA... s 35






REDE LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL






Introducao

A Rede Local de Intervengdo Social (RLIS) pretende dinamizar uma intervencao social multi-nivel e
concertada, para a melhoria das condi¢cdes de vida e bem-estar das populacdes que facilite a sua inclusdo e
reforce a coesao social. O objetivo ultimo da RLIS a longo termo serd melhorar a efetiva participacao civica
das familias, equipar pessoas para cuidarem, produzirem e participarem na comunidade, com respeito
pleno dos direitos pessoais e com competéncias reforcadas para uma progressiva autonomia pessoal,
profissional e social.

Tendo em conta esta caracterizagao partiu-se para a concretizacao do conceito numa representagao visual
que permitisse credibilizar ndo s6 o projeto como porporcionar-lhe uma identidade visual Unica de facil
e rapida identificacao. A concecao do logoétipo teve também em conta outros fatores como a visibilidade
e o funcionamento do logétipo em conjunto com o de outras instituicbes e projetos. Foi igualmente tido
em consideracao ndo sé o publico alvo final como também o que sera utilizador usual do préprio logétipo
e que poderd nao estar equipado ou preparado em termos técnicos para o fazer. Assim, através deste
normativo, pretende-se tornar o mais claro possivel as condi¢des de utilizacdo e aplicacdo do logétipo e
prever quais as utilizagdes mais provaveis que o mesmo terd, fornecendo ao utilizador ferramentas para o
desenvolvimento dos diversos suportes que possam eventualmente vir a necessitar.
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Logotipo - construcao, proporgoes e cor

A escolha de cores para o logoétipo teve em conta o carater da medida que esta na sua génese, tendo
recaido sobre as cores mais frias do espetro (verdes, azuis e roxo). Assim, e pelas suas caracteristicas, foi
escolhido o verde que esta conotado com a renovacao, com a representacao da vida e esperanca. Foi
igualmente escolhido o azul que, para além de ser uma cor de contraste funcionando como contraponto a
luminosidade imposta pelo verde, traz ao logétipo um carater mais formal, institucional e nobre.
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Tamanho minimo permitido

| 6mm |

| 19m |
nts. [

Area de seguranca do logétipo
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Em todas as aplicacbes deve-se manter uma
area de seguranca em redor do logétipo para
preservar a leitura do mesmo e a sua integridade
grafica. A area de seguranca € a equivalente a
duas vezes a altura do texto por extenso da sigla
RLIS, ou seja Yx2.

Nenhum elemento deverd romper esta area,
seja ele pertencente ao logdtipo ou externo.
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Tipografia

A letra escolhida para a representacao tipografica do logétipo recaiu sobre a fonte Myriad Pro.

A Myriad foi criada por Robert Slimbach e Carol Twombly para a Adobe Systems em 1992 e é uma fonte
nao serifada, pertencente ao grupo de letras humanista.

O letering Myriad Pro é uma versao Open Type da familia de fontes Myriad original, cuja adaptacao, feita por
Christopher Slyle e Fred Brady, possibilitou o suporte de mais linguas como o Grego e o Cirilico. Composta
originalmente por trinta fontes com 3 larguras e 5 pesos distintos e por italico, foi complementada em
2002 por um “semi-condensed “, 0 que a expandiu para quarenta e quatro fontes, com quatro larguras e
cinco pesos, com italicos complementares.

A Myriad Pro é distribuida com o pacote Adobe Reader 7 e 8 o que a torna uma fonte largamente disponivel
e comum para os utilizadores tanto de sistemas operativos Windows como de Apple.

A Myriad é largamente utilizada em logétipos, estando presente em alguns que sao do conhecimento
geral, como por exemplo o logétipo da Rolls Royce (versao com texto) ou no logétipo do Gmail (Ultimas
3 letras) ou ainda no logétipo da All Nippon Airways international cabin logo. Por ultimo, a sua aplicacao
em termos da World Wide Web também se faz notar, marcando presenca no logétipo do Linkdin ou do
site Mashable.

Myriad Pro Reqgular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
abcdef ghijk Imnopqgrstuvxz
0123456789 ( &% S# “'7:;)






Logdtipo - variantes de cor

A aplicacao do légotipo sobre fundos de cor apresenta algumas limitacdes que tornam a sua leitura e
visibilidade praticamente impossivel. Desta forma, para fazer face as limitagcdes apresentadas no logétipo
original, foram criadas variantes que possibilitam a aplicagdao em fundos com cores, muito aproximadas as
do logétipo original. Foram igualmente criadas variantes a 1 cor em escala para que haja a possibilidade
de reproducao do logétipo em materiais que tenham essas limitagoes.

Aplicacao em fundo azul

RIS
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Aplicacao em fundo verde
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Aplicacao em outline

RIS
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Aplicacao em escala de cinza

Preto= 26%

v

B Preto=100%
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Aplicacao em negativo e escala de cinzas

B Preto=50%

[] Preto=0%

REDE LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL

Aplicacao a Pantone 2767c¢
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Logotipo - variantes de cor

Aplicacao em fundo azul Aplicacao em escala de cinza

Preto=26%

B Preto=100%
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Aplicacao em fundo verde Aplicacao em negativo e escala de cinza

. Preto=50%
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Aplicacao em outline Aplicacao a Pantone 2767c¢

B Pantone 2767c=100%

‘ . Pantone 2767c= 40%
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Aplicacao correta do logétipo RLIS

s Ris s

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL m REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL
REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

B RIS

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

N

SEGURANCA SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

||

SEGURANCA SOCIAL REDE LOCAL D INTERVENCAO SOCIAL

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL






E LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL






B

Aplicacao correta do logétipo RLIS em imagens e fundos graficos

ERRRE L DE INTERVENGAO SOCIAL REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL
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Aplicacao do logdtipo RLIS em barras de logétipos

Construcao de barra de logotipos com a Seguranca Social
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Construcao de barra com o logétipo da instituicao
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Construcao de barra com os logotipos obrigatorios
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Construcao de barra com os logotipos obrigatérios e com exemplo de
logotipo de uma instituicao
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Assinatura eletrénica

Apresenta-se o modelo de assinatura de e-mail para utilizacao em comunicag¢des eletrénicas. As mensagens
enviadas por e-mail devem identificar claramente o autor da mensagem, o servi¢o emissor e a Instituicao
que o origina. A assinatura deve ser uniforme em toda a Instituicdo e ser composta por:

© OO0 O 6 00

+ 1 - Nome do remetente (Tipo de Letra: Myriad Pro bold, tamanho 11, cor azul escuro)

» 2 - Cargo (Tipo de Letra: Myriad Pro, tamanho 10, cor azul escuro)
Ex: Diretord...

+ 3 - Servico da Instituicao — Exemplo: Direcao, Secretaria, Financeiro, etc.
(Tipo de Letra: Myriad Pro, tamanho 10, azul escuro)

+ 4 - Logotipo da RLIS seguido do log6tipo da Instituicdo a cores
+ 5 -Nome da Instituicao (Tipo de Letra: Myriad Pro, tamanho 10, azul escuro)
+ 6 - Morada completa (Tipo de Letra: Myriad Pro, tamanho 8, azul escuro)

« 7 - Telefone e fax do servico. Se habitualmente efetua contactos internacionais, deve incluir nos
contactos da sua assinatura o indicativo (+351) (Tipo de letra: Myriad Pro, tamanho 8, cor cinza)

« 8 - Pagina de Internet da Instituicao www.instituicaoX.pt (Tipo de Letra: Myriad Pro bold,
tamanho 8, azul escuro)

+ 9 - Nota de confidencialidade do e-mail. O Aviso de Confidencialidade é opcional.
(Tipo de Letra: Myriad Pro, tamanho 8, verde escuro)

Joao Carlos

Assistente Técnico - Secretaria de Apoio a Direcao e
» QRRTICULg,

[ < & &

2
ko)
N 7,
IS
£ %
A SOLIDARIO ¥
REDE LOCALDE INTERVENCAO SOCIAL 5

SOLIDARIO - Instituicao Particular de Solidariedade Social

Rua do Sol Posto Edificio Solidario

1350-1500 Lugar daLua

Telef. (+351) 299 299 26 | Fax (+351) 299 299 23
www.instituicaox.pt

Aviso de Confidencialidade: A informacéo presente nesta mensagem, bem como em qualquer dos seus anexos, é confidencial e destinada
exclusivamente ao(s) destinatario(s), ndo podendo ser alterada, usada, distribuida, copiada ou disseminada sem autorizacao.

Caso tenha recebido esta mensagem indevidamente, queira informar de imediato o remetente e proceder a destruicao da mesma e de eventuais copias.
A correspondéncia transmitida via eletrénica tem o mesmo valor da trocada em suporte de papel, devendo ser-lhe conferida, pela Administracdo e
pelos particulares, idéntico tratamento (art.° 26, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril).
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Sinalética
Os edificios das instituicoes da RLIS deverao ser identificados no exterior de forma clara e univoca. Assim, foram

elaboradas umasérie de pecas de sinalética que permitem a transmissao ao publico de umaimagemdiferenciadora
e cuidada que preserva a identidade da Instituicao e realca a integragao na Rede Local de Intervencao Social.

Placa de entrada de edificio

d
A

v

700 mm

=

500 mm

REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

V/POISE 95550 | O | Rris

v

Placa em acrilico cristal, com logoétipo centrado em vinil de recorte, com impressao digital com tinta UV a 4 cores.

Placa de horario de funcionamento o

} 2767 C

4 300 mm

50 mm

200 mm

09h —

'I 7 h REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL

10 mm
Pantone
376 C

10 mm

Placa em acrilico cristal, com impressao digital em vinil de recorte.
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Sinalética
A sinalética podera igualmente contemplar a entrada do logétipo da Instituicdo caso esta nao esteja identificada

num outro local.

Placa de entrada de edificio

< 700 mm '
P
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7 soLIDARIO [ s00mm
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Al
Vs 30 M O | s
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Placa em acrilico cristal, com logotipo centrado em vinil de recorte, com impressao digital com tinta UV a 4 cores.

Placa de horario de funcionamento —_
4 300 mm ) 2767 C
V'S
50 mm
TICUL
QohR AR o
< [
200 mm
SOLIDARIO
REDE LOCAL DE INTERVENCAO SOCIAL
10 mm v

Pantone

10 mm 376 C

Placa em acrilico cristal, com impressao digital em vinil de recorte.






Exemplos de aplicacao da sinalética

Placa de entrada de edificio e horario de funcionamento

Em alternativa e no caso de as areas de entrada do edificio serem vidradas podera ser utilizado vinil de recorte
impresso.






Placa de sala de atendimento

N Pantone

4 300 mm

20mm

100mm

REDE LOCAL DE INTERVENGCAO SOCIAL

3omm SALA DE ATENDIMENTO

7mm

Placa em acrilico cristal, com impressao digital em vinil de recorte

Placa de livro de reclamacdes

N
250mm

10mm

Placa em acrilico cristal, com impressao digital em vinil de recorte
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4 376 C
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Placa de mesa

Pantone Pantone
2767 C 376 C

RTICULY,
< k3 »

| CONOME NOME NOME

CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO
CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO

As placas destinam-se a situagdes em que é necessario identificar elementos de uma mesa. A utilizacao
desta placa de identificacdo nao é obrigatéria e poderd ser complementar ao cartao de identificacao
de funcionario em situacdes de atendimento ao publico ou ser utilizada em reunides cujos elementos
precisem de ser identificados por serem de instituicoes terceiras e/ou externas.

A placa é composta por uma barra superior em degradé com insercao do logétipo a direita e por uma zona
inferior a branco que se destina ao preenchimento com o nome e cargo/funcao da pessoa. O nome devera
ser preenchido com o tipo de letra Myriad Pro sé com letras capitais (all caps), com o tamanho minimo
de 48 pts, seguido de um espaco de uma ou duas linhas com o cargo/funcao desempenhada. A linha do
cargo/funcao deverd ser preenchida com letras capitais e minusculas em Myriad Pro com um tamanho nao
inferior a 24 pts.

)

& Ris
NOME NOME NOME

CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO CARGO / FUNCAO
CARGO / FUNCAO CARGO /FUNCAO CARGO /FUNGAO






Cartao de identificacao de colaboradores

O cartao de identificacdo destina-se aos colaboradores da Instituicao em situacdes de atendimento ao
publico. O cartdao devera respeitar a forma, as cores e as dimensdes abaixo especificadas.

4 85 mm >
/A . o

AREA RESERVADA AO NOME E LOGOTIPO DA
INSTITUICAO
AREA RESERVADA AO NOME E LOGOTIPO DA
INSTITUICAO

55 mm

Nome

Cargo
N Y 5 mm

Pantone Pantone
376 C 2767 C

Exemplo de cartao preenchido

?N\‘\'ICUL&?
£ SOLIDARIO Q
E INSTITUICAO PARTICULAR- SOLIDARIEDADE SOCIAL

Nome___ Joao Carlos

cargo____Assistente Social a

1- Fotografia

2- Identificacdo da Instituicao (Letra Myriad Pro bold, 14pts)
3- Nome do funcionario (Letra Myriad Pro, 12 pts)

4- Cargo desempenhado (Letra Myriad Pro, 12 pts)
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Fita para cartao de identificacao

SOLIDARIO - nstiticao Particular de Sliariedade Social

Exemplo de Aplicacao
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Suportes Publicitarios

Aplicacao em lapis

Aplicacao em esferografica

Aplicacao em T-shirt

$

FRENTE COSTAS

FRENTE COSTAS
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Aplicacao em Carrinha






Folheto
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Estacionario

Papel carta

Nome do desinatario

Morada Numero de porta e andar
Codigo Postal  Localidade
Pais

Data: dia/mes/ano Referencia:

Assunto:

It G

i p Sed que offici cum nonse peritas estia peri-

assed quosam, tenimus et, te eat qui as digenis re abo. Nequi blabo. Voluptae plam natquiatur aliquodis
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Para que serve o Manual de Normas Graficas da RLIS?

O manual de normas visa dotar os utilizadores de uma ferramenta que permita a construcao de toda a sinalética de
forma auténoma e sem intervencao do ISS, I.P..

A utilizacdo e implementacao do manual implica conhecimentos bésicos de design e a utilizacdo de programas de
computador especificos para esse fim, pelo que, mesmo que sejam fornecidos os ficheiros em formato Al, os mesmos
terdo de ser adaptados caso a caso por profissionais da area (possivelmente pelas graficas que forem contratadas
para a producao).

O mesmo se verifica com os ficheiros vetoriais. Estes ficheiros ndo podem ser fornecidos em formato definitivo uma
vez que terdo de ser adaptados caso a caso por profissionais da area (caso da barra de logdtipos conjunta e com
logdtipos do financiamento), nomeadamente, para inclusdo do logétipo da instituicdo (colocando-o sempre no
lugar onde no Manual de normas se encontra o logétipo “Solidario”).

O Manual de Normas Graficas da RLIS agora disponibilizado é definitivo?

O Manual de Normas Graficas da RLIS que esta disponivel neste momento é a versao final, no entanto, dadas as
caracteristicas heterogéneas das Instituicbes que o irdo aplicar, poderao haver alteracbes pontuais mas que
nao implicam a alteracdo dos suportes ja produzidos. No caso de se verificarem alteragdes, as instituicbes serao
devidamente notificadas podendo essas alteracoes ser consideradas adendas ao Manual.

Onde posso obter o Manual de Normas da RLIS e o logétipo vetorial?

O Manual de Normas Gréficas da RLIS e o logétipo da RLIS estao disponiveis para download na pagina da
Seguranca Social no menu Documentos e Formuldrios, Publicacdes.(www.seg-social.pt)

Para além do manual de normas podera ai ser encontrado igualmente o link para download do ficheiro em alta do
logdtipo. O PDF do manual de normas tem embutidos os logétipos em formato vetorial. Na grafica, ou o designer
da instituicao, pode retirar diretamente os log6tipos do manual.

Os restantes logoétipos, e respetivos manuais de normas, terdo de ser obtidos junto das entidades por eles
responsaveis.

Portugal 2020: https://www.portugal2020.pt/Portal2020

POISE: http://www.poise.pt/

E obrigatério o logétipo da RLIS entrar em todo o estacionario da instituicao? E quando a instituicao
ja tem Manual proprio e estacionario?

Os materiais que digam respeito a comunicacdes da RLIS deverao ter o logétipo da mesma. A entrada de logétipo
nos impressos, bem como em todo o estaciondrio, deve ser adaptado ao manual de normas das instituicoes,
respeitando, no entanto, as regras para aplicacdao de logétipo da RLIS (pagina 16 do manual “Aplicacao de logétipo
da RLIS em barras de logétipo”). Nessa medida, o manual inclui apenas exemplos ilustrativos de aplicacao em papel
de carta e fax, deixando as instituicoes a possibilidade de adaptacdo em funcdo das suas normas.





Quais sao os suportes graficos opcionais (nao obrigatorios) ? Estes suportes tém de ser iguais aos do manual?

A elaboracdao do manual de normas procurou, nao sé abranger os materiais mais utilizados e de colocacado obrigatoria,
como ainda ilustrar com exemplos praticos da correta utilizacdo do logétipo e daimagem da RLIS em diversos suportes.

Assim, e com vista a uma melhor compreensao, podemos dividir o Manual da RLIS em 2:

1.1 - Suportes obrigatorios — Encontram-se claramente descritos com medidas e cores exatas e, inclusive,
com os materiais a utilizar para a sua producao. Estes suportes visam a clara identificacdao das instituicbes como
pertencentes a RLIS e constituem-se como o minimo em termos de sinalética interna e externa para que os
servicos e funcionarios estejam corretamente identificados para poderem realizar um atendimento ao publico:

- Placa de entrada de edificio

- Placa de horario de funcionamento

- Placa de sala de atendimento

- Placa de Livro de Reclamacbes

- Cartdes de identificacdo dos colaboradores

1.2 - Suportes facultativos —Os suportes enumerados no manual da RLIS, quer na Seccdao de Suportes
Publicitarios, quer na Seccédo Estaciondrio, sdo facultativos. As imagens dos suportes sdo apenas sugestdes de
boa aplicacdo das regras definidas no manual e nado vinculativas, ou seja, caso a Instituicdo assim o entenda
podera aplicar aimagem em suportes diferentes, porquanto respeite as normas determinadas para a aplicacdo
do Logétipo da RLIS.

Quais os materiais que devem ter os logétipos POPH/QREN (12 fase de candidaturas - que decorreu
até Outubro de 2015) ou Portugal 2020/POISE (22 Fase de candidaturas a partir de novembro 2015) ?

Todos os suportes cuja producao seja financiada pelo POPH/Fundo Social Europeu ou Portugal2020/POISE, deverao
apresentar os logotipos daquelas entidades, sob pena de perderem o direito ao financiamento. Neste tipo de barra de
logotipos podera serigualmente introduzido o logétipo da Instituicdo caso assim se pretenda. Nos suportes cuja producao
é suportada financeiramente pela Instituicao, a entrada de logotipo nos suportes a produzir devera respeitar ndo sé o
manual de normas das instituicdes como o da RLIS. Desta forma o logétipo da RLIS deverd entrar de acordo com as regras
definidas e em respeito pela hierarquia determinada.

Onde posso fazer download da barra de logétipos que aparece no manual?

As barras de logoétipos tém de ser feitas a “medida” por cada uma das Instituicdes. Pelas caracteristicas
individuais das instituicoes, e pelo facto de o Instituto da Seguranga Social apenas ser responsavel pelos
seus logotipos e pelo logétipo da RLIS, cabe aos utilizadores finais (instituicdes) a responsabilidade da
utilizacdo e da colocagao dos logotipos atualizados e mais adequados. A barra de logétipos devera ser
construida com base nas regras delineadas nos diversos manuais de utilizacao, nomeadamente o da RLIS,
Portugal 2020 e POISE (no caso do financiamento ser feito por estes programas).

Onde posso obter os logotipos de financiamento?

No caso especifico da RLIS, as linhas de financiamento sao neste momento o Portugal 2020 e o POISE. Assim, devem
as instituicdes obter junto das mesmas os logétipos e os manuais de normas gréficas:

Portugal 2020: https://www.portugal2020.pt/Portal2020
POISE: http://www.poise.pt/





Qual a data de implementacao dos materiais na instituicao?

A data do inicio de utilizacdo dos suportes deve ser a data de abertura dos servicos RLIS nas Instituicdes. No caso de
impossibilidade, aimagem devera ser implementada com a brevidade possivel.

Quando uma instituicao tem mais que um polo onde realiza o atendimento, deve ter uma placa de
identificacao da RLIS em cada um e um horario de atendimento em cada polo?

Sim, os locais de atendimento devem estar claramente identificados com a placa da RLIS e com o respetivo hordério.
No caso de s6 haver atendimento em determinados dias da semana, por cima da representacao grafica de horario

devera dizer o dia da semana.

Exemplo:

HORARIO
Segunda Feira

=8l
17h

A sinalética interior é financiada?

Os materiais graficos exigiveis nas instalacdes onde funciona o servico de atendimento e acompanhamento social
(sinalética) sao elegiveis no ambito desta tipologia, nomeadamente:

- Placa de entrada de edificio;

- Placa de horério de funcionamento;

- Placa de sala de atendimento;

- Placa de Livro de Reclamagdes;

- Placa de mesa;

- Cartao de Identificacdo dos colaboradores.

No entanto, que para estas despesas sejam reembolsadas, toda a sinalética deve conter os logotipos obrigatérios
(Financiamento).

Asinaléticainterior pode ser produzida com caracteristicas e materiais diferentes daqueles descritos
no manual de normas graficas?

Os materiais, formatos e as caracteristicas definidas no manual de normas tem obrigatoriamente de ser respeitados.
O intuito do manual de normas é que todos os Servicos da RLIS tenham exatamente a mesma sinalética e partilhem
de uma identidade visual. Uma vez que os custos de producao dos referidos materiais sdo residuais ou inexistentes
dado que os mesmos entram na linha de financiamento, devem as intituicbes solicitar a producdo dos mesmos
exatamente como descrito no manual.
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