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APRESENTACAO

Mary Ellen era uma menina americana, vitima de abandono e maus-tratos por parte dos pais.

Tinha apenas 9 anos de idade quando, por acaso, foi encontrada amarrada com correntes aos pés da cama,
por uma voluntdria da Sociedade Americana para a Prevengdo da Crueldade com os Animais.

Nao havia qualquer norma que acautelasse tal situagdo, e garantisse a protecgdo da menor.

Perante a impunibilidade do facto, em Tribunal foi argumentado que a crianca merecia pelo menos a
mesma protec¢do que um cdo!

Fot, pois, através da reivindicacdo para uma crianga dos direitos de um cdo, que se obteve o reconhecimento
Judicial da existéncia de maus-tratos infantis.

O Jodo com 12 anos de idade, acompanhava a sua mde, quando esta se prostituia. Uma noite, ficou esque-
cido num jardim da nossa cidade. Sozinho, dirigiu-se a uma Esquadra, onde pernoitou.

Na manha seguinte, a Policia veio trazé-lo a Comissdo de Protec¢io de Criangas e Jovens, ficando assim
sinalizado como crianga em perigo.

Foi-lhe explicado a natureza desta entidade, o modo do seu funcionamento, e as medidas que a mesma
pode aplicar.

O Jodo foi ouvido contou-nos a sua histéria de vida, e ndo se opds a nossa eventual intervengdo, conforme
a lei assim o exige.

Localizada a Mae, também ela prestou o seu consentimento para o processo correr na Comissio, assu-
mindo ndo ter condi¢des naquele momento, para ter consigo o filho.

Na auséncia de outras pessoas da familia mais alargada que pudessem assumir o Jodo, ndo foi possivel
concretizar o Principio da Prevaléncia da Familia, e foi deliberada a medida de promogdo/protecgio a
favor do menor que naquele instante melhor servia o seu superior interesse: o Acolhimento em Instituigdo.

No acordo assinado pela sua Made e a Comissdo, ficou desde logo estipulado um regime de visitas daquela
ao Jodo, e 0 compromisso em reorganizar a sua vida para voltar a ter a guarda do filho, cumprindo-se
desta forma o principio da responsabilidade parental.

Jd integrado no Instituicdo, o Jodo comegou a frequentar a escola, e a auferir de apoio psicolégico.

Um dia, encontrei-o na minha rua. Reconheceu-me como “aquela que me foi levar ao Centro”.

O Jodo estava institucionalizado num Centro de Acolhimento préximo da minha casa, e no seu trajecto
para a Escola, passava pela minha rua.

Encontrd-lo de manha, comegou a fazer parte das minhas rotinas, assim como das rotinas do meu mari-
do e dos meus filhos, que muitas vezes ja me avisavam:
“Vem ali o Jodo!”...



E era de facto comovente, vé-lo de sorriso aberto, correr rua abaixo sempre que me avistava, s6 para rece-
ber um beijo!

Aquele beijo, com que os pais acordam os filhos, mas que nos Centros de Acolhimento, nem sempre existe!

Ao longo dos 6 meses que durou a institucionalizacdo do Jodo, foram muitas as vezes que me cruzei com
ele a passar de manhd na minha rua.

Enquanto o processo corria na Comissio de Protecgdo, e a evolugdo da mde do Jodo era positiva, eu par-
tilhava a sua alegria a ouvi-lo contar os fins de semana com a Mae, e as novidades da Escola, sempre que
me encontrava na rud.

Um dia disse-me que jd faltava pouco para voltar a viver com a Mae...
E eu sabia que assim era!

Em nova avaliagdo do caso do Jodo, a Comissdo de Protecgdo decidiu a sua reintegracdo familiar, aten-
dendo de novo ao seu superior interesse:

A mde do Jodo deixou a prostituicdo;

Arranjou uma casa para o receber;

Tem um contrato de trabalho;

E, sobretudo, demonstrou sempre a sua disponibilidade materna para voltar a assumir o filho.

O Jodo voltou para a Mae. Esse facto foi comunicado ao Tribunal, e o seu processo foi arquivado na
Comissdo de Proteccio.

No entanto, a minha rua ficou mais vazia... pois ja por ld ndo passa todas as manhds, quem para mim
corria, para apenas, e tdo somente, receber um beijo!

A Mary Ellen nasceu em 1865.
O Jodo nasceu em 1992.

Os 127 anos que separam o nascimento de Mary Ellen do nascimento do Jodo, demarcam bem a distin-
cia, essencialmente juridica, entre a auséncia total de qualquer direito reconhecido a crianga nascida no
séc. XIX, e a existéncia actual de um vasto cendrio legal, que ndo sé encarou a crianga como um verdadeiro
sujeito titular de direitos, mas que também permitiu o seu regresso para junto da mde.

No entanto — e quem trabalha nesta drea sabe bem — ainda hoje, infelizmente para muitas criangas, os
direitos pouco lhes valem em vida, afinal tdo curta...

Ana Perdigio
1 de Junho, 2005



PREAMBULO

A institucionaliza¢io de criancas e adolescentes, por prazos mais ou menos longos, mesmo quan-
do necessaria e inevitavel, tem efeitos comprovadamente negativos para os préprios e para a
sociedade. Estas consequéncias nefastas podem ser evitadas através da implementagio de estraté-
gias e politicas nacionais para apoio a crianca e a familia, do desenvolvimento dos varios tipos de
solidariedade e apoio comunitario, da redu¢do do uso da institucionalizagio como recurso primario,
do estabelecimento de boas praticas e linhas orientadoras para os cuidados institucionais e da
definicio de projectos de vida, constantemente actualizados e revistos, que permitam as criancas e
adolescentes olhar para o futuro com uma perspectiva dinimica, positiva e integrada. A avaliagdo
da qualidade, através de uma constante revisdo dos achados cientificos, da sua aplica¢do pratica e da
monitoriza¢3o e supervisdo, faz parte integrante e essencial deste processo.

O Estado Portugués, tendo ratificado, através de todos os seus 6rgaos de soberania, a Convengio da ONU
sobre os Direitos da Crianga, assumiu responsabilidades particulares neste dominio, incluindo uma com-
promisso directo e primario, relativamente as criangas e adolescentes desprovidos de meio familiar ade-
quado. Estas obrigacdes sdo extensiveis a todas as acgdes, pessoas e organizacdes que actuam neste
dominio, exigindo politicas integradas para a infincia e para a familia, de modo a que:

. se incremente a sua protecg¢do, o que resultard imediatamente numa diminuicio do nimero
de casos de pobreza, orfandade, abandono, maus-tratos e violéncia doméstica, factores major
na génese das situac¢des que exigem retirada da crianca a familia ou saida desta do seu meio

familiar;

. se previnam as situa¢des de institucionaliza¢do, fomentando alternativas dentro da familia
alargada, da vizinhanca e da comunidade em geral;

. se diminua o tempo de institucionaliza¢do, agilizando os processos burocraticos, sociais e
judiciais, e transformando o internamento num ultimo recurso de dura¢io temporaria;

° se defina o que deve ser “um meio familiar alternativo”, designadamente com base nas necessi-

dades da crianga, quer relativamente aos cuidados de que necessita, quer ao afecto e condi¢oes para
um desenvolvimento fisico, psicolégico, intelectual, cultural e social harmonioso e adequado;

o se exija o cumprimento de regras e normas que consagrem as boas praticas, como um dos
elementos de garantia de qualidade para as institui¢cdes, de modo a que os que 14 se encon-
tram, e suas familias, bem como os que 14 trabalham, se sintam realizados e satisfeitos;

. se ougam as criancas e adolescentes, numa cidadania participativa e efectiva, de modo a que
as institui¢des possam também responder aos anseios e expectativas dos proprios.

Torna-se, assim, evidente a necessidade de avaliar as praticas das institui¢des, definir boas préticas
e as condicBes para o sucesso e, sempre que necessario, re-estruturar profundamente as institui-
¢Oes, atendendo ao que deve ser exigido em termos de provimento de “um meio familiar alternati-
vo adequado”. Sdo exemplos a dimensio das institui¢des, o nimero maximo de criangas e adoles-
centes admitidos, comunicac¢do com a familia, garantia de permanéncia conjunta de irmaos, ligagao
a comunidade, representacdo legal e efectiva, condi¢des de espago, higiene, seguranca, alimentacio,
cuidados de satde, garantia da frequéncia do ensino, com a promocio efectiva e activa do sucesso
educativo (com a garantia de todos os apoios académicos, pedagogicos, psicoldgicos e terapéuticos
necessarios para cada crianca), tempos livres, desenvolvimento de assertividade e das competéncias
pessoal, cultural, social e profissional, bem como efectiva¢io da participagio e das condi¢Ges para o
exercicio de uma cidadania activa, afectiva e eficaz.

Impde-se, também, lutar contra toda e qualquer discrimina¢do de género, religido, etnia ou
condi¢do de satide, bem como proceder a monitorizacio, fiscalizacio e avaliacdo de todas as insti-
tuicdes, sejam privadas ou publicas.



Concorre igualmente para a implementacdo de boas praticas, como condicio sine qua non, a for-
macio e competéncia humana e profissional de todos os que trabalham nas institui¢cdes ou com elas
lidam, sejam funcionarios fixos, transitérios, estudantes, estagiarios ou voluntarios.

E assim que o Grupo CID - “Criangas, Idosos, Deficientes — Cidadania, Institui¢des e Direitos” —,
divulga este Manual de Boas Préticas, com o desejo que ele seja lido por todos os interessados,
profissionais e criancas, jovens e familias, leigos e interessados, popula¢io em geral.

Muitas das medidas e principios aqui enunciados ou descritos nio requerem investimentos finan-
ceiros de monta, pelo contrario, passam pela rentabiliza¢do de recursos e por atitudes adequadas
nas relacdes interpessoais. Contudo, haverd obviamente que proceder, em muitos casos, a transfor-
macdes dos espagos e dos equipamentos, segundo um plano a definir conjuntamente pelos respon-
saveis das instituicdes e as autoridades regulamentadoras, com os apoios que possam ser dados,
mas com um enorme grau de exigéncia.

Por outro lado, torna-se necessério estudar o impacto das medidas adoptadas, bem como estabele-
cer indicadores de execuc¢do e de qualidade, num processo dinidmico e construtivo de constante
monitorizacio e aperfeicoamento.

As criangas e adolescentes desprovidos de meio familiar merecem o mesmo do que quaisquer ou-
tras criangas. Vitimas de erros, actos e omissdes dos adultos por eles responsaveis, dos pais aos
restantes elementos da familia e da sociedade, tém percursos de vida dificeis, traumaticos e nega-
tivos. S6 por isso, quanto mais nio fosse, s3o merecedores de todos os cuidados e carinhos que pos-
sam contribuir para que o presente nio se torne obrigatoriamente futuro, e para que consigam
inverter a tendéncia destrutiva do seu percurso de vida, transformando-a em projectos de sucesso,
de integracdo e de tranquilidade.

S6 assim, também, poderemos levar a pratica o que a Convengao sobre os Direitos da Crianga con-
sagra e o que a Constitui¢do da Republica garante.

O sistema de protec¢do de criangas e jovens fundamenta-se nos principios consagrados nos docu-
mentos, leis e declara¢des nacionais e internacionais. O centro do sistema é, sem quaisquer divi-
das, a Crianga e o seu superior interesse. Obviamente que a analise e avaliagio deste interesse tem
que ser feita de modo alargado, tendo em conta a familia, a sociedade e os diversos eco-sistemas em
que a criancga se insere.

O objectivo do sistema é promover os direitos e a protec¢do das criangas e jovens em perigo, quan-
do esse perigo resulta de actos ou omissdes dos pais ou dos representantes legais ou curadores,
devendo garantir o superior interesse da crianca e do jovem, a sua privacidade, os principios da
interven¢do minima e precoce, a porporcionalidade da actuacio, a responsabilidade parental e a
prevaléncia da familia quando possivel, a obrigatoriedade de um correcto circuito de informagio e
a audi¢do obrigatéria e a participacio dos interessados. Também se deve referir o principio da subsi-
dariedade, que prevé niveis integrados de intervencdo, em “escada”, tentando resolver a nivel local
e comunitario (mais proximo da vida “real” da crianga), o que puder encontrar ai uma resposta efi-
caz, eficiente e segura.

A intervengdo do Ministério Pablico e dos Tribunais justificar-se-a, sempre que ndo for possivel a
intervencdo adequada das entidades com competéncia em matéria de Infancia e Juventude ou das
Comissoes de Proteccio de Criangas e Jovens.
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DO ANDRE

Excertos de um Didrio de um rapaz de 14 anos
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N3o sei bem porque é que decidi escrever este Didrio. Se calhar por nenhuma razio especial, mas
porque sinto a necessidade de partilhar o que sinto e o que sou. Se alguém ler este diario, claro, mas

. ey

tenho a esperanca que sim, embora espero que nio seja ja.

Chamo-me André. Tenho 14 anos. E estou desde ha perto de seis meses a viver num Lar. Porqué?
E a pergunta que de certeza est4 nas vossas cabecas... porque um belo dia a minha Mae nio recu-
perou bem da ressaca do que tinha bebido na véspera, e ficou desmaiada durante uma data de
horas. Quando eu cheguei da escola ela ainda estava caida no chio e eu assustei-me. Liguei logo
para o 112 e chamei os vizinhos.

A ambulancia chegou em menos de dez minutos e levaram a minha M3e para o hospital. O zum-
zum foi mais que muito. As vizinhas, que habitualmente nio ligavam muito a estas coisas, ou seja,
ligavam para dizer que a minha M3e era uma incapaz, uma bébeda e uma mulher de ma vida, vie-
ram logo proteger-me a dizer que eu era um “coitadinho” e que alguém iria tomar conta de mim.
“E a minha Mdae?” — perguntei eu, sem saber muito bem o que se passava. Percebi pelo olhar delas
que os tempos iam mudar e que alguma coisa nova me iria acontecer.

Nio tenho pai. Quero dizer, tenho, porque toda a gente tem um, a ndo ser agora estas coisas dos
clones e n3o é o meu caso, mas nunca o conheci. Sei que viveu com a minha M3e, pelo menos o
tempo suficiente para me fazerem, e que depois a abandonou, ao que dizem corrido pelo meu tio,
depois de o apanhar a dar uma sova de criar bicho 8 minha M3e, o que n3o era propriamente uma
raridade. Bebia, ficava furioso quando o clube dele perdia, ficava doido de alegria quando o clube
dele ganhava, andava de emprego em emprego, ou de desemprego em desemprego, rosnava com
toda a gente e parece que tinha um feitio impossivel.

Nunca tentou saber de mim nem eu dele, diga-se de passagem. Um dia, uma senhora da seguranga
social, muito simpaticamente, tentou aligeirar as nossas rela¢des dizendo que “viviamos de costas
um para o outro’. Coitada. Entendo a intenc¢do dela, mas de costas nio era porque eu nem sequer
sei onde ele para. Nunca soube. Nem costas nem frente. Desapareceu da minha vida onde, alids,
nunca chegou verdadeiramente a aparecer. A minha Mie sempre evitou falar dele e, por exemplo,
sei vagamente que tenho uns avés 1a para o Norte, mas também sa3o para mim desconhecidos, como
toda a familia do lado do meu Pai. Ja ouvi dizer que estd preso, que emigrou, que tem um bom
emprego e familia... sei 1. Basou da minha vida e é o que chega.

Mas voltando ao assunto: quando levaram a minha Mae para o hospital ouvi varias conversas entre
as pessoas que entravam e safam, telefonemas. Embora ninguém me desse cavaco sabia que
estavam a falar de mim. Assim, por sussurros, estilo “pois, e agora é preciso dar uma solug3o, sabe,
ao problema... Pois... Hum... é... sabe a quem me refiro... ndo pode... ndo, sozinho, n3o... duvido
que ela... pois...”.

N3o era preciso ser um génio para perceber o que eles estavam a pensar. E o que eu pensava con-
firmou-se. Depois de um bom par de horas a espera, sentado no sof e esburacado da minha casa,
14 me deram uma coca-cola e umas bolachas — perceberam que eu nio andava propriamente a
abarrotar de comida -, e tive tempo para ouvir alguns comentarios menos simpaticos para com a
minha M3e e para com a desarrumacio e confusdo que a nossa casa era. N3o é que nio tivessem
razao — até tinham. A nossa casa era um esterco, uma porcaria pegada - o tinico sitio onde me sen-
tia razoavelmente bem era no meu mini-quarto, sempre tinha um cantinho para mim e fazia a
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cama todos os dias -, mas irritou-me ouvir aquelas pessoas, algumas das quais nunca me tinham
visto mais gordo, outras que ja nos conhecem ha muito tempo mas que nunca se lembraram de nos
perguntarem se precisavamos de ajuda. Criticas, criticas, criticas, mas o que é certo é que a minha
Mae, com todos os seus defeitos, muito 4lcool e a viver de expedientes com os homens que metia 14
em casa, tentou criar-me e acho que conseguiu. Pelo menos aprendi que é feio roubar, matar e
sacanear os outros. E o que ela fazia era com ela. Pelo menos dava para me pagar as coisas da esco-
la e até para me trazer um livro de vez em quando. Fui das primeiras pessoas a ter o Harry Potter em
Portugal, porque a minha Mae o tinha reservado numa livraria que ha ao pé de noés, do Senhor
Gomes, de maneira que tive-o logo no primeiro dia. Ora toma! Quantos se podem gabar disso?

Eram ai umas sete quando uma senhora dos servicos sociais me disse que iam tomar conta de mim
porque a minha M3e estava internada e ia ter que ficar no hospital uns dias, e que o meu tio — o tal
um bocado abrutalhado que tinha corrido com o meu Pai -, ndo estava disponivel para me ter,
porque ja tem trés filhos que s6 lhe dao dores de cabeca, ainda por cima esta doente com “rumba-
go” ou lumbago, ou 14 o como é que se chama o que ele tem. Ca para mim, ele é mas é um
preguicoso a toda a linha e aproveita ter um médico conhecido na Caixa que lhe passa baixas sobre
baixas, que ele depois paga no Natal oferecendo umas caixas de vinhos finos que consegue sabe-se
14 onde. Para trabalhar doem-lhe as costas, mas para ir gritar e saltar no estadio do clube dele ja est
30 que nem um péro.

Pelas oito da noite — lembro-me porque estava a comegar o telejornal -, a senhora disse que me tinha
arranjado um sitio onde me acolheriam, mas adiantou logo que talvez nio fosse por muito tempo,
porque nio sabia se eu sabia que havia um grande problema de vagas. “Vagas para qué?” — pensei
eu, que nio tinha ainda bem percebido o que me ia acontecer. “E um sitio muito bom, vais ter muitos
meninos para brincar, e vais ter uma vida melhor do que a que tens aqui!”.

Na altura o que eu queria era saber como é que a minha M3e estava, porque sei que ela precisava
de mim e que gostava de me ter a seu lado, mesmo sabendo que me ligava pouco quando eu esta-
va em casa. Eu ia para a escola estava ela ainda a dormir, e chegava da escola estava ela a dormir, ou
entdo tinha saido e nem sabia onde andava. A noite era o corrupio habitual dos clientes e eu ficava
no meu quarto, onde ela tinha posto uma televisdo para eu me entreter. Ouvia 0 movimento e o
resto, mas n3o me apetece nada agora estar a escrever sobre isso. Ao fim de semana as vezes
safamos e iamos ao café do senhor Frederico, iamos dar comer aos pombos e até tomar um sumo
ao pé do rio. E volta n3o volta ela trazia-me um livro, como foi da vez do Harry Potter. E naquela
altura eu s6 queria estar ao pé dela e saber dela, e que ela melhorasse rapidamente, pouco me inte-
ressava saber para onde ia. “Meninos para brincar”? Nao era a minha preocupacio principal. E o
que é que aquela senhora sabia da minha vida, para saber se eu ia ter uma vida melhor ou pior? S6
nio respondi torto porque estava preocupado com a minha Mie e queria que ela me desse infor-
macoes.

L4 fiquei a saber que a minha M3e estava em coma e muito mal, e que teria que ficar no hospital
durante muito tempo. E que depois se veria... como se viu...

Mas hoje ja nio me apetece escrever mais. Perdi a pica, n3o sei porqué...
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3 de Janeiro

Agora que me meti nisto ndo posso deixar. Estive a reler o que escrevi ontem e jurei para mim
mesmo que ndo mudo uma virgula do que escrevi, mesmo que depois venha a pensar que nio era
isso mesmo que queria dizer. Quando for assim, corrijo e emendo no momento em que escrever.

Dormi bem, hoje. Tenho um quarto com um amigo meu, o Carlos, que tem menos um ano do que
eu. Ele estd ca ha menos tempo — chegou ha coisa de quatro meses. Veio do Algarve mas foi porque
foi abusado pelo padrasto. Eu n3o devia se calhar estar a escrever isto aqui, mas o nome dele tam-
bém nio é “Carlos” e pronto, e assim ficam a saber as coisas como elas s3o. O padrasto do Carlos
era um espanhol que vivia ca ha nao sei quantos anos, e era contrabandista. A mae dele trabalhava
num hotel, a fazer camas e aquelas coisas que precisam, 14 nos hotéis, o room-service ou 1 o que é,
e quem lhe fez a cama foi o tipo, porque aproveitava quando ela tinha turnos de noite para abusar
do Carlos. Estupor! Um brutamontes, parvalhio.

O que vale é que uma professora do Carlos reparou que ele estava muito calado e “cosido com as
paredes”, e um dia pediu-lhe para ele ficar 14 depois dos outros sairem e perguntou-lhe se ele que-
ria falar de alguma coisa, se tinha alguma coisa que o entristecesse. Ele disse que nio, a principio,
depois comegou a falar que andava chateado porque um amigo dele, 1a do bairro, parece que esta-
va a ser forcado por um velho a ter relagdes sexuais, mas como a professora era muito amiga dele
e disse que ele tinha todo o tempo do mundo para falar, ele acabou por contar a verdade e disse que
era o padrasto dele e que era tudo com ele. N3o voltou a casa nesse dia, e a policia foi 14 e prendeu
logo 0 homem. A m3e ficou quase louca e a principio atirou as culpas para cima do Carlos, chamou-
-lhe aldrab3o e disse que o que ele tinha era citimes dela por causa de ela ter um homem que gosta-
va dela, imagine-se! O Carlos ficou muito triste e, ca para mim, acho que ela ja sabia de tudo e que
o0 encobria para nio o perder. Ora. J4 vi muita coisa nestes seis meses. E tenho lido livros e visto tele-
visdo. Sei como as coisas s3o. “Ndo sabia”, o caragas. Mais que sabia. E calava-se. Ou entio, se n3o
sabia porque é que foi logo para cima do Carlos, como se a culpa fosse dele?

Depois comecou a faltar ao emprego e foi posta na rua pelo patrdo. Ainda por cima n3o tinha con-
trato, andava a recibos, olha. Tramou-se. O Carlos foi 13 para casa, mas ela estava sempre a culpa-lo,
e disse-lhe que mal o espanhol saisse da gaiola ela o recebia de volta, e que o Carlos que se arran-
jasse. Os outros dois irm3os dele sio mais novos, uma rapariga de cinco anos e um rapaz de trés,
e estes s3o os dois do espanhol. O Carlos é de outro pai, que morreu num desastre de moto.

O Carlos contou a professora amiga dele o que a mie lhe tinha dito, e a professora resolveu ajuda-
-lo e foi falar com uma coisa que se chama Comissdo para Proteger Mitidos ou assim no género.
Resultado, ca veio parar o Carlos, directamente para o meu quarto, para o lugar que tinha ficado
vago porque o Nelson, que estava ca antes, tinha saido para ir para uma familia adoptiva. O Nelson
ja era um crénico, um tipo impecavel, que me ajudou muito quando para cé entrei. Acho que sem
ele ndo tinha conseguido passar por isto tudo. Um tipo impecavel. Felizmente arranjaram-lhe uma
familia e ele estd bom, veio ca visitar-nos ha dias e estd contente, estuda, estd com ganas de ser médi-
co ou piloto de avides.

O Nelson foi retirado aos pais quando era pequeno porque eles batiam-lhe e torturavam-no. Era.
Verdadeira tortura, como na guerra. Quando achavam que ele fazia uma asneira ou quando ele
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chorava, metiam-no num quarto as escuras, e deixavam-no ali, a fazer as necessidades pelas pernas
abaixo. Depois ainda lhe batiam mais por “ser porco’. Foi um vizinho que acabou com aquilo, mas
ainda ia levando uma facada do pai do Nelson. Coitado do Nelson. Alids, agora que penso nisso é
que percebo melhor a frase da senhora da seguranga social, quando me disse que eu ia ter aqui uma
vida provavelmente melhor do que tinha em casa. Comigo € e nao ¢é, a0 mesmo tempo, porque
tenho muitas saudades da minha M3e. Mas para o Nelson foi de certeza melhor.

Tenho que ir jantar. Amanha escrevo mais.
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4 de Janeiro

Estou entusiasmado com esta coisa do Didrio e s6 me apetece escrever. Ontem jantdmos “rancho
melhorado”. Aqui nesta casa (e digo “nesta” casa porque sei de outras, onde estio amigos meus, que
nio so exactamente a mesma coisa), come-se muito bem. Ou entdo eu é que n3o sou esquisito.
Realmente, 14 em casa a comida nunca abundou, nem era propriamente a de um restaurante
findrio. Nisso a minha M3e era um desastre — detestava cozinhar, e quase s6 comia pao com quei-
jo ou um arroz mal amanhado. O que valia é que na escola davam refei¢des quentes e sempre mata-
va um bocado a fome.

Aqui é diferente. Uma coisa que gosto é ndo termos de comer tudo, quero dizer, ndo temos que
comer sempre as mesmas quantidades. A Senhora Gléria, que é a cozinheira-chefe (nds
chamamos-lhe assim, Chefe, porque ela é uma senhora gorda, ai dos seus quarenta e cinco anos,
toda energética, e que tanto nos ameaca de nos dar com a escumadeira — a brincar, esta claro, mas
as vezes até mereciamos -, como nos chama quando vamos a passar para nos meter um croquete
ou uma colherada de doce pela boca abaixo), mas eu estava a escrever que a Senhora Gloria é quem
manda na ementa. O director confia nela, ela é quem sabe e ponto final.

Quando era nova saiu de casa dos pais, porque ji ndo aturava o que lhe faziam e fez-se a vida. Foi
trabalhar para um restaurante e aprendeu a cozinhar. Chegou a ser chefe de cozinha num restau-
rante da baixa, e é por nos estar sempre a contar essa historia que toda a gente lhe chama “a Chefe”.

Ao domingo ela avisa sempre: “Meninos!” — e 1a vamos noés, perfilarmo-nos na cozinha — “Meninos!
Vamos ld a fazer o programa das festas!”. Ja sabemos o que ela quer dizer. Cada um sugere o que
gostava de comer durante a semana e ela vai acertando a ementa, conforme o que cada um gosta,
tentando que todos tenham a sua refei¢do preferida, e ao mesmo tempo, ninguém tem pratos que
deteste. Corre sempre bem. Ela, alids, é sabida e matreira, e quando chega um novo, como foi o meu
caso ha seis meses, arranja maneira de saber, com perguntas enviesadas, quais s3o 0s nossos gos-
tos. “Amanha vou fazer iscas” — disse-me, mal cheguei. Até vi a vida a andar para tras, porque detesto
iscas. Ela viu a minha cara e disse-me “Tens toda a pinta de quem gosta de iscas!”. O meu esgar deve
ter aumentado, mas evitei fazer uma peixeirada, porque tinha chegado ha pouco tempo e ainda me
sentia demasiado infeliz para arranjar discussdes, com os consequentes castigos, pensava eu. “Pode
ser iscas?” — insistiu ela. “Se tem que ser!” — disse eu. E ela, entdo, deu uma gargalhada, com aque-
las bochechas encarnadas a brilhar, e disse-me: “Pois fazes mal. Devias dizer-me quando ndo gostas
de uma coisa. Ndo € a fazer fitas ou com modos malcriados, mas se ndo gostas deves dizer, mesmo que
ndo pudéssemos mudar e ndo te servisse de nada. Mas deves falar, ouviste, 6 menino.”. Aproveitei a
deixa, e exclamei com voz sumida: “detesto iscas!”. “Eu sei. Vi logo. Sabes que eu pergunto sempre
coisas como iscas, couve-flor, bacalhau, feijoada e outras coisas assim. Quando vejo a cara que fazem,
pesco-vos logo. E agora, que ja sei que ndo gostas de iscas, diz ld de que € que ndo gostas mais, para eu
ficar a saber!”.

Disse-lhe. E a partir dai, a mulher parece uma maquina — decorou e tenta sempre evitar fazer o que
eu nao gosto. Agora multipliquem isto por doze, que ainda por cima mudam, mais o resto das pes-
soas e ela propria, e vejam aquela cabegorral S6 uma vez ou outra é que sairam coisas de que gosto
menos, mas até essas comi com relativo agrado — relativo, disse eu -, porque sei que ela faz o me-
lhor que pode. E o melhor dela é mesmo muito bom. O que é engracado é que nao sabemos de que
é que ela n3o gosta. Ja tentdmos o método dela, mas ela ri-se sempre, nés rimo-nos também e acaba
toda a gente a gargalhada. “Sopa de osgas!” — é a sua inica resposta.
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Mas estava a contar que jantimos bem e que cada um s6 se serve da quantidade que quer. A regra
é simples: tirar um bocadinho de tudo, mas em doses maiores ou menores conforme os gostos. As
mitdas estdo sempre preocupadas com a linha e com as dietas, mas a Dona Idalia, que é a auxiliar
que nos apoia nas refeicdes, de vez em quando nio estd com meias medidas e diz: “Este teu prati-
nho estd a precisar de ficar um bocadinho mais compostinho” — ela fala tudo em “inhos” —, e, “trau’,
pde mais uma carrada de arroz ou de batatas. Mas até se compreende, e elas acabam por comer. E
as dietas, o que é que querem, a mania de que engordam e que tém celulide, celulose, celulite, ndo
sei, uma coisa qualquer que da nas mulheres e que ficam com banhas nas coxas. Até a Luisinha,
que tem s6 6 anos, ja anda preocupada com o tamanho do rabo! Mas a Idalia, que até nem é parva,
diz sempre que as regras para ndo engordar é comer muitas vezes, servir-se pouco de cada vez e um
pouco de tudo, mastigar devagar e quinze vezes cada garfada, e beber litros de agua. Parece facil...
em teoria... porque depois 13 a vemos a trincar um “chocolatinho” ou um “croissantinho”...

Ca em casa é assim, e nés habitudmo-nos a ir as compras com a Chefe Gléria, a vez, porque ela se
acarreta muito peso comeca a arfar, a arfar, e qualquer dia dava-lhe um patat. Mas é bom ir as com-
pras com ela e escolher as coisas, embora tenhamos que ouvir centenas de vezes ela dizer: “Estd
tudo pela hora da morte. Os pregos estdo sempre a subir. Ainda na semana passada este frango estava
a menos trés céntimos”. A nossa missio é descobrir os produtos que estio em saldo ou que s3o mais
baratos, mas é ela que as vezes diz: “Isto € barato mas ndo me cheira a grande coisa, e 0s meus meni-
nos merecem do melhor”. Nos somos os “meninos” dela. E nessas alturas lembro-me da minha M3e
e s6 me apetece dar-lhe um beijo naquelas bochechas gordas. O pior é que ela ficava toda encava-
cada — um dia o Xico Luvas fez isso, e ela disse-lhe que nunca tinha tido namorado nem era agora
que tencionava ter.

Saimos da casa de jantar e fomos ver televisdo. Estava a dar um programa sobre maus-tratos a crian-
cas e ficimos a ver. Temos muitas histérias, aqui na casa, cada um que vem traz uma experiéncia
diferente. Mas conseguimos ver aquilo como se fosse uma reportagem qualquer sobre futebol ou
musica.

Ca na casa moram varias pessoas — vou tentar explicar, mas se calhar é muito chato e fica para amanh3,
porque o que eu queria era dizer que depois da reportagem fomos, eu e o Carlos, para o quarto, porque
ele estava cheio de sono. Comegamos a conversar e foi ai que ele me contou que ainda sentia medo, a
noite, quando acordava e ouvia barulhos — imaginava sempre que era o espanhol que vinha ai. Tentei
dizer-lhe que o homem estava na cadeia, embora daqui a dois anos esteja ca fora outra vez, se ndo o
puserem na rua por bom comportamento (isto ndo disse eu a ele), e ele respondeu-me que sabia isso
mas ndo podia evitar sonhar com o gajo.

O Carlos anda num psicélogo daqui, o Dr. Rui, mas acho que ele ja percebeu tudo o que o psicélo-
go tinha para lhe dizer. Ele sabe que o espanhol ndo vem aqui a Lisboa, mas n3o consegue deixar
de ter medo. Eu também tinha, garanto.

“Achas que eu vou ficar maricas?” — perguntou-me ele. Confesso que nao percebi bem a pergunta, e
devo ter mostrado isso porque antes de dizer alguma coisa ele voltou a perguntar: “Achas que eu vou
ficar maricas?”. “Mas por qué?” — perguntei eu. “Por o tipo me ter feito aquelas coisas, sabes...” — Seil
— “... achas que a malta aqui acha que eu sou maricas?”. Por acaso acho que a malta nem sequer se
da ao trabalho de pensar nisso. Por acaso acho que a malta tem toda um passado tdo mauzinho
(com isto dos “inhos” até pareco a Dona Idalia), que se fé6ssemos ficar com ele dentro de nés, a man-
dar em nés, eu dava em alcodlico e prostituto, o Nelson tinha dado em brutamontes e a Clara, por
exemplo, haveria de queimar os filhos com isqueiros.
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“Acho que ndo vais ficar nada disso, a menos que jd o sejas. E se fosses ndo tinhas que ter vergonha. Eras
assim e pronto!”. Ele ficou pasmado a olhar, e eu tive que lhe explicar: “Ndo te estou a chamar mari-
cas, estou a dizer que vi na televisdo um tipo que € médico do sexo a dizer que as pessoas jd nascem gays
ou entdo ndo o sdo, percebes, € depois quando comecam a ter vida sexual e paixdes, e coisas assim, que
descobrem o que sdo, Portanto, se néo nasceste gay ndo ficas gay sé porque um tarado de um espanhol
abusou de ti!”. Ele n3o estava a espera que eu reagisse assim, mas acho que a minha certeza o fez
perceber que eu estava a falar a sério. Aproveitei para continuar: “Tu foste abusado, percebes, como a
Carla foi, como o Marcos foi (passou por ca ha dois meses), como o Xico Luvas (chama-se assim
porque joga a guarda-redes) foi. Sabes que todos os que estdo nesta casa tém uma histéria. Os nossos
pais e alguns adultos trataram-nos como merda, mas hd pais e adultos que nos tiraram dessa merda e
nos puseram aqui. Sabes que o Fermento (que é o Director e se chama Farinha, mas a gente chama-
-lhe, entre nés, Fermento) me disse um dia que nés somos vitimas, mas que ndo podemos ser vitimas
do facto de sermos vitimas”.

Vi a cara dele e acrescentei: “se ndo percebeste faz como eu, na altura, que disse que sim, mas que so
percebi o que ele queria dizer umas semanas depois. Mas € mesmo assim, Carlos. Nds somos vitimas dos
outros mas néo podemos ser vitimas de nds proprios. Aqui na casa ndo nos podemos queixar de ter um
pai ou uma mde que nos tratam mal ou que ndo querem saber de nos! Temos gente que gosta de nés!”.
Lembrei-me da minha Mie e achei que estava a ser injusto com ela, e disse: “E claro que os nossos
pais também gostam de nds, mas a vida € assim, olha, gostam de nds a maneira deles...”. “E o espa-
nhol?” . perguntou ele. “Eh, pd, manda o gajo para a puta que o pariu!”.

N3o conversdimos mais sobre o assunto mas sei que um dia destes isto vem a baila outra vez. “Jd
leste alguma vez o Harry Potter?” — perguntei-lhe. Quando me disse que nao, fui buscar o primeiro
volume e pespeguei-lho nas maos. “Ganda calhamago! Queres que eu leia esta coisa toda?”. “Nao
quero nada, pd, lés se quiseres, mas vai por mim, vai por mim”. E agradeci, ca dentro, a minha Mae
ter-mo dado.

O que serd feito do Senhor Gomes, da livraria?
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5 de Janeiro
Hoje é sabado e felizmente pudemos dormir até mais tarde.

Ja basta os dias em que temos que nos levantar cedo, por causa das aulas. Eu, quando vivia com a
minha M3e, ia as aulas mas andava um bocado a fazer que ia, devo confessar. Quero dizer, muitos
dias houve em que acabava por dar comigo a jogar a bola ou no café do Alves, que tem uma mesa de
snooker, e o tipo deixava-nos jogar de borla, porque aquela hora n3o estava ninguém no café e a gente
divertia-o, como ele dizia. Por acaso acho que ele tinha um bocado de medo do Zé Lampreia e do Zé
Martelo, os “Zés”, como a gente os tratava, e que eram uns putos completamente diferentes um do
outro, mais velhos do que eu — um a atirar para o gordo, o outro magricelas “trinca-espinhas” -, mas
com uma coisa comum: quando se chateavam “ia tudo raso”.

Acho que o Alves sabia isso muito bem e nio se atrevia a cobrar o snooker. Quando os via entrar,
todos gingdes, com uns blusdes a armar ao couro e umas botas com pregos, era capaz de jurar que
o Alves até se borrava atras do balcdo. “Podemos jogar?” — perguntavam sempre os Zés, ndo havia
dia que n3o o fizessem, uns auténticos exemplos de “boa educagdo’... “Claro, ja estava com saudades
vossas!” — respondia o Alves, com um sorriso amarelo, e 14 sacava as bolas da caixa e nos deixava
estar ali o tempo que fosse. Volta n3o volta, os Zés cravavam-lhe uma cerveja, mas havia dias em
que até pagavam. Devia ser para o homem também n3o ter prejuizo a mais, e nio os bufar a bofia.
E atras deles vinhamos sempre nos, os outros, eu mais dois ou trés da minha aula e duas raparigas
do 7.° ano. Estdvamos o dia naquilo, até serem horas de voltar para casa, que uma coisa era fazer
cara de mau e assustar o Alves, outra era ter que enfrentar os pais de cada um dos Zés, que de sova
de cinto a pontapés no traseiro valia tudo. No meu caso tanto fazia, porque dd-me ideia que a minha
M3e pouco se importaria — andava a trabalhar e n3o daria muito pela minha falta.

Outras vezes, quando o tempo estava bom, iamos jogar a bola para um terreno baldio que havia ao
pé do bairro. Ai, desafidvamos mais malta, e havia as vezes uns latagdes que também queriam jogar.
Quando se dividiam pelas duas equipas, dava pica. Quando se juntavam e faziam uma equipa s6
deles, era um massacre completo. Uma vez levei tanta sarrafada que fiquei com as pernas todas
roxas de pancada. Eles davam como gente grande, e quando nos atiravam para o chio gritavam sem-
pre “carga de ombros é legal, carga de ombros é legal”. Legal, o caragas, mas ai de quem protestasse.
Tudo era “carga de ombros”, portanto legal, desde rasteiras, caneladas e pontapés nas partes. Mesmo
quando algum fazia de arbitro, ele que se atrevesse a marcar faltas. De vez em quando 14 se repar-
tiam e o jogo ficava melhor, porque davam menos porrada e as coisas equilibravam-se. O que tem
graca é que, mesmo levando a grande, eu adorava aqueles jogos. Aprendiam-se coisas, desde
palavrdes a histérias que os matuldes contavam nos intervalos. Historias da vida, ja todos tinham
ido curtir com gajas e ensinaram-nos uma data de coisas sobre sexo. Nunca tentaram nada com
ninguém, nisso tinham um respeito enorme. Davam-nos porrada mas nio abusavam de nds, nem
das raparigas que iam assistir. Eram uns, como é que se diz, uns cavalheiros.

As coisas acabaram para mim no dia em que um deles, um calmeirdo novo por aqueles lados, mas
que era colega do Bernardo Narigudo na oficina de automéveis, ficou furioso por eu ter-lhe metido
um golo por debaixo das pernas e comegou a insultar-me e a dizer que a minha M3e era isto e aqui-
lo, e que ja tinha ido para a cama com ela. Fiquei lixado, mas pensei que era tanga e atirei-lhe a cara
que ele era t3o frangueiro quanto mentiroso. Estava toda a gente do meu lado quando o sacana, com
um sorriso de parvo, descreveu a minha sala de estar e o quarto da minha M3e. Até falou da
fotografia de mim, com quatro anos, a andar num cavalo de pau, que ela tinha na mesa de cabe-
ceira. Parei e comecei a chorar, quer dizer, nio foi assim a chorar, chorar, mas eles repararam que
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eu estava a deitar lagrimas e alguns comecaram a rir, e a perguntar se podiam também ir ver a
fotografia.

Desatei a correr e nunca mais me viram no jogo. Mas pude ver quem era e quem ndo era meu
amigo, e quando cheguei a casa a minha Mie tinha-me feito riss6is de peixe e arroz de tomate, e
deixado gelatina no frigorifico, com um bilhete a dizer: “E por teres boas notas”. Acho que foi isso,
ou entdo era “Para teres boas notas”. Ja ndo me lembro bem, mas também nio me interessa. Acho
que foi ai que entendi que ela fazia tudo aquilo por mim, e que era t3o vitima como outros — vitima
daqueles parvalhdes todos, como aquele palerma amigo do Bernardo. E passei a ter mais respeito
por ela e a gostar mais dela — devo isso aquela besta de um mecénico de automoveis da merda.

Isto tudo para dizer que, quando vim para aqui , apesar de ter treze anos ainda andava no 6.° ano.
Com boas notas, mas chumbei dois anos por faltas — o que, na realidade, nio fazia grande diferenca
porque la no bairro o normal era demorar-se o dobro do tempo a fazer a escola. Até se ficava mal
visto, se se fosse marrdo e se passasse sempre. A malta desconfiava sempre desses tipos e tipas que
n3o andavam a aprender a vida e que s6 encornavam os livros. Mas havia-os, e entre eles até havia
boa gente. Lembro-me de uma miada, a Teresa, que era filha de uma sueca, e nunca percebi porque
raio ela andava naquela escola, quando de certeza os pais tinham dinheiro para a por a estudar
numa privada qualquer. Mas a Teresa — acho que teve uma paixdo por mim -, andava sempre a que-
rer ajudar-me e a dizer que eu tinha que sair daquele “percurso de vida”. A principio nio percebia
o que ela queria dizer, e até gozava a perguntar se ela estava a falar sueco. A mae trabalhava na
parbquia e numa associa¢io qualquer de apoio aos tipos que nio tém casa e vivem na rua. Mas eu,
que na altura preferia alinhar com os durdes, n3o fossem eles dar-me cabo do canastro por “alta
traicao”, disse-lhe para ir pentear macacos e que eu até tinha casa e gostava muito do meu “percur-
so de vida”. E até gostava. Ou ndo gostava. Sei la. Sim e nio ao mesmo tempo.

Se fosse agora, tenho a impressao que tinha mesmo ido estudar com a Teresa, que até era loira e
tinha os olhos azuis, mas como estava mais virado para a bola e para o snooker do Alves, deixei-me
atrasar, e num instante a Teresa ja tinha feito o 6.° e ja estava no 3.° ciclo, noutra escola, comigo a
ver “a banda passar”. Que serd feito dela? Tenho que saber um dia destes, mas acho que se
mudaram.

Nio tive coragem de voltar ao bairro, depois do que aconteceu a minha M3e. Mas agora ndo me
apetece nada falar disso. Mesmo nada...

Hoje é sabado e sao duas da tarde. Acordimos as dez e meia (o Fermento deixa-nos estar na cama
até essa hora, aos sdbados e domingos), tomamos o pequeno almoco e estivemos a fazer o que deu
na real gana de cada um. Eu estive a ler o jornal — a Dona Idélia traz todos os dias o “Diério de
Noticias” e “A Bola” - e a ver televisdo, e o Carlos j4 comecou a ler o Harry Potter e parece que estd
entusiasmado.

Almocamos ha bocado. Iscas. Nao, estou a gozar, ndo foram iscas, nem nunca seriam, porque a
Chefe Gloria haveria de as fazer parecer lagosta, s6 para me agradar. Foi peixe cozido com batatas
e grao. E feijao verde, que nem é muito do meu estilo mas que estava relativamente bom, com azeite
e vinagre.

Hoje a noite vamos ao cinema, eu, o Carlos, o Anténio e mais uns quantos daqui. Mas quando
acabar, tudo de volta a casa, que nisso o Fermento é muito rigido, e o Borges, que fica ca aos fins de
semana, a noite, ndo é para gragas. Estilo rotweiller a puxar para pitbull.
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Dia de Reis. O nosso dia, ja que somos tratados como reis, aqui na casa. Foi dia de visita, também,
e estiveram c4 os pais de uns, os tios de outros, mas por acaso para mim nio houve nada. Quero
dizer, ndo foi por acaso, é que nio tenho mesmo ninguém de familia que pudesse vir até ca. E nestes
dias prefiro nio dar muito nas vistas e ndo me por a especar a ver os outros. S6 me fazia mal a mim
e os embaracava. Mas é engracado ver a cara de contentamento dos que recebem visitas da familia,
especialmente dos pais. Cada dia que passa vou aprendendo o valor e a importincia que os nossos
pais, tios e avos tém na nossa vida. E como alguns dos meus amigos aqui, apesar de terem sido tao
mal tratados por eles, ainda tém uma ligagdo grande e os amam. E acho que os pais os amam a sua
maneira. E uma maneira muito esquisita, 4s vezes, mas as pessoas sio esquisitas e complicadas, e
eu ja nao sei se isso é bom ou se é mau...

Resolvi lagartear o dia todo e a meio da tarde o Carlos veio ter comigo a dizer que estava a gostar de
ler o Harry Potter e que tinha ficado a pensar naquilo que eu lhe tinha dito. “Se o espanhol apare-
cesse ai, dava-lhe um enxurro de porrada!” — mas eu aconselhei-o a ndo ir tio depressa e a ter algum
receio desse cabrdo, porque foi o depoimento do Carlos que o meteu na cadeia. Quando o caso foi
a tribunal, a m3e do Carlos disse que nio sabia de nada, que nunca tinha visto e que duvidava que
um homem t3o meigo e tio bom como o Manolo pudesse ter feito uma coisa dessas ao filho dela.
Pois, era o filho dela, porque nos filhos deles, pelos vistos, no tocava, e o Carlos é que era o bombo
da festa do “querido Manolo’. Mas o Carlos esteve impecavel, ao que dizem — a Mariana, que tra-
balha aqui, a limpar os quartos e as casas de banho, e que veio de Cabo Verde e ja conseguiu um
visto para cé ficar, fala de vez em quando de coisas que vai ouvindo a este e aquele, e contou-nos.

Parece que no Tribunal o Carlos teve de entrar na mesma sala onde estava o padrasto, e foi posto
frente a frente com ele. Mas o Carlos nio teve medo — o que mostra que ele ji estava na altura a rea-
gir e a ndo deixar-se fazer de vitima dele proprio -, e contou tudo. E os médicos vieram dizer que ele
tinha sinais de ter sido abusado, e que as criangas geralmente ndo mentem. Eu acho esttipido ame-
drontar o Carlos pondo-o a frente daquele estupor. Imaginem se ele era solto e voltava para casa do
Carlos? Havia de ser o bom e o bonito. Levou quatro anos, mas se calhar sai antes, porque a mae
do Carlos pintou-o como uma pessoa “tao boa”...

Esta histéria das policias, tribunais, depoimentos, etc, é uma coisa tramada. Quando a gente quer
esquecer as coisas mas que nos aconteceram, volta-se a falar delas quinhentas vezes, temos que
repetir o mesmo como se féssemos papagaios, ninguém usa o que ja dissemos aos outros —
comega-se sempre do principio -, e temos que estar para ali a dizer coisas que s3o verdade, mas que
nos magoam, como a mim, que me perguntaram centenas de vezes se a minha M3e fazia isto ou
aquilo, se eu via, se ela me dava comida, quanto bebia e de qué, se eu era infeliz, até me pergun-
taram — uma senhora qualquer — se eu “apesar de tudo” gostava dela. E eu, furioso, disse que, “ape-
sar de tudo”’, detestava era a ela, a senhora. Ficou irritada e escreveu no relatério, que eu vim a saber,
que eu era um miudo de risco por me tornar agressivo a minima coisa. O que vale é que as outras
pessoas nao levaram as palavras dela muito a séria.

Tudo isto aconteceu quando a minha M3e ainda estava no hospital, e nio me deixavam ir vé-la,
porque diziam que ela estava doente e lhe fazia mal ver-me. N3o acredito, mas também nio sei. Sei
que a mim me teria feito muito bem ir vé-la, mas ainda n3o estava aqui, nesta casa, e o director da
outra era um tipo um bocado “nhurras” que andava sempre a dizer que fazia tudo “no nosso melhor
interesse”. Mas nao nos perguntava qual era o nosso melhor interesse. Devia ser adivinho, o tipo.

Logo vamos ter um bolo-rei enorme para a sobremesa.
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Hoje estd um frio de rachar, mas com céu azul e sol. Acordei cedo e estive sentado a apanhar sol,
na janela da sala, e a ver as pessoas a passar, até serem horas de sair para as aulas. Saio sempre a
mesma hora e “apanho” a Rita, que mora dois quarteirdes mais abaixo e assim vamos a pé a con-
versa. A Rita tem menos um més do que eu e é uma mitida impecavel. O pai é economista e a mie
trabalha na TAP, é hospedeira. Tem dois irm3os mais novos, de oito anos, gémeos, que lhe d3o volta
a cabeca — s3o dois rapazes, e ja varias vezes a Rita me pediu conselhos em como lidar com eles.

Como se eu tivesse uma grande experiéncia, mas enfim, quem aguentou com os “Zés” também
pode dar umas bocas sobre dois gémeos de oito anos.

No dia em que cheguei aqui estava um calor dos diabos. Era Junho. Depois da cena de me levarem
de casa, no dia em que a minha Mae foi internada, fiquei numa coisa que acho que chamam
“atendimento de urgéncia”. Era um sitio escuro e triste, fazia lembrar os filmes que via na televisao
quando estava sozinho no quarto e a minha M3e com um ciente, no quarto ao lado. Eu punha o
som aos berros para no ouvir o barulho deles e lembro-me de um filme que era sobre um orfana-
to e os gritos, as tantas, ja se confundiam e eu tive que meter a cabeca numa almofada para nao gri-
tar também.

Fiquei nesse centro, institui¢io, lar, sei 14 como lhe chamam, durante uma semana, porque anda-
vam a ver quem ¢é que tinha vaga para mim. Se fosse um hotel em época alta, ainda se percebia esta
coisa das vagas, mas para meter um miado que tinha ficado sem a mae, nunca percebi porque é
que demorou tanto tempo. Enfim. De qualquer maneira, esse sitio era muito escuro — é disso que
me lembro mais -, ou eu é que estava com uma tal disposi¢c3o que via tudo escuro.

Fiquei num quarto com mais cinco, dois vindos do Alentejo, abandonados pelos pais, outro da
Guiné cujo pai tinha morrido com SIDA e a mae dado a sola com outro tipo qualquer, um daqui
que tinha sido salvo das maos de um tio, com quem vivia, e que abusava dele, e um outro que nio
se sabia muito bem se era vitima ou n3o — a mie dizia que sim, o pai que nio, e os pais estavam
divorciados e andavam em guerras entre eles, e entdo, ou o mitdo tinha um pai abusador ou uma
mie doida, e fosse como fosse tinha que ficar a guarda do tal centro. Tinhamos idades muito
diferentes, dos quatro aos catorze, e como estavamos todos tristes e desconfiados, ninguém falou
muito com ninguém.

As pessoas até procuravam ser simpaticas, mas nio me apetecia nada conversas. Cheguei ai pelas
nove da noite, e quando entrei, com a tal assistente social, levaram-me para uma sala que era o
escritorio do director. Percebi que, no corredor, o pessoal estava todo a ver o bicho que entrava. O
director estava 14 e até tentou sorrir, mas tinha uma cara de urso com que embirrei desde o primeiro
minuto. Dizia sempre “0 meu menino sabe”, “0 meu menino isto e aquilo’, mas soava-me tudo a
falso. Aposto que, nos sete dias em que 14 estive, nunca procurou saber o meu nome — pelo menos
nunca o ouvi pronunciar -, e “meu menino” ndo é o meu nome.

Sentei-me e ouvi-os falar. Disseram tudo e até coisas que, nio sendo mentiras, também nio eram
verdade. Especialmente sobre a minha M3e, que podia ser muita coisa mas dava-me comida e cama.
E a prova é que eu ndo estava propriamente esfomeado — naquele dia, por acaso, estava, mas era
porque ja era tarde. Nem andava nu... “Porque € que esta gente tem filhos?” — perguntou as tantas um
tipo que estava 13, e que presumi ser o guarda da noite. Pararam de falar e olharam todos para mim,
se calhar para ver se valeria a pena, realmente, “esta gente” ter filhos.
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Depois da conversa levaram-me a cozinha e deram-me um copo de leite e um pao com manteiga,
e depois mostraram-me o quarto e a casa de banho, que cheirava a porcaria porque tinha 14 estado
um deles e, cuidado, devia ter comido feijoes de certezinha. Quando entrei no quarto, era quase ou
j& passava mesmo da meia noite, estavam 14 os outros cinco “dos quatro aos catorze”, e o director
disse: “este € um colega novo”. Nao dizer “um meu menino novo” foi uma sorte. Eu grunhi um “boa
noite” e ninguém disse nada. Vi uma cama vazia e achei que seria a minha. Pousei o saco com a
roupa que tinha trazido — o pijama, roupa interior, umas cal¢as e T-shirt, e pouco mais, e fiquei a
pensar se me ia despir em frente daqueles macacos todos que nio conhecia de lado nenhum.

Como tive receio do que pudesse suceder, até porque no tal filme que vi as coisas aconteciam quan-
do alguém se distraia, nem que fosse por um minuto, sai de mansinho com o pijama, fui a casa de
banho, que nio tinha chave mas pus um banco inclinado a fazer pressao na porta, e voltei ja vesti-
do, com os dentes lavados e meti-me na cama. Um deles apagou a luz e fiquei acordado, a vigiar,
ndo fosse alguém vir com falinhas mansas ou gestos brutos, e calculei que eles também deviam
estar a pensar que gajo era aquele que entrava ali sem mais nem menos. S6 adormeci um bocadao
depois, e as tantas tive saudades da minha M3e e reparei que ninguém me tinha dado noticias fres-
cas dela. Procurei n3o chorar, porque se nao aquela malta ainda ia pensar que eu era um frangano-
te qualquer, e tentei pensar em coisas boas, como no café do Alves e nas snookaradas que faziamos
com os Zés, ao som da MegaFM.

Uma semana, foi o tempo que 14 fiquei, 2 espera sei 14 de qué, ou pelo menos na altura n3o sabia de qué.

No dia a seguir a entrada, as coisas comegaram a parecer diferentes. A senhora que estava 1a de
manhi era muito engracada, e ria por tudo e por nada. Mesmo sem assunto. Mas ajudava a passar o
tempo e a digerir a vontade de ir embora. Quando fui a casa de jantar para tomar o pequeno almogo,
deviam ser ai umas nove, perguntei-lhe se podia saber alguma coisa da minha Mae e ela voltou com
noticias mais ou menos frescas: a minha Mie estava internada e n3o dava ainda acordo de si, mas os
médicos estavam esperancados. Disse que tinha falado com uma enfermeira, e que a minha Mie, a
determinada altura, a meio da noite, tinha acordado por breves segundos e chamado por mim. Fiquei
muito triste e muito contente, a0 mesmo tempo, e ela disse: “E qualquer dia jd a tens outra vez!”.

Agora sei que foi tudo um engano, e que ela n3o fez qualquer telefonema, mas ainda bem que me
mentiu e que me disse aquilo. E acredito que a minha M3e tenha pensado em mim durante todo o
tempo que esteve inconsciente, porque mesmo agora eu também estou sempre a pensar nela, e
tenho tanta coisa que fazer e em que pensar.

Os dias passaram e fui conhecendo os meus “colegas de profissao”, mas o rodopio era grande e, logo
naquele dia, dois foram embora e entrou um, depois saiu mais um e nio sei mais qué, resultado,
quando chegou a minha vez de ir embora ja nao estava 14 ninguém do primeiro dia. Era tudo assim
um bocado coiso, um entra-e-sai constante, criancas e assistentes sociais, policias, uma coisa que
nio sei descrever. E tudo sempre muito calado, todos desconfiados, a Ginica pessoa que estava sem-
pre a rir era essa tal senhora, que dizia que era preciso era curtirmos cada dia como se fosse o tinico,
e eu s pensava que se eram assim os meus Unicos dias, mais valia era estar morto.

Bolas. Queria escrever mais, mas o Carlos estd com sono e pediu-me para fechar a luz. E ja é tarde,
e amanh3 temos aulas outra vez. Mas esta tudo a correr bem e aconteceu uma coisa extraordindria,
que foi comegar a gostar de ir as aulas e a ficar chateado se por alguma razdo nio posso ir. Ndo sei
se é de pensar na companhia da Rita ou se é das aulas mesmo, mas gosto de ir.

Mesmo que houvesse um Alves e um snooker aqui, nio me apanhavam la.
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Estive dois dias sem escrever porque os testes ja vio comegar e o estudo é mais. E nio quero voltar
a distrair-me. E que agora comego a perceber que n3o basta s6 ir as aulas, coisa que nem sequer eu
fazia no bairro.

Cheguei aqui, como escrevi, num dia de sol e de calor, e acho que isso também me deu logo uma visio
boa da casa.

Receberam-me de uma maneira muito diferente. A primeira coisa que vi foi o Director, o Dr. Fari-
nha, que ja posso dizer ser o meu amigo “Fermento”, e que foi 14 baixo a rua esperar-me. O director
a minha espera, como se eu fosse algum ministro! Cumprimentou-me e disse-me: “Entdo, bem
vindo, André!”. Logo assim, sabendo o meu nome — confesso que me causou muito boa impress3o,
e se era essa a fisgada dele, conseguiu -, e ainda me perguntou: “preferes que te chame André ou tens
outro nome de guerra’?”. Respondi-lhe que era sempre o André, e que s6 a minha Mae é que de vez
em quando me chamava Androcas. Ele disse-me que nio era a minha mie, pelo que me chamaria,
entdo, André.

Subimos no elevador e entrimos na sala, onde estavam alguns dos meus companheiros. Quando
entrei estava um bocado aflito, com a lembranca do que tinha vivido na casa onde tinha estado
antes, e acho que ele percebeu isso. “Se preferires ires ao quarto primeiro...”. Mas eu sabia que tinha
que passar por aquilo e por conhecer as pessoas, e respondi-lhe que ia entrar mesmo e que fosse o
que fosse. “O Presidente da Repuiblica ndo estd ca!l” — disse-me ele, com ar meio de gozo — “¢ tudo
malta da tua e da minha idade...”.

Quando entrdmos na sala estavam 14 uns dez mitidos e mitdas. E ainda a Chefe Gléria, a Dona
Idalia, o Sr. Arcanjo (que ja nao trabalha cd) e uma outra pessoa que nio me lembro muito bem,
mas que era tipo secretario da organizacio que tem esta casa, ou qualquer coisa parecida.

O Fermento chamou o Nelson e disse-lhe: “este € 0 André. Nelson, se ndo te importas, como mais anti-
go apresentas o André aos nossos amigos e eles ao André”. E foi assim que, depois de apertar a mao
ao Nelson, 14 fui percorrendo todos, com os nomes a varrerem-se-me da cabec¢a, mas as caras n3o.
E durante uns dias ainda troquei a Gina pela Carla, o Ant6nio pelo Xico e outras coisas assim. Mas
eles riram-se e até comecavam a trocar, eles proprios, os nomes, dizendo que se chamavam André.

Depois de estar ali um bocado, com umas galhofas ditas por alguns: “Se és do meu clube aceito-te
como igual, se ndo vais ser meu escravo!” — disse-me o Anténio, a rir. E foi em tom de brincadeira que
entrei naquela casa.

O Fermento esteve pacientemente 3 espera, mas a determinada altura disse que tinhamos que ir:
“Deixa aqui esta bicharada, que agora temos que tratar dos nossos negdcios!”. “O Director, que malcria-
do!” — exclamou a Gina. Ele riu-se e respondeu “Nasci assim, e vocés jd sabem que burro velho ndo
aprende linguas. S6 burro novo, como vocés!”, e eu pensei que nunca na minha vida tinha visto um
adulto, ainda por cima director, estar no gozo com a malta da minha idade daquela forma. Mas
percebi que todos gostavam dele e que ele gostava de todos. E assim sendo, vi também aumentarem
as probabilidades de gostarem de mim e eu deles, o que me agradou.

Quando chegiamos ao gabinete do Fermento, sentdmo-nos, ele ficou mais sério, e explicou-me
porque é que eu estava ali e o que se iria passar nos tempos mais préximos:
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“Em primeiro lugar, quero dar-te noticias da tua mde. Ndo sdo muito boas, mas ndo quero que percas
a esperanga e logo que os médicos autorizem, tenciono ir contigo visitd-la, se tu quiseres.”. Viu o meu
ar e entendeu. “Jd vi que queres. Mas ela agora estd ainda bastante mal. Sabes que estava muito fraca,
e o0 que se passou baixou-lhe muito o agticar no sangue e o cérebro dela ficou um bocadinho traumati-
zado, mas os médicos esperam que as coisas possam evoluir para melhor.”.

N3o soube o que responder, se lhe agradecer por ter sido franco, ou se chorar por saber que a minha
M3e estava realmente muito doente.

“Percebes também, André, que ndo podes ficar em casa sozinho. Além disso, e apesar de a tua mae fazer
tudo o que pdde por ti, também precisas de ter mais estabilidade, de poder estudar, de ter amigos que
ndo te fagam perder tempo e energia sem dar nada em troca, ou que te metam em algazarras ou proble-
mas. Sabemos que és um miudo com muitas capacidades e vamos ajudar-vos, a ti e d tua mde, a ter
um futuro que seja melhor e mais ao jeito do que vocés merecem.”

Continuou a falar e eu gostei de o ouvir. Nunca disse mal de ninguém, directamente. Mas percebi
que estava decidido a ter-me ali o tempo que julgassem necessario. Explicou-me que n3o ia ser facil
adaptar-me, que era diferente de estar em minha casa com as minhas coisas (mas garantiu-me que
em breve se veria a melhor solu¢io para trazer o que me interessasse da minha casa), e que as vezes
surgiam discussdes e problemas com os outros, mas também me garantiu que se eu tivesse irm3aos
seria a mesma coisa. Falou-me das regras da casa, mas fez-me perceber porque é que elas existiam.
Afinal, até nas “cargas de ombro” das futeboladas do bairro havia regras. E pds-me a vontade para
lhe dizer tudo o que achasse e fazer as sugestdes que quisesse.

“Ndo te garanto que as ponha em prdtica, porque sabes que tenho que coordenar muita coisa, e 0 que
para ti pode parecer uma grande ideia, para os outros pode chocar com qualquer coisa, mas uma coisa
te garanto, € que se fizeres sugestoes bem pensadas e fundamentadas, tenho todo o prazer de as debater
contigo, e de as aplicar se for possivel”.

Depois de continuarmos a conversar, disse-me quem eram os adultos que estavam ou vinham a
casa, quais as suas funcdes, e até um pormenor ou outro do feitio deles, e terminou: “Estou por cd
e vamo-nos vendo. S6 queremos que sejas mais feliz do que eras, que tenhas mais hipéteses do que ti-
nhas, e que a tua vida corra como tu queres, mas até seres auténomo temos a obrigagdo de te proteger.
Estamos do teu lado e ao teu lado.” Gostei do Fermento e a saida, um bocado desajeitadamente,
apertei-lhe a mao com muita for¢a e sacudindo-a muito, dizendo vezes sem conta “obrigado, obri-
gado”. Ele riu-se e disse: “Cava daqui e vai arrumar a tua mala...”.

Quando sai estava a minha espera a Dona Idalia que me disse: “Vamos fazer-te uma visita guiada,
como nos museus!”. “Nao comprei bilhete...” — disse eu. “Hoje € de borla porque € feriado. Sempre que
chega alguém decretamos feriado e sé ndo veio o Primeiro-Ministro porque estava ocupado. Mas vamos
ter um bolo ao jantar!”.
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Sexta-feira. E amanh3, sabado.

Fui as aulas e estivemos a dar coisas giras. A s'tora de matematica é que nos avisou que vai ficar em
casa a partir da semana que vem porque esta gravida e parece que tem que fazer repouso. E pena,
porque ela é baril, e espero que n3o venha nenhum cota substitui-la.

Uma data de colegas meus estavam a pensar em organizar uma equipa de futebol, porque vai haver
um torneio escolar. E vieram-me perguntar se eu queria alinhar. Disse que sim, mas agora estou com
um bocado de medo porque tenho estado com a sensagio de voltar para as futeboladas com a malta
do bairro. Nunca me hei-de esquecer do amigo do Bernardo Narigudo, e do que ele me contou sobre
a minha M3e. Se fosse hoje, acho que nio me ficava e dava-lhe um enxugo — pelo menos a primeira
trancada dava-lhe, porque acho que a seguir ele me desfazia. Mas limpava a honra da minha Mae.

E os Zés, o Lampreia e o Martelo, que sera feito deles? Serd que continuam a cravar o Alves e a pas-
sar as tardes no snooker? Hoje, a volta da escola, quando me pus a pensar nestas coisas todas, deu-
-me de repente umas saudades enormes de voltar ao bairro e aparecer no Alves. O que diria ele?
Mas quase vomitei a pensar no que me iam perguntar, e depois aquela malta ia achar que eu estou
a transformar-me num betinho. Se dissesse que vou todos os dias as aulas e que até gosto de estu-
dar, riam-se de mim até estoirarem as barrigas.

Foi por isso que me senti um bocado coiso por voltar a jogar futebol e nem sei onde é que eles foram
saber que eu jogava. Serd que andaram a vasculhar o meu passado?

Hoje a Rita n3o pdde ir de manh3 — teve que ir ao dentista. Fiquei com pena, porque aquele passeio
com ela, todas as manhis, faz-me sentir bem. S6 a vi no intervalo do almogo, mas de relance, porque
ela tinha um teste e estava a estudar com as amigas. Ela sabe o que se passou comigo, porque eu lhe
contei tudo. Foi das poucas pessoas a quem contei e estava a espera que ela me voltasse as costas, sei
14, filha de gente civilizada, e eu um gandulo acabado de chegar da selva. Mas n3o. A Rita foi sempre
igual. Nunca mudou nada comigo, mesmo depois de saber que eu nio era boa rés, enfim, que nio
era uma rés muito boa. Mas tive pena que ela hoje tivesse que ir ao dentista.

Sinto-me um bocado triste, deve ser do frio. Ao jantar praticamente nao disse nada e fui-me deitar
cedo. O Carlos continua a ler, a ler, a ler, e ndo para de ler. Tentei fechar os olhos mas a luz do can-
deeiro dele sentia-se muito. Nao tive coragem de lhe dizer nada, porque ele tem sido um grande
amigo. Fingi que dormia, mas pus-me a pensar na vida e nas voltas que a vida da. Se eu n3o tivesse
este “percurso de vida”, como dizia o outro 14 na outra casa, nio estava aqui a pensar, andava na rua
no gamanco ou estava instalado ai numa vivenda qualquer, com um pai cheio de bago e um carrao
a porta para me levar a escola. E perdia a companhia da Rita todas as manhas... menos hoje...

N3o sou de igrejas e de coisas dessas, mas comegco a pensar que tudo tem uma razio qualquer, s6
que as pessoas passam ao lado e ndo percebem o que lhes esti a acontecer.

A {inica coisa que eu ndo entendo é o que aconteceu a minha M3e. Mas hei-de perceber um dia, espero.

E agora vou tentar dormir porque estou um bocado seca, hoje.
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12 de Janeiro
Aconteceu uma coisa muito chata, aqui. Uma cena mesmo chata.

Por ser sabado, houve visitas e apareceu o pai do Jodo Paris, a gente chama-lhe assim porque ele foi
uma vez a Paris, diz ele, acho que é tanga, e passa a vida a dizer que viu a Torre Eiffel, acho que ele
viu foi um filme passado em Paris e sonhou que tinha ido 13, e entdo baptizimo-lo de Jodo Paris, o
verdadeiro apelido é Sousa.

O pai do Jodo Paris veio visitd-lo — ele tem dez anos. E vinha podre de bébado. Por acaso passei por
ele, quando ele estava no hall de entrada, e o bafo a 4lcool fez-me lembrar muitas coisas. Nio sen-
tia aquele cheiro desde que sai do bairro.

O Fermento nio esti aos sibados, e quem estava a substitui-lo era o Sr. Lopes, que n3o é muito de
sorrisos. O Jodo tinha ido a casa de banho e nio estava na sala.

Acho que o Lopes disse ao pai do Jodo que era melhor ir embora porque estava bébado e n3o que-
ria que o Jodo o visse assim. “Ndo basta o que lhe fez?” — disse ele, ao pai do Jo3o, depois de estarem
para ali a discutir. Segundo me contaram - porque o Jodo ndo abre a boca sobre o assunto -, o pai
obrigava-o a trabalhar na padaria dele, desde madrugada, e tratava-o mal, sempre com pontapés e
murros, a dizer que ele era um tipo imprestavel, que nio servia para nada e que ia ter uma vida infe-
liz. Vida infeliz ja ele tinha com aquele mastodonte. A mae estava presa, porque andava na droga,
e 0 pai tinha mais uma porrada de mitidos em casa — ao todo eram para ai uns quatro.

O pai do Jodo ficou ofendido com o Lopes e disse que entrava, e entrava mesmo. “Desculpe, mas nio
entra! Quem decide estas coisas aqui sou eu!”. Bom, o sururu foi de tal tamanho que as tantas
estavam os dois a gritar e o pessoal comecou a juntar-se, para ver a cena. A Chefe Gléria tentou
acalma-los, mas nem um nem outro ja estavam em estado disso. Foi entdo que o pai do Jodo deu
um encontrdo no Lopes e ele estatelou-se no chdo, e o homem avangou por ali até ao quarto do Jodo,
deu um pontapé na porta e disse ao Jodo, que tinha entretanto saido da casa de banho, que ele ia
com ele porque nao ficava aqui nem mais um minuto. O Jo3o ficou sem saber o que fazer, mas o
pai apertou com ele, e ele vestiu o casaco, passou por nés, o pai ainda deu um encontrdo ao Lopes
que estava a tentar ligar para a policia, e desapareceu com o Jo3o pela escada abaixo, aos berros.

Foi uma cena que s6 vista. Acho que ficdmos todos com muito pouca vontade de falar, mas dai a
bocado estavamos todos reunidos na sala, a comentar e a tentar perceber o que é que deviamos fazer.
A policia apareceu e prometeu fazer alguma coisa, mas ninguém sabia para onde eles tinham ido.

Sao quase oito da noite e do Jodo, népias. Provavelmente o pai meteu-se nalgum comboéio e s6 o
apanham sei 14 quando. Se calhar é desta que vai mesmo para Paris.

Esta cena chateou toda a gente, e dei por mim a pensar se isso acontecesse com a minha M3e. Sera
que o Lopes também a mandava embora?

Acho que as vezes as pessoas estio completamente dessintonizadas umas das outras, parece que
umas estdo no canal um e outras no canal dois. J4 acontecia isso 14 no bairro. Quando a malta se
punha toda a discutir por causa de uma coisa qualquer, fosse uma bola que parecia que tinha entra-
do na baliza ou uma tacada que tinha sido dada em falta, muitas vezes a discussao ficava brava
porque perdiamos a calma e nem sequer ouviamos o que os outros tinham para dizer. Até chegava
ao ridiculo de estarmos a dizer mais ou menos 0 mesmo e nem sequer repararmos nisso.
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Um dia, o Dr. Rui, o psicélogo ca da casa, disse-me que as pessoas tinham que aprender a escutar
mais do que a ouvir. Na altura n3o percebi qual era a diferenca, e ele riu-se e perguntou-me uma coisa
que parecia que n3o tinha nada a ver com o caso: “André. Como € o ditado: quando um burro fala os
outros...”. “... baixam as orelhas!” — respondi eu logo, com ar sabichdo. “Enganas-te” — disse ele.
“Quando um burro fala, os outros levantam as orelhas, para poderem escutar melhor!” -e continuou:
“Sabes que, ds vezes, as pessoas até ndo se entendem porque adivinham intengdes e tons de vozes onde
ndo os hd. Imagina: tu dizes uma coisa, e a outra pessoa, como te vé como um adversdrio, leva as tuas
palavras e a maneira como tu dizes logo para o pior, imagina agressdes, treslé o que dizes, retira
palavras ou frases isoladas , e tu, que estds se calhar stressado, chateado, desconfiado, que ndo percebes
a intengdo do outro e que estds na retranca, também preferes ir por um caminho de agressividade cres-
cente em vez de pensares que talvez ele ndo esteja exactamente com as intengdes que lhe atribuis, ou que
até possa ter razdo em algumas coisas do que diz, ndo €?”.

De repente foi como se estivesse em “n” cenas da minha vida, em discussdes no bairro, aqui em
casa. E também reparei numa coisa: quando ha muito barulho, um ambiente confuso, quando nio
se tem tempo ou estdo outras pessoas presentes, é dificil tentar entender as razdes das outras pes-
soas. “Mesmo que ndo concordes com elas, tem que as escutar” — disse o Dr. Rui. Acho que foi isso um
pouco o que se passou entre o pai do Jodo Paris e o Lopes. Viram-se como inimigos naturais, quan-
do sdo, afinal, aliados relativamente ao Jo3o.

Agora que estou a escrever isto, aqui no quarto — o Carlos foi hoje aos anos de um colega da escola
e ainda nio voltou -, penso no assunto cada vez mais e nio sei se o Lopes fez bem. O pai do Jodo é
um bruto, isso esta fora de questdo, mas tenho a impressio de que ele n3o vinha cé para o tirar da
casa —ja ca veio muitas vezes e até estava bem com ele e o Jodo gostava de o ver, embora quando o
pai saia ficasse sempre um bocado embezerrado, n3o falava com ninguém e metia-se no quarto.
N3o sei se ndo faria 0 mesmo. Mas o que é certo é que o homem parecia-me que vinha a bem. Estava
bébado que nem um cacho, é verdade, mas se o Lopes o tivesse deixado entrar, talvez as coisas se
tivessem composto e, para todos os efeitos, o Jodo ja sabe que o pai é assim. Se sabe. N3o é, alids,
por acaso que o Jodo veio aqui parar. Claro que o Lopes sabe o que faz, e deve ter ordens para agir
como agiu, mas nio sei se poderia ter falado com ele, na calma, tentado que ele esperasse um boca-
do para cozer a bebedeira, sei 13, avisar o Jo3o que o pai hoje estava um bocado passado, enfim, acho
que havia mais solug¢des do que o mandar embora.

Uma coisa para que o Dr. Rui me chamou a atenc3o, na tal conversa, foi o facto de a comunica¢io
entre as pessoas fazer-se muito, também, pelos gestos e pelo corpo. La no bairro era assim. Quando
as coisas azedavam ou quando o ambiente estava cada vez melhor, nés usavamos o corpo cada vez
mais, fosse para crescer para o outro, e inclusivamente dar-lhe uma lambada, fosse para abrir os
bragos e dar um abragdo. Naquele dia, quando o Dr. Rui me falou, pus-me ao espelho, depois, a
fazer caretas e a perceber que sorrir, franzir o sobrolho, fazer cara de espanto, rir com um ar con-
tente ou rir com um ar de gozo ou arrogante, s3o coisas que podem influenciar extraordinariamente
a conversa. O pior foi quando o Carlos entrou na casa de banho e me viu “a falar comigo préprio”.
Ia-lhe dando a pataleta de tanto rir, e entdo resolveu falar com a minha imagem no espelho e dizer
“Eh, pd. Nao ligues ao André. O gajo € esturrado da moina, o que € que queres, mas até € um tipo por-
reiro. Ndo ligues ao gajo mas dd-lhe umas abébias de vez em quando, que ele merece”. Rimos os dois
e, segundo o que o Dr. Rui me ensinou, percebi que tinhamos tido um excelente momento de
comunicacio. Imaginem que eu tinha achado que o Carlos me estava a gozar ou a tentar diminuir:
tinha-lhe logo ido aos fagotes...



UM GUIA PARA O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DAS CRIANCAS E JOVENS

Conhecendo a histéria do Jodo e o pai dele, é claro que o tipo ndo ia dizer “Sim, senhor. Volto quan-
do estiver na boa!”. E claro que nao. Mas até se tem esforcado para vir c4 de quinze em quinze dias.
N3o deve ser facil ser assim. N3o o quero desculpar, porque basicamente é um brutamontes, mas
ter a mulher presa e quatro filhos deve ser muito complicado. Ainda por cima, cada filho estd num
lar diferente, porque nem sequer tomaram isso em consideracio. Sei 14, se calhar as coisas s3o mais
complicadas do que um puto da minha idade percebe, e bem vi comigo como foi, para arranjar vaga,
e era s6 um, mas esta coisa de separar irmaos dd-me um galo do caragas. Como é que o pai do Jodo
pode ir visitar os filhos todos? Arranja carro e motorista, como se fosse um ministro?

E depois o raio do 4lcool da-lThe a volta a cabe¢a — eu sei o que é que essa merda faz. Vi muito 14 no
bairro. A putos e a adultos. Fica tudo virado com a porcaria do dlcool. No dia que o Zé Martelo deu
um coga hum gajo que tinha entrado no café para comprar tabaco, mas que tinha tido o galo de lhe
dar um encontrio, foi por causa de ter bebido mais do que a conta, porque estava piurso por nds
lhe estarmos a dar uma abada no snooker. E quando ficava furioso por perder, o Zé Martelo nunca
nos batia, porque achava que se nos lhe estavamos a ganhar era porque estivamos a jogar melhor
do que ele, mas desforrava-se na bebida. Tinha muita honra, o Zé. Mas o 4lcool fez-lhe nesse dia
perder a cabeca.

Nio sei o que vai acontecer. Provavelmente a policia avisa toda a gente e o Jodo volta para aqui, o pai
vai preso e assim é que nunca mais aparece, seja bébado ou nio. E o Jodo nunca ha-de ir a Paris
com o pai — s6 se for a Avenida Paris e é um pau.

Que dia mais chato. O que eu devia ter feito era ter telefonado a Rita e ido com ela ao cinema, mas
acho que os pais dela ainda n3o deixam essas coisas. Eu, se fosse pai dela, queria tudo menos que
a minha filha fosse ao cinema com um tipo como eu, que vive num lar porque foi abandonado, ou
porque pelo menos os adultos acharam que estava abandonado.

13 de Janeiro

Grande sururu as seis da matina — o Jodo voltou, acompanhado de dois agentes da PSP e uma senhora
da seguranga social. Deram com eles na padaria, onde o pai tinha ido buscar dinheiro para fugir.

Ninguém falou com o Jodo. Foi directo para o quarto e o companheiro de quarto dele, o Rufas,
basou para o do lado porque ndo queria dizer nada que o pudesse chatear ainda mais.
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15 de Janeiro

A volta da escola dei comigo a pensar no que deverd uma pessoa fazer quando tem uma data de
putos a guarda e trabalha num sitio como este. Eu gabo a paciéncia destes funcionarios todos, de
nos aturarem. Ainda por cima, todos nés temos umas histérias que davam filmes. O Lopes, por
exemplo, é de poucas falas, mas eu se fosse a ele s6 rosnava, de ter que estar aqui a controlar o que
fazemos ou com medo que a gente parta alguma coisa, arme briga, sei l14. E atura os pais e as
familias, ainda por cima aos fins-de-semana.

A Chefe Gloria deve ter dias em que se sente mal, em que esti cansada ou lhe apetecia dar uma volta
e ndo vir trabalhar. Mas aqui esta ela, todos os dias menos sibados a noite e domingos ao almoco,
cozinha para nés, tem uma paciéncia infinita para nos fazer aquilo de sermos noés a escolher a comi-
da, e nés nem sequer somos filhos dela. Se fosse nossa mae, ainda va 13, mas acho que ela nos sente
como seus filhos, eu um dia disse-lhe que ela devia ser uma espécie de mae adoptiva de todos nés e
ela chorou, e disse que eu era um palerma sentimentalo, e abragou-me. N3o percebi se isso era um
elogio ou se me estava a criticar, mas fez-me pena e passei a gostar ainda mais dela.

A Dona Idalia, todos os dias leva com o mesmo — e ha alguns de nds que as vezes se estdo nas tin-
tas, saem sem fazer a cama, deixam as coisas fora do lugar e ela que limpe.

Ou seja, ndo sei se gostava, quando fosse adulto, de trabalhar com mitidos como eu. Pelo contrario.
Acho que detestava. Mas alguém tem que fazer este trabalho, e segundo as conversas que vou
ouvindo, toda a gente é mal paga, aqui, para o trabalho que faz. E como dizia a Mariana, que veio
de Cabo Verde e s6 encontrou este trabalho, 14 fora, as amigas delas que estdo em casa de pessoas,
a tomar conta de bebés ou a trabalhar, acham que ela é uma desgragada para vir para aqui. Mas ela
gosta, e diz que as amigas tém inveja. Gosta, ou finge, para ndo nos melindrar.

E ha ainda os voluntarios, que s3o afinal “voluntarias”, dado que s3o quase exclusivamente mulhe-
res. Essas, ainda por cima, nio recebem nada, estdo a ajudar-nos s6 pelo gosto de o fazer. Acho que
pensamos pouco nestas coisas. Ainda ha dias estive a falar com o Xico e a Gina sobre isto. Alguns
de nds habituaram-se a rua e as regras da rua, outros foram maltratados em casa, mas todos senti-
mos uma grande liberdade e um enorme alivio, de repente, quando viémos para esta casa. E acho
que, sei 14, por ressabiamento ou por outra razdo qualquer, comecamos a ser muito exigentes e
armados em reizinhos. Passamos do oito ao oitenta. N3o gostava de ser egoista, mas quando penso
na vida que a Mariana tem, quase que me pergunto quem é que precisava de ajudar quem.

E, pensando bem, n3o s3o as pessoas que estio do nosso lado, sejam ou n3o voluntirios, que tém
que levar com a nossa raiva e a frustra¢io por termos uma vida de merda, ou a resvalar para isso.
Foi uma conversa gira, e por uma vez estivemos todos de acordo, o que ¢ raro, diga-se de passa-
gem... ndo se falou de futebol, de politica ou de religido — deve ter sido por isso. O Xico até disse
poucos “pas”, e a Gina nio trepou pelas cadeiras...

Continuo a pensar que o Lopes podia ter feito as coisas de outra maneira.
Quanto ao Jodo, ninguém lhe falou do assunto e ele ndo fala com ninguém. Mas ele sabe que pode

contar connosco. E quando quiser, fala e a gente escuta. Se ha coisa que eu aprendi com o Zé
Martelo, é que ndo se da porrada nos amigos, ouvem-se os amigos. A porrada fica para os outros.
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16 de Janeiro

Ao reler o que escrevi, reparei que ainda nio disse quem mora nesta casa. E facil, quero dizer,
somos muitos: sete rapazes e cinco raparigas, mas da para perceber porque ja falei de alguns deles.

Eu sou o André. O meu companheiro de quarto é o Carlos, que veio do Algarve e estd sempre a ler o
meu Harry Potter. H4 o Jodo Paris e o Rufas, que se chama Joaquim, e também partilham um quar-
to. Depois o Anténio, o Xico Luvas e o Sabino, que estdo num outro quarto. O Sabino é angolano.

Depois as raparigas: temos a Gina e a Carla, que estdo as duas num quarto, a Luisinha e a Noémia,
noutro, e a Clara, que est4 sozinha.

Irei falando delas e deles. S3o os meus amigos e os meus companheiros, mas nio sio toda a minha
vida, que comecou antes, é variada e, espero, terd muita coisa depois deste tempo em que estou
aqui, nesta casa, onde sou bem tratado e onde me estdo a afinar as asas para poder voar. Por mim
proprio, segundo a minha cabega, mas sem cair em golpadas que possam pdr em causa o que mais
quero: ser feliz e, na medida do possivel, fazer os outros felizes.
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17 de Janeiro

Hoje ouvi uma conversa entre o Fermento e uma pessoa, ndo percebi se homem ou mulher. Estava
descansadinho no meu quarto, a estudar, para depois ir ver um bocado de televisio — n3o perco um
episodio do CSI -, quando ouvi o Fermento gritar. Coisa rara. Ele é sempre um “vozinha de veludo”,
mesmo quando tem alguma coisa séria para nos dizer ou para ralhar. Ralha sem gritos, que é uma
coisa que nunca tinha visto na minha vida.

Mas o Fermento estava ao telefone e a dizer “Nem pense. Nem pense. Ou vém todos ou nenhum!”. A
principio fiquei a pensar no que seria, se tinha alguma coisa a ver com o caso do Jodo Paris, de que
ainda ndo sabemos tudo o que aconteceu. Ele ndo fala e ninguém conta nada, porque também
ninguém pergunta.

“Nem pense! Ou acha que eu tenho cara de parvo?! Fazia isso uma vez e era romper com o que sem-
pre defendi. Nem pense!”.

Continuei pasmado e pus-me a porta, a ouvir.

Com o decorrer da conversa, percebi o que era, afinal. A senhora ou senhor queria convencer o
nosso director a aceitar uma crian¢a aqui, mas deixando dois irmaos em outros lugares. E ele
recusava-se. E dizia que ou vinham todos juntos ou nio vinha nenhum.

Ganda Fermento. Ganda homem. Como é possivel pensar que, sobretudo numa altura t3o terrivel
que € sair de casa, mudar de vida, perder o que nos liga a vida, os irmaos podem ir cada um para
seu lado! Eu ndo tive irmaos, e sei quanto gostaria de ter tido um, a quem contasse, nos momentos
maus, todas as coisas inesperadas e tristes que me aconteceram, mas também as davidas, sentir
alguém com quem n3o fosse preciso estar a falar para ser compreendido. E também as coisas boas.
Se calhar n3o escrevia este Diario, mas teria gostado de ter um irm3o.

E se tivesse um e me separassem dele, ai eu acho que perdia a cabega. Acho que sim. Como é que
alguém pode pensar em fazer uma coisa dessas? Grande Fermento. Acho que ele entende bem as
coisas — quase desconfio que ele é ou foi um dos nossos. Para perceber as coisas assim, sé pode...

Por acaso um amigo meu que anda também na escola, o Jaime, que tem mais ou menos a minha
idade, contou-me uma coisa que tinha acontecido com um outro, na casa onde ele vive. Acho que
ele tem um bocado de inveja da nossa casa, porque é muito boa e embora eu nio fale muito destas
coisas fora daqui, a verdade é que sempre mencionamos uma coisa ou outra, quando calha. Alias,
nio é por vergonha ou medo, porque todos 14 na escola sabem que a minha casa ndo é uma casa
com familia e essas coisas, mas também ninguém se parece importar muito, salvo um ou dois da
minha turma que se acham superiores, ou entdo tém medo que eu tenha lepra, ou assim.

O Jorge contou-me uma cena que se passou na casa dele e que me fez agora ver como é importante
os directores serem quem s3o — se o Fermento fosse um merdas qualquer esta casa andava nas ruas
da amargura, de certezinha.

A histéria passou-se com um outro mitido, em Maio, o Amandio que também tem 14 anos, e que
estava ja hd alguns dias mal disposto, mal humorado, implicativo, a chatear toda a gente. A equipa
de futebol dele tinha ficado em terceiro na Liga e o tal mitido n3o conseguia aguentar a ideia. Tanto
mais que os amigos eram quase todos de outros clubes, pelo menos havia uns dez que eram dos
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clubes que ficaram a frente do clube do mitido. Havia um que é do clube dele, mas nio contava
porque era um fraquitolas, que raramente falava, e quando o fazia era para dizer coisas como “nao
te rales que para o ano ha mais”. Ora, o mitdo queria mesmo ralar-se, porque continuava a achar
que o clube dele devia ser campedo nacional. N3o conseguia engolir a hostia!

O pai do mitdo era do clube que ganhou a Liga. E o miido ainda se lembrava das bebedeiras que
o pai apanhava, fosse quando o clube ganhava, para “comemorar”, fosse quando perdia, para
“esquecer”. E também ndo esquecia as sovas que apanhava, ele e a mie, todas as vezes que havia
jogo, quer dizer, todos os fins de semana e muitas vezes durante a semana.

O mitdo andava a ferver — contou o Jorge -, e ndo conseguia aguentar e um dia, quando estavam
todos a ver o telejornal e o locutor falou de um grande jogador que ia ser contratado pelo novo
campeio, ele explodiu: “Podem contratar quem quiserem que ndo hdo-de passar de uma porcaria de
equipa. S6 ganham com penaltis inventados. Se ndo pagassem tanto aos drbitros...”

O director do lar, que estava 14 nesse dia, ficou furioso e disse-lhe para n3o ser malcriado, que por causa
de atitudes dessas é que os estadios estavam cheios de hooligans. O Director é da equipa que ganhou
0 campeonato, que era a mesma equipa do pai do mitido: E disse-lhe qualquer coisa como isto: “Ld
porque perdeste ndo te vais armar em esperto, ouviste? Aqui dentro comes e calas-te, e se €s adepto de uma
equipa de vergonha talvez devesses pensar em mudar...”. Ao passar por ele deu-lhe um “caldo” na nuca e
riu-se. Todos riram, parece, incluindo o préprio Jorge, mas foi um rir sem querer.

O miuado ficou ainda mais lixado e disse, em voz baixa: “Cabrdo de merda!”. O pior foi que o director
ouviu: “O qué?” — dizem que ele disse — “o que € que me chamaste?”. O mitdo nao disse nada e foi
para o quarto. Entdo, o director da casa onde eles estdo seguiu-o, abriu a porta e entrou: “Cabrdo era
o gajo que te criou, ouviste? Ele e a tua mde, que ndo souberam tomar conta de ti! Ficas uma semana
sem sair e d hora da telenovela passas a fazer exercicios de matemdtica que eu préprio te vou marcar!”.
Os outros ouviram tudo, na sala, arrependidos de terem também rido.

Quando o director saiu, foi para o gabinete dele e bateu com a porta. Acho que ficou tudo meio
parvo, e o Jorge muito arrependido de ter gozado com o mitido, quer dizer, ninguém imaginou que
o mitdo ficasse tao lixado mas até se percebe, se o pai lhe chegava por causa do futebol. A cozinhei-
ra, que ia a passar no corredor, ouviu tudo e ficou cheia de pena do mitdo e, mal o director saiu, foi
ter com ele e disse-lhe: “Deixa estar, para o ano ganhamos.” E o mitdo, meio a chorar, respondeu:
“Para o ano ndo tenciono eu estar nesta porcaria de lar, garanto-lhe! E s6 ter uma oportunidade...”.

Enfim, encurtando razdes, foi uma bernarda que durou alguns dias. O director nao chegou a
cumprir aquele plano de penas nem nunca mais falou nelas, era s6 ameaga, mas — disse o Jorge -,
todas as vezes que passava pelo mitdo punha-se a gozar com ele: “Entdo, jd comegaram a treinar?”,
“Entdo, Ja contrataram reforcos?”. Um bocado filha-da-putice, também. Sempre a dar no mitdo, o
que é que ele podia fazer, a equipa tinha perdido, nio era o mitido que ia ganhar o campeonato! Va
14, o tal Amandio teve-os no sitio e ndo respondeu as provocacdes, mas acabaram por nunca resolver
a discussdo e ficou sempre cada um na sua. Mesmo passadas umas semanas, o Jorge teve ocasido
de falar com ele outra vez, mais a s6s, e o mitido achava que o director é que tinha tido a culpa toda
e que ele nio tinha feito nada. O director também devia achar o mesmo, com certeza, e ficaram
assim.

E o Jorge diz que o mitido anda manso, mas é s6 até ter a oportunidade de basar daquela casa. Nao
sei, mas acho que, com o Fermento, uma cena destas era impossivel.
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Tivemos hoje noticias do pai do Jodo Paris — e foi o proprio Jodo que nos comunicou as novidades.
Confesso que andava ha que tempos para lhe perguntar, mas era tdo complicado que, nem eu nem
os outros, nos atreviamos. Foi libertado e chegou a acordo, com a Comissdo de Proteccdo dos
Mitdos, 14 no sitio onde vive, para um programa para ver se consegue estabilizar a vida, controlar
a violéncia e voltar, um dia, a viver com os filhos. N3o vai ser ficil, mas o Jo3o ja andava hoje com
uma cara mais contente. Sempre estive esperancado que, debaixo daquele brutamontes, houvesse
algo que ndo fosse totalmente mau. E parece que sim, por muitas estupidezes que ele tenha feito.

A ver se é desta que o Jodo arrebita, que tem andado um bocado murcho. Aposto em que ele ainda
héa-de ir a Paris com o pai.
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18 de Janeiro

Sexta-feira outra vez. Os dias passam a correr e as semanas também. Ha alguma coisa que me per-
turba, nestas sextas-feiras e acho que ji descobri o que é: é que amanhi é sibado e ndo vou ver a
Rita. Estou-me a habituar a ela, e faz-me falta. Nunca tive coragem de lhe dizer para vir aqui, mas
se calhar um dia destes vou arriscar. Ela tem que saber quem eu sou.

Ha uns meses comprei um telemoével. Com a minha semanada. Uma coisa que o Fermento faz
sempre, e alids avisou-me logo no primeiro dia, é dar-nos uma semanada. Nao é uma fortuna,
vamos 14, mas sido cinco euros. Cinco euros por semana para fazer a minha vida. E uma fortuna,
pensando bem, estava eu a dizer que nio. E! Podemos usar para o que quisermos, mas inclui ir ao
cinema, ir a0 MacDonald’s, comprar alguma coisa extra como um livro ou um CD e, por exemplo,
um telemovel. Ja sabemos que, se queremos uma coisa maior, como foi agora o meu caso, temos
que estar umas semanas a mingua de outras coisas. E tudo uma questio de escolhas, e ha quem
ndo consiga poupar e chegue sempre ao domingo sem um tusto.

No lar de um amigo meu nio deixam usar telemoveis, porque tém medo que alguém os roube para
vender, ou assim. Nunca percebi bem. Quando os mitidos precisam de telefonar, ha uma cabina na
entrada e eles vio 14 fazer as chamadas, com moedas. Acho um sistema pouco pratico porque as
moedas ficam nas ranhuras — no outro dia houve um engragadinho que p6s papelinhos dentro da
ranhura da moeda e o telefone esteve mais de uma semana sem ser arranjado.

E, depois, os mitdos nio podem falar a vontade. Se quiserem ter uma conversa mais pessoal estd
sempre gente a passar — imaginem um que quer contar alguma coisa que se passou de mal, com
um dos funcionirios ou com um colega. Sei 14, que lhe bate ou abusa dele. Agora pergunto eu:
como é que ele vai contar a alguém se esta sempre gente a ouvir o que ele diz... Aqui na casa, s6
nio nos deixam usar os teleméveis a hora das refei¢des e quando estamos na sala a ver um filme,
ou qualquer coisa no género.

Houve um rapaz que passou por aqui e que estava sempre a receber toques, com uma daquelas msi-
cas de estrilho, e causava problemas porque interrompia as conversas, os filmes, o que fosse. Nio se
podia estar cinco minutos ao pé dele que se ficava com vontade de atirar o telemével pela janela. Era
companheiro de quarto do Anténio, coitado, que tinha que levar com ele. Chegava a ouvir-se o raio
do toque depois da meia noite, acho que ele nem tinha horas para desligar aquela porcaria. O
Fermento chateou-se com ele e confiscou-lho. O puto ia tendo uma coisa ma e ficou lixado.

Mas, por mim, acho bem que haja horas de descanso. E complicado estar a limitar a vida das pes-
soas — quantas vezes n3o me apetece deitar as horas que mandam -, mas é preciso ver que somos
muitos e que temos que viver uns com os outros, cedendo aqui e ali, mesmo que nio apetega.
Nunca tive irmaos, mas calculo que seja mais ou menos o mesmo, a nio ser que se tenha um quar-
to s6 para nés, como era o meu caso. Nem me custou muito a adaptar a ter outro tipo no quarto,
mas acho que é por ser o Carlos, que é um tipo porreiro e que nem se da por ele. S6 quando me
chaga com o Harry Potter, a contar os capitulos que ja leu, mas a culpa foi minha, embora nio me
arrependa de lho ter emprestado.

E como os banhos — havia uns malandros que iam sempre a correr para o banho, ficavam no duche
horas e horas, e depois quem sobrava para o fim é que se lixava, com a dgua gelada. Agora tomamos
banhos curtos, ou entdo, quem quer ficar a lagartear no banho certifica-se que toda a gente ja
tomou. E nem foi preciso ser a Direc¢do a estabelecer regras — um dia, a seguir ao jantar, um de nés
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—acho que foi o Paris — levantou a questdo e, primeiro, eles puseram-se no gozo, a dizer que o banho
frio enrijecia, mas depois perceberam e fizemos este acordo que, até agora, tem sido cumprido.

Nos meus anos, entdo, decidi oferecer a mim mesmo um telemével, com o dinheiro das semanadas
que fui poupando. Um daqueles que n3o fazem muitas coisas, mas serve para telefonar, que acho
que é isso que interessa, e deu-me mais em chamadas do que o preco dele. Os meus amigos gozam
comigo porque estou sempre a ver se se pode ligar dai a cinco minutos, para ser mais barato, mas
seja por isso ou outra coisa, a verdade é que, até hoje, s tive de o carregar uma ou duas vezes. Nao
gasto para nada! A quem haveria eu de chamar? Ao meu pai, que nio me conhece sequer? A minha
Mae? Infelizmente ndo posso, porque com ela gastava toda a semanada no primeiro dia, com as
saudades que tenho dela. Aos Zés? Estou a imaginar-me: “Lampreia, hoje jogamos a tirar bolas ou a
dar duas jogadas ao adversdrio?”. O Lampreia e o Martelo sempre tiveram telemovel, daqueles todos
artilhados, roubados a doutores e gente da fina, mas acho que depois de os fanarem s6 os utilizavam
para acertar a hora da droga ou qualquer coisa assim. Duvido que o usassem para falar as
namoradas: com estas, chegavam ao pé delas, saltavam-lhes para cima e pronto, nao precisavam de
comunicar mais nada.

Hoje estd-me a apetecer ligar a Rita, e acho que depois do jantar vou para o quarto e “ataco”.

Tive que enxotar o Carlos, que parece um tontinho com o Harry Potter sempre atras, e fechei a porta
a chave. S6 para ninguém entrar.

Vi que ainda tinha saldo no telemével — o carregamento é que nido depende de nés pois é o
Fermento quem nos carrega, a nosso pedido, mas cinco euros de quinze em quinze dias é o maxi-
mo e nem mais um tusto; como s6 ele é que sabe o cédigo do carregamento, quando o saldo acaba,
acaba mesmo -, e liguei o niimero da Rita.

Quando ouvi a voz dela estive mesmo para desligar. “Rita” — disse eu — “sou eu.” “Old!”, respondeu
ela, que ndo devia estar a espera. “Sou eu, o André. Era para saber amanhd o que € que fazes”. Ela
esperou uns segundos e respondeu-me que ia estar em casa, a estudar. Foi ai que me enchi de brios
e saiu tudo pela boca fora: “Rita, era para saber se querias estudar aqui, comigo. E sdbado, estd pouca
gente, tém quase todos programas, e desporto e sei ld mais o qué, e pensei que talvez gostasses de vir até
aqui, conhecer esta coisa”. Sei que ela ficou a pensar, mas acabou por dizer: “Deixa sé perguntar aos
meus pais, mas acho que sim. Posso ligar-te amanhd de manha?”.

Disse que sim, e isso dava-me tempo de arrumar o quarto e pensar que CD é que ia pér para quan-
do ela chegasse. O Carlos que se amanhe, mais o Harry Potter, mas amanhi o quarto vai ser meu!

Combinamos ser eu a ligar as onze. E quando desliguei n3o sei como é que me senti. Bem, acho eu.
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Excerto do Diario da Rita

18 de Janeiro

()

Quando o meu telemével tocou pensei que era a Tuxa, que liga sempre a esta hora. E fatal. Acho que
ela deve ter um despertador para lhe lembrar de me ligar, porque ds vezes nem sequer temos grandes
assuntos para conversa.

Desta vez, ndo. Nao era ela. Era o André, com quem vou para a escola praticamente todos os dias.
Fiquei um bocado parva, devo dizer. Ndo estava a espera.

E quando ele me convidou a ir ld a casa dele estudar, amanhd, pior, ndo atinava com o que dizer.

Gosto do André. Parece-me um mitido querido, embora tenha tido uma vida que acho que nem dd para
contar. Ele € querido, € giro, tem um cabelo aloirado e uns olhos muito escuros, e hd qualquer coisa nele
de mitido, mesmo, que nem sei como € que ele conseguiu manter, depois de tudo o que lhe aconteceu.

Se calhar ndo sei da missa a metade, porque estas coisas que metem gangs e maus tratos, e mais uma
data de coisas ndo deve ser sé assim, escava-se e aparece mais porcaria, de certeza. E ndo me interessa
esgravatar no nojo. Mas o André deve ter sido uma vitima, ndo o vejo a ser o mau da fita.

Uma coisa que me pasma, mas que admiro ao mesmo tempo, € como ele € vidrado na mae. Vidrado
acho que € pouco. E mesmo jd tendo ela morrido, ele continua com o ar de quem estd sempre d espera
dela, quando no fim de contas ela ndo lhe ligou parece que muito quando estava viva.

No outro dia os meus pais estavam a conversar sobre ele e ndo sabiam que eu estava no quarto, com a
porta aberta e que se ouvia tudo. E os comentdrios eram muito positivos.

Eu contei-lhes quem ele era, sem grandes pormenores, mas disse-lhes que o André vivia num lar e que
iamos muitas vezes a pé para a escola. Quiseram saber a idade, se era aquele que ja tinham visto ao
longe uma vez — no fundo, os meus pais sé queriam certificar-se de que o “tal André” ndo era nenhum
matuldo de 18 anos a querer aproveitar-se de mim. Isso viram que ndo, porque o André € a atirar para
o franzino e ainda muito mitido. E timido, o que a partida ndo se esperaria, quero dizer, eu ndo espera-
ria se me contassem a histéria, mas acho que vivemos todos de mitos e de ideias feitas, como se os miti-
dos dos lares fossem sempre uns marginais quaisquer.

Quando o André me ligou, fiquei atarantada, sem saber o que dizer. Ndo sei se teria reagido assim com
qualquer outro amigo meu, se calhar diria logo que sim, que ia, mas acho que nunca me tinha passa-
do pela cabega se o André era ou ndo meu amigo. O André era até hoje “o André”, e ndo tinha outra
classificacgo. E a casa dele era a casa dele, mas de repente transformou-se num lar, e eu nunca estive
num lar, ndo sei como € que aquilo €, se cheira mal, se hd 1d tipos com aspecto duvidoso...

Foi por isso que tive um certo medo — de pensar que o André tinha que ser “Classificado” como os outros
rapazes todos, mas que a casa dele ndo era se calhar uma casa como a dos outros rapazes todos. O que
€ estupido, quero dizer, € estiipido estar para aqui com estas coisas, porque devia té-lo visto sempre como
uma pessoa normal. E isso € que eu ndo fiz, e sinto-me mal por causa disso.
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Hoje quando o ouvi ao telemével, com uma voz meia aflita, sem saber muito bem como € que me havia
de convidar, fiquei estarrecida. E ele, coitado, a dizer que era sibado e que ndo devia estar ld muita
gente. Eu, que passo o tempo que quero no meu quarto, que chego a chatear-me com os gémeos porque
entram na sala quando estou a ver o “Morangos”, s6 pelo facto de estarem ali... senti-me mesmo mal.

Dei a desculpa de ndo ter autorizagdo dos meus pais, mas jé hd que tempos que foram eles a pergun-
tar-me se eu ndo convidava o André para vir cd ou se ndo ia a casa dele. Presumo que a ideia dos meus
pais era também “palpar o terreno”, para ver se o conheciam melhor, ndo fosse ele ser algum malandro
— no fim, estdvamos todos um bocado na mesma onda.

Mas agora que o André me telefonou, sinto-me culpada. Gosto dele. Acho que posso dizer que gosto
muito dele. Mesmo muito. Mas de repente fiquei a pensar se gosto por pena, por piedade, sei ld, por ele
ndo ter mde e ndo ter pai, e ter uma vida lixada e ser um puto porreiro que tenta dar a volta ao desti-
no quando eu, afinal, nasci para aqui num bergo de ouro, sem problemas, sempre tive o que quis, uns
pais que me adoram, uns irmdos que sdo uns queridos, vou para onde quero, tenho o dinheiro que pre-
ciso e nunca me passou pela cabega que, afinal, os Andrés deste mundo estivessem mesmo aqui, ao lado
de mim, a encher-me a cabega, a provocar-me sentimentos que ndo sdo aqueles que as pessoas do meu
grupo geralmente tém quando os véem ou sabem da sua existéncia.

Estd decidido. Amanha vou estudar com o André!



UM GUIA PARA O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DAS CRIANCAS E JOVENS

19 de Janeiro

Sabado. Finalmente. Adoro as semanas, mas adoro também os fins-de-semana. O domingo deixa-me
um bocado nostalgico porque é quando estava mais com a minha M3e. Havia menos clientes, acho
que deviam estar com as mulheres e os filhos, quase todos eram casados. A minha M3e conhecia-os
bem, embora pouco ou nada conversasse comigo sobre eles. Eu é que percebia, pelo género.
Tratavam-na bem, e s6 uma vez é que um brutamontes tentou bater-lhe, porque chegou ao fim e ndo
queria pagar. Mas a minha M3e era uma mulher que ndo tinha medo de ninguém, e ameacgou-o “com
um telefonema”. Na altura pensei que era para a policia, mas s6 depois é que percebi, quando ele
pagou e saiu furioso e a espumar de raiva, e a minha M3e se sentou a rir numa cadeira da sala, e eu
lhe perguntei se n3o ia ligar a guarda, ela riu-se e disse: “Eu ligava era & Amélia, que € a mulher dele!”.
Foi s6 nessa altura que me apercebi que os gajos casados também apareciam 14 em casa, e que até
eram a maioria.

Os tipos raramente me viam. Um ou outro 14 se cruzava comigo, quando eu ia do quarto a cozinha,
buscar umas bolachas ou um copo de leite. “Ah, és tu o puto!” - diziam. E n3o acrescentavam muito.
Eu era “o puto’, provavelmente o puto de quem a minha M3e tinha falado. Um deles, uma vez, atirou-
-me uma moeda de duzentos escudos, das antigas, se calhar para comprar rebucados. Eu devia ter
para ai uns nove ou dez anos e usei-a para beber a minha primeira imperial no café do Alves. Ainda
deu para pagar uma rodada aos Zés, que ficaram muito desconfiados a pensar onde raio é que eu
tinha ido desencantar o bago, mas 14 aceitaram sem fazer perguntas, e nesse dia marquei pontos
junto dos meus comparsas.

Se alguém me dissesse que dali a uns anos a minha vida daria uma volta de cento e oitenta graus,
acho que ndo ia acreditar. Era quase como pensar que os escudos iam virar euros. N3o dava para
acreditar, era confuso demais, e afinal, “zac”, foi de um momento para o outro...

Por volta das onze o meu telemdvel tocou e por acaso estava no quarto. Era a Rita. Devo ter mudado
de tom ou baixado a voz, instintivamente, porque o meu amigo Carlos “Potter” levantou os olhos do
Harry e ficou a olhar para mim, fixamente. E eu a falar por meias palavras, grunhidos e “hums!”. As
tantas, o sacana levantou-se da cama e perguntou se eu queria que ele saisse, no gozo, sacana, e eu
apeteceu-me dar-lhe um pontapé no rabo mas ao mesmo tempo algo mexeu comigo e disse, para fora
do telefone: “E a Rita!” e continuei a falar. Devo ter feito uma expressao tio natural que o Carlos ficou
embasbacado. “Vem cd hoje!” — informei-o, mal desliguei. Acho que lhe deve ter dado uma coisa ma!
Caiu na cama e pds o Harry Potter em cima da cabeca: “Sé me faltava mais esta! O André apaixona-
do!”. “Vai a merda!” — foi a minha resposta, e sai do quarto, muito homem, mas a tremer por dentro.

S3o oito da noite. Estd um frio do caracas — o aquecimento as vezes falha, porque a instalagio elé-
ctrica tem um defeito qualquer e ndo aguenta muitos aquecedores. Se fosse um condominio de luxo
tinhamos aquecimento central, como n3o é, ficamos com os eléctricos e é um pau. Depende das
horas, mas as vezes ndo di. Mas paciéncia, nos dias em que estd mais frio pomos uns camisoldes
de 13 e aguentamos. A Mariana é que deve gelar, habituada ao calor de Cabo Verde. “Este Inverninho
estd muito friozinho”, como diria a Dona Idalia.

Pois a Rita veio ca. Nem sei se me apetece escrever alguma coisa sobre isto, hoje, ainda estou a pen-
sar em tudo, foi uma coisa nova na minha vida e s6 me apetece sair e ir passear para a rua, ou dese-
jar que chegue segunda-feira, para descer no elevador, andar os duzentos metros que me separam
de casa dela e vé-la a porta, com aquele sorriso tio querido e tio meigo que me da vontade de nio
sei bem o qué.
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N3o. Hoje nio vou escrever sobre a Rita. Acho que gastava o dirio todo com baboseiras. O que a
malta do bairro diria, se lessem estas linhas. Era motivo de gozo - como eu mudei!

Vou antes escrever mais um bocadinho sobre o conforto desta casa. Sobre o meu quarto, por exem-
plo, meu, enfim, nosso, dado que o partilho com o Carlos. Tem duas camas, duas secretarias — fui
sortudo porque fiquei com a que da para a janela e que tem vista para a praceta -, mesas de cabe-
ceira, claro, e que mais — eu nio sou muito bom a descrever coisas -, as paredes sdo brancas e o chdo
de madeira. E nas paredes ha uns placards onde podemos por o que quisermos, quero dizer, ndo
sei se o Fermento nos deixaria pdr gajas nuas, estilo calendarios como havia na oficina do Necas
Bielas, que arranjava carros e também arranjava pegas para os carros que desviava suavemente de
alguns carros que arranjava, e de outros que nio arranjava, mas cujos donos deviam ficar bem
arranjados quando, no dia seguinte, percebessem que o motor ndo pegava, ou que o espelho retro-
visor tinha ido a vida, ou que tinham “perdido” o tubo de escape. Um tuga, no verdadeiro sentido
da palavra. Um danado, o Necas, um auténtico desenrasca. Tao bom na sua profissdo que até os
gajos da esquadra punham la os carros particulares deles.

Mas voltando ao meu quarto, tenho recortado algumas coisas dos jornais e de revistas, e pus no meu
placard, com “pionéses”. Uma fotografia da minha equipa, os meus campedes nacionais, por quem
torco que nem um doido todos os fins de semana —jogam amanhai -, embora nunca tenha ido a um
jogo no estadio. S6 pela televisdo, e poucos, porque a casa nio tem Sport-Tv. Fizemos essa reivindi-
cac¢do ao Fermento, mas ele n3o se deixou comover. Detesta bola, mas acho que nio foi por isso.
“Despesas dispensaveis” — foi o argumento. La ficimos a chuchar no dedo e a ouvir os resultados
na radio.

Quando ha bola na televisdo s3o sempre dias muito “de cortar a faca”, porque a malta sabe que qual-
quer coisa dita menos a propésito pode pegar fogo. A Gina, que é doente da bola, fica lixada quan-
do alguém diz que n3o foi penalty ou que foi falta, desde que seja contra o clube dela. No outro dia,
era uma daquelas faltas que até um cego vé, e passaram para ai umas duzentas vezes em cimara
lenta e de todos os dngulos possiveis. E a Gina continuava a dizer que ndo era. Armou-se ali um
sab3o que ia dando para o torto, porque ela ja estava irritada, mas os outros achavam que nio se
deviam calar porque era mais do que evidente. Va 14 nio houve estaladas, porque podia ter apareci-
do um dos adultos e ndo sei...

As colchas do meu quarto s3o encarnadas com riscas azuis escuras e os cortinados azuis. Temos
um armario ao longo de toda a parede, que da para guardarmos a roupa, e uma estante na outra
parede, que da a volta a cama, e onde pomos livros, fotografias e o que gostamos.

Quando me levaram para a outra casa, nem tempo tive de fazer nada, quero dizer, tempo tive mas
fiquei sentado no sofa, a pensar na minha Mae e a ouvir as senhoras da seguranga social, os guardas
e os vizinhos, e foi uma outra pessoa qualquer que foi a0 meu quarto e escolheu meia dazia de
coisas, sem me perguntar nada, mas acho que eu também nio estava em estado de me interessar
por coisa nenhuma.

No dia em que vim para aqui foi diferente. Levaram-me outra vez 13 a casa — ia-me dando uma coisa,
quando voltei a ver o bairro, a casa, sem saber ao certo o que se passava com a minha M3e, e dis-
seram-me que era para eu levar o que entendesse. Recolhi a roupa toda, tirei as fotografias em que
a minha M3e aparecia, a bola assinada pelo Figo que me saiu numa feira, e que deve ser tdo assi-
nada pelo Figo como pelo Rei de Italia, uns livros, e assim coisas que me foram dando, uma caneca
que o Zé Martelo fanou de uma cervejaria em Espanha, e que tem uma vaca a agarrar um touro
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pelos ditos, quer dizer, os ditos ca de baixo, e tem escrito: “Quem nio bebe cerveja fica assim!”.
Nunca percebi se quem nio bebia era a vaca ou o touro, mas os desenhos sio giros e foi uma pren-
da do Martelo, que por defini¢do era um gajo duro, bruto e com o coragdo de pedra. Dar-me uma
prenda foi uma coisa Gnica no bairro — deve ter sido em paga da bejeca que lhe ofereci com os
duzentos paus que o cliente da minha Mie me deu. Eu era assim uma espécie de mascote para eles
e, no fundo, achavam-me graca, e eu também lhes achava piada, mesmo que fossem uns sacanas
do caracas e chateassem o Alves até a3 medula. Quando sai 14 de casa, com as malas, meti-me no
carro da seguranca social e nem olhei para tras, porque se olhasse talvez abrisse a porta e regres-
sasse para a minha toca e para junto dos meus amigos.

O meu quarto tem uma luz no tecto e luzes nas secretirias e nas mesas-de-cabeceira. E confortavel e
esta-se bem. Foi aqui que estivemos hoje a conversar, a Rita e eu. E senti-me bem por poder estar a
vontade com uma amiga sem receio de que alguém andasse a escutar as portas — pelo menos, acho
que ninguém esteve. Deve ser horrivel viver naquelas casas em que parece tudo sardinha em lata, as
pessoas nao podem estar um momento sozinhas e sossegadas sem levar com uma data de outras pes-
soas em cima. E que depois, ainda por cima, os outros comecam a perguntar coisas, nem que seja se
est a chover, e a pessoa s6 quer é estar sossegada. O Jorge, lada escola, vive num lar onde nio o dei-
xam ir ao quarto entre as duas e as sete da tarde. Dizem que eles desarrumam os quartos, pelo menos
é essa a desculpa. Entdo tém que estar a estudar todos na sala, a desinquietarem-se, claro, outros
querem ligar a televisdo e é uma barulheira, acabam sempre a conversar sobre outras coisas e o estu-
do é que se lixa. A ideia de ndo poder ir ao quarto é incrivel, como se o quarto fosse um museu, com
horas marcadas e sempre tudo no lugar. Estd bem que nio se faca baguncada, mas nao exageremos.

Por acaso, no outro dia, na aula de Ciéncias, o s'tor esteve a falar de uma coisa gira que é o facto de
os animais precisarem de espago e ficarem mais agressivos quando n3o conseguem ter momentos e
espacos fisicos s6 seus. E aquela coisa do territério. No bairro eu via bem como era isso, s6 que nunca
tinha percebido os porqués. Mas depois vim para casa a pensar, no caminho, que é mesmo assim.
Ser-se controlado constantemente é muito mau. E ha casas onde os mitdos s6 podem ficar s6s se
forem a sanita. Depois admiram-se que muitos deles estejam sempre a ver quando é que podem
basar dos lares. Falei disso com a Rita e ela disse-me que isso também acontece nas casas onde ha
familias, porque ha pais que s3o uns controleiros obcecados...
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Excerto de uma noticia do Noticias, de 20 de Janeiro

(...) Alertada pelo dono da mercearia, a policia interveio quando o gang estava jd a fugir, com o produto do
roubo. Eram cinco jovens, com idades entre os 16 e os 21 anos, e um deles tentou resistir aos agentes,
empunhando uma arma. Do confronto resultaram ferimentos graves nesse jovem, tendo a policia agido,

segundo o Comandante da PSP, em legitima defesa, dado que os agentes corriam perigo de vida. O meliante,
de alcunha Zé Martelo, deu entrada no Hospital de Sdo José jd caddver. {(...)

20 de Janeiro

Domingo.

Mal dormi.

Acordei mal disposto e pedi para ficar mais um bocado na cama. A Ana Paula, que esti ca s6 aos
fins-de-semana, perguntou-me se me sentia mal, se tinha dores de cabega ou outra queixa qualquer,
mas disse-lhe que ndo. Estava s6 mal disposto. Ela disse para eu me deixar estar mais um bocado,
mas que depois se calhar era bom levantar-me e tentar espevitar um bocado.

O Carlos foi passar o dia a casa de um amigo, que mora em Peniche, e levantou-se ainda ndo eram
oito, porque os pais do amigo gostam de ir cedo, para aproveitar o dia, tanto mais que agora anoitece

muito depressa. Muitos amigos tem ele — estd sempre com programas.

Fiquei deitado até ao meio-dia, e quase ndo toquei no leite com chocolate e no pao com marmelada
que a Ana Paula me trouxe.

N3o sei porqué sentia-me mal e acho que foi por ndo dormir.
Nem os jornais li.

Almocei um bocado de peixe cozido com batatas e a tarde estive deitado a dormitar, e a pensar em
coisas.

O meu clube perdeu e isso ainda me deixou mais chateado. Mas nao vou bater em ninguém, quan-
to muito naqueles desgracados que se arrastavam pelo campo em vez de atacarem e marcarem golos!

E a vida... mas as vezes a vida pesa...

Neste momento estou a ouvir um CD da Madonna.
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Finalmente recuperei a forma. Mais concretamente ontem, quando fui para a escola e “pesquei” a
Rita a porta dela.

Contei-lhe que me tinha sentido um bocado mal e ela riu-se, mas sem ser por gozo. E eu também
me 1i, e ficdimos nessa onda.

Tive uma aula que foi uma seca - Portugués - e outra que foi do melhor - Histéria. A s’tora de
Matemaitica despediu-se de nods. Vai hoje ao médico e deve ficar em casa, a partir de amanha. Que
velho jarreta nos vai sair na rifa?

N3o sei ainda muito bem o que quero ser. E acho que nio vale a pena estar com muitos projectos,
quero dizer, é melhor deixar a vida andar.

Nem sei se vou ficar a viver aqui em casa para sempre, até arranjar a minha prépria casa. No outro
dia falei disso com a Chefe Gloria, que deve ja ter visto muita coisa, e ela perguntou-me se eu ja esta-
va farto de aqui estar. Acho que é uma coisa de que os adultos tém muito medo, é que a gente se farte
e dé a sola. Mas ha exemplos como o do Nelson, que estd bem na casa nova e que tem uns novos pais
que s3o baris.

Ainda tive esperancas que a minha Mie melhorasse e eu pudesse voltar para a nossa casa, mas nio
deu. Foi o Fermento que me deu a noticia, estava eu aqui hd quatro ou cinco dias: “André. Tinha-te
prometido que te levaria, eu proprio, ao hospital, ver a tua mde. Ela ndo estd melhor, infelizmente,
parece até que as coisas estdo a agravar-se. Queria saber se gostavas de ir ld comigo hoje...”. Olhei para
ele e n3o fui capaz de responder. “Ela continua inconsciente, mas se achares que queres ir, eu vou ld
contigo.” — Hesitou, mas continuou — ‘¢ acho que deves ir”.

N3o sou parvo, nem nunca me deixei enganar — alis, acho que ndo era essa a inten¢io do meu direc-
tor -, e percebi logo que se nao fosse hoje ao hospital, provavelmente ndo voltava a ver mais a minha
Mae. “A que horas?”. “Saimos daqui as duas e meia”.

Fomos. E n3o vale a pena estar a escrever muito sobre isso. Era a minha Mie mas n3o parecia, muito
magra, ligada a ndo sei quantos tubos. Mas era a cara dela e as maos dela. E estive ali um bocado a
olhar para ela, a falar com ela e a vé-la, e a fazerlhe festas na mio, debaixo dos olhares das outras
doentes e dos familiares e visitas, que faziam comentarios, uns com pena de mim, outros com remo-
ques a minha M3e. Mas decidi fazer que nio ouvia.

E quando a enfermeira me veio avisar que eram horas de me ir embora, despedi-me dela e pronto.
N3o vou escrever mais nada sobre isso. O Fermento estava a espera — tinha entrado comigo mas
depois deixou-me a sés -, e trouxe-me para o lar. E pronto, Foi assim e n3o vale a pena dizer mais
nada. Sei que ele foi porreiro e que se nio fosse ele ndo sei o que teria feito.
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A minha M3e morreu dois dias depois e nunca recuperou a consciéncia. O director e o psicdlogo do
lar, o Dr. Rui, acharam que era melhor eu n3o ir ao funeral. E eu achei também. Era com certeza a
Unica pessoa a estar no cemitério. A minha Mae ndo tinha mais ninguém, nem eu tinha mais
ninguém a nio ser ela. O cangalheiro e o coveiro devem ter sido as Ginicas pessoas que se preocu-
param com ela, no cemitério. Mas ainda tenho a sorte de estar, a pouco e pouco, a construir alguma
coisa, com pessoas de quem gosto e que parecem gostar de mim.

Como a Rita.

N3o sei o que aconteceu a nossa casa. Era alugada e deve ter ido parar as mios de outra pessoa qual-
quer. As coisas no valiam nada — estava tudo roto e velho - e foram vendidas a um daqueles tipos que
compram ndo importa o qué, e a seguranga social é que tratou do assunto. O Fermento disse-me que
o dinheiro da venda iria para uma conta que ele abriria em meu nome, mas n3o me ia deixar tocar
nela até eu ter dezoito anos. Assim foi. N3o era muito, e até me senti inchado por ter uma conta no
banco. Eu, imaginem! Cheio de carogo!!!
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O novo s'tor de Matematica ainda ndo apareceu. Parece que vamos ficar uma semana sem professor
porque o novo ainda n3o pode vir e a antiga ja estd em casa.

Por acaso gramava-a, e sO estou para ver que urso é que nos vai aparecer. Aproveitando a falta do pro-
fessor, ficimos a combinar como vamos reagir se o tipo se armar em espertinho. Vai de carrinho. Ja
nio temos idade para estar com ceriménias e queremos um professor que nos ensine, sobretudo
matematica, que é uma matéria que n3o da para encornar, é preciso perceber.

Nao sei porqué, vieram ter comigo para pensar em coisas para fazer ao novo professor, e ndo me
agradou que eu fosse o eleito para estas coisas. Baldei-me um bocado e disse que nao me estava a
apetecer dar opinides e que nio tinha nenhuma ideia na cabega. Os meus colegas sio muito esper-
tos: como era para desbroncar, vai-se ter com o gajo da rua, que deve ter experiéncia de terrorismo
urbano. Para o raio que os parta.

Acho que a Rita percebeu isso, porque estdvamos no recreio e ela veio ter comigo e perguntou-me se
nao queria ir a cantina comprar um bolo. Foi na hora “h’. Disse “até logo” e basei dali. Nao é que nao
ache que alguns s’tores nao merecem uns castigozinhos quando estdo para ali como se o dever deles
ndo fosse ensinar-nos. Alguns tagarelam, tagarelam, falam interminavelmente e, mal toca, desapare-
cem, as vezes sem sequer se despedirem. Outros n3o. Mas hoje ndo me apetecia ser o centro das
atencoes.

Por acaso a minha escola é baril. Mais antiga do que a do bairro, mas melhor equipada. O recreio nio
tem aquele aspecto tenebroso que o outro tinha, todo de betio esburacado. Quando chovia tinhamos
que estar todos encostados a parede, debaixo do telheiro, e mesmo assim era dificil ndo ficarmos com
as pontas dos sapatos molhadas. Claro que havia sempre uns engracadinhos que comegavam a jun-
tar-se, a juntar-se, e o desgracado que estava no meio “saltava” para a chuva. Ou entdo era de
empurrdo. Nao havia ninguém — continuo, vigilante, s'tor -, que estivesse no recreio. Alias, acho que
os intervalos das aulas foram feitos para os vigilantes irem mijar, os s'tores darem uma passa no ci-
garro e a malta ir a correr ao bar, trincar um donuts ou um croissant, e beber um sumo. Tudo a lutar,
a ver quem chega primeiro, porque os ltimos arriscam-se a nio ter nada para comer ou nem sequer
chegarem a pedir.

Na escola do bairro havia talvez mais “irmandade”. Eramos todos uns para os outros, nio havia
grandes diferencas de vida. Tudo patifaria e pronto. Nesta escola as coisas s3o um bocadinho dife-
rentes. HA malta que se arma em fina, pouco fala com os outros e exibe roupa de marca, diferente
todos os dias — se fosse no bairro chegavam a casa nus porque alguém lhes haveria de sacar a roupa
e os ténis, que o mercado estd sempre a precisar de material novo.

Os s'tores € que, tirando um ou outro, eram uns baldas. Havia 14 um muita bom, o Anténio Sousa —
nio me hei-de esquecer do nome dele -, que era capaz de estar horas com cada um, para ver se nds
entendiamos as matérias, perguntava pela nossa vida e interessava-se por nés. A maioria nio.
Queriam chegar, “por o ovo” e ir embora, mas também era o que nés queriamos para podermo-nos
safar sempre que havia uma aberta.

Entre uma aula de noventa minutos de inglés ou de matematica, sem entender patavina, e um snooker
no Alves, a diivida era nenhuma. E estudar para qué? Confesso que, até chegar aqui, vi sempre o estudo
como uma coisa que nao modificava a minha vida em coisa nenhuma. A minha colega sueca bem ten-
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tou convencer-me que o futuro isto, o futuro aquilo, mas naquela altura eu queria 13 saber do futuro para
alguma coisa. O meu futuro era, provavelmente, fazer o mesmo que os Zés, assim que ganhasse corpo,
lata na palavra, charme na atitude e experiéncia no gamango. A maioria dos colegas achava que estar na
escola era uma chatice pegada, e que andavam a perder tempo porque, se ndo pusessem la os pés, sem-
pre podiam comegar a trabalhar numa oficina ou na construgdo, e eram umas massas que entravam, para
eles e para as familias. A minha M3e nunca precisou, mas conheco muitos que, se nio fosse o que eles
levavam, haviam de passar fome.

Além de que os pais deles também nao insistiam muito para os putos irem a escola. Praticamente
todos os pais nunca tinham posto o pé na escola, no tempo deles, devem ter feito a primaria e foi um
pau, e todos acabaram por se desenrascar. Pelo menos estavam vivos! Um dia, alids, assisti a uma dis-
cussao em casa do Quim Sardinha — chamavamos-lhe assim porque o pai era peixeiro -, que ia dando
em coisa séria. Ja ndo sei de que é que se estava a conversar, mas a paginas tantas o pai do Quim disse
uma coisa qualquer com a qual o Quim n3o concordou, e vai dai disse ao pai que tinha lido num jor-
nal que as coisas eram assim ou assado, j4 ndo me lembro do qué mas pouco interessa. O pai con-
tinuou a repetir o que tinha dito, e 0 Quim continuou que tinha visto na internet mais nio sei o qué,
e daf a bocado estava a atirar a cara do pai, que o s'tor também lhe tinha confirmado o que ele estava
a dizer. O pai, que ndo saia da cepa torta, sempre a dizer o mesmo — eu acho que ele nem sequer
percebia o significado de metade das palavras que o Quim dizia -, ja ndo tinha cabedal para aguentar
a discussdo, e vai dai arremessa-lhe um par de estalos com uma forca que a cabeca do Quim ia sain-
do do pescogo. Aquela de ir buscar um s’tor como argumento foi um erro histérico...

Agora, nesta nova escola e nesta nova casa, aprendi que estudar pode nio servir para muito, para ja,
mas da-nos mais escolhas para o nosso trabalho e vida futura. Nao sei se quero ser varredor ou doutor,
mas o que quero € ter a escolha de ser varredor ou doutor, e se estudar talvez consiga poder escolher...
€ mesmo assim....

Tem sido isto que tenho aprendido: a aumentar as minhas hipdteses de escolha — e isso depende
muito de mim. No bairro tinha a ideia que a minha vida estava destinada e pronto: “come e cala-te”.
Agora nao.

Por exemplo, a Rita. Fui eu que comecei a conversar com ela, e ela comigo, claro esti, mas nio pre-
cisei de nenhum Martelo ou Lampreia para me dizer quem seria a “gaja” que me meteriam debaixo
de mim. Nem tive logo que me armar em machdo e propor-lhe negocios de cama. Alids, acho que
levava um estaladao e aprendia logo o meu lugar. E engracado porque, 14 no bairro, as mitidas eram
como noés, diziam palavrdes, baldavam-se as aulas, jogavam snooker mais ou menos bem, mas quem
mandava eram os homens e tudo dito. Ai da que se armasse em galinha tonta ou comegasse a dar
bicadas. Todas tinham um protector e andavam com juizinho. Aqui n3o, ha uma igualdade muito
grande, o que me sabe bem porque n3o estou a ver tratar a Rita como se fosse dono dela.

Bom. Mas tudo isto para dizer que o stor de Matematica n3o apareceu e, quando aparecer, ele que se
porte bem, para nao haver merdas...
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Devia estar ca para ai hi muito poucos dias quando o Fermento me chamou e disse-me para me sen-
tar, 1a no escritério dele. Pensei que tinha feito alguma coisa de mal, e ia um bocado acabrunhado.
Mas o discurso dele, afinal, era outro: “Ouve, André. Hd uma coisa de que te queria falar, mas nao
quero que me interpretes mal”. Estava a beber um café e deu um gole, devagar, como se estivesse a
ganhar tempo: “Gostava que fizesses um exame médico e umas andlises. Faz parte das coisas que se
devem fazer, quando uma pessoa entra na casa. Ndo penses que € por qualquer motivo especial, sabes,
mas como soubemos que tu ndo ias regularmente ao médico, e nos temos um médico, um pediatra, que
nos dd apoio, além da equipa do centro de saiide, e € para saberes se estd tudo bem, vermos se precisas
de vacinas...” — o Fermento n3o se calava.

“Nao tem nada a ver com a minha Mde, pois ndo?” — perguntei.

Ele viu a minha cara, preocupado e cheio de saudades da minha M3e, e mudou de tom, tornando-se
mais calmo: “Ndo, André. O que a tua mde tem ndo € nada contagioso. O que ela tem € muito grave,
como sabes, tanto que ainda ndo recuperou do coma, mas € por causa do figado. Isto € outra coisa, €
um exame normal, que achamos que todos os mitidos devem fazer, seja os que vém para esta casa, seja
os que vivem em casa dos pais”.

“E andlises?”, perguntei eu, um bocado desconfiado, ja a imaginar uma seringa enorme a chupar-me
0 sangue...

“Andlises” — confirmou o Fermento -, “porque convém ver as hepatites e essas coisas” — olhou para mim,
fixamente, e adivinhou-me de certeza alguns receios. Sorriu: “estds a pensar que andamos a cata de
drogas, ou coisas no género?”. Como ndo respondi, ele entendeu que “quem cala, consente”, e con-
tinuou: “Ndo estamos d cata de drogas, se € o que queres saber. Se precisasse de saber isso, sabes o que
eu fazia?”. Olhei para ele sem dizer nada e ele insistiu: “Sabes?”. “Ndo sei, senhor director, talvez per-
guntasse 4 seguranga social, ou a policia, ou via no meu processo...”. “Nao, André. Erraste. Perguntava-
-te a ti. Sabes que confio em ti e sei que ndo tens motivos para me esconder a verdade. Portanto, ndo €
através de andlises que vamos descobrir coisas que poderiamos saber de uma maneira muito mais facil:
através do prépriol”. A conversa continuou, e ficou combinado eu ir ao consultério do tal pediatra, e
depois ao centro de satide. Fiquei a saber coisas que ndo imaginava: que existe um programa nacional
para vigiar a satide das criangas e dos adolescentes, e que ha idades em que se despistam doengas e
outras coisas, se vé a audicio e a visdo, hd um programa de vacinas, sei la, uma data de coisas. E que
os centros de satide fazem isso tudo gratuitamente.

Como nio existe pediatra no centro de satide ao qual a nossa casa pertence, o Fermento, ou ainda o
director antes dele, fizeram um acordo com um pediatra que tem um consultério aqui perto, e todos
os que entram fazem esse exame, mais umas analises para ver se estamos vacinados ou resistentes
as hepatites, e ainda se vé o colesterol e mais nio sei o qué.

Quando hi algum problema de satide, ou vamos ao médico de familia ou a esse pediatra, mas a maio-
ria das coisas resolvem-se com um telefonema ou com a sabedoria dos adultos aqui da casa. Alguns
tém filhos e ja passaram pelas mesmas coisas: dores de garganta, dores de barriga, febre, diarreias,
aquelas coisas vulgares.

Um dia o T6 Marecos, um puto de nove anos que era um perfeito demonio (ja se foi embora ha uns tem-
pos, para Braga, de onde era a familia da m3e), pos-se a fazer equilibrios num escadote, para apanhar
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uma coisa qualquer que estava numa prateleira do armario da cozinha, e estatelou-se no chao. Foi cd um
estrondo! Viemos todos a correr e ele estava meio desmaiado, com um lenho de todo o tamanho na
cabega. A Chefe Gléria ia tendo uma coisa ma, mas arranjou ervilhas congeladas e fez-lhe pressio na
cabega, onde estava a sangrar, enquanto o Senhor Santana, que estava nesse dia de turno, pegava no
pulso e tentava ver se ele estava ainda vivo. Se estaval Um puto daqueles nio se apagava com um sim-
ples tombo, mesmo de um escadote e em cima de pedra marmore!

Chamaram o 112 € acabou por ir para o hospital, para ser cosido, mas s6 14 ficou uma noite, para vigi-
lancia. No dia em que regressou, o pediatra veio ca vé-lo e ele estava bem, apesar de ter um inchago
na cabec¢a do tamanho de um mel3o e o corpo todo dorido.

Uma coisa que os médicos perguntaram no hospital foi se as pessoas que ajudaram o T6 tinham
posto luvas e gerou-se uma discussio por causa disso, porque é claro que nio tinham — acho que exis-
tem umas luvas no armario dos primeiros socorros, mas ninguém se lembrou delas -, e o que pen-
saram foi em socorrer o To6 Marecos. Mas houve um médico que disse ao Santana que ele tinha sido
um “inconsciente” porque o T6 podia ser HIV positivo. Poder, podia, 14 isso é verdade, mas se calhar
o tal médico também podia ser e, segundo disse o Santana, furioso, nio tinha usado luvas para obser-
var o To.

E claro que ha pessoas que ainda nos véem como bichos, a nés, que somos assim um bocado como
nos filmes, em que passa a camioneta dos c3es abandonados e saem de 14 uns tipos com umas redes,
estilo camaroeiro, para apanhar os animais vadios. E um bocado assim, o que as pessoas pensam de
nds, e se calhar com motivos para isso. N3o sei se somos flores que se cheirem...

Mas uma coisa é certa: a nossa satde esta bem entregue aqui. Sei de casas onde ndo ha ninguém, os
mitdos vao ao banco do hospital, mas é s6 quando estdo doentes e ninguém liga puto a satide deles.
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Ontem 2 noite estalou uma discussdo aqui em casa, a hora do jantar. Estava-se a falar j4 nem me lem-
bro muito bem de qué, qualquer coisa que tinha a ver com um comentério feito por um bispo a politi-
ca de educacdo do Ministério, acho, e a Gina explodiu, de repente: “Claro que a padralhada tinha que
meter o bedelho no assunto!”. “Qual padralhada?” — perguntou a Noémia, que € catélica e vai todos
os domingos a missa. “Olha, menina, a mesma padralhada que te enche a cabega todas as semanas.
A padralhada que abusa de criangas em lares como este, e que acha muita graga aos pobres para dizer
que dd uma esmolinha e, dessa maneira, limpar a consciéncia”.

A Noémia ficou furiosa e atacou: “Se fosses d missa e ouvisses os padres talvez nio fosses tdo amarga
como €s, e quanto aos lares, o que dizem por ai € tudo mentira”. “Ai é€?” — respondeu a Gina, a desafia-
-la — “tens que comer muito pdo, menina. Para tua informagdo, ainda no outro dia prenderam um
padre que abusava dos mitidos”. A Noémia n3o estd muito habituada a discussdes e n3o conhece ainda
bem a Gina, para saber que a ela se aplica bem o ditado de “cio que ladra nao morde”: “Es uma gaja,
Gina, sabes, uma gaja. Uma gajona. Generalizas tudo. E o mesmo que dizer que todos os avés violam
as mitidas, como te fizeram a ti. Olha, o meu avd nunca me fez nada e foi ele quem me protegeu até
morrer. Hd padres horriveis, claro, como em todas as profissdes, mas sdo uma minoria. E gostava de
saber o que seria este pais sem a Igreja”. “Gajona € a tua mae, ouviste, cabra! Se calhar andas metida
com algum desses ratos da sacristia. Ou tu ou a tua irma” — argumentou a Gina. Argumentou, enfim...

Estdvamos sozinhos na casa de jantar. A Chefe Gloria estava na cozinha, a tirar a comida do forno, e
n3o tinha ouvido nada da conversa. A Mariana, que hoje fez este turno, devia ter ido despejar o lixo,
porque ndo se via em nenhum lado. E enquanto elas discutiam e subiam o tom de voz e o nivel dos
insultos, nds outros assistiamos e estdvamos a ver a coisa a ficar muito negra.

“Porra! Pd. Acabem com esta historia.” — Levantou-se o Xico Luvas, com um murro na mesa. Mesmo
sem as luvas calcadas. — “Mas que raio de porra € esta, pd? Onde € que vocés querem chegar? Que raio
de porra € esta, pd, pergunto eu!”

“Ndo te metas!” — rosnou a Gina.

“Vai pré caragas, pa! Meto o que me apetecer, pd, quando estas cenas se passam d mesa onde estou a

Jjantar, percebes, pd? Também estou de acordo que o bispo nio devia ter andado a fazer politica, mas
dai, pd, a dizer que os padres sdo todos iguais e que violam criangas e mais as tretas todas que tu dis-
seste vai uma distdncia. Ainda por cima foste indecente com a Noémia, pd, porra. O que € que te pas-
sou pela mona? A mitida ndo pode ser catdlica, pd?”

“Tu ndo tens a nogdo, meu. Ndo tens. E mandas calar o teu paizinho. Se calhar ndo sabes que hd lares
como este em que as pessoas sdo obrigadas a ir d missa e tém crucifixos por todo o lado, nas paredes em
cima de todas as camas, mesmo daqueles que ndo sio sequer baptizados, percebes? Ndo vés que a Igreja
manda nisto tudo para se encher de massa? Ou ndo sabes que a seguranga social paga, e bem, por cada
um de nos?”.

Comecei a irritar-me com a conversa, e fiquei logo picado com estarem sempre a chamar “lar” a nossa casa:
“Agora meto-me eu, e ndo me mandas calar, Gina”. Ela voltou-se para mim, surpreendida: “Olha o

André, armado em doutor”. “Estds enganada, ndo sou doutor nenhum, mas acho que estds a misturar
tudo. Ld por haver casas em que as pessoas ndo tém liberdade religiosa, ndo € motivo para dizeres que
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todas sdo assim. Olha, e aqui? Disseste hd bocado “casas como estas’. Esta ndo € assim, e tu sabes bem.
A Noémia vai a missa, o Carlos e o Jodo Paris ‘tém dias’, outros vdo, outros ndo. E depois? Eu jd entrei
em igrejas e ndo me mordeu nenhum vampiro. Além disso, tenho visto bispos a defender as criangas e
adolescentes, ds vezes mais do que os politicos. E isso de dizeres que sdo todos violadores nem parece teu,
Gina. Sabes perfeitamente que ndo € assim, Ndo €s estiipida, e sabes, sGo os argumentos como os teus
que ndo deixam descobrir os sitios que sdo maus e as pessoas que s@o abusadoras. Com essa ideia do €
tudo mau” fica tudo na mesma’”.

“E mesmo assim, André” — disse a Noémia, que estava quase a chorar no fim da discussio com a Gina
e agora parecia mais aliviada.

“Eu por mim” — continuei — “se o Fermento se lembrasse de pér um crucifixo, sem me dizer nada, em
cima da minha cama, era capaz de ir ter com ele e dizer-lhe que ndo concordava’.

“Pois” — interrompeu a Gina — “e depois, nos lares onde isso acontece, fazias as malinhas e ias viver com
as tuas ideias para o olho da rua”.

“Hd leis, pd, neste pais!” — exclamou o Luvas.
“Este € um tanso...” — respondeu-lhe a Gina, trocista.

“Olha, pa” — defendeu-se ele — “eu também ndo concordo com esta histéria do bispo, pd, mas se fosse
como tu dizes nem o facto era noticia. E ndo sei se reparaste, pd, mas apareceram no telejornal pessoas
de ambos os lados a defender as suas ideias, pd. Porra, pd, se fosse a Gina a mandar queimavam os
padres e punham bombas nas igrejas”.

“E nos lares dos padres” — acrescentou a Clara, que tinha estado calada. “Olha, a minha amiga Estér,
que por acaso até € judia e estd num lar da igreja, ia pelos ares...”.

“Com os cumprimentos da Gina, pd” — terminou o Xico Luvas.

A Gina percebeu que n3o valia a pena continuar aquela guerra e que estava a perder o dominio, de
maneira que deixou cair um: “Como sempre, estio todos contra mim, mas depois vém-me pedir batatinhas...”

“Batatinhas?” — interrompeu a Chefe Gloria, que tinha chegado e, sem entender a razio daquele
ambiente, tinha-se apercebido que as coisas estavam a escaldar. “Batatinhas € comigo, Gina, batati-
nhas € comigo. Mas agora preciso de ajuda para trazer o comer, ou vocés acham que esta casa agora €
um hotel de luxo?”.

Todos percebemos a mensagem e a discussio terminou ali mesmo, com a sopa quente, de cenoura
e agrido, a lembrar a que a minha Mie as vezes fazia, quando tinha tempo e lhe apetecia cozinhar —
coisa rara, mas as coisas raras s3o, por vezes, as mais preciosas e as que sabem melhor.

Durante o jantar quase n3o falamos. Ninguém queria repetir a discussao e todos tinham medo de
dizer alguma coisa que fosse tomada como um insulto ou, pelo menos, mal interpretada.

Por mim, fiquei a pensar naquela coisa que a Gina tinha dito sobre a liberdade religiosa. Realmente,
sei que ha casas onde os mitiddos como noés sio obrigados a ir a missa, mesmo os que n3o sio catoli-
cos ou que até sdo praticantes de outras igrejas, mas quanto a mim isso esti errado e o que é preciso
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é mudar, mas mostrando que ha outros lugares, provavelmente a larga maioria, onde as coisas cor-
rem bem, como aqui na nossa casa. E aquilo que a Gina disse do dinheiro, sendo verdade nio é bem
assim, quero dizer, os padres talvez recebam dinheiro do governo, como o Fermento aqui também
recebe, mas ndo quer dizer que sejam, pelo menos todos, uns exploradores e uns cabrdes. A Gina,
também, tem a mania que é esperta. E como os penaltis quando a equipa dela joga — s6 ela é que os
vé ou s6 ela é que nio os vé, conforme é a favor ou contra ela. Que coisal

As vezes penso que a liberdade religiosa é uma dos principais aspectos da liberdade. Ainda ha dias,
quando vi uma série de imagens do que se passa com o terrorismo, as guerras na Irlanda, na
Palestina ou na Bosnia, ou em tantos outros lugares, fico com a ideia de que se invade, luta e mata
por fanatismo religioso. A Gina tinha alguma razio no que disse, mas no a tinha toda, porque a dis-
cussdo era sobre as aulas de Religido nos liceus — o bispo tinha, portanto, o direito de intervir e dizer
0 que pensava. Agora, se o governo é que manda, entdo que faga como entender. O que a Gina que-
ria dizer é que o bispo estava a pressionar o ministro, e era nessa parte que ela até tinha alguma raz3o.

Nio me recordo exactamente quando foi, mas deve ter sido ainda na primeira semana de aqui estar,
o Fermento perguntou-me se eu ia a missa, e quando lhe respondi que nio, quis saber se eu era bapti-
zado e se desejava ir a missa. Disse-lhe que era baptizado, como praticamente toda a gente em
Portugal — até o Zé Lampreia e o Zé Martelo, que assaltavam as caixas das esmolas da igreja paro-
quial, e fanavam carteiras de senhoras quando elas estavam ajoelhadas a rezar -, mas acrescentei que
s6 ia a missa do Galo, com a minha Mae, na igreja do bairro, porque o padre era boa pessoa e a minha
Mae sabia que ninguém riria dela, nesse dia.

“Ndo estou muito interessado, senhor director!” — exclamei, e fiquei na davida se o estava a ofender em
alguma coisa.

“Tudo bem, André!” — respondeu — “aqui na casa, cada um decide da sua religido. Os que sdo catdli-
cos costumam ir 4 missa ali na igreja do Largo, ds vezes vio d catequese. Jd cd tivemos um rapaz judeu,
outro da Igreja Mand e uma rapariga protestante. As vezes € mais dificil encontrar o templo dessas

religides, mas ninguém os impede de ir aos cultos, e tentamos facilitar ao mdximo as coisas”.

“E nos dias de jejum?” — perguntei eu, inadvertidamente, mas ainda nao tinha almogado e estava com
uma fome “de cao’”.

“S6 faz jejum quem quer... a menos que a Gloria entre em greve, mas ai fazemos todos. Olha que tu,
tens cada ideia!”

Fiquei mais aliviado, devo dizer.

“Mas ndo penses que inventas uma religido” tua para fazeres jejum a comida de que ndo gostas.
Escolhes esse tipo de seitas e levas logo com a ‘missa” completa...”

Fiz um sorriso amarelo mas entendi a mensagem. As iscas continuam a nio ser tabu...

Até agora nunca tinha havido nenhum “confronto religioso”, mas algum dia teria que ser. Por acaso
damo-nos bem, sem choques de maior, embora sejamos todos muito diferentes uns dos outros.

As vezes acontecem discussodes — por exemplo por causa do uso dos computadores (ha dois aqui em
casa) ou da internet, por causa do canal de televisio que queremos ver, mas acaba sempre por haver



52

MANUAL DE BOAS PRATICAS O DIARIO DO ANDRE

cedéncias de parte a parte, e nunca termina em lutas, ou assim. Cada um, alids, tem tantas ocupagdes,
que chegamos sempre estoirados a casa e com pouca vontade de infernizar ainda mais a vida. Vemos
os outros como uns amigos que da gosto ver ao fim do dia, e ndo como mais uns tipos horriveis, a
somar aos outros com quem fomos lidando desde que saimos da casa.

O meu amigo e companheiro Carlos, por exemplo, é um dos que tem maior afinidade comigo. Mas
os outros também tém pontos comuns, até a Gina, com o seu modo de resolver as coisas estilo “Xutos
e Pontapés”. Ela gosta de provocar, de levar as pessoas ao limite, como fez hoje com a Noémia. Se a
Noémia nio tivesse dado o flanco, o comentario sobre a “padralhada” teria caido e passdvamos adian-
te. Mas a Noémia reagiu, alias estava no seu pleno direito, mas claro que a Gina aproveitou e “zas”,
14 se pegou com ela. Acho que a Gina ainda nio conseguiu vencer a raiva e a revolta do que lhe acon-
teceu. Ainda por cima, o velho negou sempre tudo, e s6 com provas médicas é que se conseguiu ter
a certeza de que o violador era o avo. Para isso tiveram que fazer exames a Gina, ver-lhe a pachacha,
sei 14, coisas assim e sei 14 mais o qué. E enquanto faziam isto, o avd criava o seu lobby, para fazer a
cama a Gina. Um bocado como o espanhol e a m3e do Carlos. A Geca, que foi uma empregada que
se foi embora ha uns dois meses, dizia que a Gina tinha ficado gravida e que tinha tido que fazer um
aborto, mas acho que isso ja é invencdo dela. Eu sei que isto é um bocado coiso, de afinal todos saber-
mos tudo de todos, mas se calhar nas familias normais também toda a gente saberia. Aqui as pessoas
nio falam abertamente destes assuntos, mas alguém sabe sempre alguma coisa e bichana a outro,
que conta a outro, e por ai fora. N3o esti certo, mas é assim que é... o pior é que gostamos todos de
juntar uns pormenores, para a histéria ser mais interessante. E esquecemo-nos que ndo é uma
histéria mas é a vida das pessoas.

Esta histéria da gravidez da Gina até deu conversa nos corredores, sempre a bichanar, a bichanar, mas
acho que foi tudo um exagero. Alids, se fosse comigo ficava lixado por andarem na conversa sobre
coisas que s6 pertencem a cada um. Mas acho que deve ser impossivel nao se falar. E como as doengas
— um tipo tem um cancro e toda a gente sabe no préprio dia, toda a gente fala disso mesmo sem per-
guntar ao proprio se ele quer que se divulgue. Estas coisas s3o assim. Comega tudo a falar “olha, nao
digas nada a ninguém, mas fulano...”, “olha, ndo fagas uso disto, mas beltrano...”. mas serd que tem
mesmo que ser assim?

Sei 14, as tantas...
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27 de Janeiro
E sabado. Sao oito da noite e daqui a meia hora vamos jantar. Chove que deus-a-da.

Mas sinto-me bem aqui em casa. As vezes penso o que seria estar numa casa com pais a sério. Uma
casa normal. Eu sinto-me em casa, mas também a no¢ao que tenho de uma casa é tao pobrezinha
que se calhar estou a falhar uma data de coisas... n3o consigo imaginar o que seria estar com dezenas
e dezenas de pessoas, ou mesmo centenas, como em alguns lares, e sermos como “irmaos”. Era o
que se chamaria uma “familia muito numerosa”...

Aqui na casa estamos bem. Somos um niimero que da para estarmos sempre acompanhados, mas
sem ser demais. E temos direito ao nosso espaco, felizmente, para nao nos sentirmos encurralados.

Fui ao cinema hoje a tarde, com a Rita. E conheci os pais dela, enfim, conhecer n3o foi bem assim,
vi-os no carro, quando deixaram a Rita a porta do cinema, e também fui com ela mas estou a exage-
rar um bocadinho, porque fui com ela e mais trés amigas dela e um primo, que tinha para ai uns
dezoito anos.

Fomos ver “Charlie e a Fabrica de Chocolate” e gostei muito, mas o mastrongo do primo sentou-se
entre mim e ela, e n3o tive coragem de lhe pedir para mudar. Foi tudo uma confusao, porque chega-
mos jA mesmo em cima da hora, estdvamos primeiro ao lado um do outro, quando nos sentimos,
mas o tipo depois quis ir comprar pipocas, ja estavam a dar antincios, e quando chegou pediu se eu
me chegava para o lado, para ndo incomodar os outros. Que tangueiro. Acho que ele ndo devia que-
rer que a Rita ficasse ao lado de um tipo como eu.

No intervalo saimos e ele fartou-se de me fazer perguntas, mas tudo muito enviezado. Nao foi capaz
de me fazer uma pergunta directa, mas estava sempre com conversas sobre violéncia sexual sobre
rapazes. Acho que ele deve ter pensado que eu era uma vitima de abuso sexual e devia querer ver
como é que reagia. Ou se era maricas, sei la. Ou, se calhar até, um abusador. O tipo no me caiu no
goto. Alias, a Rita estava chateada e as outras também gozaram com ela, sempre com risinhos mas
sem dizer nada. Senti-me como se devem sentir os macacos do circo, mas também nio dava para me
enxofrar, porque ninguém me ofendeu directamente. Acho que me tenho que ir habituando a isto,
que era, alids, o que fariamos se algum betinho se aproximasse do café do Alves a meter conversa.
Levava um giro que nunca mais o viamos por ali. Realmente, nesse aspecto ndo posso dar grandes
licdes de moral e, se fosse o primo da Rita, tinha sido ainda mais agressivo. Coitado do mastrongo!

No fim do cinema despedimo-nos e ela disse-me que amanhi tinha que ir a casa da avd, que mora
nos arredores. Fiquei de a ir buscar na segunda, como habitualmente, mas apeteceu-me vé-la ama-
nha. E o meu saldo do telemével comega a dar sinais perigosos de “fim de festa”. Sem carregamen-
tos extra — que nisso o Fermento ndo vai -, vou ter que gerir muito bem o meu capital.

Talvez o Carlos me empreste o dele, a troco do Harry Potter. Cinquenta céntimos por folha — era bom,
era. Se assim fosse, aquele calhamaco rendia que se fartava...
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31 de Janeiro

Hoje conhecemos, finalmente o s'tor de Matematica. Corrijo, a s'tora de Matematica. Aqui para nos,
eu acho que ela nio é s'tora nenhuma, nao pode. Tem um ar de quem s6 agora entrou para a facul-
dade, mas claro que é s'tora.

Entrou e disse-nos que estava a substituir a outra — isso ja a gente sabia. Mas depois ndo comegou a
mandar regras nem exercicios de matematica. Comegou a perguntar-nos o que € que gostavamos de
ser quando tivéssemos uma profissdo. Ficou tudo banzado — ela sentou-se em cima da secretaria,
voltada para nos, e apontou para o Bernardo, que estava numa ponta: “Iiu, por exemplo. O que € que
queres ser. Podes dizer que ndo te vou comprometer nem obrigar a seguir o que disseres, mas € s6 para
saber uma coisa”. O Bernardo devia estar enfeiticado por ver uma s'tora com aquele a vontade e disse:
“Engenheiro”. “E tu?” — continuou ela. E nds a dizer. Nés, enfim, eles, que ainda n3o tinha chegado
a minha vez. A dada altura a s'tora pediu desculpa de ndo conseguir decorar os nossos nomes todos
num s6 dia e rimo-nos. Comecei a gostar dela e acho que, como eu, todos os da turma. Aquelas coisas
tenebrosas que tinhamos preparado ficaram guardadas para o préximo s'tor.

Quando chegou a minha vez, nio sabia muito bem o que responder. Hesitei, hesitei, e ndo safa nada.
“Se ndo sabes, ndo digas. Mais vale ndo inventar, alids ndo € obrigatorio que aos 14 anos ja se saiba o que
se quer ser, com tanto que ainda vos falta para aprender e experimentar”. Aproveitei a deixa e... deixei-me
ficar. Outros imitaram-me mas, no final da ronda, quase todos ja tinham dito uma coisa ou outra.

A s'tora tinha assente num papel o que nés diziamos, de maneira que voltou outra vez ao Bernardo
e perguntou, desta vez: “O Engenheiro, e para que € que a matemdtica te vai servir?”. O Bernardo, que
tem um a vontade do caragas, ficou embasbacado e nao conseguiu dizer nada. “Para fazer cdlculos”
— disse a Marta. “Para ndo fazer figura de urso nos exames!” — foi a opinido do Tobas.

A g'tora riu-se e o resto da aula foi uma explica¢io do que era a Matemdtica, para que servia, quer nas
varias profissdes, mesmo aquelas onde menos se supunha, quer na vida do dia a dia, como fazer com-
pras ou mudar de canal na TV, fazer horarios de autocarros ou pilotar avides, a semelhanca da estru-
tura da matematica e da musica, as regras matematicas que regem o funcionamento do corpo
humano, enfim, foi para ali falando, a dar exemplos engragadissimos, as tantas ja estava no pulsar
dos astros e na composi¢ao do universo — parecia doida varrida, mas uma grande stora. Doida mas
genial. No fim da aula estidvamos todos fas. E o sacana do Bernardo, quando saimos, ainda lhe que-
ria dar um beijinho de despedida, ndo fosse a malta empurra-lo porta fora, com a s’tora a rir-se. S6
pode ser doidal

No intervalo encontrei a Rita e contei-lhe o que se tinha passado e ela achou normal. Eu acho que as
mulheres partilham a loucura — s3o todas doidas e acham-se normais.

Aproveitei a onda e desafiei a Rita para vir estudar no sdbado, outra vez. Ela olhou para mim e disse-
-me que me dava a resposta na sexta-feira, que talvez sim ou talvez ndo. Achei-a misteriosa, mas den-
tro do normal, nada que se comparasse a s'tora de Matematica...
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1 de Fevereiro

Mais um més que comega. A esta velocidade vou ter que decidir rapidamente o que quero ser, ou
entdo ja passou a oportunidade.

O Carlos terminou o Harry Potter e atacou o segundo livro. Ja lhe disse que nao costumam pergun-
tar estas coisas nos testes, mas ele esta definitivamente um estudante de Hogwarth. S6 espero que
ndo lhe saia o Valdemort no exame!

A minha equipa jogou para a Liga dos Campedes e ganhou em Madrid! Brilhante. S3o muita bons,
alids, somos muita bons!

Ainda ni3o perguntei a Rita qual é o clube dela...

Hoje tivemos uma discussio ¢ na casa, entre a Clara e a Noémia. A Clara pediu a Noémia, antes do
pequeno-almogo, que a ajudasse a fazer a cama. Porque a cama dela estd encostada e ela ndo conseguia
afast-la. Acho que estava um dos pés da cama meio partido e ndo andava nem desandava. Ela bem
tentou colocar-se em cima do estrado, para conseguir segurar o colchdo e entalar os lencdis, mas
acabou por cair e levar com aquela tralha toda em cima, porque n3o tinha forca suficiente para fazer
as duas coisas. A Noémia foi ajudé-la e estava tudo a correr muito bem. Ja tinham conseguido entalar
os lengdis e iam avangar para o cobertor quando a Gina berrou 14 de dentro que as torradas estavam a
arrefecer. A Noémia nem queria ouvir outra coisa — deu um salto e foi porta fora para a casa de jantar.
Resultado: a roupa saltou toda e a Clara veio outra vez parar ao chio, com tudo desatado.

Compreendo a faria dela, mas agarrou na almofada e foi, corredor fora, até a casa de jantar. A Noémia
estava sentada a mesa, com uma torrada numa mao e a chavena de leite com chocolate na outra, bom,
levou ca uma almofadada que fez voar a caneca, o pao, sei la mais o qué. “Estiipida. Ajudei-te e € assim
que me pagas, estupor!”. “Ajudaste o caragas. Basaste e deixaste tudo pior do que estava! E calas-te ou
ainda levas outra”. O leite com chocolate estava todo no chio e as duas comegaram numa berraria
tamanha que fez a Senhora Gléria vir da cozinha com a vassoura.

O Fermento, que estava a entrar, viu aquilo e ficou pior que estragado. “Dé-lhes, Gloria, chegues-lhes!
Tem a minha autorizagdo para dar uma vassourada a estas meninas. Merecem. Mas ndo as deixes ficar
em muito mau estado, porque elas vio precisar do corpinho para limpar esta porcaria toda. E ja! E vou
descontar o prejuizo da vossa semanadal”.

“Foi ela, Senhor Director!” — comecou uma delas.

“Nao quero saber e se alguém faz queixinhas desconto o dobrol. Limpem esta porcaria e depressa, que
ndo pensem que vou justificar a vossa falta as aulas hoje. Se chegarem atrasadas, amanhem-se com os
professores. Daqui a cinco minutos torno a passar por aqui e quero ver isto sem uma mancha!”.

Voltou-se e ia a sair, connosco todos pendurados da porta a assistir, quando regressou e disse-nos:
“Palhagos € no circo. Aqui ndo hd espectdculo. Ala para a escola!”.

Claro que fomos para dentro, a discutir quem é que tinha razo, mas houve varias opinides. Eu perce-
bo que a Clara estivesse ja farta daquela luta com a cama, mas também n3o era preciso entrar por ali
com a almofada, a torto e a direito. Cartdo amarelo, sem duvida, para qualquer arbitro. Muito mais
violento do que uma carga “de carrinho”. Mas a Noémia também, bolas, mandou-a “passear o c3o” s6
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porque lhe cheirou a torradas. Indecente. Cartdo amarelo, também. E a Gina dava-lhe uma advertén-
cia por “bocas foleiras”. Anunciar torradas quentes aquela hora é uma provocac¢io barata... coitada da
Gina, acaba sempre por levar também. Enfim. Empate técnico.

Limparam tudo, com a Chefe Gléria a fiscalizar, e a tarde a Noémia trouxe uma pastilha para a Clara.
Va 14 acabou tudo em bem. Pelo menos deve ter acabado, porque ja estavam todas “coisinhas”, a ver
os Morangos.

Ca em casa ajudamos todos e nem sequer temos outro remédio. Faz parte do “contrato”. Ha sempre
um que folga — é o lorde desse dia -, e as tarefas repartem-se. Coisas pessoais sdo feitas por cada um
de nods, embora a Luisinha tenha ajuda da Mariana. Quando digo coisas pessoais, estou a dizer fazer
a cama, arrumar o quarto, deixar a casa de banho limpa, arrumar a roupa, pdr a roupa suja no cesto,
enfim, essas coisas. S6 no dia em que a roupa da cama é mudada é que temos ajuda, mas é s se pre-
cisarmos. Como a minha cama tem rodas, € facil desloca-la e nunca me aconteceu o que aconteceu
hoje a Clara.

Uma das coisas em que os adultos sdo exigentes é na nossa higiene. As vezes nio me apetecia nada
tomar banho, e uma ou duas vezes vesti-me com o corpo ainda quente da cama. Mas n3o da. Nada
passa aos olhos da Chefe ou ao controlo da Dona Idalia. E a pouco e pouco habitudmo-nos as rotinas
e a ser limpos e asseados. No fim de contas, arrumarmos a roupa quando a despimos, ou pé-la no
cesto da roupa suja se for para lavar, ndo é nada que consuma tempo e torna-se um habito tio
maquinal que nem se d4 por isso. Pensar que as vezes fazia um bicho de sete cabegas por causa de
coisas como essas. “Os dentes sdo teus, ndo sGo meus, assim como o nariz, o cabelo ou o pirilau” —
disse-me o médico que me observou quando vim para aqui. “E portanto, €s tu que tens que tomar
conta deles. Se gostas de ti proprio, gostas com certeza do teu corpo”. De repente olhou para mim, com
cara de mau, e perguntou: “Deitas papéis no chdo?” Eu fiquei aflito, a pensar que ele me tinha visto
deitar alguma coisa para o chao, e disse, com voz sumida: “Ndo, senhor doutor!”. “E as pilhas usadas?
Onde € que as pdes?”. “No coiso das pilhas... pilhdo, acho que se chama assim...” — confesso que j4 esta-
va a ficar com medo dele. Ele, entdo, fez um grande sorriso e disse-me: “Entdo, se és um bom cidaddo
e um defensor da ecologia, achas que fazia algum sentido estares a proteger o ambiente externo e a estra-
gares o teu ambiente interno?” — e como viu a minha cara de espanto, continuou: “André. Tudo o que
comes passa a fazer parte do teu corpo, e a qualidade e quantidade do que comes pode ajudar-te ou
prejudicar-te. A higiene, ou falta dela, podem ser a diferenca entre seres sauddvel e adoeceres. A escolha
entre fumares ou ndo, beberes dlcool ou ndo, charrares-te ou ndo, € uma escolha tua, ndo € minha.
Pensa s6 que, quando o fazes, és tu e o tew ambiente interno que estdo em causa, entendes? Eu, por mim,
jd tomei as minhas opgdes hd muito tempo...”. Aprendi a licao e percebi o que ele queria dizer. E acho
que, apesar de tudo, uns mais outros menos, todos acabamos por ser mais cumpridores no dia-a-dia,
embora ainda haja quem va a retrete e se esqueca de puxar o autoclismo... mas é cada vez mais raro...

As tarefas gerais sdo feitas em turnos. Por a mesa, levantar a mesa, levar o lixo, ver se a sala fica arru-
mada, com os livros nas estantes e os jornais dobrados, as almofadas dos sofas no lugar, etc, ajudar a
por a loica na maquina, passar o chdo da cozinha a pano, essas tarefas s3o repartidas, com uma folga
para um e o resto organizado de tal forma que ja sabemos o que nos espera. Se precisarmos podemos
tentar trocar. Mas ja me aconteceu, por exemplo, n3o haver ninguém disponivel e falhar a segunda
parte de um jogo crucial da selec¢do nacional, porque estava a limpar a cozinha. E uma coisa sabe-
mos, nio vale a pena comegar a engonhar e a tentar fazer passar o tempo. Alids, seria indecente para
a Chefe e para a Dona Idalia, que tém que se deitar a horas.

Por acaso, nesse dia do jogo fiquei um bocado com galo, mas n3o valia a pena espingardar porque s6
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me ia atrasar ainda mais. Olhei para a Chefe com um ar mais infeliz do que realmente estava, mas
ela ndo se comoveu. “A Chefe tem coragdo de pedra!” — disse-lhe na brincadeira, com cara de mau. “De
chumbo” — disse ela — “e a prova de bala e de pantomineiros!”. FicAmos na conversa e ela explicou-me
que era necessario manter esta rigidez nas tarefas: “Ientdmos, a determinada altura, ser mais livres
com os hordrios, mas ndo podes calcular a confusio que foi. Sabes que hd sempre uns que se baldam e
o servigo ndo fica a espera. Resultado, os que jd trabalhavam ainda tiveram que trabalhar mais, e deu
uma discussdo que nem queiras saber. Um mau ambiente...”. Fiquei a pensar que era ficil isso acon-
tecer. “Ainda por cima, André, é bom que vocés aprendam a fazer estas coisas. Um dia destes vdo ter as vos-
sas casas e quem € que pensas que vai ter de lavar a loica ou a roupa? E que provavelmente, nos primeiros
tempos, nem sequer vio ter maquinas de nada!l”. Interrompi-a: “Vou casar com uma princesa rica, ngo
sabia? Daquelas que tém um paldcio em que aparece tudo feito!”. “E, é. Casas mas € com uma bruxa qual-
quer que te mete a esfregona na mado enquanto fica a ver telenovelas! Pelo sim, pelo ndo, vai aprendendo,
porque sabes que princesas ndo hd muitas, e estdo todas agora muito pelintras e muito finérias!”. Ri-me e
ela também: “Nao te esquecas, André. Tu € que és um principe. Es o meu principe. Nunca deixes ninguém
mandar em ti, e para isso o melhor que tens a fazer € aprenderes a fazer as coisas por ti, sem estares depen-
dente de ninguém’”. Tipo Zé Martelo ou Zé Lampreia, a parecerem independentes de tudo, mas depen-
dentes do gamanco, da vida, dos expedientes e dos esquemas.

Acabamos de arrumar tudo, ainda ouvimos o grito de “Gooooolo!” vindo da sala, e ela deu-me um
piparote e disse: “Vai, Corre! Vai ver a repeti¢io”. Corri. “Mas volta que ainda ndo acabdmos!”
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2 de Fevereiro

Ao reler o Diario reparei que nao cheguei a escrever nada sobre a vinda da Rita ca a casa. Ndo é que,
para ji, me apeteca escrever muito sobre isso, mas acho que vale a pena, pelo menos, dizer que foi
giro e que me soube muito bem.

S6 depois de a ter convidado e combinado tudo com ela é que me lembrei que tinha que perguntar a
um dos adultos se ela podia vir c4. E das regras, e se me apanhassem com um convidado “nao con-
vidado” o sarilho podia ser grande. Fui ao escritorio. O Fermento ndo estava, mas estava sim a
Doutora Manuela, que é uma das representantes da organiza¢do que é dona desta casa, e que vem ca
muitas vezes, de manhi, para ajudar na gestdo e na contabilidade.

Pedi-lhe licenca para entrar e perguntei-lhe se podia convidar uma amiga para vir ci. Ela olhou para
mim, primeiro, como que a medir as minhas intenc¢ées. “Que amiga?”. Eu ja estava a espera de que
esta fosse a primeira pergunta, de maneira que ja tinha a resposta encasquetada: “A Rita, da minha
escola...” — fiz uma pausa — “o pai € economista e a mde hospedeira da TAP”. Assim, a laia de apre-
sentacdo, para que nao restassem dividas.

Ela olhou-me fixamente e disse: “E se o pai fosse varredor de ruas e a mde empregada num supermer-
cado?”. Fiquei A rasca, apanhado na minha prépria armadilha. “E a Rita, pronto. Nédo importa o que
€ que os pais fazem, tem razdo, tem razdo...” — e a vontade de sumir pelo chao abaixo aumentou. “F
um mau critério para julgar as pessoas, ndo achas, esta historia de quem sdo os pais...”. “E, ‘soutora”.
Tem toda a razdo... mas posso entdo dizer d Rita?”.

“E para que € que queres convidar a Rita?”. Fiquei sem saber. Serd que lhe devia dizer que a verdadeira
razio para convidar a Rita era a propria Rita? A vontade de a ver? E a vontade que ela visse a minha
realidade, para perceber quem eu era, para no andar aos enganos... “Para estudarmos... para con-
versarmos... “— olhei para ela, a ver se ja estava convencida, mas continuava imperturbavel — “... para
ela ver onde eu vivo...”.

Pela primeira vez sorriu, e perguntou: “E que idade tem essa Rita?”. “Fez jd catorze”. “Sabes as regras,
nao sabes?” Sei. Sei que os amigos tém horas para estar, que n3o devem, salvo excep¢des previamente
combinadas, ficar depois das oito, que nio s3o desculpa para ndo fazermos as tarefas que nos estio
designadas, que nao devem estar no quarto se o nosso colega de quarto ndo quiser ou estiver a estu-
dar, que n3o devem perturbar os outros, que somos responsaveis por quem pomos ca e pelo que essas
pessoas podem fazer, etc, etc, etc. Sei. E tirando uma coisa ou outra até concordo.

“Entdo diz ld a tal Rita para vir, e mostra que a tua casa podia bem ser a casa de um economista ou
de uma hospedeira da TAP!”.

Enfiei o barrete até aos pés e vi naquela senhora uma grande mulher. Parecia a minha Mae, mais
preocupada com o que eu sentia do que com o que os vizinhos pensavam.

Tenho tantas saudades da minha M3e.

A Rita veio pelas quatro da tarde. Eu estava de guarda, a espera dela, mas nessa altura tinha ido pre-
cisamente 2 casa de banho e foi o Xico Luvas que abriu a porta. Ele sabia perfeitamente quem ela era,
porque apesar de andar noutra escola ji foi a nossa, e ja a viu uma data de vezes, mas resolveu armar-
se em parvo, porque calculou que eu estivesse a ouvir, e disse: “A menina vem para...”. “O André
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estd?” — perguntou a Rita, aflitissima, e se calhar arrependida de ter vindo. “Vou chamar o senhor
André.” — disse o Luvas, com ar finebre, e apeteceu-me estranguld-lo — ‘e quem devo anunciar?”
Estupor do Luvas, que até conseguiu dizer duas frases sem proferir um dos seus famosos “pas”. “Sou
a Rita” — disse ela, a pensar que ele estava a falar a sério. “Rita...” — murmurou o Luvas, e repetiu —
“Rita... muito bem... vou avisar jd o senhor André”.

Quando o Luvas bateu a porta do meu quarto s6 nio levou um murro porque seria um mau comeco
para a visita da Rita. Abri a porta e ele entrou, escaqueirando-se de riso. Caiu na cama do Carlos agar-
rado a barriga: “Senhor André. A moga jd chegou!”. “Cala-te, que ela pode ouvir, estiipido, camelo!”.
O alarve ria-se com gargalhadas continuas.

Ainda o ameacei com a mao, mas resolvi nao perder mais tempo com ele, fiz um ar natural e fui até
a porta da rua, onde a Rita ainda estava. “Old.” — dei-lhe um beijinho — “ndo ligues a esse freak que
anda ai. E o Xico Luvas a armar-se em engracado”. “Calculei que nao fosse um empregado” — disse ela,
e ndo me pareceu chateada. “E o Luvas. Luvas porque joga a guarda redes” — eu estava com uma
enorme necessidade de lhe explicar tudo.

Encaminhei-a para a sala e sentimo-nos. Estavam 14 s6 a Gina e a Clara. Apresentei-as e vi que quase
a tinham radiografado com o olhar. “Andas na escola?” — perguntou a Gina, depois de uns segundos
gelados. A partir dai comegaram a conversar e, passado um bocado, ja estivamos a falar natural-
mente, como se todos se conhecessem ha que tempos.

O Xico Luvas 14 arranjou coragem e apareceu. “O senhor € o mordomo...” — disse a Rita, quando ele
lhe veio falar. “A Rita. A encantadora Rita” — exclamou o Luvas — “Estou muito feliz por a conhecer, e
uma amiga do André ¢ sempre também minha amiga”. Fiquei contente de n3o o ter espancado antes,
porque tinha agora mais razdes ainda para o desfazer, bocadinho por bocadinho.

O resto da tarde foi curtido. Estivemos na conversa e pelas cinco e meia fomos lanchar. Antes ja lhe
tinha feito uma visita guiada a casa, e apresentado aos adultos que estavam —a Dona Idalia, a Mariana,
o Santana, o Borges.

Depois do lanche fomos para o meu quarto e ela sentou-se na cama do Carlos. O tempo passou num
instante e as sete e meia a Rita disse que tinha que se ir embora. Ia jantar fora com os pais. Mas foi
giro. Nao estudamos nada, claro, mas ndo era também essa a intengao.

Se calhar devia, mas n3o me atrevi a perguntar-lhe o que é que pensava da casa, dos meus colegas,
daquilo tudo. Conversamos sobre a escola, sobre os amigos ou as aulas, sobre uma data de coisas —
eu quis saber se ela era de alguma religido e ela disse que era baptizada mas raramente ia a missa, e
s6 por uma vez me fez uma pergunta sobre a minha vida pessoal: “Achas que estds melhor aqui?”.
Olhei para ela e disse-lhe que sim, que estava muito melhor, que nem me imaginaria no bairro com
a minha M3e, quanto mais agora, sem ela. Falei-lhe das saudades que tenho de algumas pessoas,
como o Gomes da livraria ou o Alves. Os dos Zés, apesar de serem uns refinados filhos-da-mae. Que
serd feito deles?

Mas nio fui capaz de lhe dizer que, antes de mais, estava melhor também por a ter conhecido e ser
amigo dela.

As sete e meia a Rita foi embora e eu voltei para o meu quarto.
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6 de Fevereiro
Quando cheguei das aulas, vi em cima da cama uma carta.
Era dirigida a mim, mas ndo tinha remetente.

Abri e li:

“Ola, Caramelo

Como € que estds? Basaste daqui e esta merda mudou toda. Eras um gajo que fazia aqui falta, porra. Sabes
quem eu sou, o Z€ Lampreia. O teu amigo. Somos amigos, camandro, ndo somos? Jd tenho saudades de
dar umas tacadas contigo. Mas isto anda tudo muito chocho desde que os chuis mataram o Z€”

Pousei a carta e fiquei sem saber o que pensar. Peguei outra vez na carta:

“naquele dia, em que o tipo se atrasou a fugir da mercearia. Estiipido. Eu bem lhe tinha dito que era
melhor ndo ser ele a levar a arma, mas o Martelo achava sempre, como tu sabes, que era o bom e que
ndo lhe havia de acontecer nada, olha, fodeu-se.”

O Zé Martelo. O meu amigo Zé Martelo. Porra de chuis!

“Estou convencido que os gajos atiraram mesmo a matar porque nos odeiam. Ainda o levaram para o
hospital mas o tiro foi na cabega, e mesmo uma cabega dura como a do gajo ndo aguenta um baldzio
da béfia. Mas tu ja deves saber isto tudo, ou ndgo?”

N3o. Ninguém me disse. De repente tive a consciéncia de que nenhum dos meus antigos ou conhe-
cidos me tinha vindo visitar, ou escrito, e que ninguém aqui me dava noticias do bairro, nio sei se
por acaso ou se de propésito.

“Pronto, caramelo. Era sé para te dar noticias. Estou vivo e bem vivo, tive medo que ao saberes do
Martelo pensasses que me tinha também dado a pataleta. Olha, ando por aqui. Ndo te dou a minha
morada porque ando sempre a saltar de casa para casa, € coisa aqui por causa dos esquemas, mas nao
te vou envolver nisso, tu nunca foste gajo para esta vida, e aposto que estds porreiro. S6 tenho pena de
ndo dar aquelas tacadas contigo, puto, tu eras bom, eras mesmo bom. Tinhas um jeito do caragas. Mas
realmente mereces melhor do que esta vida que nds levamos e que € divertida mas ndo dd mais sumo
mesmo que se esprema toda. Olha, se um dia fores rico, lembra-te do teu amigo Lampreia. Ainda te lem-
bras de mim, espero, 6 caramelo, se ndo vou ai e arrebento-te as fugas.”

Comecei a chorar.
“Passa bem, puto. A gente vé-se por ai. José Lampreia dEl Rey e Menezes.”

O sacana dizia sempre, a gozar, que era filho de gente fina e para chatear os s’tores, nos raros testes
que fazia, assinava “dEl Rey e Menezes”.

N3o sou capaz de escrever mais nada e s6 me apetece nem sei bem o qué. Nem sei o que fazer a carta
do Zé.

A vida é uma porra! Coitado do Lampreia. Coitado do Martelo.
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Excerto do Diario da Rita
7 de Fevereiro

Adoro a escola. E gosto muito de estudar. NGo sou propriamente marrona, mas gosto de aprender, de
saber, de poder ter mais conhecimentos para poder conversar sobre mais coisas e perceber, ou tentar
perceber, melhor este mundo.

Nao sei o que se passa comigo hoje, talvez seja de estar com a “histéria”. Mas passei o dia todo triste e
s6 me animei na aula de Matematica. Aquela stora € demais. Nunca vi uma coisa assim. O André jd
me tinha dito, porque a turma dele jd tinha tido aula com ela, e tem razdo, ela € marada, mas apren-
demos mais com ela numa semana do que com a outra o ano inteiro. Ndo sei como ela faz, mas parece
que o que explica entra pela nossa cabega dentro e tudo passa a fazer sentido, Os exemplos que dd, os
exercicios que marca. Nunca pensei que a matemdtica pudesse ter alguma coisa de interessante, quan-
to mais de “excitante”.

O meu pai € que ficou todo contente. Jd estd a ver a filha seguir-lhe as pisadas, mas pode ficar a espera
sentado, que eu odeio economia. Gostava muito mais de medicina. Ou de psicologia. Enfim, logo verei,
mas economia € que nao.

Acho, alids, que o meu pai ndo se vai importar. Sei que ele, no fundo, gostava de ter a filha na mesma
profissio, mas ndo me vai pressionar, espero. E pode ter sempre a esperanga num dos gémeos.

Mas tirando a aula da stora de matemdtica, o resto do dia foi muito cinzentdo. Se calhar porque estd
a chover.

O André nao foi as aulas hoje. Logo de manha, estava eu pronta para sair, telefonaram da casa dele a
dizer que ele estava “indisposto” e que ndo ia as aulas, portanto para eu ndo esperar na rua por ele.
Ainda tentei saber o que era, mas s6 me disseram que ndo era nada de grave, talvez uma virose. Quando
ndo sabem o que € dizem sempre que € uma “virose”. Se calhar, quando eu for médica vou dizer o
mesmo, mas pronto, foi o que disseram.

Tentei ligar para o telemovel mas estava desligado. Deixei uma mensagem muito curta no voice mail,
que ele nem sequer ainda personalizou.

Na escola ainda tentei saber, pelo Carlos, o que se passava, e ele disse-me que ele estava mais ou menos
bem, mas que tinha recebido uma noticia ma. Fiquei muito apreensiva. O que serd?

Isto, mais a “histéria”, deixou-me de rastos. Faltei a aula de violoncelo e vim para casa.

Nao sei o que se estd a passar, e o telemével do André continua desligado, mas ndo tenho lata para ligar
para o telefone fixo, ou para aparecer por ld.

E se a md noticia € que ele vai embora deste lar? E se eu nunca mais o vejo?
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Excerto do Diario da Rita
8 de Fevereiro
Estou a escrever de madrugada. Nao consigo dormir e jd sdo trés da manhd. Estou mesmo cansada.

Ao jantar contei ao meu pai, quando ele fez a pergunta sacramental “Entdo, que tal correu o dia?”, que
o0 André estava adoentado mas que me tinham avisado para néo esperar por ele. “E muito bem educa-
do, o teu amigo” — disse-me ele. A minha mde estd a voar em longo curso e sé regressa daqui a dois dias.
E como o meu pai estava a falar dele, resolvi aproveitar a deixa, e disse: “Se calhar qualquer dia ele
arranja outro sitio para onde ir e desaparece, ndo sei como é que estas coisas s3o, e se calhar ¢ mau
para ele estas coisas de andar de um lado para o outro, nio sei quem é que decide isto...”.

O meu pai pousou os talheres e olhou para mim. Acho que ele me conhece bem demais para eu tentar
engand-lo: “O André tem todo o direito a ter um futuro, ndo achas?”

Respondi ao meu pai que nunca me tinha passado pela cabega o contrdrio, mas ele insistiu: “Refiro-me
a um futuro dele, decidido por ele, no melhor interesse dele...”. “Ndo percebo, pail”. Para economista
estava a ser demasiadamente psicologo. “Estou a dizer a minha filha Rita, que o futuro do André tem
que ser decidido pelo André, segundo o que ele quiser e o que for bom para ele, e ndo segundo o que
a minha filha Rita achar que é bom para ele”. “Mas 6 pai, eu ndo estava...”. Ele ndo me deixou acabar
a frase: “Pois ndo, pois nio... ndo estavas... ndo estavas a pensar que se calhar um dia o André pode
ter uma oportunidade melhor, um recomeco, uma familia que o queira e que o adopte, por exemplo,
e que isso possa implicar ir viver para outro lado...”.

“Mas ele estd optimamente ali!”- disse eu, com uma vontade enorme de comegar a chorar.
“Olha, Rita, quando acabarmos de jantar vamos ali ao escritério um bocadinho”.

Caldmo-nos e os gémeos perceberam que iam ficar fora do resto da conversa, de maneira que decidiram
comegar a opinar:

“O André até é um tipo porreiro”.
“Devia era mudar de clube!”
Ninguém lhes respondeu e eles ndo continuaram.

Quando acabou o jantar levantdmos a mesa e fui com o meu pai para o escritério. Ele disse-me para
me sentar e Comegou a CONVversar comigo:

“Rita. Eu sou adulto, mas os adultos ndo sio seres completamente estiipidos, mesmo que as vezes
parecam.”

“O, pai...” — comecei
“Deixa-me falar agora. Eu sei que o André representa para ti um grande amigo, e ndo tenho nada a

opor a isso, podes crer. Ja te disse varias vezes que gosto que saias e que te dés com amigos, mas que
0 que me interessa é que eles sejam bem educados e que n3o andem a fazer de ti “de gato, sapato’.



UM GUIA PARA O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DAS CRIANCAS E JOVENS

Que sejam honestos e que te respeitem. E o André tem dado, até agora, provas de ser um rapaz
impecavel...”

Senti-me um bocadinho melhor.

“... mas tu ndo podes esquecer ou pintar com outras cores o passado dele. Nao estou a dizer isto no
sentido de dizer que ele vai ficar marcado para sempre ou outra coisa qualquer no género. Sabes que
a vantagem de ter 44 anos € ja ter visto muita coisa, e acredito que as pessoas podem dar um pontapé
no azar, sobretudo quando foram vitimas das circunstincias, como foi o caso do André...”

“Como é que o pai sabe?” — perguntei, para ver se ganhava tempo.
“Sei. Sabe-se. Mas saber nido quer dizer emitir um juizo de valor. Sei, mas n3o te vou dizer como.”
“Andou a investigar?”

“Rita. JA me conheces hd muito tempo” — riu-se — “e eu a ti. N3o vale a pena estares com isso nem
desvies a conversa sé porque te esta a ser desagradavel. O André nao pode ficar a vida toda num lar.
Tem direito a viver a vida dele, a ter uns pais que o amem, mesmo que sejam pais adoptivos, a ter
uma casa como a tua. O lar onde ele esta é muito bom, nao se pode exigir mais, mas n3o penses que
é a mesma coisa do que viver com uma familia de modo enquadrado... como tu ou os manos”.

Olhei para ele e ndo disse nada.

“Se estou com esta conversa, é porque sei quando a minha filhota esti triste. E sei que ela estd com
imenso medo de poder perder um amigo de quem gosta muito, porque pode acontecer um dia qual-
quer o amigo ir morar para outro lado da cidade, ou até numa qualquer outra cidade...”

Nao me aguentei e murmurei: “Nem quero pensar nisso!”

“... e é por isso que eu queria ter esta conversa contigo. Por duas razdes. A primeira ja te disse: se
és amiga do André tens que torcer para que as coisas corram bem com ele e que ele encontre a me-
lhor vida possivel. E ndo no que tu podes perder ou sofrer com essa mudanca. Isso vem depois e
tem que ser independente do resto. Depois, porque nio deves fazer um drama quando ele n3o
existe. Se vocés sdo amigos, podem continuar amigos mesmo vivendo longe. E dificil, é custoso,
exige arte, mas sabes, Rita, as relacGes entre as pessoas organizam-se sempre de modo diferente,
de pessoa para pessoa, e o que se tenta é encontrar um modo de vida e uma articula¢o que pre-
serve o essencial, mesmo tendo que sacrificar o acessorio. Estas a ver eu e a tua mae? Nao lhe podia
exigir que abdicasse de ser assistente de bordo, nem que, quando passou do médio curso ao longo
curso, fizesse cara feia por ela estar periodos de tempo maiores fora de casa. E eu quando trabalhei
aqueles dois anos no Ministério também chegava a casa ja vocés estavam a dormir, e saia muitas
vezes com vocés ainda a dormir. A foi a tua mae que aguentou o barco. E ci continuamos e ado-
ramo-nos, e temos uns filhos formidaveis.”

“Mas eu nio sei se o André se vai embora...”- disse eu, com voz sumida.
“N3o sabes? Entdo porqué o drama?”

“E que ele hoje ndo foi as aulas nem me veio buscar, e disseram que esti adoentado, e nio atende o telemével.”
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O meu pai olhou para mim muito sério, depois sorriu e fez-me uma festa no cabelo:

“A vida comeca a complicar-se, ndo é, Rita? Ja tenho uma filha muito grande, e crescer é, as vezes,
tramado...”.

Disse-lhe que sim, dei-lhe um beijo de boa-noite, sai do escritério e vim a correr para o meu quarto e
desatei a chorar, em cima da cama.

O meu pai tem toda a razdo, estou provavelmente a fazer um drama e tudo isto € uma reaccdo de uma
menina mimada e estupida... mas eu ndo quero que o André vd embora!
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8 de Fevereiro

Ja me sinto melhor, mas ontem andei que parecia pedrado. Foi um baque do caragas, saber que o
Martelo morreu. E daquela maneira, baleado pela policia. Mas acho que o que me impressionou mais
foi a carta do Lampreia, e saber que ele se lembrou de mim e me quer bem. Fiquei completamente
abalado. N3o estava a espera e nem me passaria pela cabeca. A gente habitua-se a ver aquela malta
como uns grunhos, e como a minha vida mudou tanto, ja parece ter sido noutra encarnacio.

As vezes pergunto-me porque é que as coisas ndo foram de outra maneira, porque é que a minha
M3e e o meu pai n3o tiveram uma vida normal, como os pais da Rita ou de tantos outros, mesmo
aqueles que se separam, mas sem ser assim, o meu pai a desaparecer, a ndo querer saber de mim,
a minha Ma3e a ficar sozinha e nio poder ter um emprego normal, ter que andar com homens e a
levar homens 14 para casa, e muitos eram donos e directores de firmas, e até lhe podiam dar um
emprego nas firmas deles.

Mas hoje acordei mais bem disposto, com a voz do Carlos: “André. André”. Muito baixinho, devia
pensar que eu estava morto, ou assim.

“Que €?” — perguntei?

“Arriba, pd. Sai da toca. Sdo horas.”

Dei um pulo e saltei da cama. Abri as persianas e a janela, e entrou um frio do caragas:

“Estd marado, o gajo. Fecha essa gaita, que me gelas a pila!”

Ri-me e dei-lhe um encontrio, a caminho da casa de banho:

“Desilude-te, Carlos, ndo hd ai nada para gelar.”

Ele riu-se: “Cabrao!”.

Dai a bocado estava a porta da casa da Rita, com o meu melhor sorriso. Ela desceu e vinha com o pai:
“Estds melhor, André?”

“Ia, “soutor’. Foi uma virose.”

“Optimo. Tenho que ir andando que jd estou atrasado.” — deu um beijo A Rita e apertou-me a mio:
“Bom dia de escola!”.

“Obrigado!” — disse eu, a pensar se todos os pais serdo assim, quando decidem ser pais a sério.
Comec¢amos a andar, e nem eu nem ela diziamos nada.

S6 trés quarteirdes depois é que eu lhe disse:

“Sabes que o pai do Jodo Paris saiu da cadeia e vai entrar num programa de recuperacgo?”
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“Que bom.”

“E qualquer dia volta a viver com os filhos!”

Notei que a Rita ficou mais calada e s6 olhava para baixo.
“O que € que achas?”

“Nao sei, André, ndo fago ideia, s6 conhego a minha vida, tal como ela €, ndo sei o que € viver vidas
como as vossas. Ndo sei o que € melhor ou o que € pior, olha, faz o que achares que € melhor para ti”.

E desatou a chorar.

Eu fiquei parvo. Fiquei completamente parvo. Nio percebi nada de nada. Agarrei-a por um brago,
e disse-lhe:

“Rita, o que € que estas para ai a dizer? Eu estava a falar do Jodo Paris.”
« e » . ~ : . « .

Tu € que sabes.” — continuou ela, como se eu nio tivesse dito nada — “Se vais para outra casa, se te
vais mudar, vai-me custar muito, mas se for para teu bem, eu apoio-te. E preciso € que seja para o teu
bem e que gostem de ti”.

Compreendi entdo o que ela queria dizer, mas nem respondi, pelo menos imediatamente.

Pela primeira vez dei-lhe a mio, que ela apertou com forca, entraimos numa pastelaria que ha a
meio caminho, sentdmo-nos e até pedi uma bica.

Acho que foi a primeira conversa de crescido que tive. E apeteceu-me dar beijinhos a Rita, esquecer
o bairro, o lar, toda a minha vida, e estar naquela pastelaria para sempre.

Conversamos sobre tudo e mais umas botas. Tanto que faltimos as duas primeiras aulas e chega-
mos atrasados a de Histéria, com o stor a olhar para n6s com cara de poucos amigos.
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12 de Fevereiro

O Jodo Paris parece outro. Anda com uma disposi¢do completamente diferente. Acho que as noti-
cias o animaram e parece que lhe injectaram qualquer coisa — esti cA com um speed!

Hoje ao jantar veio com uma ideia. Como aqui na rua ao lado hd um clube desportivo, o Jodo a vinda
da escola passou por 14 e encontrou um amigo que ia a entrar. Comegaram a conversar e o amigo
do Jodo disse-lhe que estava agora a fazer capoeira, 1 no ginasio.

Claro que houve gargalhada geral, porque poucos de nés sabiam o que era capoeira, e imaginamos
logo o amigo do Jodo vestido de galo ou de peru.

O Jodo 14 aguentou a risota, e explicou aos papalvos que capoeira era uma espécie de danga e arte
marcial brasileira, dificil para caragas mas ao alcance de cada um, com muito trabalho e gosto. E ir
as aulas e aos treinos, claro.

“Tudo bem”, pensdmos, mas o que é que temos a ver com isso?

Temos. Porque o Jodo meteu uma cunha ao amigo para nés irmos 14 ver umas aulas, e arranja
lugares para podermos também aprender. E formarmos uma equipa, tribo ou grupo, ou 14 como
que quiserem chamar.

Apesar de a Chefe Gloria e a monitora ndo gostarem muito de manifestagdes a mesa, nio pudemos
deixar de nos levantar e ir abragar o Jodo.

Grande ideia do Paris. Grande ideia.

“E mais” — disse, ele, quando acalmamos e nos sentdmos outra vez — “jd dei uma dica ao director,
e ele vai falar com o meu amigo e com o director do gindsio.”

Porreiro. Com autoriza¢io do Fermento e tudo. Que trabalho mais completo.

Os meus colegas, aqui na casa, frequentam todos a escola, e 1a ha ginastica e actividades fisicas,
embora nem sempre seja uma maravilha de qualidade. Na escola do Xico Luvas, por exemplo, chove
no ginasio e no Inverno é raro poderem ter aulas.

Um ou outro tém actividades fora da escola. Eu ndo me inscrevi em nada, porque ndo me posso dis-
persar e tenho que recuperar o que nio estudei durante este tempo todo, mas muitos de nés fazem
coisas bem giras. A Gina anda no inglés, porque um padrinho, que nio é padrinho mas é como se
fosse, era “padrinho” numa casa onde ela esteve antes - uma pessoa que fica com um mitdo a cargo
-, continuou a dar-lhe apoio mesmo quando ela saiu e oferece-lhe a mensalidade. A Clara tem aulas
de ioga, num ginasio perto daqui, que tem pregos muito baratos. A Carla comegou a tocar flauta
mas aprendia ci em casa — era uma seca, horas e horas a ouvir o mesmo compasso -, mas desistiu
por uns tempos, porque tem muito que estudar.

O Fermento pergunta-nos sempre, no final do Verdo — a mim foi a primeira vez, claro -, se estamos
interessados em frequentar alguma actividade. Ele nunca garante que seja possivel, mas limita-se a
dizer que serd bom pensar no assunto, para depois ver se é possivel.
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Um dos medos que tive, quando me puseram aqui, foi pensar que ia ter uma vida chata, de casa
para a escola, da escola para casa, e nada mais. L4 no bairro tinhamos uma vida sempre agitada, e
muitos pontos de encontro com gente diferente. Quer dizer, embora houvesse um grupo pequeno
igual, iamos encontrando outros que nada tinham a ver uns com os outros: a malta do snooker nao
era a mesma da bola, a da bola ndo se misturava com a da escola, e dava para encontrar muita gente.
Aqui fiquei com medo de n3o ter isso, mas ja deu para perceber que se vai construindo.

O Nelson, por acaso, numa das primeiras conversas que tivemos, chamou-me a aten¢do para isso:
“tu € que constréis o teu mundo, meu caro” — o Nelson adorava estas frases bombasticas —“se quiseres
consegues encontrar aqui d volta muitos sitios e actividades com todo o tipo de gente. Tens a escola, a casa,
a rua, a vizinhanga, tens actividades desportivas, se gostas de muisica alguma coisa se hd-de arranjar, sei
lg... Olha. Eu quando para aqui vim estava como tu; a pensar que me iam meter num buraco que seria
pouco diferente da prisa. Mas enganei-me, podes crer. E a medida que conheces pessoas, mais pessoas vais
conhecendo. E ndio ponhas os ovos todos na mesma cesta — ouviste? Vai-te agarrando a uns e a outros, mas
deixa sempre uma porta aberta para escapar se algum grupo se tornar especialmente melga”.

Eu ainda estava a absorver as palavras dele, e ele ja estava noutra: “e outro conselho que te dou € teres
dentro de ti o mdximo de coisas — projectos, ideias, defesas. Se as coisas derem para o torto, sempre te
tens a ti proprio nem que seja no deserto”. Ganhei coragem e perguntei-lhe: “E tu conseguiste,
Nelson?”. Ele olhou para mim durante um bocado, sem dizer nada, e finalmente respondeu: “Acho
que sim, novato. Sabes que a tarefa nunca estd acabada, mas acho que sim. Acho que sou uma pessoa
melhor do que era antes de vir para esta casa”. Na altura eu ainda n3o sabia que ele ia para uma casa,
para ser adoptado. Foram poucas as semanas em que estivemos juntos, mas funcionou para mim
mais ou menos como um irmao mais velho.

E que ele tinha raz3o, tinha. Fiz amigos na escola, na casa, encontrei a Rita a porta da casa dela,
agora na capoeira vamos ver outros. Nao ha duvida que o mundo estd sempre a girar.

A organizagdo que tem esta casa sabe mexer-se bem, parece-me. N3o sei onde diabo vao arranjar o
dinheiro, mas se o que a maioria dos lares receberem tanto por pessoa como o Jaime Seca me disse
que a dele recebia, ndo devem andar a tinir. E depois, sei que esta organizacio recebe dinheiro de
firmas, de vendas que organiza, e tem outra coisa muito boa: o Fermento sabe de tudo o que se
passa aqui nas redondezas e consegue acordos para, as vezes, meter um ou outro de nés a pagar
menos, ou assim. Enfim. Ndo somos uma familia muito rica, mas n3o nos podemos queixar.
Quando vejo na televisdo alguns casos de pessoas que 1a passam, fico a pensar que temos muita
sorte. HA quem viva sem agua, sem luz, numas casas sujas e horrorosas, com criancas e velhos a
mistura. Outros passeiam-se em brutos carrdes e dio festas miliondrias. Nao sei, mas parece-me
tudo tdo injusto, t3o injusto como quando aqueles marmelos todos, com cachuchos nos dedos e gra-
vatas finas iam 14 a casa para estar com a minha M3e. Cabrdes. Ndo podiam té-la ajudado, os
sacanas...

A Luisinha, que é a mais pequenina — tem so seis anos -, comegou este ano o primeiro ano, e houve
uma professora de piano que di aulas a mitdos, em casa dela, que se ofereceu para lhe ensinar
meia hora duas vezes por semana. E ela mora aqui mesmo no prédio. As vezes ouvimo-la estudar,
ndo sei se ela é daquelas que grava discos e tudo. De maneira que ¢é facil a Luisinha ir 14, porque é
s6 uma das monitoras leva-la e trazé-la sem perder tempo a ninguém. E a mitda adora. E 14 vai
tocando qualquer coisa...

L4 no bairro também faziamos coisas, claro. S6 que era tudo muito mais espontineo. Jogavamos
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snooker que nem uns aguias. Isso também era uma actividade, como as futeboladas no terreno bal-
dio. Aqui nao ha muitos espagos livres, infelizmente. La no bairro a rua era nossa, aqui nem nos
deixam muito andar por 14 e os carros dominam tudo, até no passeio ha carros. E n3o sio s6 os car-
ros, claro. Aqui temos outros deveres e responsabilidades. Temos que estudar, ir as aulas, fazer
todas as tarefas de casa que nos cabem. O tempo acaba por ndo ser muito. E outra vida! Mas tenho
pena de que a minha vida tenha perdido a rua como espago meu. Percebo porqué, mas isso nao
diminui a pena.

E ainda ha a questdo da seguranga, que a mim me da uma certa vontade de rir. No outro dia, por
exemplo, a Carla foi assaltada quando vinha da escola. Trés mitdos mais velhos do que ela, foram-
-se chegando e chegando e, numa curva com pouca gente, encostaram-na a parede e disseram que,
ou ela dava o relégio e o telemoével, ou a espancavam. Ela deu tudo, claro. E foi a chorar para casa.

Ao jantar, o acontecimento veio a lume e a maioria de nés achava que os tipos deviam ter levado

£

uma coca. “Se estivesse ld, pd, ndo saiam dali vivos, pd” — dizia o Luvas.

A Chefe Gloéria, estava encostada a porta da cozinha, a ouvir, com um sorrisinho nos labios que me
chamou a atencdo. E quando a conversa comecou a acalmar, ela deu um passo em frente e falou:

“Tém toda a razdo, os meus meninos. Mas € bom que eles ndo se esquecam que, hd uns meses ou hd
uns anos, alguns dos meus meninos, se calhar, eles ou os amigos deles, andavam a fazer o mesmo a ou-
tras Claras que vinham da escola. E as vezes com mais violéncia, Ou estarei enganada? Ou serd que o0s
meus meninos jd se transformaram nuns betinhos e esqueceram-se que tém uma vida que podem trans-
formar, mas da qual ndo se podem livrar assim de um pé para a mao sem pensar bem no que fizeram...
ou estarei enganada? E se amanhd um desses que assaltaram a Clara viesse para aqui, para o vosso
quarto...” — olhou para nos todos, estilo “rodada” — “ainda lhe davas porrada, Xico, afogava-lo na
banheira, como era, pd? Nao saia vivo daqui, como tu dizias?”.

Ficdmos todos calados, tal o tamanho da carapuga. A nossa vida é nossa. Faz parte de nés. Estd-nos
colada na pele. N3o podemos pensar que é s6 chegar ali, por exemplo, ao rio Tejo e deitd-la as dguas,
e comegar com uma vida onde somos impecaveis —isso até podemos -, mas onde nio temos nenhu-
ma culpa no cartério. Temos, e muitas. Mas mais interessante é este desafio de tentarmos vencer a
nossa parte que fez coisas t3o idiotas e, as vezes, tio mas.

Ja ndo conversamos muito, e depois do jantar fomos ver televisdo e para a cama. Ninguém pratica-
mente falou mais.
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13 de Fevereiro

A caminho da escola fui a conversar com a Rita sobre o assunto de ontem. Ela esti mais do lado dos
que sdo assaltados, acho eu, nio vejo a Rita a gamar os ténis e o relgio a ninguém. Mas quis saber
o que é que ela pensava desta situac3o.

“Sabes que as pessoas podem ser vitimas de muitas circunstancias. Tu, por exemplo, eras uma vitima, e 0s
teus amigos também, uns dos pais, outros da sociedade. Mas hd uma coisa que eu nunca conseguirei enten-
der bem, André, € como alguns de vocés ndo tinham uma ideia clara do que era certo e do que era errado...”

“Mas nés tinhamos!” — reagi.

“Precisamente. E se tinham, porque € que agiam assim, sabendo que estavam a fazer mal ds pessoas, a
causar sofrimento.”

“Ndo exageres”.

“Nao? Nao? Foste tu que me disseste que a Clara chegou a casa furiosa, e mais morta que viva. E como
€ que pensas que eu me senti quando me fizeram o mesmo, hd para ai uns dois anos? Achas que fiquei
muito contente ou que achei que ndo era nada de especial? Enquanto eu chorava baba e ranho pelos
ténis que a minha tia me tinha oferecido no Natal, um dos teus amigos” — olhou para mim — “ou se
calhar tu, ia a correr pela rua, todo contente, a pensar que jd tinha embarrilado outra abébia.”

“Nunca roubei ténis!” — murmurei, indignado.

credito, André. E por isso que gosto de ti. Es ingénuo e genuino. Mas tens que concordar que muita
“Acredito, André. E to de ti. E Mas t d t
gente passou pelo que vocés passaram e nunca foram violentos com os outros.”

“Isso tens razao”

“Os teus amigos Zés, por exemplo, aterrorizavam o dono do café, ao que tu contas. Como € que ficavas
ali as tardes inteiras a saber que o homem estava cheio de medo?”

Hesitei antes de responder, talvez porque estava a fazer a pergunta a mim préprio — “Sabes que, na
altura, ndo ligava muito a esses pormenores. Bem sei que ndo sdo pormenores, nio reajas jd, mas era.
O que me interessava era garantir as boas gragas do Martelo e do Lampreia, porque sabia instintiva-
mente que a minha vida seria mais facil tendo-os como amigos do que como inimigos”

“Ah, ld isso acredito!”

“Mas agora vejo as coisas de forma diferente. Mas ndo os condeno, porque se ndo tinha que condenar a
minha Mde por ter aquela vida. Ela também podia ser empregada a dias ou trabalhar como caixa do
supermercado... e podia ndo beber, hd tantas que ndo o fazem, mas a vida € assim, Rita. Os dias pas-
sam e tu achas-te num dia-a-dia para o qual nem sequer olhas, porque as coisas e o tempo andam a
frente de ti. S6 agora, na casa, € que eu tenho tido tempo para pensar, reflectir, comparar comporta-
mentos e analisar a minha vida. E por isso que nem sequer gosto de sair muito. Gosto de ficar em casa,
a ouvir miisica e a tentar perceber quem eu sou.”

Ela riu-se e disse-me, fazendo-me uma festa na cabega:
“Pelo menos, meu amigo sabes que €s.”

Apertei-lhe a m3o com forga, e pensei o que a minha M3e pensaria dela, se a tivesse conhecido.
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14 de Fevereiro

O Sabino anda chateado. E acho que com muita razdo. Ele veio de Angola, com os pais, ha mais de
sete anos, tinha para ai uns seis anos ou assim. Ele e mais uns quantos irm3os e primos — uma data
de gente. Ficaram a viver num bairro aqui a volta, s6 habitado por africanos, e ele aprendeu as leis
do bairro — se ha algo que mexe ao pé de nds depois das duas da manhi, da-se com a faca primeiro
e pergunta-se depois, porque se se fizer o contrario podemos estar a assinar uma sentenga de morte.

Foi o que lhe aconteceu. Um gajo que vivia 13, de vinte e sete anos, que trabalhava nas obras, todos
os dias saltava para cima de um dos mais novos. Os pais do Sabino estavam a trabalhar numas obras
de uma auto-estrada, no Norte, e ele ficou ca a guarda desse tipo, que nem sequer era da familia. O
Sabino tinha escapado, até a noite em que o tipo resolveu vir meter-se com ele e comegou a engoda-
lo para abusar dele. Quando o gajo apareceu, meio descascado, com prendas e chocolates, o Sabino
sacou da naifa e deu-lha em cheio na barriga. Foi um virote.

O tipo comegou a esvair-se em sangue, veio a policia e o Sabino foi para a chocha e o outro gajo para
o hospital. Os pais do Sabino disseram logo que ndo tinham nada a ver com as coisas do filho,
porque estavam longe e eram honestos — estavam mas era a rasca com medo de perder o emprego.
Porra para eles, também, trocar o filho por um emprego. O Sabino era menor, de maneira que
acabou por ir para uma casa transitoria e depois veio para aqui, porque o tribunal decidiu que ele
era vitima, por um lado, e malandro, pelo outro, mas que a recuperacio dele devia ser feita pelo lado
da vitima do que da do malandro. Sorte dele!

Mas uma coisa que eu n3o percebo neste processo é as vezes que o Sabino ja foi chamado para se
confrontar com o tal gajo, no tribunal, nas audiéncias, em depoimentos — volta n3o volta, 14 vai ele
repetir o mesmo... mas entdo estes gajos nao gravam o que ele diz?

Uma vez teve que ir ao médico para ver se tinha ou ndo sido violado. Foi uma cena lamentavel,
porque o advogado do outro tipo fez 1a umas manigancias e obrigou o Sabino a ser observado sei 14
quantas vezes. E ainda teve que descrever a pila do outro e ouvir coisas que, se fosse a ele, nao
aguentava, estilo: “estes cabroes dos pretos comegam a fornicar logo em criangas, de maneira que se ele
tiver o cu roto ndo € prova de que aconteceu ld o que ele diz...”.

Infelizmente, muitos de nds tiveram que repetir as historias vezes sem conta. Ao médico, a policia,
a assistente social, aos advogados, as Comissdes de Proteccdo dos Mitidos, aos juizes e até aos jor-
nalistas. Eu safei-me deles, mas o Carlos, por causa do espanhol e do brado que aquilo deu por a
mie dele pensar que ele estava a inventar, andou sei 14 quanto tempo com uma jornalista a perna a
fazer-lhe perguntas, se o outro coisa e tal, se tinha doido, a cabra até perguntou ao Carlos se ele tinha
tido prazer sexual. Filha da puta. Como quem diz: “afinal gostaste!”. O que ela merecia era levar com
o espanhol em cima, para ver se depois continuava a fazer jornalismo assim. A Luisinha foi tema
de telejornal, e puseram uma coisa preta nos olhos, mas percebia-se muito bem quem era. Ainda
por cima mostraram a casa, o bairro, a rua, os vizinhos. Dizem que é crime, que os mitdos tem
direito a ndo ser conhecidos, eu também acho, deve ser uma vergonha ser reconhecido, mesmo que
ndo agora, mais tarde!

A minha M3e via o telejornal comigo, de vez em quando. E ainda vimos algumas noticias sobre
criancas e adolescentes maltratados e abusados. “Um nojo!” — dizia ela — “Se alguém fizesse mal ao
meu Androcas, matava-o”. E é por isso que eu acho que a minha Mae n3o me maltratou. Acho que
ela fez tudo por mim. E gostava muito de mim. Podem pensar que nio, e hd gente que esteve no
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meu processo e que escreveu coisas — sim, eu pude ler -, que nio tinham nada a ver comigo e com
a minha M3e. “Prostituta alcodlica” — era como resumiam sempre, no final. Tudo o resto passava
nas entrelinhas. Até o facto de ela me chamar Androcas. Ninguém o sabia — s6 o disse ao Fermento,
quando cheguei aqui a casa.

Uma coisa que conversimos com o Dr. Rui, uma vez que ele se sentou connosco a mesa e jantou,
foi o facto de ndo termos, legalmente, parece, ninguém que nos represente a ndo ser os directores
das instituicdes. Quer dizer, se acontecer alguma coisa, é o Fermento que nos representa. Mas ima-
ginemos que era o proprio Fermento — ndo ele, que nunca nos faria mal, mas outros directores de
outras casas , que por exemplo violavam ou roubavam um de nés. Como é que se saia dessa situa-
¢do, pergunto eu? O Dr. Rui defende que cada um de nés tenha uma pessoa de fora, da familia ou
da comunidade, ou até uma instituicdo, que seja o nosso representante, para o caso de haver pro-
blemas com o lar. Achdmos todos bem, menos o Xico que achou que era muito complicado e que
era melhor partir a cara do director que lhe fizesse mal. O Xico é assim. “Partia-lhe a cara, pd, € o
gajo amochava, pa”. Pois é, mas n3o estou a ver a Luisinha, mesmo com seis anos espertalhdes, a
“partir a cara” a alguém...
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18 de Fevereiro

Hoje enchi-me de brios e fui ter com o Fermento.

“A que vens, André” — perguntou ele, quando bati a porta.
“Venho pedir uma coisa ao senhor director.”

“Se te puder ser titil...”

“Acho que pode. A minha amiga Rita vai passar o fim de semana com os pais e os irmdos, ali para os
lados de Cascais. Tém ld uma casa de fim de semana. E perguntou se eu queria ir.”

“E queres?”

Pelo meu sorriso, adivinhou a resposta.
“Sabes o que isso significa, André?”
Continuei sem dizer nada, a olhar para ele:

“Virias coisas. Mas senta-te, senta-te. A primeira coisa, € que espero que te portes como te ensinamos
aqui. Que ajudes, que ndo sejas intrometido, que ndo te armes em mal educado” — olhou para mim e
riu —“tu ndo €és dos piores, mas contém-te na linguagem...”

“E mais?” — perguntei.

“Bom. A outra coisa € que ndo quero que caias numa armadilha que acontece muitas vezes com crian-
¢as e jovens que vivem neste tipo de casas... “— fez uma pausa. Via-se que nao estava muito a vontade
para dizer o que tinha que dizer. Por fim, 14 continuou: “Se estas saidas se repetirem, nido quero que
penses que a tua vida pode ser uma facilidade ou que encontras uma maneira rdpida e ficil de ascen-
der e de enriquecer.”

Como viu que eu ia protestar, e habituadissimo que devia estar as mesmas reacgdes, exclamou:

“Tens um percurso de vida, que tu escolhes a cada instante, e podes e deves enriquecé-lo com todas as
coisas boas que encontres a frente, como a companhia da Rita e dos pais da Rita. Mas ndo te iludas,
André, a pensar que de repente te tornaste mais um da familia dela. Desculpa a franqueza, mas quero
que percebas que tens um longo caminho a percorrer, muita coisa pode acontecer a tua vida, ndo és tu
apenas quem decide dela — ndo te esquegas que estds a guarda do Estado portugués. Mas uma coisa te
garanto: € que te dou todo o apoio para que te encontres e te melhores. E acho que seres amigo da Rita
€ uma coisa boa na tua vida. Portanto, nunca iria proibir. De qualquer forma, diz a Rita que eu gosta-
va de falar com o pai dela, assim como se fosse eu o teu pai, se ndo me levares a mal que diga isto.”

N3o sei 0 que me passou pela veneta, mas respondi-lhe:

“Director. Desde que a minha Mde morreu fiquei sozinho. Mas percebi que tinha companhia aqui, e
que o director era o primeiro a dar-me forga...”
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“Por isso me chamam o Fermento, ndo €2”
Fiquei da cor do tomate, e ia-me dando uma coisa, mas continuei:

“..mas sei também que preciso de tempo para me perceber a mim mesmo. Quando penso na minha
vida anterior, no bairro, ndo gosto do que relembro e ndo queria voltar para ld. Mas também ndo vejo
s6 monstros e gente md. Ainda hd dias recebi uma carta de um grande amigo meu, do bairro, que ld €
considerado um rei e aqui seria um criminoso. Mas € meu amigo e eu hei-de ser sempre amigo dele. E,
as vezes, quando penso nisso, sinto-me um bocado perdido, porque ndo sei bem se € possivel estar com
um pé em cada lado ao mesmo tempo, em mundos tdo diferentes, com regras tdo diferentes”

O Fermento levantou-se, puxou de uma fotografia, e disse:

“Sabes quem € este puto, aqui, no meio do jogo, a levar porrada dos mais velhos?”

“O Nelson?” - perguntei

“Ndo. Sou eu. Muitas levei. Era mais pequeno do que os outros e arriavam-me sempre que podiam.
Neste bairro era tudo mitidos como eu, que viviam na rua e raramente iam d escola. Foi um professor
que me fez ganhar o interesse pelo estudo, e descobri que podia de vez em quando jogar umas futebo-
ladas e, ao mesmo tempo, estudar. Para ter mais opgdes, s6 isso. Mesmo que se um dia decidisse con-
tinuar a dar caneladas aos outros e a levar outras tantas, era uma opgdo minha, ndo era uma obri-
gagdo do destino. Percebes a diferenca?”

“Percebo. E por isso que estou aqui!”

“E agora vai telefonar a Rita e diz-lhe que podes ir com ela no fim de semana, mas o pai dela que me
telefone.”

Agradeci e ia a sair como um foguete, de alegria:

“« . b lh ; d ’»
E mostra que os rapazes, aqui em casa, sabem ser cavalheiros com as damas!”.

“Obrigado senhor director, obrigado”.

Dai a bocado, o pai da Rita estava a ligar ao Fermento e ele veio comunicar-me que eu iria ter a casa
deles as nove horas de sibado, e regressaria no domingo logo depois do jantar.

Passei o resto do dia a oscilar, entre uma vontade enorme de ir e um medo igualmente enorme do
que iria acontecer. Entre o deslumbramento de estar com a Rita em casa dela e o receio de estragar
tudo com a minha simples presenca. O Carlos, que é um sacana de um previsto, viu que eu estava
numa de indecisio e arrumou-me logo:

“Primeiro vais, depois pensas. Se ndo gostares, mandas a fava. Se gostares, fazes-te a outro fim de sema-
na. Tao simples como isso. Ndo tentes € nada com ela, ouviste? E € melhor leres umas coisinhas — € a
minha vez de te emprestar um livro” — e pespegou-me nas maios um que se chamava “Sexualidade
na adolescéncia — riscos e perigos”.

Porra, e 0 amor e a paixdo? Nio tém direito a titulo?
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Mas, agora a sério, quando estava 13 no bairro, os mais velhos tomavam um bocado conta de nés e
ensinavam-nos a “vida”, a contar as experiéncias deles, mesmo que metade delas —ia apostar -, fosse
tudo mentira ou exageros. O Tiago Palpa-Cus, por exemplo, que tinha dezoito anos e n3o conseguia
controlar as mios sempre que passava uma gaja ao lado, adorava reunir um grupo a volta dele e
contar como € que tinha sido a noite anterior. Com todos os pormenores. E acabava sempre a dizer-
nos: “Ndo se precipitem. Esperem pela vossa vez. Nao se atropelem. Cuidado com os outros, ndo vd um
amigo vosso andar também a cheirar o mesmo osso. Cautela com os esquemas. Olha que hd doengas do
caragas e também ndo vale a pena ficarem com um menino nos bragos sem saber o que fazer”.

Uma vez voltou-se para mim, eu devia ter ai uns onze anos, mais coisa menos coisa, esticou um
dedo e perguntou: “Como € que tu, André, fazias se tivesses que comer uma gaja logo d noite e pre-
cisasses de um preservativo!”. Toda a gente olhou para mim e eu fiquei da cor do tomate. Quase nao
conseguia ainda por a minha pila em pé e o tipo a falar-me de comer gajas. Como eu nio respondi
logo, ele atacou ainda mais: “Estd aqui a Xana” — que era uma mitida boazuda, de dezasseis, que
andava com todos e mais que fossem, mas ninguém se importava, porque ela era mesmo a mitada
de todos, a questdo era mesmo sé encontrar lugar na agenda dela — “imagina que a Xana logo d noite
te convidada para a cama dela”. A Xana ria-se s6 da ideia, mas fez-me um olhar dengoso e sedutor
— “0 que € que fazias, André? Como € que arranjavas um preservativo?”. Fiquei picado das bexigas,
como se diz, e respondi: “Olha, Xana, pedia-te a ti, que deves ter ld em casa uma colecgdo melhor do
que num museu!”. Desatou tudo a gargalhada, as bocas foram mais do que muitas, e fui muito elo-
giado pelo meu sentido de oportunidade.

Mas o Palpa-Cus, que gostava muito de ser, assim, uma espécie de professor, um senhor, continuou
com um ar todo sabedor: “Meu caro André. Nunca te fies nisso. Imagina que vais com uma gaja que te
quer fazer a cama e emprenhar para te lixar — ndo vai ter preservativos ld. Entdo, ouve o conselho de quem
€ teu amigo e sabe muito da vida: podes encontrar preservativos nas farmdcias, nas maquinas que hd nos
centros comerciais, nos centros de satide, pedires a um amigo... tens muitas hipéteses”. E isso evita que a
gaja com quem tu andas engravide ou que apanhes alguma merda de uma doenca, como a SIDA".

Na altura, estas conversas ficavam registadas, melhor do que ler num livro. Mas um dia o Anténio
Fontinhas, que era do grupo do futebol, também, pos a questdo de a pessoa gostar de outra e nio
pensar no raio do preservativo. “Imagina que estou no calor da coisa e comega tudo a acontecer sem
eu dar por isso, quero dizer, quando dou estou jd a coiso e tal com ela. Como €? Vamos interromper para
pos a camisinha? Palpa! Tu deves estar a brincar!”.

O Palpa-Cus é tao sabedor como fanfarrdo. E o que ele disse faz todo o sentido: “Eh, pd, Toino, tu €
que sabes. Uma coisa te digo, cada vez que estds a fazer amor com uma gaja estds a fazer amor com
todos os que fizeram com ela e mais todos os que fizeram com todas essas pessoas, e por ai fora”. E antes
que o Antonio protestasse: “Toino. Bem sei que isto te parece um nojo...”. “ou uma ganda bacanal...”
— interrompeu o Zé Martelo, que tinha entretanto chegado, e toda a malta riu-se — “mas” — continu-
ou o Palpa — “¢ a verdade e o resto € paisagem. Tu € que sabes, meu. Se queres paixdo como nos filmes,
avangas e nem dds guita ao que a gente te estd a dizer, mas olha que € assim que as merdas se apa-
nham, ou pensas que os virus e essa cangalhada toda se comove pelo facto de estares apaixonado? Ou

achas que a tua querida ndo fica prenha porque estds na lua a dangar a valsa...”.

Lembrei-me desta conversa porque nunca tinha pensado que alguma vez os cenarios do Palpa-Cus
se pudessem passar comigo... e com uma mitada como a Rita, quero dizer, com as gajonas 13 do
bairro era natural. Quem imaginava ir a Xana sem levar uma bateria de preservativos e ainda ou-
tras coisas de que nio vou aqui falar. Mas a Rita?
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De repente senti quase uma nausea. Parecia que tinha vindo do sitio mais escuro e negro da minha
memoria, a imagem da minha M3e, com aqueles clientes todos, e pensar o que eles fariam, e se
usavam ou ndo preservativo. E como é que as coisas seriam. Foi uma sensagio horrivel. Como se
parte de mim quisesse reviver tudo, mas a outra parte quisesse voar para qualquer outro lugar.

As vezes penso quem sou eu. Que tipo de pessoa, ou de pessoas, estio debaixo da minha pele.
Quem sou eu, o Androcas da minha M3e, o desconhecido do meu pai, o sobrinho a mais do meu
tio, o protegido do gang mafioso do bairro, o puto giro das Xanas e das gajas boas e da vida, o “meu
menino” do director do outro lar, o tipo a quem o Fermento pede responsabilidades mas da respon-
sabilidades, o principe da Chefe, o amigo da Mariana, da Idélia e do Lopes, o parceiro do Carlos, o
aluno que até se vai safando na escola, o companheiro da Rita... foi a imagem da Rita que me aju-
dou a limpar o cérebro e os pensamentos confusos que me atravessaram.

Ha dias, na escola, o s'tor de portugués falou-nos de Fernando Pessoa e dos seus heterénimos. Eu
acho que sou o André e que tenho também alguns heterénimos dentro de mim, todos diferentes,
todos pessoas. Mas ndo escrevo poemas nem, provavelmente, serei alguém, algum dia...

De volta a pensamentos menos desorientados, dei comigo a matutar naquilo que o Fermento disse,
sobre as saidas. Por acaso conhe¢o um mitido — deve ter agora para ai uns dez anos -, que também
estd num lar, daqueles que tém “madrinhas”, como aquele onde esteve a Gina, primeiro, e havia 14
uma madrinha que o levava sempre para fins de semana e férias 6ptimas, em casas com piscinas e
cavalos, e sei 14 mais o qué. Eles apareciam muito nas revistas da sociedade. Mas um belo dia apare-
ceu um casal para o adoptar. As coisas foram encaminhadas nesse sentido e ele acabou por ir para
casa desses senhores, que dizem que eram muito boas pessoas. S6 que nio tinham a vidaca que os
outros levavam. Eram normais, ambos trabalhavam e os fins de semana eram passados em casa ou
faziam saidas aqui e ali, mas nada de especial. O mitdo deu-se pessimamente e foi uma complica¢do.

A tltima vez que soube dele estavam a tentar compor as coisas, mas ele fugia de casa e ia bater a
porta dos outros que, por sua vez, ja estavam a levar outro mitido para 14 e ja ndo o queriam. Nao
queria estar na pele dele.

Mas a ideia de ir com a Rita estd a seduzir-me. Entre vontade de ir e medo, 14 me tenho estado a
aguentar.

Hoje tivemos uma visita de estudo a uma estagao dos correios. Foi muito giro, ver como as cartas
sao movimentadas, a distribuicio da correspondéncia e tudo o que é feito. E incrivel, pensar nas
milhdes de coisas que se dizem e se trocam, para além dos e-mails e dos teleméveis. E por isso que
nio se compreende como podem existir pessoas isoladas do resto do mundo.

Eu, por exemplo, se tivesse agora um problema, acho que ia ter com o Fermento ou com a s'tora de
Matematica. Hoje tivemos aula com ela, e foi mais uma aula para ndo esquecer. E é gira! E engraca-
do porque ela faz coisas que nunca tinha visto outro professor fazer, como, por exemplo, a meio da
aula dizer para nos levantarmos e espreguicarmos, se nos apetecer. E ela também se espreguica.
Sempre me ensinaram que era feio uma pessoa espreguicar-se, mas as vezes apetece imenso e
custa estar tanto tempo na mesma posicdo. Com ela é éptimo. Interrompe-se um bocado e fica-se
logo melhor. E n3o nos manda trabalhos de casa porque acha que o fim de tarde deve ser para des-
cansarmos a cabeca e fazermos coisas diferentes. Eu votava nela para ministra da Educacio, se
pudesse.
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Mas acho que toda a gente deve ter pelo menos uma pessoa em quem confie e a quem possa con-
tar coisas, mesmo que nio adiante nada em termos praticos. Desabafar é 6ptimo — pelo menos sabe-
mos que alguém sabe o que se passa e que nos podera, até, ajudar. Quanto mais nao seja pagando-
-nos uma bejeca, mesmo que nem sequer nos diga uma palavra...
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19 de Fevereiro

Hoje tivemos mais uma chatice aqui na casa. Uma coisa desnecessaria. Cada um de nés tem uma
mesa de cabeceira e umas gavetas no armario do quarto ou na secretaria, e é sabido que ninguém
mexe. Nem mesmo os adultos.

Mas alguém mexeu hoje na gaveta do Anténio e gamou-lhe dinheiro. Pelo menos é o que ele diz.
Estavamos a tratar do jantar, quando o Anténio comegou aos berros, a perguntar quem é que tinha
ido remexer as coisas dele. A Dona Marta, que estava hoje de servico — é uma senhora voluntaria que
vem ca trés vezes por semana dar uma ajuda -, foi ao quarto dele saber o que se estava a passar.
“Foi alguém que veio aqui e me roubou uma nota de dez euros! Se eu apanho o cabrdo...”.

A Dona Marta tentou acalma-lo e o Anténio explicou-lhe que tinha reparado que o dinheiro, que
estava por debaixo da roupa, tinha desaparecido. “Sei que estava ai, porque o pus eu proprio. Nio
fazia ideia € que isto era um antro de ladrdes”.

Como em todas as cenas, cd em casa, juntou-se logo o maralhal todo.

“Alguém tirou dinheiro ao Anténio?”- perguntou a Dona Marta.

Siléncio.

“Alguém tirou? Se tirou, digam, que a coisa fica por aqui, se ndo tenho que fazer um relatério a
direc¢dio”.

Siléncio.
“Anténio, tens a certeza de que falta dinheiro?”

O Anténio disse que sim, que tinha a certeza absoluta. Que tinha ali dez euros para comprar um
jogo e a nota ja 14 n3o estava.

Como ninguém se acusava, a Dona Marta deu por encerrada a parte dela no assunto, e disse que ia
avisar a direc¢do. FicAmos todos a olhar uns para os outros, sem saber o que fazer, mas com receio
que, entre nés, pudesse estar um ladrao.

“Jd procuraste bem?” — arriscou a Gina.

“O que € que achas?” — foi a resposta dele.

Ja n3o havia mais nada a fazer ali e regressimos as nossas vidas.

O jantar foi de cortar a faca.

E n3o sei o que vai acontecer amanhi...
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20 de Fevereiro

Ha coisas mesmo esttpidas. E o que aconteceu ontem foi uma delas. Saimos de casa a hora nor-
mal, para ir para as aulas, mas iamos todos a olhar uns para os outros com um ambiente de sus-
peita, como se todos fossemos assassinos em série ou assim.

O Anténio nem apareceu para o pequeno almoco. Soubemos pela monitora que o Fermento ja esta-
va a par da situacio e que ia resolvé-la. Como? Ninguém se arriscava a dizer. O Fermento quando
entra em ac¢do, neste tipo de coisas, é imprevisivel. Corta a direito e n3o permite brincadeiras “em
servico”.

Hoje a Rita teve que ir ao dentista, de maneira que segui directamente para a escola, sem passar por
casa dela. Mas ia de tal forma preocupado com o assunto do roubo que nem sequer dei muito pela
mudanga de rotina.

Eu sabia que eu proprio nio tinha sido. Mais do que isso n3o podia adiantar. Devo dizer que n3o via
nenhum dos meus amigos a fazer uma coisa daquelas, mas também nio os conheco suficiente-
mente bem para por as maos no fogo por eles. E terd sido uma das monitoras? A Chefe Gléria ndo.
A Dona Idalia também n3o. Elas lidam com dinheiro todos os dias, se quisessem dez euros ja os
tinham surripiado — bastava tirar cinquenta céntimos durante vinte dias, e aposto que a direc¢do
nem dava por isso. Mas os outros? Teria sido a Luisinha? Se calhar roubar n3o tem grande signifi-
cado para uma mitda de seis anos. Mas n3o a vejo tirar o dinheiro e voltar a por tudo como estava
antes, e para qué, se ela n3o gasta em nada nem vai sozinha as compras.

Hoje nio tive aulas a tarde e vim a casa almogar. Ca estou eu. Vamos a ver como é que se desen-
volve esta telenovela, mas ha bocado quando fui a sala cruzei-me com o Luvas e com a Clara, e
ninguém disse nada. Esta tudo na retranca.

Finalmente deslindou-se o enigma. E ainda bem, que ja n3o tolerdvamos esta coisa. O Anténio devia
ser fuzilado, mas ouviu tantas de todos que acho que ja teve a sua pena. Como andou tudo a armazenar
energia, ao longo do dia de hoje, foi de arrasar. Ele chorou, pediu desculpa, mas o que estava feito esta-
va feito, e ensinou-nos que n3o saberemos lidar com uma situag¢o destas, caso acontega.

Bom. Entdo o que é que se passou — o Antonio pds, de facto, a nota de dez euros na gaveta da roupa,
bem entalada. S6 que, burro, p6s dentro de uma meia, para que ninguém visse. E anteontem calgou
a meia com a nota e tudo, e nio deu por nada. Que pé de chumbo. E a noite pos as meias no cesto
da roupa suja e 14 foi a nota. S6 hoje a tarde é que a Mariana, quando estava a encher a maquina da
roupa, reparou que havia uma coisa qualquer numa das meias — era a nota.

Grande estipido. O estado em que nos deixou. N6s deviamos saber que nio serfamos capazes de
roubar... mas serd que se precisdssemos nio fariamos isso? Nio sei.

Desta vez ninguém saiu mal na fotografia, fora o Anténio, claro, mas espero que nunca venha a
acontecer uma coisa destas. Pelo sim, pelo nao, vou guardar o meu dinheiro num sitio qualquer
onde seja dificil descobrirem. Mas dentro de uma meia é que n3o. Animal, o Anténio.

Depois de muita discussdo e alguns gritos, acabamos por nos rir porque a Carla disse que aquela
nota deixava de ter valor, pelo cheirete que iria deitar durante toda a sua existéncia. E o Luvas acres-
centou que até era uma boa ideia, porque assim podia-se sempre treinar um c3o policia para desco-
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brir dinheiro roubado, se todos largassem o fedor que o Anténio deita dos pés. Ele ouviu, ouviu,
ouviu, até ficar com as orelhas a arder, mas em siléncio, porque se dissesse alguma coisa, caia-lhe
tudo em cima.

Sei que o Fermento ndo achou grande graca a histéria, e mandou a Senhora Gléria dar-nos o reca-
do para que fossemos “um bocadinho mais organizados e metddicos”. Recado recebido.
Que dia mais besta!
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21 de Fevereiro

As aulas de capoeira vio comegar daqui a duas semanas. Inscrevi-me, mas n3o sei se estarei muito
para ai virado. Nao ando com grande pachorra para actividade fisica e o facto de ndo ser gordo faz-
-me ndo sentir grande obrigac¢do de praticar desporto.

Por acaso ouvimos uma conferéncia, na escola, de um médico do centro de satide, que nos disse
que o desporto devia ser praticado por todos, mesmo os magros, e que era errado pensar que a
actividade fisica era s6 para perder peso. Falou-nos da elasticidade dos musculos e das articulagGes,
da flexibilidade, da resisténcia, endurance, e mais uma data de coisas. Mas, quando eu ja estava a
ver a vida a andar para trés, 14 disse que andar a pé durante meia hora é um éptimo exercicio. E isso
eu fago, quando vou para a escola ou venho para casa.

Por acaso aqui na casa acho que temos uma vida saudavel. Ninguém fuma, alids nem sequer é per-
mitido, mas haveria sempre maneiras de fintar a proibi¢3o e fumar — na casa de banho, ou assim.
S6 o Xico é que da umas passas, mas é na escola. E ndo é grande fumador. Eu ja experimentei varias
vezes — o Martelo fumava que nem uma chaminé e, volta n3o volta, nés acompanhavamos o tipo,
quando o jogo de snooker estava mais complicado. Eu adorava puxar o cigarro para o canto da boca,
como aquele actor do Casablanca, que ainda no outro dia deram na televisdo outra vez, mas nunca
consegui falar e manter aquela coisa no labio. Um dia tentei e caiu em cheio em cima do pano da
mesa de snooker e, se nio fosse a Gracinha, que era na altura namorada do Martelo, ter dado uma
sacudidela no morrdo, queimava o pano e 14 o Alves se metia em despesas.

Ja experimentei varias vezes, mas nao acho grande graca. S6 me irritam € aqueles gajos muito nhurras
que tém a mania que por se fumar um ou dois cigarros se fica viciado. E quem diz cigarros diz beber
uma bebida alcodlica. Eu com o 4lcool tenho uma relagio muito ma, porque tenho sempre medo de
comegar e ficar como a minha M3e. Sei o que ela sofreu por causa disso e ndo quero nem experimen-
tar estar agarrado a nada — seja alcool ou drogas. Mas nao censuro quem bebe, desde que depois ndo me
venham chatear.

Aqui na casa nao se servem bebidas alcodlicas. Alids, somos todos menores e acho que ha uma lei
que diz qualquer coisa sobre isso. Mas muitos bebem umas bejecas ou qualquer outra bebida, no
Verdo. E sei que a Senhora Gléria tem uma garrafinha da qual bebe um copito ao almogo e outro
ao jantar. Sera que o pai da Rita bebe?

O Carlos, depois de me ter dado aquele livro para ler — por sinal, bem interessante, afinal de contas -,
perguntou-me se eu tinha preservativos para o fim de semana. N3o percebi se ele estava a gozar ou a
falar a sério, mas respondi-lhe que ndo tencionava fazer nada com a Rita, de maneira que n3o precisava
de preservativos.

“Cuidado com o calor da noite!” — disse ele. “Estds parvinho, ou qué?” — perguntei eu, irritado por ele
estar a pensar que a minha relacdo com a Rita era s6 para termos sexo. “Quem anda a chuva, molha-
-se” — foi o comentario dele, com um ar de filésofo. Mandei-o “dar banho ao cio” e ele calou-se. Mas
fiquei a pensar no que ele tinha dito. Como sera a primeira vez? Ouvi ja tantas versoes, desde as
conquistas dos Zés e da malta 14 do bairro — metade devia ser tanga deles -, mas ha alguma verdade
naquilo que o Carlos disse, de ser de repente, quando menos se espera. Sei 14. Nem sei o que sinto
pela Rita. Acho que somos amigos e é so. O resto se verd. E nunca neste fim de semana — o Carlos
€ sinistro, porra.
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“O que € que achaste desta historia do Antonio?” — perguntou ele, para mudar a conversa.

“Acho a coisa mais estiipida que podia ter acontecido. A minha vontade era enfiar-lhe a meia pelo rabo
acima’”.

“Com a nota?” — o Carlos tem um sentido de humor muito fino...

Dou-me bem com ele. E reservado, calado, mas isso é bom para quem partilha o mesmo quarto e
0 mesmo espago. Confesso que se me saisse o Xico Luvas e mais os seus “pas” nao sei se aguenta-
va. Fala pelos cotovelos e eu sou um tipo muito calado. N3o sei porque sou assim, se calhar porque
me habituei a ouvir mais do que falar. As conversas com a minha Mie n3o eram muitas e como no
tinha irm3aos também n3o dava para conversar 14 em casa. Quanto ao bairro, aprendi cedo que é
sempre melhor estar na retranca e s6 falar quando se tem alguma coisa importante para dizer, ou
quando algum dos manda-chuvas perguntam alguma coisa. Aqueles tipos que comegam a dar
opinides, por tudo e por nada, acabam queimados em menos de nada. E se se quer sobreviver, tem
que se perceber como é que as coisas funcionam.

Com o Carlos, falo o0 que quero e nem mais uma palavra, e ele também entende as coisas assim.
Por isso nos damos tao bem.

“Gostas da Rita?” — quando ele me perguntou isso, eu ainda estava a imaginar a cena da nota pelo
dito do Anténio acima, e fiquei surpreendido, por uma pergunta tdo directa... e sobretudo por nao
saber muito bem o que responder.

“Acho que sim, somos amigos...”

Ele pousou o livro —ndo era o Harry Potter, era um livro sobre a Histéria de Portugal, que um amigo lhe
emprestou e que da jeito para o teste da préxima semana -, e fez aquele ar sério, de “rato de sacristia”

“Nao estou a falar de amigos, estou a perguntar se gostas dela.”

Olhei para ele e vi que ndo valia a pena estar com conversas de faz-de-conta, a fingir que nio perce-
bia o que ele queria dizer:

“Acho que sim, quero dizer, acho que estou cada dia a gostar mais...”
“Isso € bom!” — rematou ele. E continuou a ler.

Pergunto-me as vezes o que é que vai acontecer ao meu amigo Carlos. Nao acredito que possa voltar
para aquela mae, mais o espanhol e os dois “hijitos”. O que vai ser dele? O que pensara ele quando
se fala do Algarve, ainda ha dias estavam a dar uma noticia qualquer no telejornal que se passava
na vila onde ele morava. Sera que ele vai ficar aqui para sempre? Serd que eu proprio vou ficar aqui
para sempre? N3o sei se aguentava mudar de poiso, nesta altura. Conhecer pessoas diferentes,
ambientes diferentes, nao sei.

No ano passado, o Nelson saiu aqui da casa para ir para uma famdlia. J4 se andava a preparar hi uns
tempos, e ele ndo era muito feliz aqui. Via-se que parecia um elefante metido num armario.
Precisava de alguma coisa mais para esquecer o brutamontes do pai e aquilo tudo que se passou.
Mas eu ndo consigo pensar em alguém que substitua a minha M3e, e 0o meu pai nio precisa de
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substituto porque ndo existe. Nunca tive irm3os, ndo tenho familia, confesso que nio sei o que iria
fazer numa familia qualquer. A ideia ndo me agrada mesmo nada, e a préxima vez que vier ci a se-
nhora da seguranga social tenho que perguntar-lhe se ndo estard a pensar mudar-me daqui, N3o sei
como é que estas coisas funcionam, mas por enquanto quero estar aqui no meu cantinho, sossega-
do. Acho que ainda nio estou “adoptavel”. S6 por mim proéprio.
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22 de Fevereiro

Amanha é o grande dia. Andei ja a ver que roupa tinha e estd tudo um bocado para o velhote. As
minhas economias n3o dio para grandes coisas, de maneira que pedi ao Carlos uma camisola azul
emprestada — temos mais ou menos o mesmo corpo -, e deram-lhe esta no Natal. Ele disse logo que
sim, mas para nao me esquecer dela no quarto da Rita, se nio ainda a policia ia pensar que era ele
que tinha 13 estado. Ri-me, mas com um daqueles risos nervosos.

Muitos dos meus colegas aqui da casa ja saem ha tempos, de fim de semana. Ou para casa de fami-
liares, ou para casa de alguém conhecido, como é o caso da Gina. Eu ndo. Passei o Natal aqui, com
o Xico Luvas, a Carla, o Sabino, o Paris e a Luisinha. Mas foi bom.

Nao fui a missa do Galo, como quando vivia com a minha Mae, mas no dia 24 tivemos um jantar
excelente — bifes enormes com montes de batatas fritas, um bolo de chocolate que estava de comer
e chorar por mais, e ainda um ananas. Depois fomos para a sala com a monitora que estava ci e
ficAmos a ver televisdo e a conversar até 3 meia noite. A essa hora abrimos os presentes, e comemos
bolo rei e bebemos um leite com chocolate forte e grosso que a Chefe tinha deixado feito. Delicioso.
O Fermento passou por ca pela uma da manhi — sabiamos que ele vinha, porque acho que vem
sempre, e esteve um bocadinho connosco. Ele é divorciado da primeira mulher, de quem tem trés
filhos, e hd um par de anos casou-se outra vez, com uma advogada, e ja tem mais dois filhos. A casa
dele, qualquer dia, rivaliza aqui com a casal

A Rita disse-me que tinha ido passar a consoada a casa da avd, mide da mae, e reunem-se 14 uma
data de primos e tios. Abrem os presentes também a meia-noite e ficam na conversa até as tantas
da manha. No dia 25 a Rita vai a casa da familia do pai dela, onde também s3o mais que muitos.
Um dos primos é aquele facanhudo que foi connosco ao cinema, e que s6 queria saber se eu tinha
sido violado por alguém. Deve ler muitos livros...

O nosso dia de Natal foi dormir até as quinhentas, sem o despertador a chatear, mas por acaso até
acordei relativamente cedo. Fui sair e dar uma volta pela praceta, a ver quem andava na rua. Estava
um briol do caragas, mas o céu estava limpo e ao sol até se estava bem. Comprei uma revista e estive
sentado num café a beber um sumo e a ler, e a pensar como seria, se as coisas tivessem sido outras,
estar com a minha M3e ali sentado, a apanhar sol, os dois, a conversar, e ela sem ter que ir traba-
lhar num emprego qualquer decente, nio estou a dizer que o dela era indecente, mas digo noutro
tipo de emprego, com patrio e horério. Tantas conversas que me apetecia ter tido com ela. As vezes
imagino o que lhe contaria aqui da casa, mas se lhe pudesse contar n3o precisava de estar aqui na
casa, de maneira que acabo sempre por chegar a conclusio de que nio vale a pena estar a esforcar-
-me com fantasias destas.

Depois vim almogar — havia peru -, e fiquei a ver filmes na televisdo até a hora do jantar. Depois
comecaram a chegar os outros e jantimos todos juntos. Foi diferente do habitual, mas gostei. Foi
calmo, e eu estou a ficar um tipo cada vez mais calmo. Acho...

Volto a escrever a noite. Estou um bocado nervoso. Ja pus o despertador e verifiquei para ai umas
cinquenta vezes se estava ligado e as horas certas. Nao sei muito bem como é que vai correr, falar
com os pais dela e com os irm3os. E se eles me comegam a perguntar sobre a minha Mae, o que é
que eu digo? Conto a verdade?
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E sobre a casa? Digo que estou num lar? Esta casa é como a de qualquer pessoa, nao tem nenhuma
placa a dizer “Lar”, 14 fora, como eu sei que muitas tém. Deve ser lixado estar a dizer “eu vivo num
lar”. S6 os velhos é que vivem em lares. Nem imagino como é que é viver naquelas institui¢des
enormes, cheias de gente — no outro dia contaram-me que ha umas que tém mais de cem pessoas,
da minha idade. Como é que é possivel? Cem pessoas! Como é que fazem para ver televisio? Como
é que fazem para usar a casa de banho? Devem comecar uns as seis da matina e os tltimos as dez
ainda devem estar na bicha. E deve poder-se escolher um programa de televisdo de cinco em cinco
anos!

O Tiago, que é um da minha turma, a quem a principio fez muita confusio eu ndo ter pais e viver
numa casa, mas que depois percebeu tudo e se tornou meu amigo, contou-me que tem um tio que
é juiz, e que ja teve julgamentos de casos em que os mitdos mais novos sao abusados pelos mais
velhos, porque dorme tudo na mesma camarata, e os mais velhos aproveitam para “coiso e tal” com
os mais mitidos. E se eles comegarem a gritar, d3o-lhes porrada. Pensava que era sé nas prisdes que
estas coisas aconteciam. O Zé Martelo estava sempre a dizer que para a prisa é que nio ia, nem
quadrado. “No meu cu ninguém entra!” — dizia ele, coitado. Esqueceu-se foi que a bofia lhe podia
espetar uma bala nos cornos, coitado do Zé. Ainda nem acredito que tenha acontecido, mas nio vejo
0 Z¢ ser preso. Matava-se na primeira noite.

Vou ter que fechar a luz porque o Carlos ja me deu umas olhadelas a implorar “tréguas”.

Sei que n3o vou conseguir dormir, mas pelo menos fecho os olhos e tento pensar em coisas boas.
S6 coisas boas...
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24 de Fevereiro

Durante o fim-de-semana nio pude escrever nada porque era chato. Nem o Diario levei, aliis.
Espero que ninguém tenha vindo ca mexer, mas como ja vimos que nao ha ladrdes, acredito que nio.

Foi uma coisa que me disseram logo no primeiro dia — é que eu tinha direito a minha privacidade,
e nio tinha que mostrar cartas ou coisas escritas por mim, a ninguém. “Abrir cartas de outra pessoa
€ um crime” — avisou o Fermento. N3o sei se estava a dizer-me que ninguém ia abrir as minhas ou
para eu ndo abrir as de ninguém, mas funcionou das duas maneiras.

Um dia houve aqui uma cena porque uma das voluntérias abriu uma carta que era para um mitdo,
porque pensava que ele andava com problemas de droga e queria ver se na carta se falava alguma
coisa disso. Depois colou a carta outra vez, mas o mitido deu que havia ali qualquer coisa de erra-
do e entrou pelo gabinete da direc¢do dentro, furioso, a queixar-se. Foi o Carmo e a Trindade. O
Fermento ia rebentando e a voluntaria foi logo chamada, e deve ter ouvido tantas e tdo poucas que
passados dois dias cavou daqui. N3o sei se desistiu de ser voluntaria ou se foi massacrar outros, mas
esta coisa de pensar que s6 por ser voluntaria podia fazer as coisas de maneira diferente, também
tem muito que se lhe diga...

Mas ci estou eu a desconversar, para ndo ter que falar do fim-de-semana. Bom. Vou escrever umas
coisas. O despertador tocou a horas e arranjei-me em tempo recorde. Depois tomei o pequeno-
almoco e perfumei-me tanto que a Senhora Gléria teve um ataque de riso, quando me fui despedir
dela. “Com esse cheiro todo, afastas as melgas, se I as houver!”. Engracadinha. Dei-lhe um beijo
repenicado e sai, com ela a dizer: “Olha que és o meu principe!”.

Cheguei a casa da Rita a horas e eles ainda estavam atrasados. Subi e, no elevador, ia com o credo na
boca. Quando cheguei, a Rita estava a minha espera e os pais andavam de um lado para o outro, a
arrumar malas e coisas. A mae estava na cozinha e foi muito simpatica, perguntou se eu queria tomar
alguma coisa e eu disse que ja tinha tomado o pequeno-almoco. Espero nio ter sido indelicado.

Os gémeos, Nuno e Tomds, andavam a correr atris um do outro, e acho que quase nem deram que
eu estava ali.

Quando nos sentamos no carro, uma daquelas monovolumes de sete lugares, a Rita disse que ainda
famos buscar uma amiga dela, a Filipa, que mora ao pé do Marqués de Pombal. Quando a Filipa
entrou, olhou para mim, para ver quem eu era, e comecei a arrepender-me de ter posto tanto per-
fume. Eu préprio dava pelo cheiro. O que vale é que era um de boa qualidade, que a direc¢io me
ofereceu no Natal — Cool Water. A Filipa deve ter pensado que eu era um ricago qualquer e que tinha
ouvido mal, eu nio vivia num lar, mas sim numa mans3o...

Falamos pouco, no caminho, e quando chegdmos a Cascais fiquei deslumbrado. Nunca tinha esta-
do em Cascais. Pelo menos que me lembre. Fui uma vez a Carcavelos, a praia, mas a Cascais nunca.
A casa da Rita fica 14 nuns montes e vé-se o mar. E uma casa grande, s6 de um piso, com uma lareira
enorme na sala e muito confortavel.

O quarto que me deram era quase um saldo. Até dava para ter trazido o Carlos. E a casa de banho
parecia daquelas de hotel.
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Estava com um bocado de medo da hora das refei¢cGes, porque ndo sabia muito bem se eles eram
muito exigentes com o sentar e os talheres, e essa coisa toda, mas vi que aqui em casa nao fazemos
de maneira diferente, ou eles é que nio fazem de maneira diferente aqui da casa. Com o passar das
horas fiquei mais a vontade e o fim-de-semana foi muito bom. Conversdmos, demos passeios, fomos
comer gelados, encontramos outros amigos da Rita, que também moram ali ou vdo de fim-de-sema-
na, enfim, foi bom e nao me senti nada mal.

A casa da Rita tem uma mesa de snooker, e os irm3os estavam a jogar e desafiaram-me para uma
partida. Hesitei, mas resolvi fazer o gosto ao dedo. Era altura de quebrar o enguico e resolvi pér o
bairro para tras das costas e pegar no taco. E claro que os putos ficaram maravilhados, e isso con-
tribuiu muito para subir a minha cotacio naquela casa.

“Ndo sabia que jogavas tdo bem!” — até a Rita estava admirada.

E nesse momento agradeci ao Lampreia e ao Martelo todas as horas que me dedicaram, a ensinar-
-me os truques maravilhosos da arte do snooker.

Hoje de manh3a demos um passeio grande pela praia e fartimo-nos de conversar sobre muita coisa
—as aulas, os nossos colegas da escola, as nossas vidas. E dificil estar aqui a escrever sobre isso, mas

ficAmo-nos a conhecer melhor.

E soube-me bem andar pela areia de m3o dada com a Rita...
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Excerto do Diario da Rita
24 de Fevereiro
Voltamos hoje de Cascais, do fim-de-semana.

Os gémeos vinham cheios de sono porque ontem a noite acabaram por deitar-se tardissimo, a jogar
snooker com o André. Ele joga muito bem, ndo sei onde € que aprendeu a jogar tdo bem, ndo acredito
que tenha sido na outra vida dele..., mas joga mesmo muito bem.

Tem piada porque estava um bocado apreensiva com o que se iria passar. Quando propus aos meus pais
convidar o André para passar o fim de semana connosco foi um impulso e no fim da frase quase estava
Jjd arrependida. Mas a reacgdo deles foi tdo natural e normal que cheguei a conclusdo que tinha sido boa
ideia.

Os meus pais sdo, realmente, pessoas formiddveis. E preocupam-se com o que eu sinto, o que me dd
muita seguranga. Acho, alids, que se toda a gente tivesse uma pessoa, que fosse — bastava sé uma -, em
quem pudesse confiar e que mostrasse que gostava dela, era o suficiente para a pessoa se sentir bem. E
acho que o André deve ter quem goste dele, porque ndo me parece nada ressabiado.

Notei que ficou um bocado deslumbrado com a nossa casa de Cascais, que também nio € nenhum pald-
cio, mas ndo o vi com ar de arrogante ou sobranceiro, ou de invejoso. Integrou-se muito bem com os
meus pais e os meus irmdos, e com a Filipa, que veio connosco.

A Filipa € que estava um bocado banzada com o André. Achou-o “um pao”, e andou a roda dele, como
se estivesse a _fazer alguma experiéncia com um ratinho de laboratorio. Mas percebo-a. Ela nunca deve
ter pensado, sequer, que existiam lares, quanto mais que existiam mitidos em lares. Mas ndo foi mal-
criada nem se armou aos cagados. Felizmente, porque podia ter dado para o torto. E o mesmo aconte-
ceu com os do meu grupo de Cascais — esses nem quiseram saber de coisa nenhuma, e o André conver-
sou com eles como se fosse uma pessoa qualquer... quero dizer, ele € uma pessoa qualquer. Agora era eu
que o estava a ver como um ser de outro planeta!

Quando chegdmos, hd bocado, depois de arrumarmos as malas e as coisas, estive um bocado a falar com
a minha mde sobre o André. Acho que ela percebeu que eu gosto dele. E deve ter falado com o meu pai
sobre a nossa conversa do outro dia, em que eu estava tdo aflita.

A minha mde s6 me recomendou que tivesse calma e que deixasse a vida correr devagarinho, sem pre-
tender forcar nada. Nem eu quero forcar coisa nenhuma. Sou tdo nova, ndo me quero estar jd a pren-
der com uma pessoa, pois se ainda nem sequer aproveitei a minha liberdade... mas que gosto dele, € um
facto, e que lhe quero bem, € outro facto. E que me preocupo com ele, € ainda outro facto. Ja sdo vdrios
factos. E € por isso que espero poder ndo perder a amizade dele. E descobri-lo devagarinho, cada dia uma
faceta nova, um aspecto novo, e aprender com ele e partilhar com ele, também algumas coisas.

Este fim-de-semana, por exemplo, foi descobrir que ele joga snooker como um campedo. Mas serd que
aprendeu mesmo ld no tal bairro?
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25 de Fevereiro

Temos ca em casa um psicologo. Quero dizer, ele ndo vive ca em casa, mas vem ca com frequéncia,
e acompanha alguns de noés. Eu, por acaso, nunca precisei de andar em consulta, embora tenha fala-
do com ele mais do que uma vez, em conversa “de café”, sobre a minha vida e sobre a minha Mie.
Chama-se Rui e deve ter trinta e tal anos.

O Carlos anda a ser seguido por ele. O que o Carlos sofreu foi uma coisa realmente horrivel, e nota-
-se que ha dias em que ele estd muito triste, e reage mal a qualquer conversa. Comigo ¢é diferente,
porque temos um entendimento muito bom e sabemos respeitar a vontade de siléncio ou de con-
versa, mas os outros as vezes insistem com o Carlos para falar, e ele estd em dia n3o, ui, fica
embezerrado e ainda ¢ pior.

Um dia, estivamos a ver o telejornal e deram uma noticia sobre uma rede de pedéfilos, que actua-
va num pais qualquer da Europa, e o Carlos comecou a dizer “muda, muda”. O Anténio, que as
vezes é pouco previsto, tinha o comando na mao e comegou a dizer que ndo queria mudar porque
a noticia o estava a interessar. E o Carlos s6 dizia “muda, muda”. Como o Anténio encolheu os
ombros e continuou sem mudar, o Carlos deu um salto, arrancou-lhe o comando das maos e
mudou para outro canal, onde, por azar, estavam a dar a mesma noticia. O Anténio comecou a rir
e disse: “Estds a ver, vds para que canal vds, tens os enrabadores a tua perna”. Foi de muito mau gosto,
mas acho que ele n3o teve consciéncia de que o Carlos tinha sido abusado sexualmente. Ou o Xico
Luvas, que por acaso nio estava ali, se n3o a coisa tinha sido bem pior.

O Carlos ficou sem saber o que fazer — ele n3o é do tipo violento -, e atirou contra a televisdo umas
revistas que estavam em cima da mesa e foi para o quarto.

“Que bicho lhe mordeu?” — perguntou o Anténio, todo triunfante.

Bom. Levou uma ensaboadela da Gina e s6 assim percebeu que tinha sido mesmo mau.
“Gostavas?” — dizia a Gina — “gostavas que te viessem lembrar que foste maltratado e que abusaram de
ti? Gostavas? Ndo o ouviste pedir para mudar de canal? Tinha-te feito grande diferenca, ou ndo
percebeste porque € que ele estava a pedir-te isso?”

Mas o Anténio é assim, é o tipo capaz de vestir umas meias com uma nota de dez euros dentro delas
e é capaz de dizer as coisas sem pensar minimamente nelas. Mas sei que é capaz, também, de dar
a camisa por um amigo, isso sei.

L4 o convencemos a ir pedir desculpa ao Carlos, mas o Carlos mandou-o a fava e disse que nem o
queria ver. No dia seguinte, o Doutor Rui veio ca e esteve a conversar com cada um, mas o Carlos
s6 dizia que queria ir embora para outra casa, que nio tolerava estar ali com pessoas que eram mas.
Foi o Doutor Rui que o acalmou e explicou que ele tinha razdo, mas que de vez em quando era natu-
ral que alguém viesse com uma conversa que relembrasse as coisas mas que aconteceram na vida
de cada um de nés, ou que, simplesmente, uma noticia de telejornal pudesse reavivar a nossa
memoria. Temos que aprender a viver com isto. Faz parte das nossas vidas. Mas n3o tem sido facil
para o Carlos, e eu bem acordo, de vez em quando, com os pesadelos dele — ele proprio, as vezes,
nem chega a acordar -, a lutar contra o espanhol e a gritar ao espanhol para parar com aquilo.
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28 de Fevereiro

O tempo passa. Dediquei um dia a reler o Didrio — mas, conforme tinha prometido, nio alterei uma
virgula -, e por incrivel que parega, aprendi com ele. Pode parecer muito convencido, isto de uma
pessoa aprender com o que escreve, mas é a verdade, que hei-de eu fazer?!

As tantas pensei em mostrar o Didrio 2 s'tora de Matematica. A “louca”. Mas isto tem coisas que s3o
um bocado privadas e sentimentos que nio quero partilhar com qualquer um. Sera que ela perce-
bia? E que me fazia bem mostrar-lho? Bom... para ja, acho melhor n3o. Afinal s6 agora chegou, sei
14 se debaixo daquela pessoa nio estd uma gajona qualquer que depois comegava a gozar comigo
ou a utilizar o que sabia para me lixar. E além disso s6 a vou ver este ano, até a s'tora do costume
voltar. S6 de pensar nisso até fiquei enjoado. Esta s"tora ir-se embora é um auténtico desperdicio. O
que eu dava para esta se manter por ca. Acho que me armo em durdo mas precisava mesmo de uma
pessoa como ela, aqui todo o ano. Mas isso ja era sorte a mais! Bom, pelo menos tenho o Fermento,
que é mesmo director e ndo um substituto. E além do mais n3o corre o risco de ficar gravido!

O Carnaval estd quase a chegar, e vamos ter uns dias de férias. Alguns vao sair — ou vdo para a
familia, ou vdo a casa de amigos. Eu ndo tenho nada em perspectiva. Se calhar fico por ¢, e até gosto
— aproveito para estudar para os testes -, mas nio sei, se o tempo estiver bom apetecia-me sair.

Ja pensei aproveitar um destes feriados e ir até ao bairro outra vez. N3o sei se deva. Nem sei porque
é que me apetece 14 ir. Mas apetecia.

Comecei a tentar arrumar as ideias e perceber o que ganharia e o que perderia em voltar a ver o
bairro.

Apetecia-me, por exemplo, encontrar o Zé Lampreia e dar-lhe um abrago enorme, e dizer-lhe que
nio me esqueci dele. E que, apesar de ele ser um sacana da pior espécie, me marcou muito e,
curiosamente, marcou-me pela bondade que ele tem, sendo mau por natureza, para muita gente,
mas se calhar nio tanto como algumas pessoas pensam. Fala-se muito de amizade — ndo preciso de
ir mais longe, o Z¢é é um exemplo. A carta dele € um exemplo. Grande Zé. E sei que ele deve estar
muito em baixo, com a morte do Martelo. Eram unha com carne — o que ele deve estar a passar é
um bocado o que eu estou, com a morte da minha M3e.

Sei que gostava de voltar a entrar na Livraria do Gomes e perguntar se ja recebeu o Gltimo volume
do Harry Potter (o Carlos agradeceria, que estd quase a acabar o Gltimo que eu tenho). A cara dele.
Se calhar pensava que tinha visto um fantasma. Ou n3o. Era capaz de me dar o livro e fazer um
desconto, sei 1a. Mas eu gostava de o voltar a ver.

E o Alves. [a-me contar a histéria do Zé Martelo ou calava-se? Era capaz de se calar bem caladinho.
Ele n3o gostava muito de se meter na conversas. E se bem o percebo...

O pior ia ser passar 14 por casa. N3o sei se é pior a casa estar vazia ou estarem 14 a morar pessoas.
Acho que ndo ia aguentar. Como é que uma porcaria de casa como aquela, que estava sempre tio
horrivel e feia, com os méveis todos velhos e tudo tio mal pronto, pode trazer recordagdes tio boas.

Cresci l4. Era o meu espaco. Tenho saudades do meu quarto, da sala, do quarto da minha Mie onde
ela me deixava entrar, sempre depois de ter arrumado tudo quando os clientes saiam. Nao sei se
poderia ter feito alguma coisa para evitar que a minha M3e bebesse tanto e tivesse aquela vida. Eu
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bem via os efeitos do alcool, 14 no café do Alves. Mas s6 agora é que se me faz luz e percebo que é
a mesma coisa. Na altura, o que se passava com a minha M3e parecia-me uma coisa diferente, uma
espécie de doenca e eu ndo era médico. E 0 mesmo com a profissdo dela. As vezes pergunto-me os
riscos que ela correu, para ter dinheiro para me sustentar. E para viver, ela propria.

Engracado que, em todos estes anos em que vivemos 14, nunca ninguém se interessou por nés. No
dia em que os vizinhos chamaram a policia veio aquele forrobodé de gente. Antes disso, népias.
Nem um.

Uma das coisas que ouvi perguntarem a uma das senhoras da seguranca social é se eu estava regis-
tado como “crianca em risco” — uma dizia que sim, a outra que nio, que eu nio tinha perfil. Ndo
percebi o que era, nem o que eles fazem quando descobrem uma “crianca de risco’. E risco de qué,
afinal?

Sera que ser amigo dos Zés era um risco? No outro dia tivemos essa conversa aqui, quando estava-
mos a falar de amigos que deixdmos nos lugares de onde viemos. A Gina dizia que lhe tinham dito
que a politica devia ser sempre por-nos perto do lugar onde viviamos, para mantermos a escola, os
amigos... mas para alguns de nés, pretendem o contrério, afastar-nos dos perigos e da vida que leva-
vamos. Eu, no meu caso, seria impossivel continuar a viver no bairro e ter outro tipo de vida. O
Carlos, se tivesse continuado perto da familia, ia ser massacrado pela mie e pelos vizinhos, que
acreditavam mais nela que nele, além de que ia estar perto do Manolo, mesmo que ele esteja na
prisao.

Outros nio tinham vaga em nenhuma casa ao pé do sitio onde viviam.

E depois ha uma coisa — nao foi o meu caso, mas é o de muitos -, é que quando os pais ou alguém
de casa nos faz mal, quem tem que sair para se proteger somos nos. O agressor, seja la quem for,
ou os camplices — como acaba por ser a mie do Carlos — ficam em casa na maior. Nés saimos,
ficamos sem o nosso quarto, a nossa casa, os nossos vizinhos e amigos, a nossa escola, a nossa rua,
a papelaria onde compramos cromos ou seja la o que for. E depois temos que nos deslocar, as vezes,
para lugares distantes, com tudo o que isso tem de horrivel. E os agressores em casa, a espera do
tribunal...

Uma vez estive quase para falar disto ao Fermento, mas acho que ele pensa o mesmo que eu, mas
também n3o pode fazer nada...
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5 de Margo

Hoje acordei a pensar na Rita. Alids, hoje ainda n3o tinha acordado e estava a sonhar com a Rita.
Era um sonho bom, mas acordei e, puf!, s6 me lembrei dele durante trinta segundos ou nem isso.
Depois “varreu-se”.

Mas o facto de saber que tinha sonhado com ela entusiasmou-me e tomei um duche quase frio, ape-
sar de ser Inverno, arranjei-me e senti-me cheio de genica. Fui a assobiar pelo corredor, o que é
muito raro, e a Chefe Gléria comentou “Anda moura na costa!”. Passei por ela, dei-lhe um “chocho”
repenicado e sai porta fora. Como é que um pensamento sé, pode pér uma pessoa “em alta”...

Quando encontrei a Chefe, na realidade estava a procura mas era da Mariana, porque lhe tinha pedi-
do para me fazer umas bainhas de umas cal¢as que me estio um bocado curtas, e nio a encontrei.

Achei que ela estava doente, ou assim, mas afinal esta a frequentar um curso qualquer. Informagio
privilegiada e segura da Chefe Gloria. Fiquei, alids, a saber que os funcionarios desta casa, quer os
que sdo mesmo daqui, quer os que s3o voluntarios, tém que fazer cursos e umas coisas a que
chamam “ac¢bes de formacdo”. No fundo é como ir as aulas. N3o sei é se tém 13 uma stora de
Matematica como nés — aprendiam tudo num instante. E outra coisa que ela me disse, é que umas
pessoas do governo, ou 14 o que era, queriam fazer uma coisa que era s6 darem dinheiro as casas
onde as pessoas tivessem tido essas aulas. Acho muito bem. O pior é se nas piores casas ninguém
vai e elas ainda ficam piores sem a formagdo e sem o dinheiro...

Aqui, desde o director a Mariana, todos vao passando por essas aulas, dadas por umas pessoas da
seguranca social, e de outros sitios. “Sabes, André” — disse-me a Chefe — “eu jd fui a uma coisa dessas,
e quando falava com as pessoas de outros lares, ds vezes contavam cada historia que era de arrepiar. Eu
ndo devia dizer isto, e se tu disseres que eu disse, eu digo que tu €s mentiroso, estds a ouvir?, mas hd
lares onde fazem coisas aos mitidos que sdo quase maus tratos, como dar pouca comida, obrigd-los a
acordar muito cedo para tomar banho, ndo terem liberdade nenhuma, como se os meus principes e
princesas ndo merecessem o melhor... mas ai de ti se repetes isto, torco-te o pescogo e depeno-te como uma
galinha, ou se calhar depeno-te primeiro e depois € que te torgo o pescogo”.

Uma coisa que me espantou um bocado foi saber que ha muita gente a trabalhar em casas destas
que ndo tém um grande jeito para lidar com pessoas da nossa idade. Se calhar isso acontece em
todas as casas — hd amigos meus, na escola, que passam a vida a dizer que os pais nio os com-
preendem, que s3o uns cotas, uns nhurras —, mas para vir trabalhar para aqui nao sei bem como é
que as coisas sio, se basta chegar e saber se hd um emprego.

Uma vez que jantdmos com o Dr. Rui, no MacDonald’s, o tema veio a baila e ele disse que esti-se
a fazer um esforco, por todo o lado, para seleccionar pessoas que tenham competéncia e formagio
para lidar connosco. Nas casas onde as coisas s3o bem feitas, hd uma entrevista aos candidatos aos
empregos, depois de ver os cursos que eles tém, o que fizeram na vida, acho que se chama curriculo,
ou qualquer coisa assim — eu devo ter um curriculo de se lhe tirar o chapéu... -, e nessa entrevista
os directores percebem se a pessoa tem jeito para estar numa casa destas, com pessoas como nos...
indios como nos...

Uma coisa que o Dr. Rui disse foi que, por exemplo, uma pessoa que tenha sido maltratada em
crianga e que nao tenha conseguido ultrapassar o assunto, pode depois vir a desforrar-se nas crian-
cas ou, pelo contrario, reviver tudo o que se passou com ela e sofrer muito. E mais uma data de
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situacGes parecidas. Deve ser lixado fazer uma coisa destas, mas nio sei se é trabalho do Fermento
e da associagio que tem esta casa, mas o que € certo é que ndo temos queixas das pessoas aqui. Ha
uns de quem gosto mais, outros menos, mas isso é normal, acho.

No bate-papo que tive com a Chefe fiquei a saber uma coisa que ja suspeitava: que ha casas que sio
excelentes e que ha outras que metem medo. E senti-me um privilegiado de estar numa das
primeiras. Fiquei também a saber outra coisa: que ha regras de como as coisas devem ser bem feitas
e que essas regras sao ensinadas em aulas, portanto nao ha desculpas para as tais casas “mas” con-
tinuarem a fazer o que fazem. O pior é os mitidos que estio 14 ndo poderem protestar, porque
devem levar cada lambadio — calculo eu! — se o fizerem, que tém medo. E provavelmente, nem
sabem sequer as coisas a que tém direito. Devia haver uma maneira de eles poderem ler estas
regras, ou alguém lhas explicar, mas parece que quando se entra numa casa é o director que fica
responsavel. Ora, se o director for um malandro, como é que ele se vai denunciar a si préprio?

Mas o melhor é ficar calado e ndo andar a remexer no assunto, se nao a Chefe esfola-me vivo... como
uma galinha...
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6 de Margo

Ja que escrevi ontem sobre galinhas, vem a propésito dizer que tive a primeira aula de capoeira. O
professor explicou-nos a origem desta danca, ou desporto, ou chame-se 1a o que se chamar.

Comecou nos negros que eram levados para o Brasil, que eram explorados e levados para sitios de
trabalho muito maus, e que desenvolviam métodos de defesa pessoal, com golpes de maos e de pés.
Um bocado como as artes marciais. S6 que, para nio darem nas vistas e serem apanhados a ensi-
nar os mais novos, disfarcavam os golpes no meio de musica. Quem visse pensava que era uma
forma de danga e n3o de luta. Como alguns grupos comecaram a aproveita-la para fazer arruacas,
foi proibida. E assim esteve até aos anos trinta, quando voltou a ser permitida desde que fosse uma
forma de danga ou de desporto. E para a préxima aula temos que decorar o nome dos sete golpes
da capoeira — sete como as notas da musica, disse o professor. Tenho aqui escrito num papel, mas
n3o sei se vou conseguir: Cabecada, Rasteira, Rabo de Arraia, Chapa de Frente, Chapa de Costas,
Meia Lua e Cutilada de M3o. Tomara eu decorar o que tenho para os testes, quanto mais os galos
da capoeira... mas vou tentar... Cabe¢ada, Rabo da Frente, ndo! Chapa da Lua. Porra. Acho que nio
vou conseguir. Tenho que pedir ao Carlos que estude comigo isto, logo a noite...

7 de Marco

O Carnaval é ja na outra terca — faltam dez dias! Tanto que me apetecia que a Rita me convidasse
para ir a Cascais outra vez...
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Excerto do Diario da Rita
7 de Marco
Ainda ndo sei o que faremos no Carnaval.

Hoje perguntei aos meus pais, ao jantar, mas eles ndo sabem ainda, porque tivemos um convite de uns
amigos do meu pai para irmos a quinta deles, no Norte.

Apetecia-me mais ir a Cascais e talvez dizer ao André. Talvez, quero dizer, seria uma boa hipdtese de dizer
ao André. Mas os meus pais estdo entusiasmados com a ideia de ir ao Norte — a quinta fica ao pé de
Amarante -, e 0 meu pai precisa também de descansar. E ld consegue porque o amigo dele lhe dd todas as
mordomias.

Tenho pensado muito no André. Eu sei que ele ndo era propriamente mau, nem nunca foi preso, nem nunca

fez asneiras grandes — faltava as aulas e ponto final. Mas serd que ndo fica sempre alguma coisa dentro das
pessoas que pode explodir a qualquer altura, sei ld, por exemplo se ele um dia tiver um emprego e houver
uns tipos que o rodeiam e desviam para ir jogar ou beber cerveja, serd que ele resiste e diz-lhes que ndo?

Ele fala do bairro onde vivia como se fosse uma maravilha, ou pelo menos ndo diz que aquilo era horro-
roso. E serd possivel ndo ser?

Acho que ele tem tanta vergonha daquilo tudo, e da mae dele e tudo o que se passou, que prefere fingir que
estava tudo bem e que até se divertia muito.

Mas isto siio s6 divagagdes. E maneiras de me enganar a mim propria, de arranjar esquemas mentais para
negar a evidéncia. Gosto dele. Gosto do André. Neste momento € a pessoa mais importante da minha
vida...
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Abertura do telejornal de uma das estacdes nacionais
Governo e Oposi¢do ddo as maos em defesa das criangas.

O Ministério da Seguranga Social acaba de divulgar o tiltimo relatério sobre a situagdo das criangas e

jovens acolhidos em lares. Segundo o Ministério, o niimero tem aumentado nos ultimos anos, mas, para
o Ministro, isso pode dever-se a duas coisas: um maior niimero de casos detectados e uma maior oferta
de lugares nos lares. Na sequéncia destes e de outros dados, o Governo elaborou um conjunto de pro-
postas e de medidas, que apresentou a Assembleia da Repuiblica, numa sessdo especial. Todos os lideres
dos partidos com assento no Parlamento referiram a justeza das medidas e a necessidade e uma alianga
nacional, entre o Estado e a Sociedade Civil, com envolvimento dos cidaddos, que permita a sua rapi-
da implementagao.

“Nio creio que esteja a haver um maior niimero de maus-tratos, pelo contrario” — afirmou o Provedor
da Crianga — “mas cada caso é um caso a mais, e como tal temos que ter a certeza de que é bem
encaminhado e de que essa crianca ou adolescente vai ter todas as condi¢des fisicas, psicologicas e
ambientais de que necessita para desenvolver um projecto de vida que o encaminhe para uma cidada-
nia efectiva e afectiva, com pleno desenvolvimento das suas capacidades e potencialidades”.

Também a assessora do Governo para os assuntos da familia, reforcou esta ideia, ironizando: “Ouve-se
tantas vezes dizer que a estas criangas qualquer coisa basta, como se estivéssemos a falar de atirar
um osso a um cio vadio. N3o h4 nada de mais injusto e incorrecto. Estas criangas merecem exacta-
mente o que os nossos filhos merecem, e a determinacdo que temos que ter para lhes dar as
condi¢des e a qualidade de vida que precisam ndo pode ser mais fraca do que a que nos leva a lutar,
diariamente, pela qualidade de vida dos nossos proprios filhos. Além do mais, o passado n3o tem
que ser, forcosamente, futuro!”

As medidas agora enunciadas foram aprovadas por unanimidade na Assembleia da Repuiblica, por
todos os grupos parlamentares.

Portugal parece ir ter, finalmente, uma politica integrada para a infancia e adolescéncia, em que as
criangas e jovens passardo a ser prioridades, ndo apenas no discurso e no papel, mas nas medidas, or¢a-
mentos e acgoes.
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MUDAR DE CASA

Viver numa estrutura residencial, sobretudo quando se trata de uma situagdo que se prevé vir a ser
a longo prazo, constitui uma mudanca importante na vida de uma pessoa, com possiveis reper-
cussdes ao nivel da sua satde fisica e mental. Acresce que as criancas e jovens que sdo institu-
cionalizados, s3o-no porque carecem de um meio familiar que possa prover as suas necessidades.
E natural existirem sentimentos ambiguos e ambivalentes.

As referéncias estio no percurso de vida que tiveram, mesmo que se deseje criar outras, mais soli-
das, positivas ou eficazes. E as referéncias sio uma mistura de eventos, sentimentos, pessoas,
modelos e acontecimentos bons e maus. A estrutura residencial nio pode pensar que é a “salvado-
ra” da crianga e que, como tal, esta tem que mudar de cara e ficar, de um momento para o outro,
satisfeita e liberta. Ficara, decerto, mas apenas em parte, porque a outra parte terd saudades, sentird
pena e procurara regressar “as origens”. No local onde viveu e cresceu, como no caso do André,
deixou provavelmente familia, amigos, conhecidos, pessoas da rua com as quais se cruzava, colegas
da escola e das brincadeiras, adultos varios. Inclusivamente, no caso das criancas abusadas e mal-
tratadas, o proprio adulto abusador, quando familiar, pode deixar sentimentos diversos, entre os
quais a relacdo por exemplo filial, a qual tem sempre uma componente afectiva e de amor (pelo
menos por parte da crianca, mesmo que rejeitada e abandonada pelos pais).

As criangas e jovens que estdo nas institui¢des s3o, na esmagadora maioria, vitimas de qualquer tipo
de mau trato. Assim, estao no epicentro de um processo extremamente complexo, com varias fases
que ndo podem (nem devem) ser demasiadamente aceleradas, muito menos saltadas. O processo
de gestio da dor, das perdas, do sofrimento, da sensacdo de injustiga, trai¢do e perplexidade decorre
paralelo ao processo de securiza¢io, de procura de uma vida melhor, do encontro com afectos e
modelos porventura até af inexistentes ou, pelo menos, disfuncionais. E preciso, pois, que a dinimi-
ca do estrutura residencial e dos seus profissionais e ocupantes possa adaptar-se ao ritmo de evolu-
¢3o da crianca e do jovem. Cada episodio é diferente, cada pessoa é diferente, e a maneira como este
processo — complexo, multifactorial e oscilante — se faz é variavel. Nao ha extrapola¢do possivel de
uma pessoa para a outra. Para compreender o fendmeno, para além de um necessario apoio psi-
cologico e de outros profissionais, é preciso didlogo, abertura a partilha e ao desabafo, saber escutar
(e ndo apenas ouvir), dar espago a conversa, ndo exigir respostas no timing dos adultos, mas
respeitar o timing das criancas, e saber ler nas entrelinhas o que fica dito e o que fica implicito mas
nio verbalizado.

Os profissionais das institui¢des, bem como as outras criangas e jovens, ndo podem surgir como os
“bons” que recebem “o coitadinho”, mas como parceiros, dignos e briosos, que irdo apoiar o recém-
-chegado nesta nova fase da sua vida. O percurso, seja mais ou menos doloroso e complicado, tera
que ser feito essencialmente pelo préoprio, de sua livre vontade, com passos sélidos e sustentados, e
nio “arrastado” por vontades que até sdo boas, mas que nio desenvolvem dentro da pessoa a capaci-
dade e a resiliéncia para lutar e para vencer. A mudanca e as alteracdes no percurso de vida e no pro-
jecto de vida, para terem maior garantia de éxito, exigem forca interior, vontade e que seja o proprio
sinta que conduz o seu destino.
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1. Enquadramento legal

O sistema de protec¢do de criangas e jovens tem como principios informadores os consagrados em
instrumentos internacionais e nacionais, nomeadamente os constantes da Convencio dos Direitos
da Crianca, da Constitui¢cdo da Repuiblica Portuguesa cujos valores, principios e normas sio desen-
volvidos pela legislacdo ordinaria.

Paradigmatico do espirito da Convencio sobre os Direitos da Crianga é a enfatiza¢do, no art. 3°, do
interesse superior da crianga como critério na abordagem dos problemas que lhe respeitam. No
mesmo artigo, depois de referir os deveres dos Estados relativamente aos pais e representantes
legais, acentua o especial cuidado a ter com o funcionamento de qualidade de instituicdes, servigos
e estabelecimentos que tenham criangas a seu cargo e assegurem a sua protecgao.

No que respeita a Constituicdo salientam-se:

. Art. 36.° (no dominio dos direitos, liberdades e garantias pessoais, com a forga juridica que
lhes atribui o art. 18° adiante transcrito) — relativo a familia, casamento e filiagdo. Acentua
direitos fundamentais relativos aos poderes/deveres dos pais, a exclusividade da decisio judi-
cial para impor a sua limitagio, e o direito 2 adop¢io e correspondente dever de estabeleci-
mento de formas que garantam a celeridade da sua tramitagao;

. Arts. 67.°2, 68.°, 69.° e 70.°, (no ambito dos direitos e deveres sociais), que consagram:

a) a familia como elemento fundamental da sociedade, com direito a protec¢io desta e do
Estado e a efectivagdo de todas as condi¢des que permitam a realizagdo pessoal dos seus
membros;

b) a maternidade e a paternidade como valores sociais eminentes;

9] o direito das criangas a protec¢do do Estado e da sociedade, com vista ao seu desenvolvimento

integral, especialmente contra todas as formas de abandono, discriminagao e de opressao e
contra o exercicio abusivo de autoridade na familia e nas demais institui¢es;

d) o direito dos jovens de gozar de protec¢do especial para efectivagio dos seus direitos
econdmicos, sociais e culturais.

Sistema legal de proteccao de criancas e jovens em perigo

A fonte fundamental do sistema legal de proteccio de criangas e jovens em perigo € a lei 147/99,
de 1 de Setembro.

S3ao linhas essenciais desse sistema:

a) o objectivo centrado na promogio dos direitos e a protec¢io das criangas e jovens em perigo,
por forma a garantir o seu bem estar e desenvolvimento integral;

b) alimita¢do da legitimidade de intervenc3o as situagées de perigo (conceito mais restrito do que
o de risco), quando esse perigo resulta de actos ou omissdes dos pais, representante legal ou
quem tenha a guarda de facto ou, resultando da ac¢do ou omissdo de terceiros ou da propria
crianga ou do jovem, aqueles nio se oponham de modo adequado a remover o perigo;
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9] a consagracio (no art. 4.°) dos principios orientadores de toda a intervengio:
o Interesse superior da crianga e do jovem
. Privacidade

. Intervencdo precoce

o Intervencdo minima

. Proporcionalidade e actualidade

. Responsabilidade parental

o Prevaléncia da familia

. Obrigatoriedade da informagao

. Audigdo obrigatéria e participagao

. Subsidiariedade

O referido principio da subsidiariedade, que marca uma das caracteristicas fundamentais do sis-
tema, caracteriza-se fundamentalmente pelo seguinte:

Sao previstos trés niveis de intervengao distintos, ainda que interligados.

O primeiro e segundo nivel compete respectivamente as entidades com competéncia em matéria
de infincia e juventude e as Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens (arts. 4.° al. j), 6.2,7.2,8.°
da Lei). Esta opgdo tem como base o principio de que cada comunidade é responsavel pela pro-
mog3o, defesa e protec¢io dos direitos das suas criangas, jovens e familias, e a constataco de que
cada comunidade tem em si a legitimidade, as energias e as capacidades para, contando com a co-
-responsabilidade e solidariedade do Estado, corresponder a essa responsabilidade, se actuar com
recurso aos varios saberes e a parcerias licidas, competentes e generosas que estdo ao seu alcance.

As entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude (como, por exemplo, a escola,
os servigos de satide, a Seguranca Social, o municipio, as institui¢ées particulares de solidariedade
social e outras organizag¢des ndo governamentais) compete a intervengdo em primeira linha, por si
s6 ou em parceria, se, de modo consensual com os pais e sem a oposi¢do da crianca com idade igual
ou superior a doze anos (ou inferior mas com capacidade para compreender o sentido da inter-
vencdo), puderem, em tempo 1til, remover o perigo de forma adequada e suficiente.

Na impossibilidade dessa interven¢io, a promocio, defesa e protec¢io dos direitos da crianga ou
jovem em perigo, compete as Comissdes de Protecgdo de Criancas e Jovens, desde que obtido o con-
sentimento dos pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto e caso a crianca ou jovem
com idade igual ou superior a doze anos (ou inferior mas com capacidade para compreender o sen-
tido da intervencio).

Em determinados casos - nomeadamente de auséncia ou retirada desse consentimento, verificacio
de oposicio da crianga, falta de disponibilidade dos meios para aplicar ou executar a medida ade-
quada, decurso de seis meses sem que tenha sido proferida qualquer decisdo, entendimento do
Ministério Publico (que acompanha e fiscaliza a legalidade e a adequagdo das decisdes da Comissio)
no sentido de que a decisdo é ilegal ou inadequada a promocio dos direitos e a proteccdo da crianca
ou do jovem. A intervengao cabe ao Tribunal de Familia e Menores que, tem o poder legal de aplicar
medidas mesmo sem o consentimento dos pais.

De salientar a mais valia da intervengdo das Comissdes de Protec¢do, na modalidade alargada, no
ambito essencial da prevencdo primaria, (cfr. arts. 17.° e 18.° da Lei), que pode constituir contribui-
¢do valiosa para o aprofundamento e a generalizagdo de uma cultura neste dominio, como € indis-
penséavel.
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Todo este sistema se funda também na constatacio do beneficio de se privilegiar a intervencio
informal (sem prejuizo da intervencido formal quando necessaria). Esses beneficios resultam,
nomeadamente, dos menores riscos de estigmatiza¢do/marginalizacdo e das maiores virtualidades
de responsabilizacio e de promogdo de sinergias comunitarias.

De salientar que esses beneficios da maior informalidade, traduzida na intervencao das entidades
com competéncia em matéria de infincia e juventude e das Comissdes, ndo impede a protecgdo
imediata da crianga ou do jovem, no caso de perigo actual ou iminente para sua vida ou integridade
fisica, mesmo que haja oposicdo dos pais. Nessas circunstincias, as entidades ou as comissdes
tomam as medidas adequadas a sua protec¢io imediata, se necessario com o apoio das entidades
policiais, e, mediante comunicag¢do imediata ao Ministério Pblico, é desencadeada a intervengio
do Juiz, que profere decisdo no prazo de 48 horas, confirmando as providéncias tomadas, aplican-
do qualquer uma das medidas legalmente previstas ou determinando o que tiver por conveniente
relativamente ao destino da crianca. (cfr. procedimentos de urgéncia, arts 91.° e 92.° da lei 147/99,
de 1 de Setembro)

As Comissdes e os Tribunais devem privilegiar as medidas em meio natural de vida. Entre as medi-
das de colocagdo que podem ser aplicadas, salienta-se, considerando os destinatarios deste manual,
a medida de acolhimento em institui¢do.

Essa medida “consiste na colocacdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalagdes e de equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garantam os
cuidados adequados das suas necessidades e lhes proporcionem condicdes que permitam a sua educagdo,
bem-estar e desenvolvimento integral.” (cfr. art. 49.°).

A Equipa Técnica deve ter uma constituicao pluridisciplinar, integrando as valéncias de psicologia,
servico social e educacio, e deve ainda dispor da colaboragdo de na drea de medicina, direito, enfer-
magem e, no caso de lares de infincia e juventude, de organizagdo de tempos livres (cfr. art. 54°).

E principio fundamental que as institui¢des de acolhimento funcionem em regime aberto e sejam
organizadas em unidades que favorecam uma rela¢do afectiva do tipo familiar (cfr. art. 53.°- onde se
referem também as implicagbes do regime aberto e as visitas a crianga ou jovem.).

Do artigo 50.° constam as modalidades de acolhimento em institui¢do (de curta dura¢do ou pro-
longado) e a indicagdo da duracio das medidas. O art. 51.° refere a possibilidade dos lares de infan-
cia e juventude serem especializados ou terem valéncias especializadas, e ainda o dever de se orga-
nizarem segundo modelos educativos adequados as criangas e jovens neles acolhidos.

E de referir a relevancia de uma atencio especial aos direitos do jovem em acolhimento, referidos
no art. 58.° da Lei, e bem assim a obrigatoriedade de revisdo da medida findo o prazo fixado no acor-
do ou na decisio judicial e, em qualquer caso, decorridos periodos nunca superiores a seis meses.
Assinale-se também a possibilidade dessa reviso antes de decorridos aqueles prazos, desde que
ocorram factos que o justifique. Pode proceder-se a revisao antecipada, oficiosamente, a pedido dos
pais, representante legal, pessoa que tenha a guarda de facto, ou a solicitagdo da prépria crianga ou
jovem com idade igual ou superior a doze anos, ou com idade inferior, mas com capacidade para
compreender o sentido da intervengdo (cfr. art. 62.9).
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Constituem ainda elementos importantes de equilibrio e eficiéncia do sistema:

a intervenc¢do do Ministério Pitblico no exercicio das suas atribui¢des de promogio e defesa
dos direitos das criangas e dos jovens, de acompanhamento da actividade das Comissoes de
Protec¢do, nos termos ja referidos, e ainda de representagao das criangas e jovens em perigo,
propondo ac¢bes, requerendo providéncias tutelares civeis e usando de quaisquer meios judi-
ciais necessarios a promocao e defesa dos seus direitos e a sua protecgio;

a intervencio da Comissdo Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco, a quem
cabe planificar a intervencio do Estado e a coordenac¢do, acompanhamento e avaliacdo dos
organismos publicos e da comunidade na protec¢3o de criancas e jovens em risco, incluindo
o acompanhamento, apoio e avaliacdo das Comissdes de Proteccio de Criangas e Jovens;

o sistema de comunicagdes entre as varias entidades e implicando o préprio cidadao (cfr. art.s
64.° a771.°). Visa e possibilita a articulagdo, a acgdo em tempo 1til e a eficiéncia da intervencdo
protectora, bem como a actua¢do penal no caso das situacdes de perigo constituirem crime.
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2. Projecto de Vida

As criangas e adolescentes devem beneficiar de todos os factores que promovam o seu crescimen-
to e desenvolvimento — designadamente fisicos, alimentac¢do, prevencao de acidentes, prevencio de
doencgas infecciosas, suplementos vitaminicos e minerais (quando necessarios), repouso e descan-
so, exercicio fisico, cuidados em situagdo de doenga aguda, cuidados continuados em doenga créni-
ca, cuidados especiais em caso de deficiéncia., afecto, apoio psicolégico e, também, modelos, exem-
plos e estratégias para o desenvolvimento de comportamentos assertivos, descoberta de talentos,
aprendizagem de regras e de relacionamento interpessoal empatico e tolerante, no quadro de uma
educagdo para o optimismo.

O encaminhamento das criancas constitui, desde logo, uma preocupagio central no processo de
acolhimento, mais ainda quando este se configura como temporario;

I. pressupde um diagnoéstico interdisciplinar, do ponto de vista médico, psicologico, social e
juridico, que permita conhecer convenientemente a sua situagdo pessoal, educacional e
familiar;

2. com base no diagnéstico, deve ser elaborado para cada crianca/jovem um projecto de

encaminhamento, sempre que possivel com a participa¢io da crianca ou jovem e a sua
familia, perspectivando: sempre que vidvel em tempo til, a integragdo na familia biolbgica
nuclear, ou, na impossibilidade, na alargada; a adop¢do, no caso de ndo poder concretizar-se
aquela integracdo; outra solugdo do tipo familiar que garanta, sem descontinuidades, o apoio
afectivo e educacional, na hipétese de n3o poder ser decretada a adopgio; e, finalmente no
caso de nio poder efectivar-se uma resposta do tipo familiar, o acolhimento em institui¢3o,
onde seja garantida o acompanhamento afectivo e educacional de qualidade, de forma indi-
vidualizada e dindmica, preparando a desinstitucionalizacdo segura e a autonomia;

3. deve ser feito o0 acompanhamento e a avalia¢io sistematica de cada situa¢io de modo a per-
mitir encontrar-se em cada momento a resposta mais adequada;
4. para cada crianca/jovem deve existir um processo individual devidamente organizado, con-

tendo todos os dados relativos a situag¢o pessoal, familiar e social.

A preocupagio pela definic3o e concretizagio dos projectos de vida das criangas tem vindo a ganhar
cada vez mais relevincia.

No projecto de vida das criangas em situa¢do de acolhimento a importincia do trabalho com as suas
familias é fundamental, reforcando a ideia de que a institucionaliza¢gio de uma crianca e conse-
quente afastamento do seu meio familiar pode, também, constituir um momento adequado para
desenvolver formas de intervencio e reorganizagdo destes agregados:

O deslocamento de uma crianga para fora da sua familia nio pode ser uma medida desinserida de um
trabalho de fundo com a instituicdo para onde ela vai. Alids, muitas vezes o verdadeiro apoio constru-
tivo a crianga e a familia poderd comegar verdadeiramente ai, aproveitando situacdes mais tranquilas
e reorganizadoras resultantes desta nova dindmica, mobilizando, alids, alguns recursos familiares
(avés, tios, primos, parentes) que, até ai, por diversas razdes (designadamente por incompatibilidades
com os pais) estivessem afastados, “adormecidos” ou sub-utilizados.

No ambito das institui¢des de acolhimento de criangas e jovens, o conceito de projecto de vida con-
figura uma estratégia de intervenc¢io da estrutura residencial em parceria com outros actores soci-
ais, implicando fortemente com as criangas e jovens acolhidos e suas familias, tendo como objecti-
vo principal a sua desinstitucionalizacio segura.
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A prossecucdo deste objectivo depende de um conjunto de elementos que recaem, n3o apenas na
acgdo directa da estrutura residencial acolhedora, mas também na conjugag¢do de outras elementos
que se situam fora dela, como, por exemplo, a situacio socio-econémica da familia, suas com-
peténcias parentais, emocionais e afectivas, entre outras. A eficicia da acgdo com a familia pode
estar muito ligada a uma correcta e abrangente avaliacio inicial da situacio (estudo do caso); a
existéncia de um trabalho em “rede”; e a uma avaliagdo/acompanhamento sistematico que permi-
ta, sempre que necessario, a renegociacio/alteracdo da estratégia inicial.

Atendendo as caracteristicas proprias do acolhimento temporario, o conceito de plano de interven-
¢do parece adequar-se melhor aos seus objectivos porquanto remete para a defini¢o de uma estraté-
gia de intervencio sistémica e pluridisciplinar, menos estruturada, mais adaptativa e flexivel,
traduzida por um conjunto de ac¢bes e praticas desenvolvidas, pela estrutura residencial, a mon-
tante e a jusante, em interac¢io com outros parceiros sociais (familia, servicos oficiais estruturas de
satde, escolares, entre outras).

Esta estratégia de ac¢do deverd passar, essencialmente, por um trabalho de avaliagdo/acompa-
nhamento sistematico do processo no sentido de encontrar a resposta que melhor se adeque a situa-
¢do concreta, salvaguardando sempre o superior interesse da crianca e/ou jovem: “Como tal a inter-
vengdo deve actuar sobre uma dada realidade para a modificar baseada no conhecimento que tem dela” .
Um “plano de intervenc¢do individualizado”, estabelecido a partir da admissdo da crianga, deverd ser um
processo aberto e flexivel, no qual os diferentes input e output constituem pegas fundamentais a prosse-
cugdo de uma intervengdo continuada e projectada para além do tempo de acolhimento da crianca.

1

Manual de Buena Prictica para la Atencion Residencial a la Infancia Y Adolescéncia. ed. Ministério de Trabajo y Asuntos
Sociales\Federacién de Asociaciones para la Prevencién del Maltrato Infantil. P.85
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3. Direitos, Principios e Valores do cuidar

Os principios e valores em que assenta o cuidar do outro em acolhimento residencial t¢ém a sua
génese nos direitos fundamentais que devem ser promovidos e garantidos a todos os residentes
(criangas ou jovens), familias, colaboradores, dirigentes, especialistas e todos os restantes com
quem a organizacdo se relacione.

De entre os principios e valores do cuidar relevam especialmente:
Dignidade

A dignidade da pessoa humana pelo simples facto de ser pessoa é fundamento de todos os valores e
principios que constituem substrato dos direitos que lhe s3o reconhecidos. Sdo de evitar pelos colabo-
radores da estrutura residencial — e por todos os residentes — expressdes que diminuam uma pessoa.
Nunca se deve, por exemplo, falar de alguém na sua presenca como se ele ou ela nio estivesse ali.

Respeito

Quando demonstramos respeito por uma pessoa, estamos a transmitir-lhe apreco por aquilo que é.
Significa também que a temos em consideragdo naquilo que fazemos com ela e para ela. O respeito
tem que estar presente em toda a vida quotidiana de uma estrutura residencial.

Uma forma importante de respeitar o outro é ter em conta a sua vida passada.
Individualidade

Cada pessoa tem caracteristicas biologicas e experiéncias de vida que definem a sua identidade e a
distinguem dos demais. Embora possamos ter muitas caracteristicas comuns, encontramos
diferentes gostos, crencas, opinides e atitudes mesmo dentro da mesma familia.

Quando trabalhamos numa estrutura residencial, reconhecer e respeitar a diferenca é uma forma
de demonstrar que valorizamos as pessoas com quem nos relacionamos, embora possamos plane-
ar a nossa interven¢io de uma forma global, temos de considerar especificamente para cada resi-
dente, a sua idade, e fase de desenvolvimento

Reconhecer a individualidade de uma crianga ou jovem passa por coisas aparentemente t3o comuns
como perguntar-lhe como é quer ser tratado. Pelo nome? Nome e apelido? E principalmente con-
siderarmos as suas capacidades e preferéncias Ao agir segundo este principio contribuimos para
que as criangas e jovens se sintam bem na sua pele.

Autonomia

O respeito pela individualidade implica, necessariamente, o respeito e a promogdo da autonomia da
crianga ou jovem. A estrutura residencial nio é um local onde se limita a passar os dias, mas sim a
sua casa, onde vive uma fase importante da sua existéncia.

A direc¢do e os colaboradores da estrutura residencial devem encorajar a crian¢a ou jovem a ser
responsavel por si proprio, tanto quanto possivel, trabalhando as suas autonomias e executando ele
mesmo todas as tarefas que deseje e que seja capaz.
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Capacidade de escolher

E muito importante para o bem-estar emocional e fisico das criancas ou jovens terem oportunidade
de fazer escolhas e de tomar decisdes. Se assim nio for, limita-se a autonomia violando-se, o princi-
pio do respeito pela pessoa e a sua autodeterminagio.

A definicdo de rotinas didrias, pode contribuir, para o equilibrio das criancas ou jovens, no entanto
existem sempre decisdes que o proprio deve ser encorajado a tomar, como o que vestir, o que fazer
no seu tempo livre entre outras.

Privacidade e intimidade

A consideragio pela crianca ou jovem implica o respeito pela sua privacidade e intimidade.
Correspondem a necessidades profundas de todas as pessoas, dai que deve haver a maior preocu-
pagio e delicadeza em tudo o que se prende com a privacidade e intimidade.

Merece especial atencdo a sua garantia em todas as intervengdes que respeitem a sua higiene inti-
ma, as suas relagdes com os outros, a sua correspondéncia, as chamadas telefonicas e a todos os
problemas e questdes pessoais e familiares.

Confidencialidade

O residente tem direito ao respeito pela confidencialidade de todos os elementos da sua vida relati-
vo a sua privacidade e intimidade. Todos os elementos da estrutura residencial — directores, colabo-
radores, residentes, familiares ou amigos — devem respeitar essa confidencialidade, nio divulgando
nunca informacdes sobre a vida intima e privada do residente.

O cumprimento do dever de confidencialidade é também elemento fundamental nas relagdes entre
todas as pessoas implicadas na intervencio da estrutura residencial.

Igualdade e equidade

Ninguém pode ser privilegiado ou prejudicado em funcio da idade, do seu sexo, religido, orientagao
sexual, cor da pele, opinido politica, situa¢io econdémica, situagio social ou condig¢io de satide. Todas
as pessoas tém as preferéncias, afinidades, simpatias e antipatias, ou ideias pré-concebidas, mas
elas ndo podem interferir na prestacio de cuidados.

Temos de ter em conta que os preconceitos, ideias ou valores que trazemos connosco podem manifes-
tar-se na atitude que temos em relac¢io aos demais e afectar, inevitavelmente, o nosso desempenho
humano e profissional. H4 que vencer esses preconceitos e respeitar os principios da ndo discriminag3o.

Participacio

As criangas ou jovens devem poder participar na vida da estrutura residencial. Deve existir um livro
de sugestdes e a Direc¢do deve tomar a iniciativa de chama-los a dar o seu parecer sobre o regula-
mento interno, nomeadamente através de um conselho de residentes. Decisdes que afectem a
comunidade nio devem ser tomadas nem implementadas sem serem antes tornadas publicas e
explicadas as criancas e jovens, que devem poder exprimir-se sobre elas e apresentar sugestdes.

O plano de actividades também deve ser debatido com os residentes, que tém uma palavra a dizer
sobre a escolha dos passeios, os destinos de férias e outras actividades.
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ORGANIZAR A CASA COMO... QUALQUER OUTRA CASA

Para evitar ou minimizar as consequéncias negativas da mudanga, a vida quotidiana deve estar orga-
nizada em moldes préximos daqueles que s3o os habituais de um domicilio familiar. A estrutura
residencial deve ter bem presente o dever de ter em considera¢io a individualidade da atitude, do
querer e das necessidades de cada residente.

No acolhimento deve ter sempre presente o forte impacto emocional que a solu¢do residencial nor-
malmente implica para a crianga ou jovem, nomeadamente pelas profundas modificages no ambien-
te de vida. E necessario acompanhé-lo nas diversas fases da sua adaptacio, ajudando-o a integrar-se.

O acolhimento na estrutura residencial deve ter em atencdo os riscos que importa minimizar, como
os de perda de vinculo afectivo, perda de identidade, desenraizamento, receio da mudanga, tendén-
cia a rejeitar a integragdo, auto-culpabilizagdo ou sensagdo de estar a sofrer uma punigdo. Para tal,
os responsaveis da estrutura residencial devem ter em conta o carcter e a personalidade da crianga
ou jovem, a sua histéria, as recordagdes familiares, a relagdo com a sua familia, com as pessoas do
seu circulo afectivo e com a comunidade.

A pessoa responsavel pelas admissdes deve receber pessoalmente a crianga ou jovem, num espago
proprio para o efeito, confortavel, sem a interferéncia de terceiros ou a perturbacio de entradas de
pessoas ou toques de telefones, e com a disponibilidade total, para que todos possam conhecer-se e
para que cada um possa obter respostas as suas questdes. O ambiente deve ser acolhedor, de modo
a facilitar um dilogo aberto, para que sinta que pode, sem qualquer limite, levantar todas as divi-
das e formular todas as questdes que deseje.

A crianga ou jovem deve exprimir a sua vontade e poder expressar as suas op¢des quanto a varios
aspectos como, por exemplo:

. Escolha do seu quarto (sempre que possivel, e explicando as circunstincias e constrangi-
mentos que poderdo impedir a concretizagdo do desejo)

. Interesses, preferéncias e habitos

. Usos e costumes relativos a habitos alimentares

. Interesses culturais

o Habitos e préticas religiosas

. Crencgas, grupos de pertenca (clubes de futebol ou de outro desporto)

° Hobbies, talentos, artes, actividades nos tempos livres

. Idiossincrasias do temperamento ou personalidade

. Forma como gosta de ser tratado

Deve-se explicar a crianga ou jovem que viver numa estrutura residencial é sempre diferente e por vezes
mais dificil do que viver na sua casa (mas que se deseja ser t3o semelhante a viver numa casa quanto pos-
sivel), mas transmitir também uma mensagem positiva e dinimica, assegurando que tudo sera feito para
promover o seu bem estar e que o processo de adaptagio é evolutivo, envolvendo varias fases e permitin-
do ajustamentos e mudancgas. E que a crianga ou o jovem poderdo e deverdo sempre assinalar as coisas
com as quais ndo estio de acordo, ou mencionar factos e episédios que lhes causarem sofrimento,
humilhacio ou desconforto, para tentar resolver ou ultrapassar, se possivel for. E importante explicar que
a crianga ou o jovem entram numa casa onde residem outros e onde trabalham outros. E que, como tal,
podem surgir conflitos que, de forma alguma, s3o indicio automatico de "anormalidade” relacional.

Esta informacio deve ser prestada de forma simples e clara, tendo em conta as caracteristicas da
crianga ou jovem (idade, compreensao, atitude, grau de maturagdo, experiéncia pregressa, tipo de
processo individual e etapa na qual se encontra, etc).
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1. Viver com 0s outros

Nem sempre é facil viver com outras pessoas. Todos temos experiéncia de conflitos em casa, nem
que seja sobre o canal de televisdo, a utiliza¢3o da casa de banho ou a conta do telefone. Como sabe-
mos, partilhar um espago nao é facil e manter nele a harmonia e a paz pode mesmo ser muito difi-
cil. Esta dificuldade aumenta quando as criancas ou jovens se véem “obrigados” a dividir um espaco
de clara intimidade como por exemplo o quarto.

Quando se vive em acolhimento residencial, a possibilidade de conflitos é ainda maior. O que pode
tornar dificil a crianca ou ao jovem viverem sob o mesmo tecto?

. nio escolheram viver juntos e terdo gostos e sensibilidades diferentes uns dos outros;

° tém historias de vida diversas, e diferentes formas de estar e de lidar com os acontecimentos
e circunstancias;

. podem estar frustrados ou mesmo inconformados por se sentirem impotentes face a sua

situagdo, por terem saudades da vida que deixaram e por ser-lhes dificil aceitar as mudancas
que ocorreram;

. o facto de conviverem diariamente com criangas ou jovens com problematicas pode dificul-
tar o estabelecimento de planos de futuro. Por isso, sempre que possivel, deve haver conta-
ctos regulares com outras criancas, jovens e adultos, recriando o leque social habitual.

Tendo isto em conta, podemos ajudar as criangas ou jovens a sentirem-se melhor e também a evi-
tar ou resolver os conflitos que surjam. Nesta actua¢do importa a adop¢do de um modelo a seguir,
baseado nos Direitos, Principios e Valores do dever de cuidar. Ha que ter muita prudéncia, respeitar
as pessoas envolvidas e os seus direitos, nomeadamente, privacidade, confidencialidade, liberdade
de opinido e de expressao, seguranga e protecgao.

Os comportamentos baseados no respeito matuo ajudam a construir rela¢des agradaveis e um
ambiente mais feliz. A considera¢do pela individualidade e diversidade de experiéncias de cada pes-
soa — sem prejuizo da desejada igualdade na qualidade de tratamento — também contribui para um
ambiente mais amistoso e pacifico.

O desenvolvimento de um espirito de grupo e de equipa, dotado de fortes sentimentos de pertenca
é um dos factores protectores essenciais na estratégia de “saber viver com os outros” numa estru-
tura residencial.

Com a ajuda de todos, os adultos deverdo encontrar o “maximo denominador comum” entre todos
os presentes, tarefa que nem sempre se afigura facil. Nas casas de cada um também surgem con-
flitos entre os diversos habitantes. Contudo, o facto de se encarar a vida em familia como “quase
inevitavel”, os lagos que ligam os habitantes (parentesco, nome) e o partilhar a maior parte das
experiéncias e vivéncias, para além da existéncia de valores e praticas globalmente comuns, faz com
que se ponha menos em causa a inevitabilidade relacional. Numa estrutura residencial, estes
“ingredientes” podem funcionar um pouco ao contrario, acrescidos de factores perturbadores e
geradores de intranquilidade.
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2. Preparar a chegada do novo residente

Ainda antes da chegada do novo residente, deve haver um trabalho de preparagio junto de todos os
membros da estrutura residencial. A colabora¢io de quem ja estd a viver na estrutura residencial,
principalmente aqueles que se sentem adaptados e tranquilos, pode ajudar a integracio de quem
chega, pelo que pode ser ttil nomear um “comité de acolhimento” composto por criangas ou jovens.

Quando finalmente se da o ingresso, o acolhimento deve ser individualizado. Um dos responsaveis
deve apresentar o recém-chegado aos outros residentes e aos colaboradores, esclarecer-lhe quaisquer
diwvidas e reforgar toda a informagao necessaria.

E também importante confirmar a forma como o residente quer ser tratado, e comunici-la toda a
comunidade residencial. Trata-se de ajudar a crianga ou jovem a que sinta respeitada a sua identidade.

Deve-se dar tempo ao novo residente para se adaptar e integrar na comunidade residencial, e para
que esta o acolha com respeito e empatia. Deve ser-lhe transmitida uma mensagem de esperanga,
virada para o futuro.

De igual modo, é bom que cada um, ao apresentar-se, numa atmosfera tranquila, descontraida e até
com humor, possa por exemplo dizer duas das suas maiores qualidades e dois dos seus piores
defeitos. O residente sentird que os seus colegas (e adultos, também!) sdo “pessoas de carne e 0sso”
e ndo uns autématos desumanizados. Permitira, também aos préprios exaltarem o que pensam ser
a sua parte “boa”, e rirem-se da sua parte “menos boa”, dando a conhecer-se e, assim, diminuindo
0 peso que esses “defeitos” podessem ter no relacionamento inter-pessoal. Esta “sessdo” podera
comegar, alids, pelos préprios adultos, para que as criangas também se sintam motivadas e nio
vejam esta revelacdo como uma agressao a sua intimidade ou uma exposi¢ao publica do seu ego.

Os adultos podem também dizer como conseguiram ultrapassar certas caracteristicas menos boas
da sua personalidade — o processo de aperfeicoamento devera ser uma constante, sem ser penali-
zador mas acarretando seriedade, rigor e vontade de melhorar.

1
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3. Flexibilidade de horérios

Os horarios de uma estrutura residencial s3o importantes para o seu funcionamento adequado e
para o estabelecimento de rotinas, as quais desempenham um papel essencial como elementos
securizantes e promotores do equilibrio da crianca ou jovem.

Saber o que se faz no dia seguinte ou dai a uma semana - mesmo com muitos (e desejados) “graus
de liberdade” e espagos nao programados -, contribui para a estabilidade emocional e para a vontade
de construir algo que seja mais duravel, em termos de projecto de vida, e menos passageiro ou cir-
cunstancial. Este sentido da vida pode ser aplicado a tudo, desde o estudo (por vezes desinteressante
e penoso, mas que visa aumentar as opcdes de escolha de uma profissio, um trabalho e um
emprego) as opgdes comportamentais, designadamente os estilos de vida e comportamentos que
podem ser lesivos para a satide. De qualquer modo, os horarios e as rotinas devem ser suficiente-
mente flexiveis para permitir o exercicio razoavel da sua escolha individual e para respeitarem o dia-
-a-dia necessariamente diferente de cada crianca ou jovem.

Levantar e deitar

Por exemplo, o horario de levantar e deitar deve ser variavel, tendo em conta a vontade, necessidades
e habitos de cada residente (ver “sono”). Nao é admissivel que alguém seja levantado de madruga-
da para ajudar nas tarefas da casa. A escassez de colaboradores nio pode ser motivo legitimo para
tais praticas — elas s3o, de resto, maus-tratos, no sentido amplo de desrespeito pelo direito das crian-
cas e jovens a sua individualidade, autonomia e bem-estar.

Obviamente que o que esti acima escrito nio quer dizer que a crianga ou o jovem possam estar na
cama “todo o dia” — além dos compromissos a que estdo obrigados (aulas, etc.), hd também a propria
rotina “da casa” (arrumagcdo e limpeza dos quartos) e o respeito pelos horarios dos que partilham
quartos. De alguma forma, os ocupantes dos quartos devem saber transigir ou ceder perante
interesses e vontades diferentes, mas se existir um conflito de interesses nio sanavel, os adultos
terdo que intervir — por exemplo, se o Carlos quisesse ler o Harry Potter até as quatro da manhd e o
André nao conseguisse dormir com a luz acesa, tendo aulas no dia seguinte...

Horério das refeicoes

O horario das refeicbes deverda compreender um periodo razoivel, permitindo a satisfacio de
diferentes habitos e necessidades crianga ou jovem. Importa ter uma especial atenc¢do a adaptagdo
do horario de refei¢des as actividades escolares, formativas ou outras, conciliando sempre que pos-
sivel com os seus gostos, habitos e necessidades aproximando-se o mais possivel com um contexto
familiar e assim facilitando a sua adaptacio e promovendo a sua autonomia. A variacdo podera
provavelmente ser maior nos fins-de-semana e feriados, mas ha que compatibilizar a flexibilidade
com a necessidade de horarios, seja pelas criancas e jovens, seja pelos profissionais e pelo que é nor-
mal na sociedade actual. Ou seja, ndo pode cada um decidir a que horas janta e a residéncia “servir”
refei¢cbes durante n3o sei quanto tempo. Para além disso, as refei¢des devem servir como espago de
encontro, partilha e pedagogia, aprendizagem descontrac¢do e fortalecimento da amizade e dos
factores protectores. Isso s6 se consegue com a presenca, a volta da mesa, do maior niimero pos-
sivel de criancas e jovens. Claro estd que, se algum tiver uma actividade até mais tarde, os outros
almocardo ou jantardo a sua hora, e o que chegar terd que ter a sua refei¢do individualizada.
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Todos estes aspectos devem ser equacionados e debatidos dentro de um plano geral de actividades,
como alids em qualquer casa.

As necessidades funcionais de uma residéncia e as necessidades individuais de cada crianca ou
jovem nem sempre sdo coincidentes ou facilmente compativeis. Hid que encontrar um ponto de
equilibrio entre ambas, na perspectiva do bem-estar de todos e cada um. A flexibilizacao de horarios
aplicada a todos os aspectos da vida residencial é um instrumento valioso para esse equilibrio.
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4, Inclusdo Comunitaria

A estrutura residencial deve promover e facilitar a participa¢do das criangas ou jovens em actividade
exteriores a estrutura residencial.

Esta ocupag¢do permite um contacto com uma realidade exterior a estrutura e incentiva a sua inte-
gragdo na comunidade estimulando, as suas competéncias sociais e decorrente independéncia e
autonomia.

Estas actividades podem ser da mais variada natureza — desportivas, artisticas, culturais, recreativas
ou religiosas — , importa pois que sejam escolha da crianga ou jovem. E essencial considerar as activi-
dades que estimulem as suas competéncias e capacidades. Destaca-se a importancia de algumas:
actividade em meio aquatico, educacio fisica, musica, teatro, danca e expressdo plastica.

Uma boa forma de motivar as criangas e jovens a participar é envolvé-los no planeamento e divul-
gacdo das actividades. A oferta deve ser t3o variada quanto possivel e deve haver informacao afixa-
da sobre as actividades desenvolvidas, quer pela residéncia quer pela comunidade, esclarecendo as
respectivas condig¢es de participagdo. Sempre que possivel, a comunidade deve igualmente ser con-
vidada a participar em actividades organizadas pela estrutura residencial.

Uma forma de proporcionar as criangas e jovens o contacto com a comunidade exterior, pode pas-
sar pela organizacio de alguns eventos significativos, por elas dinamizados, e em que cada um con-
vida, por exemplo, uma pessoa.
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5. Visitas

Deve ser permitido as criancas e jovens a recep¢do de visitas dentro do espago da estrutura resi-
dencial, sejam familiares, sejam amigos, e seja dado conhecimento da equipa técnica e/ou da
direc¢do, e sempre que nio existam circunstincias que prejudiquem a estabilidade emocional da
crianga ou do jovem, ou que o coloquem em perigo.

Nas idades em que o grupo de pares desempenha um papel preponderante, é fundamental pro-
mover as rela¢des de amizade, embora cada caso (e portanto cada amigo) tenha que ser avaliado
individualmente, quer na perspectiva do proprio que convida (se se sente a vontade, se sabe even-
tuais riscos que pode correr ao “expor-se” (se nunca o fez), se sabe controlar os amigos para que se
mantenham dentro das regras de funcionamento da casa), quer na perspectiva dos amigos (o que
esperam, o que sabem eles da realidade e do modo de funcionamento da estrutura residencial,
eventuais problemas e incompatibilidades com outros jovens, etc).

As visitas devem ter em conta a rotina e as actividades das outras criancas (brincar, estudar, ver tele-
visdo, ler, confraternizar, privacidade e intimidade), bem como as rotinas da casa (horas de refeig3o,
de banhos, de arrumacao). As visitas que colidam com actividades ou rotinas previamente estabe-
lecidas, deverdo ser devidamente justificadas, e pedidas a direc¢o ou seu representante.

A sala de estar devera ser o lugar de eleigdo para recepgio das visitas, mas o quarto pode ser tam-
bém um lugar para se estar com maior intimidade, designadamente na adolescéncia. Se bem que
cada caso seja um caso, nio se pode também antecipar situacdes limite ou de risco acrescido, ape-
nas porque se trata de jovens ou de criangas. Ha que entender que é através da gestdo do dia a dia
e das inimeras situa¢des que se colocam as criangas, que elas aprenderio a posicionar-se, de um
modo assertivo, na casa, na comunidade e nos diversos ambientes.

Deve-se garantir — e debater com as criangas e jovens previamente este aspecto -, a seguranc¢a do
espaco, dos bens e das pessoas. A abertura da estrutura residencial a entrada dos familiares e ami-
gos das criangas e dos jovens é fundamental para o seu saudavel desenvolvimento e para minimizar
os efeitos negativos da institucionalizacdo. A estrutura residencial tem que ser, tendencialmente, a
“casa de cada umr’, mas salvaguardando sempre o facto de ser, também, a “casa de todos”.

As criangas e adolescentes devem poder continuar a contactar as familias, sempre que seja do seu
interesse e nio ponha em causa o seu bem-estar, devendo estas ser envolvidas intensamente no
desenvolvimento do projecto de vida. As limita¢des as visitas s6 poderdo ser estabelecidas mediante
decisio do Tribunal.

Deve ser garantida, nas visitas a estrutura residencial, toda a privacidade e intimidade possivel, bem
como observar-se toda a flexibilidade possivel, procurando que a familia n3o se sinta constrangida
e muito menos indesejada.

115



116

MANUAL DE BOAS PRATICAS ORGANIZAR A CASA... COMO QUALQUER OUTRA CASA

6. Alimentacao
Ha vérios aspectos a considerar: a alimentac¢do e a nutri¢io. E ainda a refeicdo.

Da escolha e compra dos alimentos, ao seu preparo, confec¢do, apresenta¢io e composic¢o do prato,
ha inGmeras etapas que tém, cada um deles, caracteristicas préprias, n3o apenas no processo ali-
mentar mas também no desenvolvimento, na educacio, na progressiva autonomia e na entre-ajuda
e partilha.

O momento da refei¢cio deve ser agradavel para todos, devendo evitar-se o que possa levar a crianca
ou jovem a sentir-se diminuido na sua dignidade. A mesa, muito particularmente, os conflitos deve-
rdo ser resolvidos pacificamente ou evitados, se turbulentos. Os adultos presentes nio devem deixar
de intervir, sempre que considerarem necessario, embora nio devam tomar partidos.

Se a refeicdo exige tranquilidade e calma, é igualmente fundamental promover o bom humor e a
descontracgdo. Dever-se-d ser rigoroso, em termos de desenvolvimento de habitos, com aspectos
como por e tirar a mesa, uso dos talheres, educa¢io ao pedir alguma coisa, uso do guardanapo e
regras de respeito pelos outros, como n3o comecar a comer antes de todos estarem servidos, nao
levantar os pratos antes de todos terminarem, etc.

Cada crianga tem idades, ritmos e necessidades corporais diferentes. A mesma crianga tem perio-
dos de maior e de menos crescimento, exigindo maior ou menos quantidade de alimentos.
Também a actividade cerebral ou muscular que se desenvolve ou desenvolveu durante o dia condi-
ciona a quantidade e qualidade dos alimentos a ingerir. Deste modo, ndo se podem estabelecer
regras generalizadas. Ha que respeitar o apetite da crianga e do jovem, sem forcar, embora n3o se
deva contemporizar com manipulac¢des ou birras.

Uma coisa é certa: uma crianc¢a que tenha fome, nio rejeita comida. As “faltas de apetite” que reve-
lam lutas de poder, provas de forca, “provocagbes” a procura de espaco afectivo e posicional dentro
do grupo, e demais manifestacdes nao devem ser hipertrofiadas. Se a crianca apresenta estes sin-
tomas prolongadamente e tem sinais ou sintomas de doenga, entdo tera que ser levada ao médico

—ndo serd a custa de lutas a mesa, gritos ou de vitaminas que ird comer.

Como cada crianga ou jovem deve ter um exame médico a entrada e, depois, segundo o Programa
de Vigilincia da Satide Infantil e Juvenil, cujas idades constam do Boletim de Satide Infantil e
Juvenil (cor-de-rosa ou azul) (ou segundo qualquer outro esquema que o médico assistente pre-
conize), deverdo ser os profissionais de satide a pronunciarem-se sobre o tipo de alimenta¢3o que,
obviamente, serd muito diferente de um bebé de semanas a um adolescente quase adulto. A “arte”
estard em conciliar, de modo inventivo e tranquilo, todos estes factores, incluindo as contingéncias
e limita¢des da proépria estrutura residencial.

A alimentag¢do tem um impacto importante sobre a satide e o sentimento de bem-estar. “Somos o
que comemos”. A composi¢io, confec¢io e apresentagdo deve ser, por isso, cuidada e em quanti-
dade suficiente para as necessidades especificas de cada uma das criangas ou jovens. Para cada
refeicdo deve existir uma oferta suficientemente variada.

Recomenda-se que a ementa seja concebida com o apoio e revisdo de um nutricionista. A comida
deve ser cozinhada e apresentada a temperatura adequada, e de acordo com os principios da nutri¢3o.
Devem ter-se presentes as exigéncias de hidratagao, de acordo com necessidades das criangas ou dos
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jovens, a estagdo do ano, a ocorréncia de situagoes de necessidade aumentada de liquidos (febre,
infecgdes respiratérias, diarreia, vomitos, entre outras).

Como regras gerais, ha que ensinar as criangas a servirem-se pouco de cada vez, esperando pela sua
vez e sem “correrias”, e um pouco de cada tipo de alimento, mastigar devagar e, pelo menos, quinze
vezes cada “garfada”, beber muita dgua (especialmente ao longo do dia), evitar refrigerantes e colas
as refeicGes, e ndo estar demasiado tempo sem comer, reforcando a ingestio de comida antes de
esforcos fisicos ou intelectuais (como as actividades desportivas, testes ou épocas de maior estudo).

Introducao de alimentos no primeiro ano de vida

A introdugio de alimentos nio lacteos na nutricdo do bebé deve ter lugar entre os 4 meses com-
pletos e os 6 meses de vida. Esta introducio deve ser mais tardia se o bebé tem alergias ou se na
familia directa ha histéria acentuada de alergia.

o ha que ter em aten¢do que a sociedade ocidental exagera no consumo de proteinas, bem
como de sal. Assim, e porque o consumo destes elementos é muito fruto dos habitos que se
adquirem, é recomendavel que, desde o inicio, se evite a ingestdo de excessos de proteinas e
de sodio (sal);

° a carie, a diabetes, a obesidade sdo algumas das, razdes para recomendar uma
restri¢ao/racionalizacdo dos agiicares na alimentac¢do das criangas;

. nos primeiros doze meses deve-se habituar o bebé a comer pelo menos cinco refei¢oes por dia;

. é irrelevante qual o tipo de alimento sélido que se introduz primeiro (papa ou puré);

. seja o que for que se introduza primeiro, é necessario garantir as reservas de cilcio e de ferro

que o bebé, nesta idade, comega a perder. Assim, o bebé tem que continuar a beber leite e
lacticinios e, por outro lado, deve ndo tardar demasiado a comer carne, que é a fonte princi-

pal de ferro;

. a realidade cultural deve ser levada em conta: a carne a introduzir, por exemplo, pode variar
conforme as regides: vaca, pombo, frango, etc

. a introdug¢io de novos alimentos deve ser gradual, comecando com pequenas quantidades

que, com o tempo, serdo aumentadas em volume e variedade. O bebé deve ser “desafiado”
para pequenos “avangos” e, se os aceitar e mostrar vontade de progredir, essa evolugdo deve-
ré continuar a ser feita. Se esses “desafios” ainda forem precoces e o bebé ndo mostrar von-
tade de os aceitar, esperar-se-4 mais uns dias antes de continuar a tentar;

o os alimentos mais alergénicos - como ovo, peixe, laranja, tomate, etc -, ndo devem ser intro-
duzidos antes dos 6 meses; se a crianga for alérgica ou se tiver familiares directos com aler-
gias provadas, estes alimentos devem ser dados apenas depois do ano de vida; os espinaftres
e a beterraba, bem como as leguminosas, também devem ser introduzidos no final do
primeiro ano;

. o leite de vaca “em natureza” (ou seja, leite de vaca dos "pacotes" ou "da vaca") devera ser
introduzido apenas aos 10-12 meses de vida.
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Principais erros alimentares no primeiro ano de vida

o introdug¢do muito precoce de leite de vaca "em natureza";

. administragio de "chis" e sumos de frutos nos primeiros meses, nomeadamente no
primeiro trimestre. A dgua é o liquido por exceléncia para “matar” a sede;

. dilui¢do errada do leite comercial (que, salvo excepgdes indicadas pelo médico assistente,
deve ser de uma medida para 30 ml de agua);

. baixa ingestdo de leite ou derivados (deve ser de, pelo menos, o equivalente a cerca de 5o0oml)
ap6s a diversificagio;

. falta de flexibilidade nos horarios das refeicGes, e ainda na quantidade de alimentos em cada
refeicdo, e na ordem de introdugdo dos alimentos;

. refeicoes demasiado prolongadas, com rituais excessivos e demasiada aten¢do em coisas
secundarias.

Principais erros alimentares apds o primeiro ano de vida

° excesso de consumo de agticares, especialmente no intervalo das refei¢cdes;
° excesso de consumo de sal;
. excesso de gordura na confec¢io das refei¢gdes. Embora nas criangas a restrigao do consumo

de gorduras ndo parece ter a relevincia que assume na idade adulta, como factor de pre-
vengdo das doengas cardiovasculares, deve no entanto levar-se em linha de conta o problema
da aquisi¢do de habitos de consumo excessivo de gorduras que, a partir de certa idade, ja
podem causar problemas. N3o é preciso utilizar demasiada gordura para a refei¢io ficar
saborosa;

. periodos prolongados de jejum, muitas vezes por imposicao dos horarios dos adultos; s6 que
as criancas NAO sdo adultos em miniatura - quantas criancas ficam horas e horas sem comer
nada... apesar de acontecer mais com as criancas em idade escolar, convém estarmos de so-
breaviso. Nio é preciso comer muito - basta uma peca de fruta, um bolacha ou algo do
género, mas que evita que a crianca entre em hipoglicemia e comece a ficar birrenta, com
mau humor, agressividade, falta de concentragao e de atengao, falta de tolerancia e de pacién-
cia, fraqueza muscular e baixa produtividade cerebral, mal-disposta e sem vontade de brin-
car ou de estudar;

. pequeno-almogo demasiadamente ligeiro (tdo ligeiro que as vezes nem existe). Sem ser
necessario tomar um "English breakfast", ha pelo menos que tomar, depois do jejum nocturno,
um “agticar de absor¢io rapida” (leite, iogurte liquido, sumo) e um “agticar de absor¢do lenta”
(p3o com manteiga, queijo, doce ou marmelada; ou cereais). A falta do pequeno almogo vai
causar pequenas hipoglicemias durante a manh3, com os sintomas que descrevemos;

. ingestdo exagerada de guloseimas, gelados, batatas fritas, refrigerantes, nos intervalos das
refeicoes;

. ingestao de refrigerantes, colas e outras bebidas com aglicar e corantes, em substitui¢do da
agua e do leite;

. deitar a crianca com um biber3o - pode levar a sufocagio;

. colocagdo de mel na chupeta dos bebés, o que leva a destrui¢do dos dentes da frente;

. dieta desequilibrada, com excesso de proteinas e poucos vegetais e frutos;

. consumo de dlcool (qualquer quantidade que seja). Em Portugal é ainda grande o niimero de

criangas e jovens que bebem bebidas alcodlicas, principalmente vinho ao pequeno-almoco.
Para além dos efeitos a curto prazo, o dlcool destrdi neurénios e é uma das maiores causas
de insucesso escolar e de comportamentos indesejaveis e violentos.
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E ainda...

Devem ser conhecidas e respeitada pelo responséavel pelo sector da alimentagdo e pela equipa da
cozinha as dietas especificas, sob prescricio médica, para os casos por exemplo de alergias, doencas
metabdlicas, periodos especiais de crescimento, intolerdncias alimentares, e situa¢des semelhantes.

De uma forma geral, devemos considerar que a estrutura residencial deve providenciar cinco
momentos de refeicio: pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia. As “idas ao frigorifico, a
despensa e aos armarios” deverdo ser negociadas e controladas. E importante também ser flexivel
relativamente a “petiscar” algo nos intervalos das refei¢des, sem exageros, mas com afecto e tal e
qual fazemos nas nossas proprias casas. O apetite é variavel, e hA momentos em que se revela de
uma forma mais “premente”...

Para além das considerag¢bes anteriormente feitas relativas a qualidade e quantidade da alimentac3o,
parece-nos importante que, para uma vivéncia relacional e afectiva da estrutura residencial, a ali-
mentacdo possa ser confeccionada dentro da mesma. Compreende-se que seja eventualmente mais
eficiente, do ponto de vista de economato, sub-contratar empresas que trazem refei¢des ja feitas.

Esta consideragdo prende-se, ndo s6 com a aproximagdo ao modelo familiar (por exemplo através
dos cheiros proprios da cozinha e da relagio com as pessoas que nela trabalham), como com a
estimulagio de competéncias sociais, dado ser possivel, através desta pratica, a participagio de algu-
mas criangas e jovens na confec¢do das refei¢des, e mesmo a criagdo de equipas de ajuda a cozinha,
estimulando o trabalho em grupo, o sentido da utilidade da interven¢io de cada um e da soli-
dariedade entre as crianga ou jovem e as pessoas que trabalham na estrutura residencial.

De igual modo, a compra dos alimentos devera ter, tanto quanto possivel, a participagio das criancas
e jovens, no sentido de lhes permitir o desenvolvimento de escolhas, sentido de consumo, critérios
de qualidade aquisitiva, bem como comparagio dos diversos produtos no sentido de qualidade e
custo. Esta actividade é de sobremaneira importante para o desenvolvimento de uma das vertentes
da autonomia: o consumo criterioso e exigente.

E importante referir ainda o papel do momento da refeicio no desenvolvimento do sentimento de
pertenca ao grupo. Este deve ser estimulado, desenvolvendo regras informais partilhadas por todos
como, por exemplo, evitar que alguém coma sozinho, ou esperar por todos antes de comegar a
comer. Ha que recordar que muitas criancas e jovens nunca viveram verdadeiros momentos de
“refeicdo em familia”, enquanto espago de encontro, convivéncia e partilha. A hora das refei¢oes é
um grande momento protector contra os riscos que ameacam a saide mental. Os alimentos
suavizam as conversas e proporcionam a abertura dos espiritos. O didlogo tem na mesa um local
privilegiado.

E também importante atender-se aos habitos e gostos das criancas e jovens. Embora ndo seja possi-
vel satisfazer todos de igual forma, parece-nos possivel e importante, sobretudo aos fins-de-semana,
confeccionar um dos pratos mais solicitados, auscultando-os e contribuindo assim para que sintam
a estrutura residencial como a sua casa. Se se perguntar as criangas, tal como faz a Chefe Gloéria, o
que gostam ou ndo, poder-se-a tentar compor as refei¢cdes de uma maneira satisfatéria, ou pelo
menos explicar a cada uma que, ao dar-se alimentos de que n3o gostam, nio se pretendeu ignorar
os seus gostos, mas que a opg¢do se deveu a outras circunstincias e constrangimentos — com as
quais, alids, se irdo deparar no resto das suas vidas -, e que isso nio é motivo para desespero ou sen-
timento de frustragdo. Distinguir o essencial do acessoério passa também pelos varios items do
momento da alimentagio/refei¢io.
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7. Higiene e Apresentagao

A falta de higiene é um problema que pode interferir com a satide, mas que, além disso, contribui
de forma decisiva para uma diminui¢io da auto-estima e dificulta a integra¢3o social. Sublinhe-se
que algumas crian¢as ou jovens podem ja sentir-se diminuidos nestas areas por ndo terem criado
habitos de promogao da higiene, do bom “aspecto” e dos cuidados com o préprio corpo.

E responsabilidade de todos apoia-los na manutenc¢do da higiene, mas tendo presente que sempre
que ha diferentes fases de desenvolvimento, e que o processo de autonomia deve ser no sentido de
responsabilizar a crianca ou o jovem, progressivamente pelo cuidado da sua propria higiene.

Parece-nos no entanto importante que, com delicadeza e respeito pela intimidade, exista por parte dos
colaboradores uma supervisio e controlo da higiene diaria, e se estimule ao gosto de cada crianga ou
jovem pela sua imagem e aspecto. Para isso também contribui a apresentagdo dos profissionais.

A prestagdo de cuidados de higiene deve primordialmente ter em conta o conforto da crianca ou
jovem e ser levada a cabo com total respeito pela privacidade do mesmo.

E regra basica que todos os utensilios de higiene — escovas de cabelo, pentes, toalhas, escovas de
dentes, sabonetes, aguas-de-colénia, maquinas ou laminas de barbear e quaisquer outros — sejam
inequivocamente exclusivos e (inicos para cada crianca ou jovem.

Os aspectos da higiene pessoal e estéticos sio fundamentais a conserva¢io ou melhoria da quali-
dade de vida e da auto-estima, nio se resumindo por isso a limpeza e ao asseio.

A apresentacdo diaria das criangas ou jovens deve ser cuidada. O vestuario e o calgado deve ser
proprio para a idade adequando-se a estagdo do ano. e escolhido pela crianca ou jovem.
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8. Cuidados de Saude

Portugal dispde de um Programa de Vigilincia da Satuide Infantil e Juvenil, bem como de um
Programa Nacional de Vacina¢do. Ambos sdo gratuitos e administrados nos centros de satide.

Cada crianga e adolescente devera ter o seu Boletim de Satide Infantil e Juvenil (cor de rosa ou azul)
onde devera ficar registada toda a informagao relevante, apontada pelos profissionais que observem
a crianga ou o jovem em qualquer consulta, e também pelos responsaveis e tutores, ou pelo proprio.

Dado que podem existir criangas que tiveram, antes do acolhimento, um deficiente seguimento
médico, é aconselhavel que todas as instituicdes tenham um protocolo com um médico pediatra
(centro de satide, consultério particular ou servico de pediatria) de forma a que este possa fazer sem-
pre uma observagdo inicial, quando da chegada.

O seguimento da satide devera ser feito de acordo com o Programa de Vigilancia Nacional, sem pre-
juizo de atitudes diferentes em caso de doengas crénicas. A estrutura residencial deverd ter um pro-
tocolo com o servico de pediatria de referéncia para estas doengas.

No caso de situacdes agudas, ha que assegurar uma resposta atempada e adequada, a combinar com
o centro de satde, servico de pediatria e outros médicos privados, conforme o melhor interesse da
crianga ou do jovem.

Cada crianga ou jovem deve ter um processo individual de satide, aberto quando da admiss3o. Toda
a informacdo respeitante a sua satide deve constar desse processo, que é confidencial e deve ser
guardado em local de acesso restrito, podendo apenas ser consultado e actualizado pela equipa de
saude. Pode ainda ser consultado pelo préprio ou representante legal de acordo com critério médico.

Os prestadores de cuidados de satide devem, também, respeitar a privacidade e confidencialidade.
Como tal, a prestacio de cuidados de satide deve decorrer num ambiente que nio possibilite a ou-
tros ouvir o que for dito, e que garanta que aquele acto ndo sera interrompido.

A medicagdo deve estar em local seguro, acessivel apenas aos técnicos de satide e aos colaboradores
que a ministram. A crianca ou jovem s6 deve tomar medica¢3o prescrita pelo médico, as horas que
este definiu e na dose receitada. O cumprimento da medicagdo deve ser exigéncia prioritaria. E
imprescindivel que a direc¢do técnica da estrutura residencial garanta mecanismos de registo e veri-
ficagdo diaria considerando sobretudo o elevado risco de problemas de satide e de altera¢io do com-
portamento, no caso de erro ou troca de medicag3o.

A comunica¢do com outros servicos de satde, quando necessaria, deve ter em atenc¢do a forma
como se comunica, o que se comunica. Os colaboradores e a Direc¢ao nio podem, em caso algum,
tomar decisdes sobre a satide e a medicac¢do das criangas ou jovens sem consultar os profissionais.
As criangas e principalmente os jovens devem participar e ser informados de todas as decisdes rela-
tivas a sua satde.

A estrutura residencial tem a responsabilidade da marcagao e registo do acompanhamento médico.
Deve disponibilizar um colaborador para acompanhar a crianga ou jovem as consultas. No entanto
é essencial o direito a intimidade do residente e a confidencialidade dos dados s6 podendo o referi-
do colaborador assistir as consultas, quando solicitado pelo préprio (no caso dos jovens) ou pelo
médico que o atende.
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Em conformidade, qualquer situagio de emergéncia deve ser imediatamente comunicada ao repre-
sentante legal e a familia.

Emerge também como relevante a consciencializagdo por parte da estrutura residencial do conceito
de satde tal como o define a OMS. Tendo em conta as necessidades especificas de cada crian¢a ou
jovem, é de extrema importincia a garantia de acompanhamento a diferentes niveis como por
exemplo: estimula¢do precoce, apoio psiquiatrico, apoio psicoldgico, psicomotricidade, terapia da
fala, fisioterapia, musicoterapia, dancoterapia, arteterapia, hidroterapia, hipoterapia entre outros.

A manutencio e estimula¢do das capacidades de cada residente é um dever da estrutura residen-
cial. Sempre que esta nio possa providenciar estes servicos no seu espaco, deve em articulagio com
a comunidade encontrar solug¢ées que possibilitem um adequado apoio e desenvolvimento da crian-
¢a ou jovem.

Saude Oral

A prevencdo da carie dentaria — a doenca crénica mais comum nas criangas e jovens portugueses —, é
uma prioridade e passa por varios aspectos, todos eles passiveis de realizar no dia-a-dia das criangas:
. racionalizac¢io do consumo de agiicares

. escovagem dos dentes e higiene oral
o suplementacio de fluor

. colocacio de selantes de fissuras

. visitas regulares ao dentista

A racionalizagao do consumo de agucares

Ha diferencas que sdo importantes e que podem fazer com que, sem abolirmos totalmente os aci-
cares — o que, das duas, uma, ou se torna impossivel, ou seria causa de uma extrema infelicidade
para as criancas -, possamos racionalizar o seu consumo.

Assim, é fundamental ponderar os seguintes factores:

. tipo de agtcar

. periodo da noite

. frequéncia com que se come
. lavagem dos dentes

O agtcar, embora nio cause directamente a carie, serve de substrato ao crescimento das bactérias
e, portanto, a sua presenca na cavidade oral é um convite ao desenvolvimento dos microorganis-
mos. Ha aglcares que sdo especialmente cariogénicos, como os chamados agtcares “rapidos” — a
sacarose ou agucar vulgar, sobretudo na forma liquida ou pastosa, ingerido e mastigado na forma
de caramelos, pastilhas elasticas e nao-elasticas com agticar (todas as marcas s3o igualmente cario-
génicas, desde que tenham acticar), xaropes, etc. Os acglicares relacionados com outros alimentos
n3o sao tdo cariogénicos e podem-se escolher os que menos mal fazem (por exemplo, os que tém
um tempo de contacto menor com o dente), a melhor hora de os comer (durante as refei¢des) ou
redescobrir outros alimentos (um iogurte ou uma pega de fruta fazem muito melhor do que um
pastel de nata ou uma bola-de-berlim...).
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O periodo da noite é o de maior risco, dado que dois dos principais factores protectores, a saliva (que
é alcalina e contraria a produgao de acido) e os movimentos da lingua (que limpam os dentes, natu-
ralmente), estdo “adormecidos”.

Outro factor importante é o tempo de permanéncia do agticar na boca e as vezes que novos agiicares
sdo introduzidos. O dente, no intervalo entre o contacto com dois aglicares, tenta regenerar-se. Se
esse intervalo for grande, o dente consegue um certo grau de recuperagio que lhe permite “aguen-
tar” melhor o embate de um novo agtcar. Se esse intervalo for pequeno, as lesées acumulam-se e
agravam-se, sem dar tempo a recuperagdo. Comer uma quantidade grande de agticar de uma s6 vez
é menos cariogénico do que comer pequenas quantidades (por exemplo, pastilhas), mas de forma
continuada e repetida.

N3o é possivel evitar que as criangas comam agticar ou coisas doces — os doces fazem parte da nossa
cultura, ttm um significado social e desempenham um papel de relevo na recompensa pessoal.
Basta ver o que prometemos aos nossos filhos se eles “se portarem bem” ou se fizerem o que quere-
mos, ou o que levamos como presente quando somos convidados por amigos para jantar, ou ainda
0 que trazemos de fora quando vamos de viagem: doces, chocolates, bombons e rebugcados.
Contudo, podemos habituar as criancas a ndao comerem doces regularmente (e nao apenas por
causa dos dentes) e ensina-las a lavar e escovar os dentes depois de os ingerirem.

Por outro lado, ha que relembrar que o mel na chupeta ou o biberon que se dio “com muito amor”
a noite, a criancas que ja tém dentes, s3o factores de risco elevado porque a crianca fica todo o perio-
do da noite com agticar nos dentes.

A escovagem dos dentes e a higiene oral

Se o contetido de actcares for removido do dente, as hip6teses de as bactérias encontrarem subs-
trato para se multiplicarem sera, evidentemente, menor.

Durante os momentos em que a crianca estd acordada, com a ac¢do da lingua (mastigar, falar,
movimentos normais deste musculo) e da saliva (alcalina, combatendo o acido produzido pelas
bactérias), ha um “mecanismo de limpeza natural’, que ndo deve ser supra-estimado, mas que
desempenha um papel importante.

Claro que o ideal seria escovar os dentes sempre depois de comer, o que ainda é dificil, dada a carén-
cia de tempo e a inexisténcia, na maioria dos locais, de casas de banho apropriadas, bem como de
escovas de dentes portateis.

A noite, contudo, é fundamental uma escovagem bem feita e uma higiene oral cuidadosa. As crian-
cas devem se ensinadas a escovar todo o dente, ou seja, deve-se lembrar que o dente tem uma parte
da frente, uma de trds e ainda uma de cima. A escovagem devera ser feita em movimentos circu-
lares (pelo menos 15 por dente) e “apanhando” a zona em que a gengiva encontra o dente. Por vezes
este local pode sangrar, sobretudo se hi acumulag¢io de placa bacteriana e gengivite — ha que dizer
a crianga que isso é normal e que um bochecho com agua fria para logo o sangramento.

Por outro lado, a higiene oral deve ser completada com a limpeza entre os dentes, nas superficies
laterais onde a escova nio chega — o uso do fio dentario, a partir dos 6-7 anos (conforme a crianca),
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é essencial, para remover alimentos e placa bacteriana desse espaco interdentario e da superficie
lateral do dente. Também pode sangrar, pelos mesmos motivos.

O uso de liquidos para bochecho é importante — ha varias cores e sabores -, e da a boca a sensacio
de frescura, para além da acg¢io sobre as bactérias.

Por vezes as criangas escovam os dentes e depois vao para a cama e comem um doce, bebem leite
ou outra bebida. Se isso acontecer, terdo que repetir tudo outra vez — é importante explicar isto as
criangas, para realmente a escovagem dos dentes e a restante higiene oral serem a tltima coisa a
fazer antes de adormecer.

E fundamental que a estrutura residencial proporcione as criancas um espaco-local e um espaco-
-tempo onde possa ser feita esta higiene, de modo tranquilo e correcto.

Da mesma forma, ndo se pode “regatear” em escovas de dentes, que tém uma duracdo limitada (no
maximo 6 meses, mas por vezes menos), fio dentario, dentifrico e solug¢des de bochecho. E todo
este material tem que ser individual, pelo risco de transmissdo de doencas infecciosas, e também
por uma questdo de auto-estima, individualidade e higiene geral.

Os ensinamentos que visam a promog¢ao de uma boa satide oral tém que comecar desde que a crian-
¢a tem dentes.

Nos bebés pequenos dever-se-a pincelar os dentes com dgua morna, depois dos biberdes, logo que
nascem os primeiros dentes e até antes, quando as gengivas comecam a ficar inchadas.

A suplementacao de fltor

O fltior é um elemento essencial para a formagdo do esmalte dentario. As dguas em Portugal — salvo
uma ou outra fonte local, sem expressdo significativa em termos de popula¢do — tém um contetido
de fltior muito reduzido.

Assim, ha que contrariar esta deficiéncia, porque, sem este mineral, o esmalte dentario fica incom-
pleto, tornando-se mais vulneravel a ac¢do dos acidos produzidos pelas bactérias, levando a carie. A
suplementacdo de fltior ainda é fonte de polémica: alguns pediatras créem que devera comegar no
primeiro ano de vida, outros (e as orienta¢des actuais da DGS) apenas a partir dos 6 anos, prolon-
gando-se até a adolescéncia. Também aqui é necessario criar o habito de tomar o fltior.

Existem no mercado preparados em gotas e em comprimidos, adaptados a idade da crianca. Em
algumas escolas, fazem-se bochechos de fltior, mas isso nio deve fazer com que se suspenda a
administracdo de fltior oral (gotas ou comprimidos) nem que se deixe de usar uma pasta de dentes
com fltior.

O fltior ndo tem quaisquer efeitos indesejaveis, desde que tomado nas quantidades normais. E
seguro, nomeadamente em relagdo ao aparecimento de doencas, cancro ou quaisquer outras. Se se
der uma dose acima da dose preventiva, esta hiper dosagem crénica pode levar a uma descoloragio
dos dentes (manchas castanhas).
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A colocagao de selantes de fissura

Os selantes de fissura s3o umas resinas que se aplicam nos dentes, nomeadamente nos molares
definitivos (dentes dos 6 e dos 12 anos) e nos prémolares, numa zona em que o dente tem pequenos
sulcos e fossetas onde a escova de dentes ndo consegue limpar. Como estes dentes s3o os dentes
que mastigam, é ficil os agtcares (sobretudo pastilhas e caramelos) ficarem ai anichados, per-
mitindo que a cérie se desenvolva. O primeiro molar definitivo é especialmente sensivel.

A aplicagdo dos selantes “tapa” o dente e evita que a carie se desenvolva. Deve ser feito por um
higienista oral ou um médico dentista, e tem que fazer parte do plano de cuidados médicos das
criangas das institui¢des.

A visita regular ao dentista

Assim como a crianca deve ir ao médico assistente com regularidade, também deverad ir ao dentista,
a partir dos 3 anos, e pelo menos uma vez por ano.

E de realcar que as criangas das instituicdes tém, com frequéncia, uma deficiente higiene dentéria,
com um grau elevado de céries, perda de dentes, maloclusdes, etc. O médico dentista podera iden-
tificar e tratar precocemente estes problemas, com ganhos evidentes para a crianga e para a estru-
tura residencial, bem como propor tratamentos que visam alinhar os dentes — o reflexo destes na
auto-estima da crianga ou do jovem s3o tremendamente importantes.

Mais uma vez, ha que prever, no or¢camento das institui¢des, estes aspectos. A realizagdo de proto-
colos com médicos dentistas ou com clinicas dentarias podera suavizar os custos destes cuidados,
que s3o caros mas necessarios e, portanto, um direito da crianca ou do jovem.
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9. Sono e repouso

O sono e o repouso sdo fungdes necessarias ao desenvolvimento adequado das criancas e dos
jovens, mas nio so exactamente a mesma coisa: descansa-se para que os 0rgaos, designadamente
os musculos, ossos e articula¢des possam recuperar da actividade a que estdo sujeitos, mas dorme-
se para que o cérebro possa “arrumar” eficientemente a informacio e os estimulos que recebeu ao
longo do dia, criando “ficheiros”, interligando informacdo e criando novos conceitos, ideias e
nogodes. A memoria funciona como a base estrutural dos comportamentos, e uma meméoria eficaz
assenta numa bem estruturada arrumacio da informacio, do conhecimento e da sabedoria.

E comum - e correcto — afirmar-se que em média passamos cerca de um terco da vida a dormir. No
entanto, ha pessoas que n3o atingem esse tempo de sono, e os ritmos de sono podem variar de pes-
soa para pessoa, e na propria pessoa. Os adolescentes, por exemplo, tém ritmos de sono diferentes
da chamada “vida social’. O sono surge, frequentemente, as trés e as sete da tarde, um pouco as dez
da noite, mas depois pode haver um periodo de “espertina”, com grande lucidez e capacidade cere-
bral, que s6 termina pelas trés da manha. Claro que o “despertador” nio perdoa e acorda o estudante
antes de terminar o seu periodo biolégico de sono, que iria até 4s onze da manh3. Mas n3o tem mal
haver um “deficit” acumulado de sono, por dois ou trés dias, desde que se explique ao préprio a van-
tagem de, a meio da semana, por exemplo, aproveitar a “boleia” do pico de sono das dez da noite e
deitar-se cedo, recuperando as horas que lhe faltaram.

Por outro lado, o sono tem fases variadas, algumas de intensa actividade cerebral, com quase com-
pleto apagamento da actividade dos outros érgios — a temperatura corporal, por exemplo, pode
baixar até a temperatura ambiente, o que pode constituir um perigo se o quarto estiver muito frio
e a crianca mal agasalhada. Tudo o que interfira com o sono e que obrigue a acordar mais vezes —
barulho, luz, sensacio de inseguranca, problemas, tristeza, ansiedade, stress, expectativas (antes de
testes ou de provas), causa interrup¢des no sistema cerebral de “arrumacio” da informagao. E por
isso que se pode dormir muitas horas e acordar-se “cansado’, ou dormir menos e acordar-se com a
sensac¢do de que se dormiu tudo o que havia a dormir.

O élcool, café, cha preto ou verde, colas, refei¢des pesadas ou estimulos assincronos e disritmicos
(como os da televisdo ou playstations) interferem com a qualidade do sono. A musica e todos os
momentos calmos e ritmicos proporcionam bem-estar e melhor sono.

As criangas mais pequenas podem dormir mal por muitas razdes, de célicas aos terrores nocturnos,
passando por fome, frio, desconforto, etc. Adormecer representa uma vulnerabilidade — uma pas-
sagem a um estadio em que, antropoldgica e biologicamente, nos sentimos a mercé dos predadores,
e em que perdemos o controlo dos acontecimentos. S6 se adormece se houver niveis elevados de
sensagdo de seguranca e de confianca, e mesmo assim existe sempre um sistema de alerta que esta
activado, em maior ou menor grau, e que reage a estimulos, acordando-nos. E por isso que se
dorme mal em ambientes novos (o chamado “estranhar a cama”) — é porque o sistema de alerta estd
em niveis mais elevados, por sentir que ainda nio domina bem o ambiente.

As criancas precisam de seguranga para adormecer, de ritmos sincronos, de rotinas e, quantas vezes,
de objectos de transicdo (peluches, fraldas) ou rituais que simulem, de alguma forma, o regresso a
vida intra-uterina e aos ritmos do cora¢io da mae. Se, por um lado, se deve promover a autonomia
do dormir e a higiene do sono, tentando que, desde o inicio, o bebé se habitue a dormir no seu ber¢o
e no seu espago fisico, por outro, ha que compreender o acordar a noite e fugir a tentagdo de falar
alto, gritar, ralhar, acender luzes ou fazer muitos estimulos tacteis ou outros. Dever-se-a tentar levar
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o bebé ou a crianca a niveis maiores de tranquilidade e de seguranca, com voz e rotinas monétonas
e extremamente ritmadas.

Os problemas respiratérios com origem nos adendides, que causam ressonar e acordar multiplas
vezes, sio também uma causa cronica de “mau dormir”.

As perturba¢des do sono causam uma sensagio de cansaco durante o dia (hipersonia), muitas vezes
traduzida em periodos de sonoléncia ou mesmo de sono involuntirio, com repercussio na per-
formance do dia-a-dia, designadamente na escola. Mas podem ter outros efeitos, como, entre ou-
tros, dores musculares e das articulagdes, refluxo gastro-esofagico, entre outros. Estes problemas
podem, por sua vez, afectar o sono das noites seguintes, criando uma espécie de circulo vicioso.

Perturbacoes do sono

Um dos principais distiirbios do sono é a insénia, uma dificuldade em adormecer ou em manter o
sono, ou a sensacio de que o sono que se teve foi insuficiente.

Insénia nio é apenas nao dormir ou dormir pouco. Hi quem durma pouco e nio se queixe durante
o dia. Fala-se de ins6nia quando o facto de se dormir pouco tem consequéncias negativas durante
o dia: fadiga, cansaco facil, ardéncia nos olhos, irritabilidade, ansiedade, fobias, incapacidade de
concentrar-se, dificuldades de aten¢io e memoria, mal-estar e sonoléncia. A insénia tem efeitos
biologicos mas sobretudo psiquicos e sociais.

A insoénia verifica-se em qualquer idade, o stress € suficiente para causa-la. Acontecimentos tristes
como a morte de um amigo ou familiar, perda do espaco social, dificuldades financeiras, senti-
mentos de abandono, limitagdes fisicas, mudancas no estatuto social ou percepcio da propria
condi¢do podem causar distirbios do sono.

Algumas das situac¢des potencialmente associadas a insénia sdo a ansiedade e a depressdo. A
ansiedade dificulta o adormecer e pode levar a que a pessoa acorde varias vezes durante a noite. Ja
uma consequéncia da depressio pode ser acordar cedo ou dormir demais. A insénia pode ainda ter
causas ambientais. As pessoas que se deitam tarde ou ficam a ver televisdo ou a ler até de madru-
gada podem ficar com o ciclo do sono desregulado.

Outra perturbagdo frequente s3o os pesadelos, isto é a ocorréncia repetida de sonhos assustadores
que levam ao despertar. Os sonhos assustadores ou as interrupg¢des do sono resultantes do desper-
tar causam a crianga ou ao jovem sofrimento significativo ou acarretam disfuncio social ou ocupa-
cional. Por outro lado, hd uma fase entre o pesadelo e a lucidez em que pode haver angustia, inclu-
sivamente perante a aproximacao de alguém. O contetido do sonho focaliza-se, mais comummente,
num perigo fisico iminente (por ex., perseguicdes, ataques, ferimentos). Noutros casos, o perigo
percebido pode ser mais subtil, envolvendo fracasso ou humilhac¢io social.

Os pesadelos que ocorrem apés experiéncias traumaticas podem reproduzir uma situagio original-
mente perigosa ou ameagadora, mas a maioria dos pesadelos n3o recorda eventos reais.

Os pesadelos em geral terminam com o despertar, associado a um retorno a um pleno estado de
alerta e um sentimento persistente de ansiedade ou medo. Esses factores frequentemente aca-
rretam uma dificuldade para voltar a dormir. E mais comum que o pesadelo cause um sofrimento
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subjectivo significativo, do que um prejuizo social ou ocupacional demonstravel. Entretanto, se os
despertares nocturnos sdo frequentes, ou se a crianga se recusa a dormir por causa do medo de ter
pesadelos, pode haver como consequéncia sonoléncia excessiva, fraca concentragdo, depressio,
ansiedade ou irritabilidade, perturbando o funcionamento diurno.

O que fazer perante perturbagdes do sono das criancas ou jovens?

A estrutura residencial deve procurar conhecer as causas das perturba¢des de sono das criangas e
jovens, eis algumas situag¢des frequentes:

. problemas de sono que o residente ja tinha antes do acolhimento;

. ambiente com luz ou ruido excessivos;

. parceiro de quarto com habitos de sono diferentes ou tipos de sono incomodos;
. medicacio com efeitos no padrio normal de sono;

o falta ou excesso de alimentos ou liquidos a hora de deitar;

° problemas ou conflitos, com amigos, colaboradores ou outros;

o mas noticias.

Consoante as causas dos problemas de sono, ha soluc¢des e factores que favorecem um sono con-
fortavel e tranquilo, nomeadamente:

° proporcionar um ambiente calmo, obscurecido e sem ruido, a temperatura adequada;
° ouvir musica suave, e ler ou ouvir ler um texto agradavel;

o manter uma conversa¢io amigavel e tranquilizante;

. evitar assistir a programas de televisao violentos ou excessivamente dramaticos;

. evitar discussdes ou debates empolgantes;

. comer ou beber algo ligeiro antes de deitar;

o tomar a medicag¢do prescrita.

Sempre que se observe alteragdes do sono, sobretudo se as mesmas forem frequentes, deve-se
encaminhar a crianga ou jovem para os técnicos competentes.

10. Brincar

Estamos habituados a ouvir dizer que "brincar ndo é coisa propria de adultos" mas, secretamente,
nio passa um dia em que nio nos apeteca mandar algumas coisas “as urtigas”, soltar todas as
piadas que nos apetece dizer (mesmo inconvenientes), pormo-nos em pé em cima da secretaria e
declarar que também temos direito a brincar. E é muito bom brincar.

As criancas brincam e nem sequer precisam de brinquedos para isso. Os bebés servem-se do
proéprio corpo e brincam com as maos e com os pés, os mais velhos agarram em dois ou trés obje-
ctos e fazem deles o que querem, inventando histérias e ac¢des, numa palavra, as criangas brincam
onde quer que estejam e consideram brinquedos todos os objectos e utensilios que manuseiam.

Brincar é necesséario para o processo de desenvolvimento do bebé e da crianga, mas também
durante toda a vida. Brincar com as situacdes e brincar com brinquedos. Todos sentimos isso e
ansiamos por brincar.
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A sociedade faz de nés (desde os bancos de escola) uns anquilosados de humor, como se para se ser
respeitado e respeitador fosse necessario ser-se uma “tumba engravatada”.

Para alguns, n3o se pode brincar sem se ser malcriado ou abusador (assim como nio se pode aceitar
uma brincadeira sem se ser condescendente ou perder a autoridade) - mas pode-se brincar “ben’,
se ferir ninguém e apenas pelo prazer de brincar.

E bom brincar. Brincar com as pessoas (e uma brincadeira por defini¢do nunca é maldosa, nunca é
de mau-gosto, é sempre honesta e inofensiva, de contrario é outra coisa, ndo uma brincadeira) e
brincar com os objectos.

Brincar é um direito (da crianga, do jovem e, porque nio, do adulto e do velho?). Serve como refi-
gio do mundo que temos que enfrentar e como maneira de amansar esse mesmo mundo — as crian-
cas e jovens que vivem em institui¢des levam uma vida demasiadamente carregada de coisas mas
— precisam de um ambiente firme mas descontraido. Se organizarmos as rotinas e o trabalho como
se fosse um jogo, uma brincadeira, toda a gente terd muito mais prazer em trabalhar. Se as nossas
relacdes com as outras pessoas forem despreocupadas e ludicas o ambiente na institui¢3o, vai ser
muito mais agradavel.

Brinquedos, jogos e outros objectos ludicos

E essencial que as institui¢des tenham brinquedos, jogos e outras distrac¢des para as criangas das
diversas idades. O papel dos educadores de infincia é essencial. Se por acaso a institui¢do ndo pode
contar com um, entdo é preferivel que estabeleca protocolos com um infantario, jardim infantil e
escola para que alguém seja designado como “conselheiro” de brinquedos e de brincadeiras.

A partir de certa idade, as criangas e jovens deverdo dar a sua opinido, e proporcionar reunides em
que cada um estabeleca as suas prioridades é muito importante — os gestores da instituic3o dir3o,
depois, o que podem comprar e o que nio podem adquirir, n3o apenas por razdes econdémicas mas
também por op¢des conceptuais.

A manutencdo, limpeza e cuidado a ter com os brinquedos devera ser tal e qual o que acontece em
qualquer casa. As criangas e jovens tém que se habituar a nio estragar e ndo deperdicar, a saber
partilhar e gerir os brinquedos, e a dirimir conflitos quando, por exemplo, varios querem jogar com
0 Mesmo jgo ao mesmo tempo.

E essencial ensina.-los a arrumar tudo antes de se irem deitar, a ndo deixarem as coisas espalhadas
pelo chdo (pois podem quebrar-se e causar acidentes), bem como a ter cuidado com pegas peque-
nas se na casa existem criancas com menos de quatro anos.

As brincadeiras também revelam muito do que vai na alma das pessoas — estar atento ao tipo de
brincadeirtas (sem ser propriamente um controlador) pode dar dicas suficientes para perceber algu-
mas das coisas que se terdo passado na vida da crianga, a relagio entre ela e os familiares e outras
pessoas, etc.

Finalmente, ha que entender que o jgo representa sempre quatro componentes da actividade
humana que necessitam de ser exercitadas: “oposi¢ao”, “faz de conta”, “sorte e azar”, e “vertigem”.
Uns jogos tém mais uma componente do que outras, mas esse exercicio pode justificar alguma
emotividade, condutas de ensaio, teatraliza¢do, seducio, etc.
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Seguranca dos brinquedos

Os brinquedos sao essenciais para o desenvolvimento das criangas, mas isso nao implica que sejam
obrigatoriamente os mais caros ou o “Gltimo grito da moda”. Para além de dedicar uma maior
atencdo ao valor ludo-pedagogico do brinquedo e confirmar que esti adequado a idade da crianga,
tente perceber o que ela realmente gosta. Nao se deixe levar pela publicidade ou pelo que nés, adul-
tos, achamos engracado para nos. N3o se esqueca que as criangas dardo aos brinquedos a utilizagao
que elas entenderem e nio a que nds pensamos que elas vio dar. Se resolverem despedacar, abrir
ou desmontar um brinquedo, isso faz parte da sua curiosidade e do seu desenvolvimento normal.
Um brinquedo seguro tem que prever isso e noés, adultos, temos igualmente que velar pela segu-
ranga - sinébnimo de qualidade - dos brinquedos e da actividade de brincar.

A marcagdo CE é obrigatéria nos brinquedos para que possam ser comercializados, e significa que
o fabricante e/ou representante declaram que o brinquedo cumpre a legislacio em vigor. Na
embalagem, além do simbolo CE, é conveniente verificar a presenca de nome e contacto do repre-
sentante em Portugal; indica¢3o, em portugués, da idade das criancas a que se destina e instrucdes
e avisos de perigo ou cuidados a ter, em Portugués. Se estes requisitos ndo forem cumpridos, o brin-
quedo ndo estd em conformidade com as normas de seguranca pelo que podera esconder outros
problemas menos evidentes.

Outro aspecto ao qual tem que ser dada a devida atengdo é o ruido. N3o se trata apenas de evitar a
poluicdo sonora, mas esta provado que determinados niveis de ruido provocam perdas significati-
vas e irreversiveis da audi¢do, para além de causar perturba¢des comportamentais (ndo sé na crian-
¢a como nos outros presentes e nos que cuidam dela). Alguns brinquedos (desde os bonecos que
fazemos chiar aos ouvidos dos bébés, aos movidos a pilhas passando pelas imita¢des de pistolas e
metralhadoras) emitem niveis de ruido superiores, inclusivamente, aos legalmente permitidos nos
locais de trabalho.

Por ultimo, mas nio menos importante, se comprarem ou oferecerem skates, patins ou bicicletas
nio se esquecam do equipamento de protec¢do: para serem utilizados sem consequéncias graves,
é essencial que estejam acompanhados de um bom capacete e ja agora, joelheiras e cotoveleiras. E
bom que todos nos convencamos que, sem esses acessorios, o equipamento estd incompleto.

Estimular a brincadeira ao ar livre

Do mesmo modo, devem estimular-se saidas e passeios, brincadeiras ao ar livre, contacto com a
natureza. N3o se pode limitar uma crianga, no exterior. Brincar com a lama, com a terra, rebolar na
relva, pode sujar mas ndo faz mal, desde que nio existam contaminantes ou pesticidas nesses
ambientes, ou cacos de vidro, garrafas partidas, cocés de cio, etc.

As criangas podem brincar a chuva ou com frio, desde que estejam em actividade muscular (produzem
calor). Logo que param, entdo sim, deverao ser aquecidas e mudar de roupa, se estiver molhada.

O ambiente de liberdade que se goza no exterior pode servir como valvula de escape apra criangas
que precisam de, através da gestdo do corpo e desses momentos de explocio, reagir contra a adversi-
dade, ganhar resiliéncia e forca, e sentirem-se parte do mundo e da natureza.
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11.  Condutas de Ensaio ou Comportamentos experimentais

Se formos a um pais estrangeiro, numa entusiasmante viagem de turismo, ao entrar num restau-
rante desejaremos, certamente, experimentar a culinaria local. Nao nos passara pela cabeca pedir
um bitoque ou um peixe cozido “de dieta”. E mesmo que nio entendamos nada do que esta escrito
na ementa, procuraremos colher um minimo de informagdes, e depois avancar para o pedido, com
algum grau de risco de nos sair na rifa um sabor indesejavel. Ou que até lhe cause mal estar. Ou
pelo contrario...

No menu da vida hd muita coisa. Sobretudo coisas boas: paixdes, amores, prazer, divertimento, soli-
dariedade, amizade, alegria, beleza, tecnologia, conforto, cultura, arte, desporto, corpo, mente. E
também ha tabaco, alcool, drogas legais e ilegais, comportamentos de risco acrescido, acidentes e
gravidezes ndo desejadas, infec¢des e depressdo.

Quem vai ao tal pais estrangeiro, ao tal restaurante, exercita a sua autonomia, e explora os limites
do desconhecido e da curiosidade. E exactamente o que fazem os adolescentes no menu da vida...
Confundir dar uma passa com tabagismo, fumar um charro com toxicodependéncia, ou beber uns
copos com alcoolismo é, decididamente, ndo perceber nada de nada... e s6 aumentar a confusio,
deixando de lado os que verdadeiramente precisam de ajuda.

Os adolescentes precisam de experimentar a sua autonomia, o seu corpo (que mudou tanto!), a sua
gestao do pensamento. Precisam de estabelecer limites — estamos, alids, sempre a dizer-lhes -, mas
os limites sentem-se melhor quando se esbarra com a “delimita¢io do limite”, seja ela uma pessoa,
um objecto, um desenlace.

Quando nio se tem ainda a perfeita definicio de até onde se pode ir, pode-se, consoante a personali-
dade, os estimulos positivos ou negativos, o incentivo ou limitagdo do grupo de pertenca e dos adul-
tos, e mais uma série de factores, de vez em quando ultrapassar os limites ou ficar mesmo em cima
deles. E ai que o desenlace para a satide e para o bem estar, do préprio e dos outros, pode ser pior.

Por essa razdo, ha que ensinar, debater, discutir as coisas com verdade e mostrando sempre “o outro
lado da lua”. Nunca fiquemos por frases como “a droga faz mal e mata!”, porque os adolescentes,
em grupo, com os que s3o Seus pares € seus amigos, verdo que experimentar droga nio os matou
nem lhes soube mal. Se se contar a verdade — que as primeiras experiéncias até nem sao mas, mas
que se pode estar a construir um percurso de fuga aos problemas e a realidade, e uma entrada num
mundo progressivamente mais duro, em que factores econémicos e comerciais entram em jogo, o
adolescente percebera a primeira parte e sub-entenderd a segunda, acreditando no adulto que lhe
passou a mensagem.

Caso contrario, no primeiro exemplo, ao sentir-se bem e vendo que nao morreu, desconfiard do
adulto e pensara: “este, ou é ignorante, ou é mentiroso. Em augleur dos casos n3o serve como meio
de informacio credivel!”.
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12. Sexualidade

Homens e mulheres sdo seres sexualizados. Alids, organicamente:

. ha distintos cromossomas sexuais (XX para a mulher e XY para o homem);

. ha diferencas enddcrinas ébvias (ovarios e suas hormonas (essencialmente estrogéneos e
progesterona, nas mulheres, e testiculos com a hormona testosterona no homem);

. a morfologia genital é diferente;

. ha diferencas cerebrais identificadas (a nivel do hipotilamo e da hipéfise);

. o corpo dos homens e das mulheres é sexuado, veja-se a distribui¢do corporal da gordura,

veja-se o diferente aparelho respiratério (a capacidade vital, por exemplo) e muscular; a dis-
tribuicio pilosa também é diferente, assim como a voz;

. a fung¢do na reprodugio é diferente, e embora n3o se possa passar uns sem os outros, a
gravidez/gestacdo e o aleitamento continuam a ser prerrogativas da mulher.

A nivel psico-social a sexualidade também é muito marcada:

. ha uma identidade sexual distinta — geralmente sabemos quem somos e o que somos;
. existe uma coisa que da pelo nome de géneros masculino e feminino;

° existe uma orienta¢do do desejo sexual (seja hetero, homo ou bissexual);

° existe a capacidade de ser atraido/atrair, amar/ser amado, enamorar-se, etc...

Portanto:

Cada célula humana, logo cada 6rgao, aparelho e sistema tem um grau menor ou maior de sexuali-
dade e todos os actos humanos estio carregados de sexualidade

Os mamiferos s3o usam a sexualidade fundamentalmente para a reprodugio (instinto de sobrevivén-
cia da espécie). O Homem, contudo, pode ter objectivos varios para os seus comportamentos sexuais:

o procriar

o prazer

o expressdo de ternura

o expressio de afecto

o comunicagio (tdo importante e tantas vezes esquecida)
o companhia

A sexualidade existe desde a concepgao, com periodos “criticos”

Por outro lado, a sexualidade existe desde a concep¢do embora tenha momentos em que se afirma
com mais intensidade e/ou sofre mudangas mais visiveis. S3o periodos de natural e saudavel insta-
bilidade, de uma grande riqueza e criatividade, momentos "histéricos" mas que, por essa razdo, se
podem tornar extremamente delicados e susceptiveis de serem perturbados por factores externos
ou intrinsecos ao proprio individuo.

Sendo o Homem um ser inteligente e vivendo em sociedade, a sua sexualidade é altamente influen-
ciada pelas ideias, valores, criticas, circunstincias culturais, aprovac¢io/ desaprovagio ou modas. S3o
factores importantes que devem ser analisados e tidos em conta no lugar que merecem.

A contracep¢io, uma das maiores "conquistas" da mulher no século XX, permitiu liberta-la da sua
funcio sexual meramente reprodutora e isso veio modificar as relagdes entre os dois sexos, tal
como, posteriormente, a “pressio” das gravidezes n3o desejadas e das doencas sexualmente trans-
missiveis, nomeadamente a infecgdo pelo VIH.
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Niveis de expressao da sexualidade

A sexualidade pode expressar-se em varios niveis: orginico ou fisico, revelado no crescimento e na
maturacdo sexual, ou psicolégico e cultural/social, revelado nos comportamentos e na vida de relagio.

Ha que defender, no entanto, que sexualidade ndo é sinénimo de rela¢des sexuais e que falar-se
sobre sexualidade n3o é apenas falar do preservativo ou da pilula.

As alteracoes fisicas podem ser grandes factores de angustia
Em ambos os sexos:

. pode haver uma desarmonia corporal, ou seja, o corpo que se tem pode nio estar ainda bem
“assumido’. Quantas vezes ha, nos adolescentes, uma certo “desajeito” e tao vulgares que sdo,
nomeadamente, os encontrdes aos moveis, as portas -o crescimetno faz-se muito rapida-
mente, com alteracbes que parecem minimas mas que causam desiquilibrio na relagdo com
o0 meio e na gestao do espago;

. outro aspecto importante é a comparagdo com os outros, que pode provocar ansiedade, por
exemplo quando se vé os colegas a “fugir’, em tamanho, em matura¢3o, em interesses, ou
na capacidade de atrair ou de ser atraido. Nos casos de atraso constitucional de maturacao,
uma situacio normal com alguma tendéncia familiar que leva a que os jovens crescam bas-
tante mais tarde do que a média, hd uma discrepincia entre o crescimento do préprio e dos
outros, nomeadamente em relagdo a matura¢io sexual. Todos sabemos a importincia do
crescer, do tamanho do peito, de fazer ou nio a barba, da tonalidade da voz, etc;

. outro capitulo essencial é o auto-erotismo, manifesto em varios aspectos entre os quais a mas-
turbagdo, a capacidade de atingir o orgasmo, as experiéncias homo/hetero/bissexuais, etc.
. um dos elementos fundamentais é a capacidade de atrair e de ser atraido, de amar e ser

amado - por vezes, as diividas que se levantam em relacdo a este assunto, muitas vezes moti-
vada por um desgosto de amor, por um(a) colega que niao nos liga o que queriamos, a
dichotes dos amigos ou da familia, a comentarios relativos ao amor-préprio, etc, podem levar
a uma diminui¢io da auto-estima e aos consequentes problemas;

. finalmente, podem surgir diwvidas relativas a capacidade de “desempenho” das fungdes fisi-
cas, organicas, psicologicas e sociais da sexualidade. Ter rela¢bes sexuais, demonstrar fisica-
mente a sexualidade, amar e ser amado, ser pai ou mie, ter filhos, etc, s3o desafios muito
importantes que podem ser sentidos como obstaculos quase impossiveis de ultrapassar.

Nas raparigas, muito especialmente, coisas tdo vulgares como o aparecimento de pelos ou de acne
podem ser interpretados como sinal de masculiniza¢do e de fealdade; o desenvolvimento dos seios
pode ser motivo tanto de inquieta¢io como de orgulho, o significado do himen ou da menstruagao
(tantas vezes designada pelos seus eufemismos - a “histéria”, o “periodo”, os “dias”, a “coisa”...) e que
se acompanha frequentemente de dores (cerca de 50% das raparigas), faltas esporadicas (o medo
de estar gravida), irregularidades, a presenca de sangue (sinal de doenga ou de sofrimento), a ten-
sdo pré-menstrual, o mal-estar, os problemas praticos do uso de tampdes ou pensos, o (ainda exis-
tente) receio do banho, etc...

Nos rapazes, podem causar alguma ansiedade as primeiras ejaculacGes e as ejaculacdes nocturnas
(“sonhos hiimidos”), as duvidas relativas as dimensdes do pénis e dos testiculos, o “dosear” dos
caracteres secundarios (voz, pelos,etc), etc.
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Factores que condicionam a expressao da sexualidade

O homem é um ser inteligente. E a sua inteligéncia leva a que modele a expressao da sua sexuali-
dade segundo normas e regras que, tantas e tantas vezes, ndo sio sequer as suas nem as mais
instintivas.

Em primeiro lugar, vivemos em sociedade e a forma de organizagao da sociedade, a cultura, os va-
lores dessa sociedade (de que ressalta, no caso do nosso pais, a moral judaico-crista, penalizadora,
intransigente, maniqueista e censoéria), as modas e a funcio “vigilante” (por vezes castradora) da
sociedade levam a que existam factores as vezes incontrolaveis e independentes da vontade do
jovem mas que condicionam definitivamente a expresdo da sexualidade e os comprotamentos com
ela relacionados.

A fungio dos meios de comunicagio, os padrdes, as modas, a influéncia dos amigos, a escola a
familia alargada, etc, é de extrema importincia, através dos exemplos, padrdes, ensinamentos e
transmissao da experiéncia acumulada inter-geracdes.

Desenvolvimento da sexualidade

Muito sumariamente, sio estas as principais caracteristicas das diversas idades, no que respeita ao
desenvolvimento da sexualidade:

1°. a infincia

Nesta idade, o sexo gonadal, genital e somatico sdo pouco desenvolvidos, a quantidade de hormonas
circulantes é pequena e a orienta¢io do desejo ndo estd ainda definida. Os processos de desejo,
enamoragao e atracgdo ndo existem ou sao incipientes e as actividades sexuais s3o uma tentativa de
imitacdo dos adultos embora por vezes podem buscar o prazer (como a masturbagdo) mas sem
consciéncia disso.

No entanto estd muito desenvolvida a capacidade de ser sensivel estimulos cutineos (donde a
importancia do contacto com a mie, nomeadamente com o seio da mae).

2.° os dois primeiros anos de vida

Ha um grande incremento na identidade sexual (revelada em coisas tio simples como o nome (ha
uma clara demarcagdo entre os nomes masculinos e femininos), o vestudrio, os adornos, etc).
Verifica-se também um comportamento distinto e expectativas diferentes por parte dos adultos no
que se refere aos rapazes e as raparigas.

3.° dos 2 aos 6

O crescimento é regular e lento, sem alteracdes significativas. Mantém-se a educagio “sexualmente
dirigida” com a respectiva aquisi¢do de capacidades - a crianca comeca a responder em termos de
“rapaz/rapariga’, embora ainda ndo distingua entre identidade (caracteristica bioldgica) e
género/papel (caracteristica social). Ha, nesta idade, um grande poder de observacio, associado a
uma grande curiosidade. Confabulam-se teorias proprias sobre a sexualidade ("donde vém os
bebés?") e iniciam-se jogos sexualizados (quem ndo brincou “aos médicos™?!).

4.° dos 6 aos 12

O crescimento lento mas tem uma aceleracio no final deste periodo. H4 um reforgo da identidade
sexual que passa pela percepcio da sua ligagdo biologica. O (a) jovem interioriza a moral sexual
vigente e pode sentir culpabiliza¢do se infringe (ou julga que infringe) as regras. Esta situacio leva
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a que esconda os seus comportamentos (passa "a clandestinidade") se por alguma razdo acha que
as infringe. Existe, nesta idade, uma grande cumplicidade com os colegas e amigos e uma enorme
aprendizagem via familia, media, etc.

Observa-se nesta idade uma ampliagio dos jogos sexualizados - j4 com alguma malicia -, e um
intensificar do auto-erotismo, nomeadamente da masturbacio.

5.° puberdade e adolescéncia

Caracteriza-se pelo grande surto de crescimento fisico, pelos caracteres sexuais secundarios (pilosi-
dade, crescimento do peito, menstruacgio; voz, crescimento do pénis e dos testiculos, ejaculagio,
etc), pelas alteracdes psicologicas (algumas comuns a ambos os sexos e outras particulares de cada
um) e pelo “despertar” dos sentimentos afectivos e atrac¢do sexual.

Os tabts, a desinformaco, a falta de informagio, os medos, etc, podem interferir de modo nocivo
no desenvolvimento natural da sexualidade, nomeadamente no que se refere ao erotismo e aos sen-
timentos amorosos que envolvem uma sexualidade segura e saudavel.

Critérios para uma saude sexual

E importante, no entanto, sublinhar o seguinte:

. o0 Homem é um ser sexual exprimindo-se sexualmente em todos os seus actos;
. a aprendizagem sexual é um processo continuo durante todo o ciclo vital, com “altos” e “baixos”

nos seus diversos componentes: fisico, psicolégico, erdtico, genital, relacio diadica, experimen-
tagdo, etc mas sempre existente;

. as necessidades e experiéncias sexuais dos individuos tém um caracter tinico, e variam segundo
a cultura, idade, capacidade fisica e mental e as preferéncias e referéncias pessoais;

. cada individuo tem o direito de se proteger contra a pressdo, a explorac¢io e as sevicias sexuais;

. tem também o direito de ser informado de modo a poder fazer sempre uma avalia¢io “custo/bene-
ficio” dos seus actos, da maneira mais completa possivel e a fazer op¢des informadas e respon-
saveis;

. ha necessidade de aprendizagem do respeito pelos outros e do reconhecimento do direito a
diferenca;

. a atitude dos amigos, adultos e da sociedade (na qual se incluem os amigos, os meios de comu-

nicagdo, a Escola, o meio ambiente, etc) é de extrema importincia para o desenvolvimento e a
expressdo de uma sexualidade s3 e “descomplexada”;

. uma tltima nota para sublinhar a importincia da sexualidade na crianga e no jovem com doenga
crénica, especialmente com algum tipo de deficiéncia. A sociedade, na sua intolerancia e falta de
flexibilidade, “aniquila”, a partida, tantas vezes, alguns dos seus elementos, s6 pelo facto de serem
diferentes ou n3o serem considerados "tao bons" como os restantes. O problema dos adolescentes
com doenga crénica, no que respeita a expressdo da sua sexualidade, tem vindo felizmente a ocu-
par um espago crescente nas preocupacoes das varias pessoas envolvidas. Assim, deve evitar-se o
paternalismo, as atitudes moralizadoras (nomeadamente quando do aconselhamento) ou
reducionistas, a padroniza¢io dos comportamentos e as expectativas demasiado optimistas ou pes-
simistas. De qualquer modo, é de sublinhar que a crianga ou o jovem com doenga crénica tem
tanto direito como qualquer outro a expressar a sua sexualidade. Deverd também ser compreen-
dido que a angstia, nestes jovens, pode ser superior e muitas vezes nao ser veiculada ou nao ser
entendida.
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13.  Participacao das Criancas ou Jovens nas tarefas domeésticas

As criangas e jovens que residem na estrutura residencial devem participar em varias actividades
domésticas didrias, que sejam compativeis com o seu estado de desenvolvimento como, por exem-
plo, a arrumacio da sua cama e do seu quarto, a limpeza das casa de banho, apés té-la utilizado, e
o auxilio na limpeza do refeitério e no levantamento da mesa, em similitude com o que seria razoa-
vel verificar-se em ambiente familiar.

Esta participa¢do das criangas e jovens nas actividades domésticas da estrutura residencial deve ter
por objectivos a aprendizagem das referidas tarefas, no sentido da preparagdo para a autonomia, a
participagdo activa na vida da estrutura residencial, mas também, tanto quanto possivel, a percep¢io
de que o bem-estar de todos se constr6i com a colabora¢do de cada um, para além de responsabi-
lizar os proprios pelo cumprimento das tarefas com rigor e sentido do aperfeicoamento.

E bom incutir nas criancas e jovens a no¢do de que estas tarefas fazem parte da conservagio e fun-
cionalidade da casa, como algo de comum para a vida em conjunto.

Por outro lado, ha que admitir — em conjunto com os proprios - que nem sempre estas tarefas pos-
sam ser agradaveis (para ninguém, criangas e adultos!), dado que podem ter que interromper ou-
tras actividades ou n3o deixar cada um fazer o que quer. Deve ser, exactamente, esse o sentido das
tarefas, entre as outras varias razdes operacionais: o mostrar que para que se possam fazer coisas
de que se gosta, ha que, “nos bastidores”, fazer algumas de que se gosta menos e em timings que
nem sempre podem ser escolhidos pelo proprio, pelo contrario, tém que obedecer ao bem comum...
o qual beneficia também o executante da tarefa. E evidente que algumas tarefas poderdo ser adiadas
alguns minutos (desde que nao sine die!) se a crianca esta a acabar qualquer brincadeira ou a ver um
programa televisivo que esta prestes a terminar.

Ha que evitar que estas tarefas sejam vistas como formas de castigo perante determinado comporta-
mento menos adequado, porque corre-se o risco de se subverter os objectivos inicialmente apontados.

Por outro lado, ha que desfazer a ideia, muito costumeira nestas idades, de que “tudo o que nio se
gosta representa um sacrificio”. As criangas e jovens deverdo aprender que estas tarefas estdo inclui-
das no seu “contrato” e encontrar, no cumprimento do dever que representam, a satisfacio inerente
a contribuigdo para a vida em comum.

Enquanto fazem estas tarefas, podem reflectir sobre si proprios, pensar, conversar com alguém que
esteja presente e, portanto, “ganhar tempo” em vez de o “perder”. E igualmente pedagégico que a
crianga ou o jovem sintam que “as coisas nio aparecem feitas” e que cada um deve contribuir com
o seu esfor¢o. Sem um discurso castigador ou de lamuria, hd que realgar a importincia das tarefas
domésticas na auto-estima e no dever social de cada um.

Desde o inicio, ha que sublinhar que, ao contrario da escola, ao fim de semana as responsabilidades
domésticas nio diminuem, ainda que como em tudo deva haver uma maior flexibilidade ao nivel
dos horarios.
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O volume de tarefas de cada um deve ser negociado e discutido, e o sistema de turnos permite uma
variacio e uma equidade cuja auséncia, de outro modo, poderia prejudicar as rela¢des entre pares
e levar a vitimizac3o de alguns. Ha que analisar, também, o grau de apeténcia, competéncia e possi-
bilidade fisica e intelectual para o desempenho das varias tarefas, e incluir estes dados nos critérios
de reparticio de trabalho.

A execugdo das tarefas permite aos residentes verem a casa cada vez mais como sua, e reforgar os
lagos de solidariedade e entre-ajuda, por um lado, e de aprendizagem no sentido de uma autono-
mizagdo futura, por outro.

Importa porém referir que ndo é legitimo a estrutura residencial recorrer as criangas e jovens para
realizar tarefas que deveriam ser prestadas por colaboradores, nem que estas prejudiquem, pelo seu
peso, desadequagdo ou horarios, a “tarefa” primordial, que é a educagio e a formacao.
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AS PESSOAS QUE TRABALHAM NA CASA

1.

Comportamentos dos profissionais — pelas boas praticas!

Os comportamentos dos profissionais devem pautar-se pelo bom senso, experiéncia, sabedoria e
técnica, mas também por politicas e procedimentos escritos que se designam por boas praticas.
Estas pretendem apoia-lo na prossecu¢do do objectivo de desenvolver nas criangas e jovens com-
portamentos reflectidos, ajustados e assertivos, no quadro de uma cidadania responsavel e madura.

As boas praticas

o oe
~— ~—

&

baseiam-se no elogio, encorajamento e estruturagdo de um ambiente promotor do sucesso;
sdo razoaveis e relacionadas com a natureza do comportamento;

ensinam ou mostram, de forma modelar, os comportamentos mais correctos e apropriados;
tém como motiva¢do a assisténcia e apoio as criangas e jovens, no sentido do seu desen-
volvimento pessoal e social, responsabilidade e auto-controlo.

E incluem diversas dreas, embora nio apenas estas:

garantir o provimento dos direitos basicos (por exemplo: alimentagio, roupas, abrigo, alojamento);
afastar com recurso a forca fisica em situacdes que exijam conten¢io proporcional e adequa-
da a protec¢do da crianga ou Jovem ou para salvaguarda da vida ou integridade fisica dos
profissionais;

n3o aplicar castigo de reclusdo, salvo quando se torna necessario para imediata seguranca
fisica da crianga ou do jovem, ou dos demais — profissionais e utentes;

n3o obrigar a trabalho excessivo, de acordo com as capacidades e necessidades da crianga e
do jovem, seja ele fisico ou intelectual. As tarefas a distribuir devem comportar algum grau
de liberdade em termos da oportunidade da sua realizacdo, designadamente o acerto com as
outras actividades;

n3o exercer coac¢ao psicologica, através de ameagas (como, por exemplo, dizer que serd
expulso da estrutura residencial);

evitar comportamentos autoritirios ou arbitrarios, por exemplo em relacio a telefonemas,
visitas, saidas, contactos, correio, uso da internet, sem haver uma razio fundamentada, e
sem dar 4 crianga ou ao jovem o direito de argumentar e apresentar os seus pontos de vista
n3o utilizar outras criancas ou jovens para ac¢des de disciplina, correctivos, descomposturas,
ou seja o que for que possa quebrar a solidariedade e a honra da relagio interpares;

n3o obrigar ninguém a seguir ou for¢osamente concordar com ideias religiosas, politicas,
desportivas, ou quaisquer outras que tenham a ver com estética e opgdes por grupos de
pertenca culturais, politicos, religiosos ou ludicos.
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2. As pessoas que trabalham na casa

Os recursos humanos constituem um elemento fundamental para o sucesso ou insucesso de qual-
quer organizagio. Por razdes que se prendem com a natureza do servigo prestado pela estrutura
residencial, atrevemo-nos a considera-los absolutamente decisivos para o cumprimento da missao
deste tipo de organizacdes.

Independentemente da estrutura residencial estar inserida numa organizacio lucrativa ou ndo, o
trabalho desenvolvido ultrapassa claramente a mera obtencio do lucro ou a simples prestacdo de
um servico, na medida em que implica afecto, respeito e empenho no bem-estar do outro.

A qualidade dos cuidados prestados estd intimamente ligada a qualidade humana daqueles que os
prestam. Assim, para além das capacidades técnicas e académicas, devem ser igualmente valo-
rizadas e atendidas caracteristicas pessoais como a sensibilidade, afectividade, idoneidade, abertura
e disponibilidade para interagir com o outro.

Deste modo, todo o processo de selec¢io dos colaboradores, remunerados ou voluntarios, devera ser
orientado para o objectivo de escolher aqueles que, pela sua capacidade técnica e qualidade humana,
assegurem o respeito pelos direitos das as criangas e jovens acolhidos e o seu bem estar.

Recrutamento e seleccao

A estrutura residencial deve definir um perfil de colaborador remunerado ou voluntario, adequado a
cada fungdo. Trata-se de um instrumento indispensavel para avaliar os candidatos a colaboradores. Na
sua selec¢do importa ter em conta as suas condicdes fisicas e psiquicas, caracteristicas de personali-
dade, percurso anterior, habilitacdes e voca¢io. Como tal, é indispensavel uma entrevista pessoal.

E de todo conveniente que exista um periodo experimental, para que por um lado o colaborador
interiorize o sentido da sua fungio e avalie se esta vai de encontro as suas capacidades e expectati-
vas e por outro para que a estrutura residencial possa avaliar a adequac¢io da personalidade e desem-
penho do colaborador as necessidades do servico a prestar.

Naturalmente que cada entidade organizara e orientar os seus recursos em func¢do das suas cara-

cteristicas. Recomenda-se, no entanto, que se tenham presentes as seguintes consideracdes:

. estabilidade do pessoal, porque ajuda a criar nas criangas e jovens sentimentos de seguranca
e de afecto. Conseguir a coeréncia na actuagdo dos diversos agentes, e adopg¢do de critérios
comuns requer tempo, e a mudanga transmite a sensa¢do de fragmentagio e nio facilita a
unidade, isto é: a instabilidade do pessoal compromete a qualidade do servico;

. pessoal educativo misto, com a finalidade de proporcionar a criangas ou jovem modelos de
ambos 0s sexos;
. minorar as pirdimides hierarquicas, de modo a evitar os excessivos niveis, que dificultam a

comunicagdo. Neste sentido, recomenda-se a horizontalidade como modelo de organizagio
hierarquica. Deve-se apostar numa organizagao hierarquica com pouco niveis intermédios, até
para obviar o risco de intriga e de deturpagio da informagdo e dilui¢do da responsabilidade;

. clarificacdo de fungdes, de tarefas e de responsabilidade entre os diferentes profissionais;

. devem estabelecer-se o grau e os espacos de participag¢do dos profissionais na gestdo e orga-
nizac¢do da estrutura residencial;
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. a interdisciplinaridade, a metodologia de trabalho em equipa e a coordenac¢io sio aspectos
intimamente relacionados entre si que possibilitam a qualidade dos servicos. A equipa educa-
tiva deve ser integrada por todos os profissionais que trabalham na estrutura residencial. E
igualmente necessario existir uma coordenagio entre os profissionais da estrutura residen-
cial e os servigos centrais de promogdo e protec¢do de criangas e jovens em risco.

. estabelecer critérios e atribuir tarefas especificas de trabalho a cada profissional, de modo a
exigir a cada profissional a qualidade do seu servigo.

Para que tal aconteca, devem-se ter em conta os seguinte critérios:

° a idade e as necessidades das criangas e jovens;

° a localizac3o e caracteristicas do estrutura residencial;

. o numero e a complexidade de tarefas que exige a finalidade da estrutura residencial e o
tempo necessario para satisfazer essas tarefas.

o as tarefas que se deverdo contemplar, além da atencdo s3o a planificacio e avalia¢io dos

planos individuais de vida, os contactos com as familias e comunidade, a coordenagio com
outros profissionais e a leitura de documentos do educando.

. devem ser contempladas outras tarefas necessarias a qualidade do servico: formac3o, partici-
pacio em sessdes de supervisao das equipas, participacdo em comissdes e grupos de trabalho.
. devem estabelecer-se ratios de educandos-familias-profissional que permitam desenvolver

um trabalho individualizado, incluindo o trabalho com a familia do educando.

Formacao

A prestagdo directa de cuidados a criangas e jovens é um trabalho particularmente exigente. Aos
colaboradores deve ser proporcionada formagio especifica, envolvendo, para além da formagio de
base, os aspectos éticos e as vertentes técnica e de relacionamento humano.

Deve constituir orientagdo fundamental fomentar, aos varios niveis, uma cultura de formacio
entendida como um dever e um direito.

Formac3o inicial

A formagao inicial deve ser especialmente cuidada. Envolve a prévia determinagdo das necessidades
de formac3o, tendo em conta as exigéncias das func¢des especificas e as caracteristicas das pessoas
seleccionadas. Deve ser dada particular aten¢3o aos principios orientadores da organizag¢do, com
referéncia a missao, visio e valores, tendo em especial consideragao os direitos das criangas e jovens
acolhidas, perspectivados em fungio dos principios e valores do cuidar.

Formacio continua

E constante e rapida a mudanca na sociedade em que vivemos. As criancas e jovens de hoje tém
caracteristicas bem diferentes das de hé vinte anos, e é também manifesta a evolugio das institui-
¢Oes. Por isso, para corresponder a exigéncia de qualidade de intervencao das estruturas residenci-
ais, é indispensavel uma permanente actualizacdo dos conhecimentos e das praticas de todos os
responsaveis e colaboradores.

A estrutura residencial, em fungdo das exigéncias especificas de trabalho, deve conceber e executar
um plano de formacao continua. E essencial encorajar todos os colaboradores a participarem na sua
elaboracio, a frequentarem as ac¢des de formagdo e a intervirem na sua avaliago.

Todos estes aspectos devem ser incluidos expressamente no elenco dos deveres e direitos dos
colaboradores
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Avaliagao e carreira

As funcoes e responsabilidades de cada colaborador devem estar claramente definidas, bem como
as linhas hierarquicas dentro da estrutura residencial (organigrama). E imprescindivel que cada
colaborador saiba o que tem de fazer e perante quem responde.

A avalia¢io do desempenho dos colaboradores, remunerados e voluntarios, deve ser permanente na
estrutura residencial. Falamos de avaliacio pelos superiores, mas também pelos pares e pelo
proprio. Ela é tanto mais til quanto efectuada com um sentido de melhoria da prestagio de servicos
e nao numa perspectiva critica dissociada duma evolucao positiva (ver feedback).

Um bom método para esta avaliagio € instituir uma reunido semanal de equipa. A avaliacdo pode,
por exemplo, ser efectuada trimestralmente, sendo til criar grelhas de avaliagdo de facil preenchi-
mento, de preferéncia com escalas numéricas faceis de interpretar.

O coordenador de cada equipa deve falar pessoalmente com cada colaborador sobre o seu desem-
penho e o que nele pode ser melhorado. Os planos de evolucio na carreira sdo tteis e motivadores,
devendo a promocio basear-se na qualidade e empenho no servico prestado.
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3. Trabalho em equipa

Numa estrutura residencial, podemos ter pessoas a realizar a mesma fungio ou fungdes distintas. Porém, o
trabalho que realizam é sempre interdependente. O bem-estar do residente depende, directa ou indirecta-
mente, da correcta execugo por cada um dos colaboradores da respectiva fungio. A ma prestagio de um s6
colaborador compromete muitas vezes o trabalho dos outros.

A concepgio, execucio de trabalhos, de forma interdependente e co-responsével, por um conjunto de pes-
soas, com inerentes aspectos de recompensas e avalia¢des, tanto individuais como de grupo, designamos
por trabalho de equipa.

A estrutura residencial deve privilegiar esta op¢ao de trabalho e ter especial preocupagdo na constituicao da
equipa. Deve ter um coordenador (lider) que assegura a ligagdo entre os colaboradores e o director(a) técnico
ou a direc¢io. E este coordenador que deve garantir a transmissdo e aplicacio das directrizes definidas. Na
reunido de equipa devem abordar-se todas as questdes relevantes para o servico, avaliando-se os desempe-
nhos de todos os colaboradores.

Numa estrutura residencial podem existir equipas muito variadas: equipa técnica, equipa de satde, de
limpeza e higiene, de cozinha, de gestdo, entre outras. E facil compreender que todas estas equipas sio
importantes e que nenhuma consegue funcionar bem sem a colaboragio da outra. Basta um exemplo muito
simples: a equipa da alimentacdo s6 consegue respeitar as necessidades de dieta de uma crianca ou jovem se
for informada em devido tempo dessas necessidades; a equipa de satide tem que ser informada pela equipa
do servico doméstico ou outra de qualquer anomalia que surja na satide de uma crianga ou jovem.

Assim, devem formar-se na estrutura residencial equipas multidisciplinares, cuja composicao dependera do
objectivo que ditou a sua constituigo. Nestas equipas poderdo participar, por exemplo, a directora técnica,
técnicos de servigo social, pessoal de satide, nutricionista, psicélogo, ajudantes de lar e centro de dia, pessoal
de cozinha, pessoal de lavandaria ou pessoal auxiliar.

Numa equipa de trabalho é importante que a vis3o e os objectivos sejam claros para todos os seus membros.
Estes devem ter iniciativa e ser encorajados a participar, de modo a que as qualidades de todos sejam postas
ao servico do objectivo comum.

Trabalhar em equipa aumenta as capacidades de lidar com o desentendimento e o conflito. Exercita-se a flexi-
bilidade, a criatividade e a comunicagio aberta e honesta.

Ao trabalhar em equipa, os sentimentos de pertenga fortalecem-se. Sentindo-se mais apoiados logistica e
emocionalmente, os colaboradores ficam mais motivados, prevenindo-se também o desgaste que a o cuidar
de criangas e jovens pode determinar.

O trabalho em equipa permite:

o partilhar os principios orientadores da Organizacao residencial;

. partilhar informacoes e dvidas;

. partilhar responsabilidades (embora deva haver o cuidado de n3o deixar que as responsabili-
dades individuais se diluam);

o garantir um maior suporte emocional do pessoal;

. aumentar o sentimento de pertenga;

o prevenir e diminuir o stress dos técnicos, situacdo que contribui para uma prevenc¢io de

maus tratos.
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4. Feedback

Do mesmo modo, como em qualquer actividade profissional, os comportamentos e atitudes dos
colaboradores nio sdo todas iguais, podendo mesmo chegar a ser contraditérios, e um colega pode
nio concordar com o que fazemos, ou vice-versa.

Assim, devemos sempre comunicar as outras pessoas e informa-las sobre o que pensamos do seu
desempenho. A este processo de devolugio de informagio é o que chamamos feedback.

O feedback pode ser de dois tipos: positivo, se reforca ou melhora uma atitude ou comportamento
correcto, como no exemplo acima; ou correctivo, quando se destina a modificar e adequar compor-
tamentos. E muito importante para o crescimento e a maturacio pessoal e profissional. Aprende-se
muito com a opinido dos outros, como, de resto, acontece em todas as rela¢des interpessoais.

Mas o feedback tem, como tudo, os seus riscos. Pode gerar desentendimentos, se aquele que ouve
nio entende a mensagem ou nio concorda com o seu contetido. A avalia¢do do trabalho que faze-
mos é algo que nos toca pessoalmente, pelo que deve ser tratado com tacto.

Assim, quando nos referimos ao que alguém faz, devemos ser descritivos e nao avaliativos, evitan-
do expressdes de julgamento ou avaliagdo que levem a um envolvimento emocional e prejudiquem
a eficacia do feedback.

Devemos também evitar generalizacdes, referindo-nos especificamente a um comportamento e
mencionar com clareza as razdes que nos levam a fazer determinada observagdo. Esta deve surgir
no tempo certo, sempre que possivel imediatamente apds o comportamento em questdo, para que
ndo seja interpretada de forma errada.

No trabalho de equipa, o feedback é indispensavel. Ha que aceita-lo e até deseja-lo.

Indicagdes sobre feedback

solicita-lo com frequéncia;

ouvir com atenc¢io e sem interromper;

se necessario, pedir para clarificar,

evitar desculpas ou minimizar atitudes;

assumir o compromisso de seguir o plano tragado;

agradecer a quem nos da feedback;

recordar que o Uinico feedback negativo é nao ter feedback nenhum.

N oyt w hoH
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5. Supervisao

Tradicionalmente, a supervisdo consistia na actividade de vigildncia e controlo dos recursos huma-
nos da estrutura residencial. Hoje em dia, pretende-se com a supervisdo promover uma mudanca
organizacional e de melhoria da qualidade do cuidar, a todos os niveis, envolvendo todos os inter-
venientes e as diversas vertentes da ac¢do, numa perspectiva sistémica.

Mais do que vigiar e corrigir, pretende-se promover a formagao, o desenvolvimento pessoal e a per-
manente actualizagio de todos os colaboradores, remunerados e voluntarios. O resultado final é
uma melhor gestio dos recursos humanos e um servi¢o de maior qualidade, centrado no objectivo
de satisfazer as necessidades e expectativas das crian¢a ou jovens e tendo em conta que esse obje-
ctivo s6 é possivel com a adesdo, a prepara¢io, empenho e sentido de responsabilidade de todos os
colaboradores.

A supervisio na sua verdadeira acepcio devera ser responsabilidade de uma entidade externa. O
olhar exterior permite muitas vezes uma objectividade que conduz a alternativas e interven¢des que
muitas vezes quem esta directamente envolvido ndo consegue perspectivar.

A supervisdo integra objectivos e formas de actuagdo de que resultam beneficios para a intervengao

em termos de:

. assessoria: pode facilitar o desempenho da equipa técnica e de cada um dos membros, aju-
dar a clarificar o processo de trabalho, permitir planificar processos de formacao, densificar
os principios e objectivos da entidade tendo em vista o bom funcionamento da estrutura resi-
dencial;

. apoio: pode ajudar os colaboradores a optimizar a sua integragdo na equipa, com vantagens
para a sua organizagao e operacionaliza¢do, e para a percep¢ao da distincia certa entre a pes-
soa e a fun¢io que desempenha;

. comunicagio: pode permitir progressos na atitude e nos processos de comunicagio entre
todas as pessoas implicadas;
. avaliacdo: pode contribuir para a cultura de avaliac3o interna e externa e facilitar aos colabo-

radores a obtenc¢do de elementos para a avaliacdo e progresso do seu desempenho com
referéncia aos objectivos e planos de intervengio.

A supervisdo deve privilegiar as reunides de trabalho com analise de casos concretos e defini¢do de
futuras intervengdes, tendo sempre em conta a qualidade do servico prestado. Esta metodologia
facilita a compreensio dos colaboradores, aprofunda o sentido de responsabilidade e ajuda-os a
perceber, aceitar e procurar o tipo de acompanhamento de que necessitam.

A supervisdo geral da estrutura residencial deve ser definida com a participa¢do dos colaboradores,
numa perspectiva comum de dotar a organizacio dos meios necessarios e de promover o desem-
penho de qualidade. Deve ter-se em conta nio s6 a funcionalidade dos equipamentos mas as
questdes respeitantes a organizacio e gestdo e a formacido dos colaboradores que envolva também
o estimulo a partilha, entre eles, de conhecimentos e experiéncias.

A supervisio dos colaboradores voluntarios pode ser feita pela entidade que promove o voluntaria-
do, com a cooperacio da estrutura residencial.
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6. Realizacao profissional atraves da realizacao das criancas ou jovens

E muito importante que tenhamos uma abordagem positiva com as criancas ou jovens. Devemos
encoraja-los a exercer os seus direitos, a tomar as suas proprias decisdes, a ser tio independentes e
responsaveis por si mesmos quanto possivel, a projectarem-se no futuro. Para tal, é essencial
respeitd-los enquanto individuos, tratd-los de modo justo e afectivo, e excluir todo e qualquer com-
portamento discriminatério.

Por vezes é dificil aplicar a abordagem positiva. As melhores decisdes s3o as que contam com a von-
tade do proprio. Em casos dificeis, é bom partilhar as davidas com a equipa de trabalho. Devemos
sempre considerar que temos atitudes, ideias, crencas e valores que influenciam a forma como
perspectivamos os problemas dos outros.

Ajuda-los a lutar pelos seus desejos

Quando prestamos atencio ao que as criangas ou jovens nos contam sobre a sua vida, ouvimo-las
recordar experiéncias e episodios, relatar os seus éxitos e decepges, exprimir medos, ansiedades,
sofrimentos e alegrias. Podem também revelar-nos os seus desejos e projectos para o futuro. Nao
s6 por palavras, mas também pelo tom de voz, a linguagem corporal ou a expressdo facial. E nossa
funcio escuta-los e estimula-los, delicadamente, a acreditar e a lutar pelo que ambicionam e a con-
fiarem em toda a colaboragio possivel que nos solicitarem.

A nossa realiza¢do profissional enquanto colaboradores de uma estrutura residencial deve passar
também por vermos atingirem os seus objectivos, aqueles a quem prestamos cuidados. E bom ver
que gerem positivamente as suas limita¢Ges, se tornam mais auténomos, capazes e independentes,
e que se sentem realizados com as suas novas conquistas.

Quem presta cuidados deve ajudar as criangas ou jovens a acreditar que vale a pena estabelecer
novas metas, e que serdo capazes de atingi-las.
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7. Comunicagao

A comunica¢io é um aspecto central da vida de qualquer estrutura residencial. Os seus membros
tém de saber comunicar entre si e com o exterior. E essencial que o facam de forma eficaz, j& que
nio se podem prestar bem os cuidados necessirios sem conhecer os sentimentos, desejos, necessi-
dades e preocupagdes das criangas ou jovens.

Antes da prestacio de qualquer cuidado ou da realizagdo de qualquer actividade deve ser dada infor-
macio suficientemente clara sobre o que se vai fazer e qual a participagio que se espera das criangas
ou jovens. No caso destas recusarem a intervencio, deve-se tentar conhecer a razao da sua atitude
e, se conveniente para ele(a), tentar motiva-lo, sempre com respeito pela sua op¢io.

A forma mais natural de saber o que pensa, quer ou sente uma crianga ou jovem é junto do préprio.
Devemos privilegia-los enquanto fonte directa de informagao. Ao fazé-lo, respeitando sempre a sua
privacidade, ndo s6 mostramos interesse por ele, como lhe damos sinais de que acreditamos na sua
capacidade de avaliar e exprimir os seus problemas e desejos. Isto reforca a relagio de confianca que
tem de estar na base do nosso trabalho.

Embora a comunica¢io possa ocorrer com varios intervenientes ao mesmo tempo, é importante
escutar cada crianca ou jovem individualmente. A comunicagdo deve ser cultivada.

S6 vale a pena encorajar as criangas ou jovens a expressarem-se se soubermos escuti-los. O nosso
comportamento ao comunicar influencia o do interlocutor, e vice-versa. A postura fisica, o tipo de
discurso, a aten¢io que prestamos, a empatia que transmitimos, sio factores que vao determinar a
informacdo que conseguimos obter e fazer passar, podendo estimular o residente a exprimir-se ou,
pelo contrério, intimida-lo e desmotiva-lo.
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Falar claramente e fazer-se entender Murmurar, resmungar, balbuciar

Usar palavras e expressdes compreensiveis Usar termos técnicos, girias e calao
por todos

Falar com volume e rapidez adequados Falar muito depressa, muito baixo ou muito alto

Usar um tom de voz adequado Falar sem ter em aten¢3o o momento
emocional do residente

Usar linguagem corporal que demonstre Ter um ar macado e ansioso por ir embora
interesse e aten¢do

Ajudar as pessoas a comunicar entre si Ndo promover a comunicagdo entre as pessoas

Respeitar as condi¢Ges, preferéncias Falar com todos da mesma forma, sem
e expectativas dos residentes ao comunicar atender ao género, idade e histéria da pessoa
com eles

Ter em atencdo a comunica¢io ndo verbal S6 dar atencio ao que os residentes expressam
verbalmente

Linguagem corporal

Nao s6 de palavras vive a comunicag¢do, como ja vimos. A linguagem corporal é um elemento essen-
cial do acto de comunicar, porque, quando correcta, transmite atencio, interesse e confian¢a. Du-
rante uma conversa, podemos e devemos adoptar posturas que facilitem a comunicag3o:

. olhar o interlocutor de frente enquanto fala;

. falar ao nivel do olhar: se a crianga ou jovem se encontra sentado, sentamo-nos ou colocamo-
-nos de cocoras para falar com ele; nunca falar de cima para baixo;

o adoptar uma postura relaxada, levemente inclinada, que ajuda a concentragio;

° mudar de tom de voz de acordo com os sentimentos expressos;

. usar expressdes faciais — sorrir, franzir o sobrolho, fazer cara de espanto — para reforcar o que
se esta a dizer, ou a reac¢do ao que se ouve;

. acenar com a cabega e dar sinais encorajadores com “sim”’ ou “hmm”; evitar rufar dedos,

bocejar ou mostrar tédio.

Outro elemento de comunicagdo é o contacto fisico. Um abrac¢o ou uma festinha na mio, de forma
natural, podem exprimir solidariedade e reforcar a relaco.

Todavia, é bom ndo esquecer que nem todas as pessoas aceitam da mesma maneira o contacto fisi-
co. Como se sentiria se alguém que nao conhece o tocasse? Ou imagine que a sua religido sé6 per-
mitia o contacto fisico entre parentes préximos? Ou que tinha sofrido abusos sexuais?
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Nestes casos, o contacto fisico pode inibir a comunica¢do em vez de ajuda-la. Para usar o contacto
fisico na nossa relacdo com as criangas ou jovens, temos de ter a certeza de que gozamos da sua
permissdo para o fazer e sentimos o a-vontade necessario. Devemos usar palavras e gestos que
transmitam respeito, confianca e seguranca.

Ler nas entrelinhas

As criangas ou jovens podem ter dificuldade em referir-se a certos assuntos — porque sdo dolorosos
ou traumiticos, porque causam medo ou vergonha ou por recearem nio ser levados a sério. Nesse
caso, podem esconder o que sentem ou abordar tais assuntos de forma indirecta, através de
eufemismos ou alusdes.

Para apanhar estas pistas, hd que saber ler nas entrelinhas. No entanto, temos de ter muito cuida-
do ao fazer esta leitura. As interpreta¢des que fazemos tém de ser prontamente verificadas com toda
a exigéncia. E bom nio esquecer que o nosso estado de alma também influencia a forma como
percebemos as coisas.

Existem outras fontes para obter informagao sobre o residente, sobre os seus problemas, angustias,
gostos e preferéncias. S3o elas a familia, os amigos, outros profissionais que convivem com ele,
porém sempre com respeito pela intimidade do residente.

Barreiras a comunicacao

Problemas emocionais, preocupacio, stress Ser sereno, paciente, mostrar compreensio
e solidariedade, saber ouvir

Linguas diferentes Usar um tradutor ou intérprete ou aprender
a comunicar na lingua do residente

Caldo, giria profissional Explicar o significado das palavras ou usar
alternativas mais compreensiveis

Ambiente incoémodo e dificuldades de vista Tentar melhorar o ambiente e assegurar-se de
e/ou audicdo que os aparelhos auditivos e 6culos estio em
bom estado
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Comunicar e mediar conflitos

Muitas vezes, os conflitos do dia-a-dia tém origem em mal-entendidos, por falta de comunicagdo ou
comunica¢io imperfeita. Numa estrutura residencial é provavel que haja pessoas com dificuldades
de comunica¢io como, por exemplo, imperfeito dominio da lingua portuguesa.

A aten¢io que damos a estas pessoas e o facto de valorizarmos o que dizem e de correspondermos
aos seus esfor¢os de comunicagio serve de exemplo as outras criangas ou jovens. Todos tém o direi-
to de ser ouvidos, mas também o dever de ajudar os outros a expressarem-se. Uma boa comuni-
cagdo da seguranca e diminui os riscos de conflito.

Para além do valor do exemplo que resulta do nosso comportamento — facto que devemos ter pre-
sente — temos muitas vezes de assumir o papel de mediadores de conflitos. A experiéncia e o tempo
vao tornando mais facil exercer este papel, mas, sempre que nio tivermos formagdo adequada ou
nio nos sentirmos a vontade para a usar, devemos recorrer ao apoio da equipa técnica ou mesmo
da direcg3o.

Comportamentos agressivos

Comportamentos agressivos da parte de um dos interlocutores, ou de ambos, também podem ser
uma barreira a comunicagao. Eles podem ser fisicos — agressdo, violéncia, auto-flagelagdo — ou ver-
bais — insultos, gritos, palavrdes. S3o sempre faltas de respeito e, como tal, inadmissiveis, tornan-

do-se indispensavel a procura dos meios para os evitar.

Uma crianga ou um jovem podem tornar-se agressivos por diversos motivos:

J estd em fase de revolta com a sua nova situagio (adaptagdo a vida na estrutura residencial);
o estd em stress porque recebeu mas noticias;

J esta tenso devido ao barulho, ou ao seu estado fisico ou psiquico;

J tem a auto-estima diminuida por ter perdido a sua independéncia;

J estd sob medica¢do ou de tal forma confuso que perdeu o discernimento e controlo sobre o

seu proprio comportamento.

Qualquer pessoa que ja tenha perdido o dominio de si sabe como é dificil é parar para ouvir e pen-
sar de forma racional. Temos pois de saber evitar qualquer escalada que leve a perda de auto—con-
trolo.

Face a uma situacio de descontrolo, hd que tentar manter a calma e serenar as pessoas. Isto pode-
se conseguir através de palavras sensatas, linguagem corporal e um tom de voz que transmita
serenidade e seguranca. No entanto, se a situacdo se tornar violenta e insegura, a prioridade deve
ser a salvaguarda das pessoas envolvidas, incluindo o préprio colaborador, sem prejuizo do cuida-
do primordial com pessoas em situacio de vulnerabilidade, e pedir ajuda. N3o tente resolver sozi-
nho situa¢des destas sem ter a devida experiéncia. Se ocorrerem, promova a sua analise na reunido
de equipa.
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8. Conflitos

Numa estrutura residencial, como em qualquer comunidade, desencadeiam-se conflitos. S3o
situagbes em que comportamentos ou interesses de duas ou mais pessoas colidem, gerando-se
confronto entre as partes. Os conflitos s3o um aspecto normal da convivéncia social, mas ha que
dar-lhes resolu¢do. Em cada situac¢io de conflito ou crise hd que considerar os antecedentes e as
consequéncias.
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Vejamos o seguinte exemplo:

Jodo Paris, recebeu um telefonema a informd-lo que no fim-de-semana que se aproxima ndo terd a visita
do pai. De seguida foi até a sala de convivio, onde o Carlos estava a ver televisdo e sentou-se ao lado dele.

Nenhum dos dois parecia interessado no programa que estava a dar, por isso o Carlos resolveu mudar de
canal. O Jodo Paris protestou imediatamente e com maus modos desencadeando logo uma discussdo entre
ambos.

O que lhe parece que originou o conflito?

O conflito sobre o canal de televiso pode, na verdade, ter sido criado pelo facto de o Jodo Paris niao
poder ver o pai esse fim-de-semana. Jo3o deslocou a sua frustracio para a primeira oportunidade de
conflito que lhe surgiu: no caso, o canal de televisdo que o Carlos decidiu mudar e que nada tem a
ver com as verdadeiras razdes da zanga de Jo3o.

Nesta situac¢io a reac¢io emocional do Jodo Paris a noticia de que n3o teria a visita do pai, parece
ter sido um acontecimento antecedente ao conflito que o motivou.

Vejamos outra situacio:

A Chefe Gloria vai fazer anos na semana que vem, por isso as mitidas resolveram fazer-lhe umas pren-
das com ajuda da D. Iddlia que tem imenso jeito para as pinturas.

Assim, a Gina a Noémia e a Clara, compraram umas caixas e molduras para pintarem. Aparentemente
tudo estava a correr bem cada uma fazendo o seu trabalho sem dificuldades, pelo que a D. Iddlia saiu.

Quando regressou, a Clara e a Noémia estdo a discutir por causa de um pincel. A Clara irrita-se e diz
que vai destruir o seu proprio trabalho. Apds resolvida a discussdo, D. Iddlia apercebe-se que a Clara
quase ndo tinha comegado a pintar, enquanto a Gina e a Noémia estavam quase a concluir as suas
pegas. Por isso, sentou-se junto da Clara e conversou com ela enquanto esta completava o seu trabalho,
o0 que acabou por fazer com éxito

Nesta situacdo o que originou o conflito? Tera sido o pincel? Que outra razao podera existir para que
a Clara e a Noémia, que como vimos anteriormente até sio amigas, tenham discutido?
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Em muitas ocasibes de conflito, a resposta para o mesmo esti na considera¢do das circunstincias
que o antecederam, no entanto também pode estar intimamente relacionada com o comportamen-
to dos outros face ao acontecido. E possivel que Clara estivesse insegura e procura-se aten¢o indi-
vidualizada. Sem saber como obté-la, desencadeou um conflito e ameagou destruir o trabalho. Desta
forma, levou a D. Idalia a prestar-lhe atencdo, acabando por ajuda-la a terminar a tarefa com éxito.

Nesta situa¢do parece ter sido a necessidade de atencio, que levou a Clara a desencadear o conflito,
que assim surge como “estratégia’, ou seja, foi o consequente comportamento da D. Idalia, face ao
conflito que parece ter desencadeado o mesmo.

As vezes é mais facil para o residente originar um conflito do que pedir ajuda ou atencio directamente.

Como vimos pelos exemplos anteriores, o conflito pode ter a sua origem nos factos que o antecede-
ram ou ter como ob]'ectivo desencadear uma reac¢do no meio e nos outros. Assim, ao analisar um
comportamento ou uma situagdo de conflito, temos de ter em conta os antecedentes, o comporta-
mento em si e as suas consequéncias. S6 assim podemos fazer uma avaliacio real da situago.

E importante registarmos com precisdo (ver ficha em anexo) todas as situacdes de conflito, para
podermos intervir adequadamente.

Conflitos que envolvem colaboradores

Mas os conflitos podem surgir também entre as criancas e jovens e os colaboradores, ou mesmo
entre colaboradores. A falta de pessoal, o excesso de responsabilidade e tarefas distribuidas a cada
colaborador, e a falta de periodos de reflexdo e convivio entre as pessoas que compdem a estrutura
residencial contribuem em grande medida para um aumento da tensdo relacional.

A criagdo de momentos de reflexdo conjunta e lazer pode diminuir o sentimento de mal-estar e
cansaco pelo excesso de trabalho, manifestado por muitos colaboradores da area social.

Ninguém pode cuidar bem de outro se nio cuidar bem de si. Este principio deve ser entendido
como preventivo de situagdes de maior dificuldade e com custos mais elevados para a estrutura resi-
dencial. Deve ser preocupagdo desta a previsdo de um sistema de prevencao dessas situacdes e de
acompanhamento e ajuda aos colaboradores quando ocorrem.

Informacao escrita

Numa estrutura residencial muita da informacio circula em documentos escritos. S3o disso exem-
plo os processos individuais das criancas ou jovens, registos médicos, graficos de observagio, pres-
cri¢cdes de medicamentos e dietas, registos no livro de reclamacdes, ocorréncias; processo escolar,
entre outros.

Na estrutura residencial deve haver documentos que orientam os colaboradores no desempenho

das suas fungdes, como por exemplo:

. Plano de cuidados, que descreve aqueles a que o residente tem direito e qual o papel de cada
colaborador na sua prestagio.

. Procedimentos de seguranca, para actuagdo em caso de acidente ou incéndio.
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Outros, produzidos pelos proprios colaboradores, servem para transmitir informacao aos colegas e

aos técnicos sobre as criangas ou jovens:

. Os registos de ocorréncias permitem aos colaboradores terem conhecimento, por exemplo,
de perturbaces que um residente manifeste; também servem para que a direc¢io saiba que
tipo de medidas de satide e seguranca precisa de adoptar;

. Os registos diarios informam os colegas de cada turno do estado das criangas ou jovens;

A informacio escrita é especialmente sensivel. Em caso de davida, o receptor nem sempre pode
confirmar junto do emissor os objectivos ou contetidos da mensagem. Assim, é essencial que a
informacio escrita seja legivel e compreensivel. E porém importante que, nas mudangas de turno,
haja momentos de comunicagio verbal sobre as ocorréncias entre os colaboradores que prestaram
servico e aqueles que o vdo continuar.

Toda a informacio escrita deve ser clara, objectiva e concisa, dizendo apenas o que é relevante para
a mensagem que se quer transmitir.

Outro cuidado a ter na produgdo de informacio escrita é o de registar apenas factos que possam ser
verificados. O que escrevemos influencia o servigo prestado por quem nos 1&, pelo que devemos ser,
tanto quanto possivel, exactos e objectivos.

Em suma, a informac3o escrita que circula na estrutura residencial deve ser:
o Facil de ler

° Facil de entender
° Concisa

. Relevante

° Factual

. Verificavel

Trocas de informacao e confidencialidade

O fluxo de informacdo dentro da estrutura residencial é um assunto muito sensivel: quem deve ter
acesso a qué? Quem transmite o qué a quem? Que uso se da a informagio obtida? Divulga-se?
Onde, como, a quem?

A privacidade é um valor importante das estruturas residenciais e um direito de todas as criangas e
jovens. Todos os colaboradores estdo obrigados a manter sigilo sobre a informagao a que tém acesso.

Os colaboradores da estrutura residencial ndo devem falar das criangas e jovens e dos seus casos fora
dos espacos devidos. No interior do edificio, nunca devem fazé-lo em locais em que possam ser ouvi-
dos, bem como no exterior. Ter, por exemplo, uma conversa a mesa do café sobre assuntos da intimi-
dade desta ou daquela crianca constitui uma quebra ética e deontoldgica com repercussdes graves.

Como acha que se sentiria se toda a gente na estrutura residencial ficasse a saber que foi abusado
sexualmente, ou que passou algum tempo detido? Ou que a sua mie era uma prostituta? Nao se
podem revelar pormenores — comprometedores ou nio — sobre a vida de uma pessoa sem a sua
autorizacdo explicita. Além da revolta e do stress que isto pode causar, quebra-se a confianca entre
o residente e a estrutura residencial ou, pelo menos, com o colaborador que violou o dever de con-
fidencialidade.
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A estrutura residencial tem de honrar a confianca que o residente nela deposita. Algumas regras
basicas ajudam a cumprir esse dever no quotidiano — para todos, criangas, jovens e profissionais:

. nunca se deve falar sobre uma crianga ou jovem a frente de outras criancas ou jovens, fami-
liares ou visitantes;

. devem existir espacos proprios para colaboradores e técnicos debaterem os problemas dos
residentes;

. os processos das crian¢as ou jovens devem estar guardados num local préprio e de acesso
restrito;

. a informacdo em suporte informatico deve estar protegida com passwords;

o os colaboradores e técnicos devem ter acesso apenas a informagio estritamente necessaria
para fazerem o seu trabalho;

. quando um colaborador terminar a consulta de qualquer documento, deve repé-lo imediata-
mente no seu lugar reservado;

. a informagao sobre a vida da crianga ou jovem antes de chegar a instituicdo deve ser reser-

vada, dando-se a conhecer aos colaboradores apenas os dados que possam exigir uma inter-
vencdo a qualquer momento (exemplo: epilepsia, diabetes).

Os limites da confidencialidade

Por vezes é necessario quebrar a confidencialidade, ou seja, pode ser preciso transmitir informacio
sobre uma crianga ou jovem sem ter a sua autorizacio expressa. Constitui uma excepgdo que sé
pode acontecer se existirem exigéncias da salvaguarda da vida, ou da integridade fisica da crianca
ou jovem.

Nestas situa¢des é importante informarmos a crian¢a ou jovem de que a informagdo que nos foi
veiculada serd transmitida a terceiros para sua (ou de outros) protecgdo.

De salientar que mesmo nos casos em que aos responsaveis da estrutura residencial compete o
exercicio dos poderes/deveres parentais necessarios a tarefa de protec¢io/educagio de que estio
incumbidos, é necessario o consentimento do jovem com idade igual ou superior a 14 anos para a
sua sujeicdo a tratamentos.

Relativamente aos poderes/ deveres parentais que nio possam considerar-se incluidos nos acima
referidos, deve ser solicitada a intervenc¢io dos pais.
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8. Quando algo corre mal
Maus-tratos

Os maus-tratos s3o ac¢des ou omissdes que desrespeitam direitos fundamentais da pessoa. Para
além de possiveis efeitos fisicos, é muito elevada a probabilidade de graves consequéncias emo-
cionais e psicologicas muito gravosas a curto, médio e longo prazo. Os maus-tratos sdo por isso
inadmissiveis, quer os mais graves, que constituem crimes, quer aqueles que, embora n3o o sendo,
afectam seriamente a qualidade de vida da pessoa. Os maus-tratos fragilizam quem os sofre, poden-
do comprometer gravemente a possibilidade de conduzir a vida de forma auténoma e feliz. Muitas
vezes sdo praticados por pessoas que estdo numa posicio de autoridade ou confianga, este facto
acentua o sentimento de traigdo, perda da confianga e, consequentemente, a gravidade dos efeitos.
Podem ocorrer isoladamente ou de forma repetida, e serem cometidos com intencionalidade ou por
negligéncia.

Quando os maus-tratos sdo intencionais, sio especialmente censuraveis, nomeadamente os que
implicam ofensas, fisicas, psicologicas, sexuais, ou prejuizos patrimoniais.

Quanto aos maus tratos cometidos sem inten¢do de fazer mal, por ignorancia, incompreensdo ou
insensibilidade, como, por exemplo, n3o facilitar o convivio da crianga ou jovem com a familia ou
pessoas para ele signiﬁcativas, nio dar a aten¢do devida aos seus gostos, anseios, sofrimentos,
medos, frustracdes, descuidar aspectos da intimidade e da sensibilidade do residente, da sua
higiene e conforto, sio também inaceitaveis, pela desconsideracdo, que implicam, de direitos e
necessidades fundamentais da pessoa e pelas consequéncias nefastas que podem determinar.

Como podemos distinguir e tipificar os tipos de maus-tratos que podem ocorrer numa estrutura
residencial?

Para a reflexdo e a formagdo sobre maus-tratos numa estrutura residencial, na perspectiva da sua
prevencdo, da interven¢io adequada quando ocorrem e da actua¢io mais capaz de superar os seus
efeitos, importa considerar alguns dos aspectos de tipos de maus-tratos e suas consequéncias
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agressdes, recurso a meios de contencio fisica
inadequada.

Dores, feridas, fracturas, queimaduras

e outros efeitos no corpo;

Medo, depressdo, sentimento de inseguranga,
de desproteccdo, de desvalorizagdo pessoal,

de receio de expressar liviemente os seus
pensamentos e ideias, de reclamar do que
considera injusto.

insultar, caluniar, atemorizar, tratar de forma
brusca ou aos gritos, desrespeitar, humilhar,
fazer com que a crianga ou jovem se sinta
rejeitado ou pouco amado, manipular as suas
emogdes, obriga-lo a participar em actividades
ladicas, religiosas, desportivas ou outras contra
a sua vontade ou sem lhe dar hipétese

de escolha, nio lhe permitir ter autonomia

e capacidade de decisdo, impedir ou restringir
0 acesso a familiares e outras pessoas

do seu circulo afectivo.

Tristeza, medo, baixa auto-estima, dificuldade
em expressar sentimentos e afectos, depressio.
Sentimentos de falta de consideragdo dos ou-
tros, de desproteccdo, inseguranca, angustia,
discriminac¢io, mal-estar.

forcar uma crianga ou jovem a participar num
acto sexual contra a sua vontade, usando para
isso ameaca, coacgdo fisica ou emocional,

ou aproveitando-se da impossibilidade

de o residente oferecer resisténcia; ou a pratica
de acto sexual com crianga ou pessoa com
deficiéncia que a impeca de avaliar o sentido
do acto ou de determinar a sua vontade.

Vergonha, depressdo, tristeza, auto-desvalo-
riza¢do, sentimentos injustificados de culpa,
sofrimento psiquico muito intenso,
sentimento generalizado de desconfianca,
dificuldade de relagio afectiva, isolamento,
ansiedade;

Dores, feridas, perdas de sangue, lesGes
irreversiveis ou de dificil recuperacio.

apropriacio, extorsdo, retencio, exploracio
e/ou utilizacio ilegitima do dinheiro e outros
bens da crianga ou jovem

Impossibilidade ou limita¢des de utilizagdo de
bens proprios na satisfagio de necessidades,
sentimentos de inseguranca, de dependéncia,
de medo do futuro, depressao;

Violagdo do direito do residente ao respeito, a
privacidade e a capacidade de opgdo.

uso de medicamentos sem finalidade
terapéutica, com o fim de controlar ou retrair
uma crianga ou jovem, nomeadamente através
da sobre-dosagem, utiliza¢io de sedativos

e outras drogas semelhantes.

utilizagdo de sedativos e outras drogas
semelhantes.

Agravamento da satde da crianca ou jovem;
confusdo, falta de confianca, sonoléncia, perda
de concentragio, desatencio, desinteresse
pela vida.
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Os condicionalismos da estruturas residenciais podem favorecer a ocorréncia de maus-tratos, se
ndo houver particular exigéncia e vigilancia na preocupacio de individualizar a forma de relagao
com cada crianga ou jovem. Essa preocupagio, e as consequentes atitudes, sdo essenciais para
diminuir a probabilidade de um mau trato. Por outro lado, a impessoalidade de procedimentos e a
falta da sua avaliacio podem ser causa de sentimentos de desinteresse, abandono, depressdo, baixa
auto-estima, desespero, dificuldade de projectos de futuro.

A rotina e a falta de avaliagdo dos procedimentos potenciam o perigo da continuidade de praticas
que desrespeitam o direito das criangas e jovens ao seu bem-estar de harmonia com as especifici-
dades de cada um e dificultam a adaptacio das estruturas residenciais as modifica¢des sociais e cul-
turais das pessoas que, no condicionalismo actual da evolu¢io da sociedade, tém necessidade de
recorrer a resposta residencial.

Importa considerar estes aspectos com maior atenc¢do, de harmonia também com as modernas
aquisi¢cdes no dominio, por exemplo, das capacidades de sentir, exprimir, actuar e evoluir das pes-
soas. Esquecé-los, com a justificagdo do “bom funcionamento” da estrutura residencial, é clara-
mente um erro inaceitavel. O “bom funcionamento” s6 pode resultar da esclarecida consideragio
do interesse de cada crianga ou jovem, avaliado em funcio do seu ritmo e condicionalismo especi-
fico. Caso contrario, € um “mau funcionamento”.

Tratar a crianga ou jovem sem atender a sua singularidade e individualidade e sem considerar a sua
vontade, nem respeitar o seu passado é um comportamento inaceitivel revelando desrespeito pelos
seus direitos, necessidades e sensibilidade.

Maus-tratos cometidos pelas criancas ou jovens

N3o sdo s6 os colaboradores da estrutura residencial que maltratam. Os maus-tratos podem ser
cometidos por residentes, sobre colaboradores ou outros residentes. Neste caso, como em qualquer
situac3o de maus-tratos, a vitima tem o direito de reagir, desde que proporcionadamente e de forma
pedagogica.

Para uma boa intervengio, importa compreender porque é que os residentes se tornam violentos
ou praticam outras formas de maus-tratos. Os factores podem ser muito diversos, mas a considera-
¢do do quadro que se segue pode ajudar a essa compreensao:
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Podem estar stressados, Podem estar ofendidos Podem softrer de perturbacdes
tornando-se impacientes porque, por exemplo, deles mentais e estarem por isso
€ agressivos fizeram troga, ou foram limitados na capacidade de
insultados, humilhados ou de avaliar as situagdes, e/ou de
outra desrespeitados determinar a sua vontade

Porque é que os residentes se tornam violentos

Podem ter dificuldades em compreender o que se passa a sua volta —
isto pode gerar sentimentos de ameaca

Os colaboradores devem proteger-se de situagdes de violéncia, que podem ir de incidentes de pouca
importdncia até episoédios que ameacem a sua integridade fisica. Para tal, devem saber quais as
criangas ou jovens que podem tornar-se violentos e que tipo de situacdes podem levar a violéncia.

Quando uma crian¢a ou jovem maltrata outra crianca ou jovem, ou um colaborador da estrutura
residencial, ha que explicar-lhe que esse tipo de comportamento é totalmente inaceitivel e mediar
o entendimento entre as partes envolvidas no conflito ou discérdia. A formacdo dos colaboradores
deve abranger as medidas de prevencdo e reac¢do aos maus-tratos por parte das criancas e jovens.

Ressalva-se, claro estd, que muitas situagdes podem dever-se a perturbagdes mentais e incom-
preensdo dos actos praticados, nestas situagdes, deve-se solicitar ajuda a equipa técnica e se tal se
justificar a equipa de satde.

Toda a comunidade de uma estrutura residencial tem o dever de prevenir os maus-tratos. Os érgaos
directivos tém especial responsabilidade na concepgao, divulgagao e implementagio de estratégias
e medidas destinadas a evitar os maus-tratos, a intervir precoce e adequadamente quando ocorrem
e a promover a recuperacio da pessoa atingida.
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Prevencao primaria, secundaria e terciaria

As criangas ou jovens que vivem em estruturas residenciais sao particularmente vulneraveis aos
maus-tratos, uma vez que se encontram frequentemente numa situagao de fragilidade e mesmo de
dependéncia. Como prestadores de cuidados, temos estar preparados para: preveni-los, evitando-os;
saber identificar sinais e sintomas, de forma a detecta-los em tempo ttil; agir para lhes por termo
e responsabilizar os seus autores; tudo fazer para a recuperac¢io da vitima mediante a supera¢io dos
seus efeitos. O que implica formagio que nos torne capazes de actuar sem preconceitos e estere6ti-
pos, de conjugar os conhecimentos indispensaveis, de articular as actuag¢des que a especificidade da
situagdo exija. Sempre tendo em conta o superior interesse da crianca ou jovem.

Os valores, crencas e necessidades pessoais afectam a forma como nos relacionamos com os outros.
Todos conhecemos pessoas com as quais nos identificamos, bem como outras cuja forma de ver o
mundo e estar na vida n3o nos agrada. Pessoas diferentes geram empatias diferentes, o que é natu-
ral e n3o deve constituir um problema.

Contudo, devemos estar conscientes de que essas preferéncias interferem com o nosso desempe-
nho profissional e que, por isso, devemos esfor¢ar-nos por controla-las, impedindo que preju-
diquem a qualidade do servico que prestamos. Acima de tudo, nio podemos confundir simpatias
pessoais — ou falta delas — com preconceitos.

A prevengio comega, assim, pela sensibiliza¢3o, pela educacio e formagio dos colaboradores e dos
proprios familiares.

Meios de prevencao de maus-tratos e negligéncia

Deve ser claro para todos que a missao da estrutura residencial é promover a qualidade de vida das
criancgas ou jovens, o seu desenvolvimento, a sua satiide, autonomia e independéncia, através da
oferta de uma estrutura familiar residencial, de metodologias, informagao, conhecimentos e prati-
cas que permitam gerar e desenvolver comportamentos adequados, assertivos e empaticos, com
vista a autonomia e papel da crianca e do jovem, presente e futuro, na sociedade. O que se pretende
é que as criancas e jovens acolhidos possam ter mais escolhas no seu percurso de vida e mais opor-
tunidades de serem felizes e provocarem felicidade.

Conhecer e estar sensibilizado para as caracteristicas e necessidades especificas das criangas ou
jovens é um indispensavel primeiro passo, pelo que sio essenciais cursos de formagdo neste
dominio, para todos os colaboradores. Essa formacio deve incluir os temas de maus-tratos e gestdo
de conflitos. Redigir uma declaragio dos direitos dos residentes (criangas e jovens) e torna-la pabli-
ca, pode contribuir de forma valiosa para a prevencio dos maus-tratos e a adequada intervengao
quando se verificam.

Tem de haver uma politica de tolerincia zero em relagio aos maus-tratos com procedimentos claros
de deteccdo, avaliacdo e encaminhamento de casos. Os procedimentos disciplinares e legais em
caso de maus-tratos ou negligéncia devem estar bem definidos e as criangas e jovens, familiares e
colaboradores devem conhecé-los na integra. E importante que todos sintam que podem denunciar
situacdes de maus-tratos sem risco de retaliacio.
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A prevengio passa também pelo planeamento dos cuidados. Este deve ser feito em reunides multi-
disciplinares e tendo em especial aten¢io as criangas ou jovens com problemas mais complexos. Os
colaboradores devem ser encorajados a falar aos seus superiores ou supervisores sobre as suas preo-
cupagdes ou frustracdes. Esta pratica contribui para reduzir tensdes.

A comunidade deve ter um papel activo na prevencao de maus-tratos. A estrutura residencial deve
criar meios de abertura ao exterior, que facilitem esse papel. Podera ser util, por exemplo, um con-
selho consultivo, com elementos dos servicos e institui¢des locais e pessoas com sensibilidade e
conhecimentos nestes dominios.

O que fazer em caso de maus-tratos?

As criangas e jovens podem ser maltratados ou negligenciados pelo prestador de cuidados, pela sua
familia, por si préprios ou por qualquer pessoa que com eles tenha contacto.

Detectar uma dessas situa¢des nem sempre é facil. S6 através de uma avaliacdo complexa e inter-
disciplinar se pode chegar a conclusdes seguras. Assim, é importante ter em conta uma série de
indicadores que apontam para a existéncia de maus-tratos.

Indicadores relativos a crianga ou jovem

° Fisicos — ferimentos, fracturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, sinais
de ter estado amarrado, medicacio excessiva ou insuficiente, ma nutri¢io ou desidratacio
sem causa clinica aparente, falta de higiene.

. Comportamentais ou psicologicos — alteracdes dos habitos alimentares, perturbacdes do
sono, medo, confusdo, resignacdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angustia, agressi-
vidade, fuga aos contactos fisicos, olhar ou comunicagdo, tendéncia para o isolamento.

° Sexuais — alteragdes do comportamento sexual, alteragdes bruscas do humor, agressividade,
depressdo, auto-mutilacdo, dores abdominais, hemorragias vaginais ou rectais, infec¢oes
genitais frequentes, equimoses nas regides mamaria ou genital, roupa interior rasgada ou
com manchas, nomeadamente de sangue.

. Financeiros — aumento ou perda repentina de dinheiro ou bens.

Indicadores com base em comportamentos do prestador de cuidados:

Sinais de cansago, stress ou desinteresse; recriminagio injustificada de comportamentos da crianga
ou jovem; agressividade, infantilizagdo ou desumanizagdo no trato; tentativa de evitar contactos da
crianga ou jovem com terceiros; comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando con-
frontado com a suspeita de maus-tratos.
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Como facilitar uma queixa de maus-tratos ou negligéncia?

I. ougca a crianga ou jovem com toda a atengdo e confirme tudo o que ele(a) lhe disse, a fim de
verificar se percebeu correctamente o que lhe contou;
2. faca perguntas que déem a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu e deixe aberto um

espaco de confianca para que a crianga possa veicular as suas questdes e problemas; evite

questdes cuja resposta seja “sim” ou “ndo”; s6 assim poderd obter uma perspectiva global dos

acontecimentos. Nao espere que a crianca lhe conte tudo com pormenores, mas pelo con-
trario, que va falando, primeiro quase em cddigo, depois com mais detalhes;

mostre que acredita nos factos — as criangas ndo mentem sobre coisas graves,;

4. explique a crianga ou jovem que a situag3o tem de ser comunicada a Direc¢do da Estrutura
Residencial. No entanto, caso o alegado agressor seja da Direc¢do, garanta a crianga que as
suas queixas irdo por outra via (no caso de situa¢des que configurem crime devera comunicar
ao Ministério Publico, em situa¢bes que configurem desprotec¢io deverd comunicar a
Comissao de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo), de modo a salvaguardar a sua inte-
gridade e confidencialidade, evitar ameagas e retalia¢des, ou ocultagdo de provas ;

(WS}

5. explique a crianca ou jovem que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar conheci-
mento da situa¢do, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranca;
6.  assegure a crianca ou jovem que tudo o que ouviu serd tratado de forma confidencial e com

todo o respeito — tome notas e date-as, para no ter que ser tudo novamente inquirido. Se for
necessario, fotografe as lesdes desde que a crianga o autorize, e descreva sempre as lesdes
com pormenor — forma, tipo, cor, localiza¢io, etc — desenhe um mapa do corpo humano e
registe os locais onde das lesdes dos alegados maus tratos;

7. encaminhe, sempre que se justificar para os 6rgaos competentes (satide, policia, tribunal).

Existem situacdes como é o caso dos maus-tratos fisicos e sexuais em que é importante con-
siderar alguns aspectos.

Sempre que estes ocorram, é imprescindivel a desloca¢io a uma unidade de satide ou de medicina
legal, uma vez que lesdes aparentemente insignificantes, ou mesmo nao visiveis no imediato,
podem implicar ameaca a satide da crianca ou jovem, constituirem elementos de prova e fonte de
observagdes médicas que facilitem intervengoes futuras.

E também importante lembrar que a crianca ou jovem que nio deve, nas situacdes acima referidas,
tomar banho ou lavar a roupa usada na altura da agress3o. Podem eliminar-se com esses actos ele-
mentos muito relevantes para a compreensao e prova do ocorrido.

A crianga ou jovem ou os seus representantes tém que ser elucidados sobre a quem e como apre-
sentar queixa, no caso de ocorréncia de maus tratos ou violagdo dos direitos essenciais (ver infra
Procedimentos legais), e estar conscientes de que nio serdo, por isso, objecto de qualquer represalia
ou discriminacio. Todas as queixas devem ser escutadas, analisadas, investigadas e objecto de
decisdo num espago de tempo razoavel.

O que fazer se suspeitar que um colega maltrata ou negligencia uma crianga ou jovern?

Se tiver razdes para pensar que um colega seu nio responde as necessidades de uma ou mais crian-
cas ou jovens — é rude no trato, grita, desrespeita a privacidade — deve conversar com ele e posterior-
mente com o superior hierdrquico. No entanto, ndo é aconselhavel fazer acusacdes sem ter presencia-
do uma situagio de maus-tratos ou negligéncia ou, pelo menos, ter indicios claros da sua existéncia.
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Lembre-se que pode haver explicacdes logicas para comportamentos que a primeira vista parecem
indiciar que a crianga ou jovem foi maltratado ou negligenciado.

O que fazer se vir um colega a maltratar ou negligenciar uma crianga ou jovem
° tente acalmar o ambiente;

. peca de forma firme e assertiva que o abusador altere o seu comportamento; nio o trate de
forma humilhante nem agressiva, pois isso pode dificultar a situagao;
o se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir uma ameaga, a sua prioridade

deve ser proteger-se a si e aos outros do perigo e pedir ajuda.

Em situagOes de maus-tratos deve-se

o comunicar o caso ao superior hierdrquico o mais rapidamente possivel (se este ndo for este o
pretenso abusador); o propésito de comunicar um mau-trato é proteger as pessoas de compor-
tamentos abusivos.

. escrever toda a informagdo numa folha ou ficha de ocorréncia (sugestiao em anexo) para nao se
esquecer de nenhum detalhe e para que este registo possa ser utilizado por outros técnicos que
venham a intervir no caso.

Como avaliar uma situacao de maus-tratos?

o se possivel, observar o facto que constitui mau-trato.

. ouvir em separado as pessoas supostamente envolvidas no caso — vitima, agressor, testemunhas
—além de outros colaboradores e técnicos que possam contribuir para o apuramento da verdade;

° perguntar directamente sobre violéncias, abusos, meios de conten¢do inadmissiveis ou eventu-
al negligéncia;

o averiguar do relacionamento entre a crianca e o jovem e o eventual agressor;

° fazer uma avalia¢do detalhada do caso, tendo em conta os elementos clinicos, funcionais, os

indicios de reflexos emocionais, intelectuais e sociais, os sinais de disfuncionalidade.

Quando os maus-tratos ocorrem fora da estrutura residencial

Os procedimentos a implementar nestas situacdes sdo no essencial semelhantes aos anteriormente
referidos. Levantam-se porém, questdes especificas delicadas, uma vez que a estrutura residencial tem
mais dificuldades em controlar o que se passa no exterior.

A prevencio assume por isso um papel fulcral. Torna-se indispensavel explicar as criangas ou jovens,
sobretudo aos que tém maiores dificuldades de compreensio, quais os comportamentos inaceitiveis
por parte dos outros, como devem proteger-se de situagdes de risco, (por exemplo, evitando zonas iso-
ladas ou situagbes onde estd a s6s com terceiros) e o que fazer se tais situa¢des ocorrerem.

Deve também ter-se em especial atengdo os riscos de maus-tratos em contexto familiar (férias, fins-de-
-semana). Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau de conscién-
cia, a qualidade do afecto, o sentido de responsabilidade dos familiares em relagio a crianca ou jovem;
e a sua capacidade de defesa.
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Com base nessa avaliagdo é possivel actuar de forma a reduzir o risco e intervir precocemente na
deteccdo de situagdes de perigo e agir em conformidade

Procedimento legal
Breve indica¢do de principios e normas legais aplicaveis

Declaracio Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.° — Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Artigo 5.° — Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes.

Constituicdo da Republica Portuguesa

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo II, Capitulo I (Direitos, Liberdades
e Garantias Pessoais)[: art. 13.° — Principio da Igualdade; art. 24.° - Direito a Vida -; art. 25.° — Direito a
Integridade Pessoal -; art. 26 — Outros direitos pessoais. art. 18.° - Forca juridica dos preceitos consti-
tucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.° — Principio da Igualdade

I Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e s3o iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever em raz3o de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugio, situagio econdmica, condi¢io social ou orien-
tacio sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida
I A vida humana é inviolavel.
2. Em caso algum haverd pena de morte.

Artigo 25.° - Direito a integridade pessoal
L. A integridade moral e fisica das pessoas ¢ inviolavel.
2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.

Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

L. A todos sio reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personali-
dade, a capacidade civil, a cidadania, a0 bom nome e reputacio, a imagem, a palavra, a reserva
da intimidade da vida privada e familiar e a protec¢io legal contra quaisquer formas de dis-

criminacdo.

2. A lei estabelecera garantias efectivas contra a obtengdo e utilizagdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informagdes relativas as pessoas e familias.

3. A lei garantira a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na
criagdo, desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias e na experimentagio cientifica.

4. A privagio da cidadania e as restri¢es a capacidade civil s6 podem efectuar-se nos casos e ter-

mos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.
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Artigo 18 - Forca juridica dos preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias

I.

Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias sdo directamente
aplicaveis e vinculam as entidades pablicas e privadas.

A lei s6 pode restringir os direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente previstos na
Constitui¢do, devendo as restri¢des limitar-se ao necessario a salvaguardar outros direitos ou
interesses constitucionalmente protegidos.

As leis restritivas de direitos, liberdades e garantias tém de revestir caricter geral e abstracto e
ndo podem ter efeito retroactivo nem diminuir a extensao e alcance do contetido essencial dos
Ppreceitos constitucionais.

Cadigo Civil
Responsabilidade Civil - Artigo 483.° (Principio geral)

I.

Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer dis-
posicdo legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos
danos resultantes da viola¢3o.

S6 existe obrigacdo de indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados na lei

Caodigo Penal
Crimes contra a vida (art. 131.° - Homicidio -; art. 132.° - Homicidio Qualificado).

I.

Crimes contra a integridade fisica (art. 143.° - Ofensa a Integridade Fisica Simples -; art. 144.° -
Ofensa a Integridade Fisica Grave -; art. 146.° - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).
Crimes Sexuais (Crimes contra a autodeterminagao e contra a liberdade sexual: art. 172.° - Abuso
sexual de criangas -; art. 173.° Abuso sexual de menores dependentes -; art. 174.° Actos sexuais
com adolescentes -; art. 176.° Lenocinio e trafico de menores; art. 163.° Coacgio sexual -; art.
164.° - Violagdo -; art. 165.° - Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia -; art. 166.° - Abuso
sexual de pessoa internada -; art. 167.° -Fraude sexual -; art. 169.° - Trafico de pessoas -; art. 170.°
- Lenocinio - art. 171.° - Actos exibicionistas -; art. 177.° - Agravagdo -; art. 178.° - Queixa.

No Cbdigo Penal merece ainda especial referéncia o artigo 152° que tipifica o crime de maus-tratos -.

Artigo 152° — Maus-tratos e infrac¢do de regras de seguranca

I.

Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direc¢do ou educago,
ou a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razio de idade, defi-
ciéncia, doenga ou gravidez, e:

a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;
b) A empregar em actividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou
) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

é punido com pena de prisio de 1 a 5 anos, se o facto nao for punivel pelo artigo 144.°
A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver em condicdes
analogas as dos conjuges, maus tratos fisicos ou psiquicos.
A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em 1.°
grau maus tratos fisicos ou psiquicos.
A mesma pena é aplicavel a quem, no observando disposi¢oes legais ou regulamentares, sujeitar
trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou a satide.
Se dos factos previstos nos nmeros anteriores resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de pris3o de 2 a 8 anos;
b) A morte, o agente é punida com pena de prisao de 3 a 10 anos.
Nos casos de maus-tratos previstos nos n.os 2 e 3 do presente artigo, ao arguido pode ser aplicada
a pena acesséria de proibi¢o de contacto com a vitima, incluindo o afastamento desta, pelo perio-
do maximo de dois anos.
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Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art. 152.° do Cédigo Penal
n3o é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Piiblico tem legitimidade para iniciar esse procedi-
mento, bastando para isso que tenha conhecimento da situa¢io de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto da policia ou do Ministério Pablico situa¢des de maus-tratos de
que tenha conhecimento. A participagio é obrigatéria para os funcionarios (com o sentido do art. 386.°
do Codigo Penal) quanto aos crimes de que tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por
causa delas.

> Quanto a possivel medida de coacgdo, cf. art. 200°, n.° 1, alinea a) do C6digo de Processo Penal — Proibi¢do de permanéncia, ausén-
cia ou de contactos
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O QUE NOS ORIENTA

No percurso que iniciamos com o André, utilizamos alguns conceitos que importa definirmos.

Comecemos entdo pelo conceito de casa. Esta é, por defini¢do, “um local onde se vive habitual-
mente”, isto é, um sitio onde se passa parte do dia e onde se fica a dormir.

Serd que as criangas ou jovens acolhidas em estruturas residenciais — qualquer que seja a sua
dimensio, forma ou natureza — vivem numa casa?

Claro que sim. Quem vive em acolhimento residencial deve sentir-se em sua casa. De que falamos
quando falamos de acolhimento residencial?

O acolhimento residencial é um tipo especifico de casa, com caracteristicas e formas de organiza-
¢do proprias. Os seus elementos nio sao apenas os que nela residem, mas todos os que contribuem
para a sua existéncia e desenvolvimento, isto é, colaboradores remunerados e voluntarios, dire-
ctores, familiares e amigos dos residentes (criangas ou jovens), entre outros.

Designamos o conjunto destas pessoas, equipamentos, recursos financeiros e outros por organiza-
¢do. Esta resulta da combinagio de esforcos individuais que tem por finalidade realizar propdsitos
comuns. Por meio dela torna-se possivel definir e alcancar objectivos que doutra forma nio seriam
atingiveis, dado que ndo seria tarefa passivel de ser atingida por uma s6 pessoa.

A combinacio de esforcos com o propésito de acolher em regime residencial um dado ntimero de
pessoas, ou seja, onde pessoas vivem, passam uma parte significativa do seu dia e ficam a dormir
— chamamos, ao longo deste manual, estruturas residenciais.

A organizacio pode variar na sua dimensao, podendo ser constituida por um conjunto de estruturas
onde o acolhimento residencial seja uma das suas valéncias, ou pode ela prépria ser uma estrutura
residencial.

A especificidade das estruturas residenciais faz com que a sua organizagdo interna tenha de ser
mutavel e adaptativa. Tendo sempre a crian¢a ou jovem como centro da sua ac¢io, a estrutura resi-
dencial deve procurar responder as suas necessidades e respeitar e promover os seus direitos, neste
sentido tem primordial relevo o papel da estrutura residencial no cuidar do outro.

O cuidar deve ser visto como relacional e afectivo, assenta num interesse e considerac¢do pelo outro
enquanto pessoa e ndo apenas na efectiva prestagao de servigos.

Neste sentido a organizacdo, e a estrutura residencial em especifico, ndo pode centrar-se s6 sobre si
proépria, devendo abrir-se a2 comunidade criando mecanismos de interac¢io com esta.
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Esclarecidos os conceitos, importa perguntar:

Como garantir a unidade entre as diferentes estruturas que compdem uma organizagio residencial?
Como sabemos que estamos a contribuir para o bem comum?

Para poder dar resposta as criangas ou jovens e a comunidade em que se insere, uma organizacio
deve adoptar principios orientadores, comuns a todos os que nela colaboram. So estes principios
que a definem como tnica no servigo que presta.

No fundo, estamos a falar de cultura organizacional: como fazemos, porque fazemos e que objecti-
vo perseguimos. A cultura organizacional deve orientar-se para e por uma missio comum e ter uma
visdo clara do futuro que deseja, cumprindo normas éticas e obedecendo a valores fundamentais
A exigéncia de qualidade tem de ser um imperativo na gestio organizacional das estruturas resi-
denciais. Para fomenta-la, hd que encontrar um equilibrio entre os direitos, deveres e responsabili-

dades de todos.

A estratégia de qualquer organizagio deve assentar em trés pilares basicos: a missio, os valores e a visdo.

Futuro

Valores

Presente
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Se estes pilares ndo estio definidos na organiza¢do onde colabora, ou se embora definidos nio s3o
conhecidos por todos, chegou o momento da sua organizacdo parar e reflectir. Nao é possivel cami-
nhar para a concretizac¢io de objectivos comuns se n3o soubermos o que os define e como con-
cretiza-los.

O processo de planeamento é vital. E ele que permite modificar, melhorar ou fortalecer as organi-
zacoes. E uma ferramenta de apoio a gestio, com vista ao desenvolvimento futuro, especificando a
forma e os tempos de execugio. E A Direccdo da organizagio de que faz parte a estrutura residen-
cial, que cabe a responsabilidade de definir e pér em pratica todo o processo de planeamento e a
estratégia de concretizagio do mesmo. E 1til e desejavel que a Direccio crie formas sisteméticas de
ouvir os restantes elementos da estrutura residencial nesse processo.

A Estratégia é no fundo a forma como concretizamos a nossa missao e quais os nossos indicadores
de eficacia. Entao quais sdo elementos que devem sustentar e gerar a estratégia da organizagao:

Missdo — Porque existimos?
Valores — Quais os nossos principios de actua¢io?
Visio — Como representamos o nosso futuro?

A correcta defini¢do da missdo, dos valores e da visdo contribui para clarificar as regras de fun-
cionamento da Organizag¢do. S6 assim pode criar e fomentar uma boa reputa¢do, contribuindo para
o bem-estar e o desenvolvimento harmonioso da comunidade.

Os principios orientadores devem ser conhecidos, vividos e praticados diariamente por todos os
colaboradores da organizacdo. Garantir a qualidade exige uma concepgio ética da prestagio de
cuidados. Assim a estrutura residencial precisa de basear a sua ac¢io numa cultura ética.

No fundo, também nds, enquanto pessoas, temos que nos questionar sobre o mesmo: quem
somos, donde vimos, o que desejamos, quais os nossos ideais, o que pretendemos da vida, dos ou-

tros e de nos proprios, qual o caminho que queremos seguir, onde gostariamos de chegar, etc

Aprofundemos a importincia de cada um destes elementos e como defini-los.
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1. Missao

Uma estrutura residencial deve influenciar a vida da comunidade em que se insere e estar permea-
vel as caracteristicas e influéncias do exterior. E através da missdo que a organizacio expressa de
forma clara esse mesmo contributo.

A missdo de uma estrutura residencial define a sua identidade. Como tal, deve estar bem con-
cretizada, respondendo as seguintes questdes:

. Quem somos nds como organizagao?

. Quem servimos?

. Porque existimos?

. O que nos distingue das outras estruturas residenciais?

A resposta a estas perguntas deve ser simples e clara, facil de perceber e comunicar. S6 assim sera
possivel para todos os membros da estrutura residencial compreender e assimilar o significado e
alcance da missdo que se propdem cumprir juntos. Estamos a falar de muitas pessoas, com per-
cursos e papéis variados entre as criangas ou jovens e familiares, directores, colaboradores remu-
nerados e voluntarios e visitantes.

No entanto, esta simplificacdo nio deve ser levada ao exagero. Isso acabaria por restringir as formas
de actuacio da estrutura residencial.

Por ser um pilar da identidade da estrutura residencial, a esséncia da missdo nio deve mudar,
porque se estiver sempre a mudar torna-se inconsequente. Deve, porém, permitir e encorajar
mudangas de atitude e estratégia sempre que necessario.

Uma missao ¢, de certa forma, um horizonte: podemos nao conseguir cumpri-la na totalidade, mas
é a meta que nos motiva a continuar. Deve, por isso, poder ser posta em pratica — nao sio apenas
boas inten¢des —, de forma a que todos os colaboradores possam sentir que estio a fazer a sua parte.



UM GUIA PARA O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DAS CRIANCAS E JOVENS

2. Valores

Os valores s3o os principios que guiam uma organizacio. Espera-se deles que sejam intemporais,
isto é, independentes de qualquer circunstincia ou contexto. Os valores espelham crencgas profun-
das que norteiam a ac¢io de todos os membros da estrutura residencial.

Os valores tém um papel central no tipo de organizagdes a que se destina este manual: a forca e a
motivagdo de quem nelas trabalha vém, em parte, da crenga moral na qualidade e na virtude do seu
trabalho. Mas ter valores no se resume a enunciar maximas bonitas. Mais do que proclamados, os
valores tém de ser postos em pratica por todos no dia-a-dia.

Ha trés valores que devem estar presentes em todas as organizagoes:

. Identificagdo clara dos direitos e deveres de todos os membros, em particular os que tém
responsabilidades de gestdo. Questdes como a estrutura da organizagio, a distribuigio de respon-
sabilidades, quem deve ser consultado quando e porqué, o modo como os decisores devem jus-
tificar as suas decisdes e perante quem, devem estar, a partida, claramente esclarecidas.

. Probidade, ou seja, exactiddo e rigor em todos os actos de gestdo.

. Transparéncia, que passa por conduzir a actividade de forma aberta e acima de qualquer sus-
peita. S6 assim uma estrutura residencial sera vista como ética e justa.

H4 duas condig¢bes cruciais para que os valores tenham relevincia e utilidade, serem proprios e
definidores da organizacio e serem defendidos e praticados por todos os membros da mesma.
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3.

Visao

Ja vimos que o objectivo comum de quantos fazem parte de uma estrutura residencial deve ser o
cumprimento de determinada missdo. Para tal, hd que ter a noc¢do dos resultados que desejamos e
de como pretendemos alcanga-los. S6 assim podemos distribuir racionalmente recursos, tempo e
energia.

Uma organizag¢do com visdo sabe claramente o que ambiciona vir a ser a médio prazo. Ter visdo é
saber como queremos passar a missdo a pratica.

Para ser eficaz, a visdo deve ser:

concisa, nao retodrica, facil de apreender, como um slogan;

equilibrada, capaz de um efeito mobilizador interno, mas reflectindo o impacto no exterior
de forma clara;

apelativa para todos os interessados, sem privilegiar uns em detrimento de outros (ex.: 0s
residentes, os familiares, o Estado);

consistente com a missdo e os valores, pois se assim ndo for, ndo ajudara a cumprir aquela
com base nestes;

verificavel, isto é, formulada de forma que permita perceber quando foi alcancada. N3o
servem, pois, maximas vazias de signiﬁcado concreto, tais como “ser uma organizagao de
referéncia’. Todavia uma meta como “conseguir que todos os quartos sejam individuais no
prazo de cinco anos” é de verificagdo facil e clara;

realizavel, por mais ambiciosa que seja. Para que n3o se torne num sonho inalcancavel, deve
basear-se num conhecimento adequado da estrutura residencial e do meio envolvente;
inspiradora, ou seja, deve representar um futuro desejavel, para que todos os membros
abracem a causa de lutar por esse futuro.

Uma visdo bem definida transmite uma mensagem a toda a organizacio e da energia a todos os
seus membros, influindo na sua forma de agir.
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4, Estratégia

Definidas a miss3o, os valores e a visdo, estamos em condicdes de definir uma estratégia. A estraté-
gia é um conjunto de grandes orienta¢des para a gestdo da estrutura residencial. Ela tem de especi-
ficar a forma e os calendarios de obtencio dos objectivos estabelecidos na miss3o.

O trabalho de todos os colaboradores da estrutura residencial é, no fundo, implementar a estraté-
gia. Para isso acontecer, duas condi¢des fundamentais tém de estar satisfeitas:

o é preciso transmitir a missdo, a visio e a estratégia a toda a comunidade, o que nem sempre
é facil e exige atencdo e cuidado constantes;
. é importante poder medir, a cada instante, o grau de cumprimento dos nossos objectivos.

N3o podemos acreditar que o facto de prestarmos um servi¢o na area social, qualquer que seja a
nossa estratégia, serd o suficiente para garantir a presta¢io efectiva de um servico de qualidade. E
preciso fazer o acompanhamento da estratégia, para que, a cada passo, saibamos se estamos a
cumprir o que nos propusemos — missio, visdo e valores.

Tao importante como a definicdo de uma estratégia é a sua implementacdo. Temos que ser capazes
de medir essa implementagdo, criando para tal um sistema de gestdo do desempenho que esclareca
as operagdes que se levam a cabo na estrutura residencial.

Uma organizag¢do nio pode avaliar a sua actividade tendo apenas como critério a “satide financeira”.
Uma estratégia define-se a partir da missio e da visdo e a sua adequagio mede-se pelo grau de
cumprimento dos objectivos que a missdo e a visio estabelecem.

Existe um modelo chamado balanced scorecard que sendo um sistema de medigio, gestio estratégi-
ca e comunicagdo, pode ser til para medir o grau de cumprimento da nossa missdo — ver anexos.
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5. Cultura ética

As estruturas residenciais devem ser especialmente rigorosas nas questdes de ética. Deve haver
uma cultura de respeito por principios claros e solidos, que leve todos os colaboradores a agir de
forma ética. Essa postura devera ser vista como natural dentro da organizagao, isto &, os seus colabo-
radores devem agir eticamente, ndo para evitar consequéncias negativas, mas porque adoptam
como intrinsecamente seus, os valores da ética e do respeito pelo préximo.

Para apoiar e reforcar essa cultura, é ttil adoptar um codigo de ética. Este é um documento que esta-
belece as bases do comportamento dos colaboradores da estrutura residencial, dentro do contexto
laboral, implantando padrdes normativos. Deve respeitar a lei, mas ir além dela. O bom cédigo de
ética é aquele que n3o depende de factores religiosos, temporais ou circunstanciais: é intemporal e
universal.

A criacio de uma cultura ética evita atitudes anti-éticas e as suas consequéncias morais, sociais e
legais. E um fortissimo factor de promo¢do de uma imagem puiblica positiva.
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6. Projecto institucional

As estruturas residenciais apesar de uma evolugdo significativa, ainda se encontram pouco viradas
para novos modelos de intervengao, que privilegiem um projecto institucional dinamizador, orien-
tador e respeitador dos projectos individuais das criancas e jovens que acolhem.

O projecto institucional devera ser definido e organizado com base num horizonte temporal, mais ou
menos longo, de acordo com a missdo da organizacio, sua vis3o e valores. A estratégia implementada
deve ser avaliada periodicamente adaptando-se as necessidades emergentes, mas incluindo:

. a histéria do estabelecimento

. o ambiente geografico, sanitario e outros

. as grandes orientacdes respeitantes, nomeadamente:
> actividade a desenvolver

> tipo de destinatarios

> projecto médico e paramédico

> projecto de hotelaria

> projecto de comunicagao

> projecto de animacdes

Este projecto deve passar por uma discussdo alargada com todos os interessados, incluindo as cri-
angas ou jovens, visando a melhoria da qualidade de vida, do funcionamento diario da estrutura
residencial e a valoriza¢do dos recursos humanos no exercicio das suas fun¢des quotidianas.

Neste Manual procuramos dar um contributo para uma reorganizacio das estruturas residenciais
no sentido de virem a organizar-se com base num projecto institucional, que defina as grandes li-
nhas a que deve obedecer todo o funcionamento da estrutura residencial, procurando uma actuago
que tenha em vista a melhoria da qualidade de vida das criancas e jovens acolhidas, uma pratica
estruturada em principios éticos de respeito pelos direitos das pessoas e pela criagio de condi¢Ges
para a concretiza¢io dos seus projectos de vida.

175



176

MANUAL DE BOAS PRATICAS O QUE NOS ORIENTA

7. Avaliacao

Os 6rgaos directivos devem promover a avaliagdo da estrutura residencial de forma regular e con-
tinua. S6 assim se pode perceber se a estrutura residencial estd a promover a qualidade de vida dos
residentes e a proporcionar bom ambiente de trabalho aos colaboradores. Constituindo objectivo
fundamental que o processo de avaliacdo funcione como um mecanismo de auto-regulagdo dos
servicos prestados, com vista contribuir para o desenvolvimento de formas sustentiveis de
profissionalidade e de actuacio de qualidade, as estruturas residenciais deverdo recorrer a métodos
e a instrumentos diversificados de auto-avaliac3o, que se conjuguem e complementem com avalia-
¢Oes realizadas por entidades externas.

Avaliagao interna (horizontal e vertical)

A estrutura residencial desenvolve a suas actividades com base num plano de ac¢io estabelecido
anualmente. Este documento contém os objectivos que a estrutura residencial se propde con-
cretizar. Nele se inscrevem nio s6 as ac¢des que visam a satisfacio das necessidades dos residentes,
como também os aspectos relativos aos recursos: recrutamento, admissio, formagdo e promogio
dos colaboradores e as ac¢des de conservagio, beneficiagdo e remodelagio da estrutura residencial.
O plano de acgio deve ser do conhecimento de todos os intervenientes na organizagao, de modo a
que saibam em que medida devem contribuir para a sua concretizacio.

Ao calendarizar as ac¢Ges previstas no plano, devem-se definir momentos de monitoriza¢io dos
resultados obtidos, para se poder corrigir desvios que possam surgir. Além disso, é necessario esta-
belecer indicadores de avalia¢do do plano, ou seja, instrumentos que permitam comprovar se as
metas estabelecidas foram, ou nio, atingidas, bem como os elementos (internos e externos) que
para tal contribuiram.

Os indicadores podem ser elementos que permitem a verificagdo objectiva - medidas especificas
(explicitas) e verificaveis - das alteragdes ou resultados de uma actividade, mas podem também se
mais subjectivos, como o grau de satisfagdo dos residentes, bem como dos diversos agentes que tra-
balham com estrutura residencial ou com ela colaboram. Devem ser escolhidos indicadores que
permitam comparacdes com anos anteriores, mas podem também introduzir-se elementos menos
estruturados e que sejam novos, para avaliar dimensdes mais ligadas as relaces interpessoais ou
outras mais subjectivas, mas que também contribuem para o conhecimento e a melhoria do fun-
cionamento das institui¢ées. Entre esses indicadores, contam-se, por exemplo, o grau de auto-moti-
vagdo e de empenhamento para além do estritamente funcional, incluindo a participa¢io activa na
sugestdo e desenvolvimento de novas formas de intervencio para situagdes mais complexas. A
qualidade do relacionamento interpessoal constitui também um indicador de relevo.

A avalia¢do do plano de ac¢do deve contar com a participa¢do de todos os intervenientes. A estrutu-
ra residencial deve elaborar questionarios destinados aos residentes e seus familiares, que permi-
tam aos mesmos participar na avalia¢do da estrutura residencial e dos servigos prestados. Os resul-
tados desses inquéritos devem ser tidos em conta na avaliacdo e sequente implementac¢io das
mudangas que se mostrarem necessarias.
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Avaliagcao externa

A avalia¢do externa por entidade devidamente certificada é fundamental para o conhecimento pela
proépria estrutura do grau de qualidade da sua intervencio e a adopg¢do de medidas apropriadas para
detectar e corrigir deficiéncias e melhor perspectivar o progresso do projecto institucional.

Por outro lado a confianca da comunidade e correspondente apoio depende em elevado grau do co-
nhecimento da abertura da estrutura residencial a avaliagdo externa e da divulgagio dos seus resulta-
dos. Pode contribuir para que se optimizem o papel da estrutura na comunidade e a relagio com esta.

Essa relagdo é vantajosa, por um lado porque permite a estrutura residencial beneficiar do respeito
e apoio da comunidade, nela encontrando recursos; por outro porque a estrutura residencial, quan-
do de qualidade, pode constituir um estimulo positivo para a cultura da comunidade na vertente do
respeito e promocio dos direitos das pessoas em situacdes de vulnerabilidade e no desenvolvimen-
to de correspondentes intervengdes de cidadania activa. Assim, é desejavel que, periodicamente, a
estrutura residencial possa conhecer em que medida esta a ser til para a comunidade e que opinido
tem dela as pessoas que a integram. Dai que na avalia¢io externa se possa recorrer a questionarios
e/ou entrevistas a efectuar na comunidade com este objectivo
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ANEXOS

O modelo de balanced scorecard

Este modelo pode ser itil para medir o grau de cumprimento da nossa miss3o. Trata-se de um con-
junto de medidas quantificaveis, cuidadosamente seleccionadas, e que derivam da estratégia orga-
nizacional. E, pois, uma ferramenta para comunicar aos colaboradores — voluntarios e remunera-
dos — e aos agentes externos os resultados e indicadores de desempenho da estrutura residencial.
E, entdo, um sistema de medic3o, gestdo estratégica e comunicagio.

Nessa medigio, ha que ter em conta varias dimensdes dentro da organizagdo (no nosso caso, da estrutu-
ra residencial). Os criadores do modelo balanced scorecard definiram quatro dimensoes a analisar. S3o elas:

. dimens3o cliente/beneficiario: refere-se as criancgas e jovens, aqueles a quem estrutura resi-
dencial serve e cujas necessidades procura satisfazer;
. dimensdo processos internos: refere-se 3 acgdo propriamente dita (neste caso, a prestacio de

cuidados), traduzida na execucio do servico para o qual a estrutura residencial foi criada. E o
que nos aproxima do cumprimento da miss3o;

. dimensdo recursos humanos: as estruturas residenciais dependem muito da capacidade,
dedicagdo, motivacio e competéncia dos seus colaboradores, remunerados e voluntarios. Ha
trés areas particularmente importantes: competéncia dos colaboradores, circula¢io da infor-
macio necessaria a tomada de decisdes e o ambiente da estrutura residencial;

. dimensao financeira: nenhuma organizagdo funciona sem recursos financeiros. S3o eles que
possibilitam a ac¢do, embora também a limitem. Uma boa gestdo financeira é a que faz com
que os recursos existentes sejam utilizados em beneficio do maior niimero de criangas e
jovens (residentes).

Graficamente, podemos traduzir o modelo de balanced scorecard da seguinte forma:

Financeira

Processos Missao Beneficiarios

e Desempenhos Estratégia
Visao

Recursos humanos




Tendo por base a missdo da estrutura residencial, h que avaliar, dentro de cada uma destas dimen-
soes, quais os factores que permitem perceber se estamos ou ndo a caminhar no sentido de alcangar
a visdo que nos propusemos e como podemos melhorar os resultados em cada dimens3o. S3o os
chamados factores criticos de sucesso.

Nio basta, porém, identificar esses factores. Temos também que definir, para cada um deles, medi-
das e indicadores que permitam avaliar o grau de cumprimento dos objectivos, de forma quantita-
tiva. S6 depois de feita essa avaliagio podemos definir um plano de acgdo e implementar medidas
para atingir as nossas metas.

Dimensao Factores criticos Indicadores Avaliagdo Plano
4 de sucesso 4 4 4 de accio

Que medidas podemos adoptar nas quatro dimensdes que definimos?

Dimensio cliente/beneficiario. A primeira questio é saber o que é que as criangas e jovens pre-
cisam e esperam de noés. As estruturas devem criar sistemas que permitam auscultar os residentes,
como por exemplo uma comissio de residentes.

Os indicadores desta dimensio podem ser a satisfagdo das criancas e jovens com o tratamento fisi-
co e emocional que recebem, a atencio e o carinho dispensados, a dignidade humana do servico, a
educacio e a formagdo continuas, as actividades e responsabilidades que lhes s3o atribuidas, o esti-
mulo intelectual, a higiene ou o convivio.

A forma mais adequada de obter informacao fidvel acerca destes aspectos é o inquérito de satisfagio
as criancas e jovens. E importante perceber quais as actividades que estes mais valorizam e criar for-
mas inovadoras de lhas fornecer.

Dimens3o processos internos. A qualidade do servico prestado é um aspecto fulcral. Muito embo-
ra cada estrutura residencial seja tinica e tenha o seu conjunto de praticas e desempenhos, ha que
estabelecer padrdes de comportamento que sejam os melhores e os mais adequados na prestagio
de cuidados. Para esta dimensao, é muito ttil aplicar as medidas e objectivos incluidos neste manu-
al de boas praticas.

Podemos e devemos medir o grau de inovagdo das respostas que damos as criangas e jovens. Até
que ponto temos apostado em solugdes inovadoras e positivas como o convivio com outras estru-
turas de acolhimento, as parcerias com outras institui¢des congéneres ou com ambito de inter-
vencio diferente, a participagio das nossas criangas e jovens em iniciativas da comunidade?

Importa também reflectir sobre as parcerias que a estrutura residencial estabelece com a comus-
nidade — ac¢bes de mecenato, angariagdo de fundos, parcerias com escolas e associa¢des locais,
intercimbio a nivel de actividades ou programas culturais, voluntariado e outras.

Dimensdo recursos humanos. Devemos adoptar medidas que envolvam todos os membros da
estrutura residencial, ja que os recursos humanos sio a base do servi¢o prestado. Tudo passa pela



qualidade humana dos colaboradores. As medidas a adoptar passam por respostas a questdes como:

. Que formacio estamos a proporcionar aos nossos colaboradores? Que competéncias ou com-
portamentos especificos esperamos deles em consequéncia dessa formagdo?
o Como recrutamos e seleccionamos os nossos colaboradores remunerados e voluntarios? Que

precaugdes estamos a tomar para evitar contratagdes negligentes e prevenir abusos e maus-
tratos as criangas ou jovens?

. Que estratégia temos para manter na estrutura residencial os colaboradores mais bem quali-
ficados?

. Até que ponto hd comunicacio dos objectivos, meios, restricdes e resultados aos colabo-
radores?

A semelhanca da perspectiva do beneficirio, também aqui poderdo utilizar-se inquéritos de satis-
facdo aos colaboradores, para além de indicadores objectivos, como as taxas de absentismo.

Dimensdo financeira. Importa medir o equilibrio entre eficicia do servigo prestado e eficiéncia de
custos. Podem desenvolver-se indicadores de custo de servigo, de comparticipag¢io do estado, de cus-
tos de funcionamento, entre outros. Por exemplo: que percentagem das receitas provém de acgdes
de angariacdo de fundos? Qual a disponibilidade mensal de cash flow? Conseguimos manter um
deficit zero no final do ano? Conseguimos que a variacio entre as projec¢des orcamentais e a exe-
cugao verificada seja igual ou menos que 15%?



Dimensoes

Factores Criticos
de Sucesso

Indicadores

Plano

Estratégia

-

Beneficiario
(residente)

Satisfacio das
necessidades

Nivel do servico
(pode-se criar
uma escala de
avaliacio mensal
a ser preenchida

-

Processo

Parceria com
a comunidade

Namero de
actividades
realizadas a favor
ou/com a
comunidade

-

R. Humanos

Atitudes/
Comportamentos

Nivel de
conhecimentos
% de absentismo
Inquérito de
satisfacio

-

Financeira

Custo de
Financiamento

Déficit zero anual

Custos /Servigos

Responsabilizacdo e Planos de Acgao para atingir metas




Cada estrutura residencial deverd construir o seu balanced scorecard com o envolvimento da
Direc¢do técnica, mas este é um trabalho que nido deve esperar pela perfeicio para ser implemen-
tado. O balanced scorecard é um instrumento que pode estar em permanente transformacio, isto é,
pode ser melhorado e alterado com o tempo, a medida que vamos tendo mais informacdo e apren-
demos os processos.

Para cada medida definida no balanced scorecard deve haver objectivos quantificados. So estes
objectivos que permitem efectuar uma avaliacdo do desempenho das institui¢des, nas suas diversas
categorias, bem como o estabelecimento de planos de melhoria para o futuro.

Recordemos algumas vantagens da implementacio do balanced scorecard:

traduz a estratégia em objectivos e ac¢bes concretas;

estabelece indicadores do cumprimento dos objectivos em todas as dimensdes da estrutura
residencial;

proporciona uma visdo sistematizada do desempenho;

permite avaliar e actualizar a estratégia;

facilita a comunicagio de objectivos estratégicos aos colaboradores;

fomenta uma cultura de aprendizagem e melhoria continua;

fomenta a atribuicio de incentivos em funcio do desempenho individual e da contribui¢do
de cada um para a obtencgio de resultados.



FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES. 1

Relatérios Anteriores
Nome do Residente

Data de Nascimento

OUTROS ENVOLVIDOS

Nome

Relacéo c/ o residente

Nome

Relacéo c/ o residente

Nome

Relacéo c/ o residente

Nome

Relacéo c/ o residente

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Em caso afirmativo anexar relatérios anteriores

Residente

Residente

Residente

Residente

Sexo Masc.

Familiar

Familiar

Familiar

Familiar

Descrigao dos ferimentos ou condicao do residente e as razoes porque se suspeita de abuso/negligéncia.

Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o esclarecimento do ocorrido

MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificagao Policial

Exame Médico

Comunicagao Interna a:

Outras

Notificagao Policial

Comunicacao Familia/Pessoa de referéncia

Fem.

QOutro

Outro

Outro

Outro



FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES . 2

CATEGORIA DO INCIDENTE Assinale todas as que se apliquem:

Data do incidente:
Hora:

Local:

1. Agressao Fisica para com:
Colaboradores
Residentes
Si Proprio
Propriedade (bens)
Outros (especifique):

2. Intervencao Fisica
Escolta
Contengéo parcial
Contengéo em crise

3. Auséncia sem comunicagao
Local desconhecido
Localizado, sem ter ainda regressado

Regresso a instituicao

4. Dano/violéncia no residente infligido por:

Acidente
Si proprio
Outro residente
Colaborador da residéncia
Outros (especifique):
5. Medicacao
Atague/dominagéo
Erro de medicagao
Emergéncia por doenga ou violéncia
Recusa na toma de medicacao
6. Suicidio
Conceptualizagéo verbal
Ameaca verbal
Tentativa ou gesto fisico
7. Ingestao de Substancias
Suspeita ou observada
Admitida pela residente

Medicagao documentada

Residente/colaborador
Apelido:

Nome:

Dano estimado em:

Duracéo: minutos

Duragéo da Auséncia:

minutos



FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES . CONTINUACAO

8. Comportamentos Sociais Negativos
Ameaca
Contacto palicial
Ameagcas Verbais
Outros (especifique):
9. Abuso Sexual/comportamento improprio para com:
Residente
Colaborador
Outros (especifique):
10. Alegacao de abusos para com:
Colaboradores
Residentes
Membro da Familia
QOutros (especifique):
11. Tipo de Alegacao
Fisico
Sexual
Negligéncia
Outros (especifique):
12. Ficha de ocorréncia enviada:
N&o vai ser investigado
Deciséo de investigagéo pendente
Vai ser investigado
13. Accoes negativas por parte de colaboradores
Verbal contra residente
Fisica contra residentes
Outros (especifique):
14. Colaboradores magoados:
Durante o processo de contengao
Infligido pelo Residente
Outros (especifique):
15. Fonte da Informagao
Observada pelos colaboradores
Residente

Outros (especifique):

Assinaturas
Colaborador Director(a) Técnica Residente
ass: ass: ass:

data data data

QOutros:

ass:

data



AVALIACAO DE UMA OCORRENCIA

ANTECEDENTES

Descreva os Antecedentes ou condicoes relevantes em que ocorreu o incidente

COMPORTAMENTO

Descreva o comportamento do Residente, Colaboradores e outros

COMPORTAMENTO

Descreva todas as intervencoes imediatas e as suas consequéncias

MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificagao Policial Notificagdo Policial
Exame Médico Comunicagéo Familia/Pessoa de referéncia
Esta ficha foi preenchida por: Funcgao:

Informacéo recolhida ou presenciada por:
Caso seja um(a) colaborador(a) indique a funcao:

Oservagoes:
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