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Introducao '

O Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAll) foi criado por Despacho Conjunto de 1 de Julho de 1994,
por decisdo dos Ministros da Satde e do Emprego e da Seguranca Social, sendo financiado por 25% dos
resultados liquidos do Jogo JOKER.

Para além das receitas do jogo, sdo atribuidos juros pelo Instituto de Gestéo Financeira da seguranga
Social (IGFSS) as verbas disponiveis afectas ao PAll, calculados nos termos do Protocolo celebrado entre
aquele Instituto e a Comissao de Gestao do PAII.

Através do Despacho Conjunto n.° 259/97 séo reiterados os objectivos do programa e introduzido o
Regulamento dos Projectos de Promogdo Local (SAD, CAD e FORHUM), por forma a definir uma
estratégia de intervencdo desejavel de inovagao, integragao, continuidade e parceria na elaboragdo dos
processos de candidatura e na sua operacionalizagéo.

No entanto, o Decreto-Lein®. 56/2006 publicado em Diario da Republica a 15 de Marco, vem definir a nova
afectacdo das receitas dos jogos sociais, alterando a forma de distribui¢do dos resultados liquidos dos
jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a vigorar a partir de 1 Janeiro de
2006. Assim, os resultados liquidos da exploragéo dos jogos sociais (Lotaria Nacional; Lotaria Instantanea;
Totobola; Totoloto; Totogolo; Loto 2; JOKER; Euromilhdes e demais jogos sociais que vierem a ser criados
apds a entrada em vigor do presente diploma serdo repartidos através da afectagdo de um coeficiente
percentual a atribuir a varias Entidades Beneficiarias para determinados fins. Ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, serdo entre outras, afectos 13% da verba para “...desenvolvimento de
programas, medidas, Projectos, ac¢des, equipamentos e servigos que visem elevar o nivel de vida das
pessoasidosas....”, bem como a afectagéo de 1,7% “ para Projectos e acgdes de auxilio a populagao idosa
carenciada”.

Ao Ministério da Saude serdo atribuidos 16,6% do valor dos resultados liquidos de exploragéo dos jogos
sociais, designadamente para “...cuidados de saude as pessoas idosas € as pessoas em situagao de
dependéncia...”.

O Despacho de 29/08/06, publicado em Diario da Republica a 11 de Setembro, determina a suspenséo de
candidaturas no ambito dos Projectos de Promogao Local (SAD, CAD e FORHUM), até publicacéo de
novo Despacho que determine a reabertura do processo de candidaturas.
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O PAlltem como principais objectivos:

m Assegurar a oferta de cuidados, com caracter urgente e permanente, que visam primordialmente
manter a autonomia do cidad&o idoso no domicilio € no seu meio habitual de vida;

m Estabelecer medidas que visem melhorara mobilidade e acessibilidade a servigos;

m Implementar respostas de apoio as familias que prestam cuidados a pessoas com dependéncia,
especialmente Pessoas ldosas;

m Promover e apoiar a formag&o inicial e em exercicio, de Prestadores Informais de Cuidados e
Formais (profissionais, familiares, voluntarios e outras pessoas da comunidade);

m Desenvolver medidas preventivas do isolamento e da exclusao.

Mas também contribuir para:
o Asolidariedade entre geragoes;
e Umasociedade paratodas asidades;
e Odesenvolvimento de respostas inovadoras e integradas (Satde /Acgdo Social);
e Apromogao de parcerias;
o Acriacao de postos de trabalho.

O PAII é caracterizado por desenvolver acgdes integradas e inovadoras, que sdo operacionalizadas
através de Projectos de promogao central e locall.

Os Projectos de Promogao Local séo os seguintes:

Servigo de Apoio Domiciliario- SAD

Visa a manutengéo das pessoas idosas ou das pessoas com dependéncia, no seu ambiente habitual de
vida, junto dos seus familiares, vizinhos e amigos. Neste dmbito, os Projectos desenvolvem-se tendo em
conta a criagdo de uma nova resposta, o alargamento da cobertura existente, a extenséo do apoio a
totalidade das vinte e quatro horas, a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a adequagéo do
ambiente domiciliario as necessidades das pessoas idosas.

Formacao de Recursos Humanos - FORHUM

Este Projecto de formagdo destina-se prioritariamente a familiares, vizinhos e voluntarios e outros
elementos da comunidade, bem como a profissionais, nomeadamente das areas da acgéo social e da
saude, habilitando-os para a prestacéo de cuidados as Pessoas Idosas e/ou Dependentes.

Centro de Apoio a Dependentes/ Centro Pluridisciplinar de Recursos - CAD

Os CAD sao centros de recursos locais, abertos a comunidade, para apoio temporario, que visam a
prevencdo e a reabilitacdo de pessoas com dependéncia. Desenvolvem-se a partir de estruturas ja
existentes, assegurando apoio e cuidados diversificados na perspectiva da promogéo da autonomia e da
continuagao de um Projecto de vida participativa. A componente de internamento que esta resposta pode
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ter, desenvolve-se em pequenas unidades, de cariz familiar e muito humanizado, com forte ligagdo ao
servico de apoio domiciliario, criando condi¢des para a participagdo da familia e para o retorno ao meio
habitual de vida o mais rapidamente possivel.

Porsuavez, os Projectos de Promogao Central sao:

Servigo Telealarme - STA

Este servico permite que, através de um sistema de telecomunicagdes, seja accionado um botéo de
alarme no aparelho que se encontra no domicilio do utilizador e este ligado a uma central telefénica
(Instalacdes da Cruz Vermelha Portuguesa), a fim de se contactar de imediato a rede social de apoio da
Pessoa Idosa ou Dependente, para responder a necessidade de ajuda ou encaminhar para o servico
adequado.

Em 2006, este servigo foi objecto de reapreciagao, por se terem verificado varios constrangimentos na sua
operacionalizagdo. Assim e sob responsabilidade do Instituto da Seguranga Social, foi realizado um
Concurso Publico, de &mbito Comunitério permitindo a adjudicagéo a uma Empresa, responsével pelo
futuro servigo de teleassisténcia domiciliaria permanente, em substituicdo do servigo telealarme.

No entanto e como o Telealarme em 2006 ainda se encontrava em funcionamento, este servigo sera
analisado no presente Relatério.

Passes Terceiraldade
Os Passes Terceira Idade permitem a eliminagéo das restricdes horarias para pessoas com 65 e mais
anos, nos transportes das zonas urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto.

Saude e Termalismo Sénior

Este Projecto permite que a populacao idosa (60 e mais anos), com menores recursos financeiros, tenha
acesso a tratamentos termais e actividades sdcio-recreativas, contactando com um meio social diferente,
proporcionando a prevencado do isolamento social. O Projecto é financiado pelo PAIl e gerido pelo INATEL.

Desde 1994, o PAll promove Projectos em todo o Pais, inclusive Regides Autonomas, publicando
anualmente um relatério de actividades, baseado em avaliagdes semestrais, com o intuito de apresentar
os Projectos desenvolvidos a nivel nacional, identificando as boas praticas implementadas e alguns
obstaculos que surgem ao longo do desenvolvimento dos mesmos.

O presente Relatdrio tem como objectivo dar a conhecer através de uma breve sintese, os Projectos de
Promogao Local que se encontravam em execugao em 2006 e caracterizar os Projectos que concluiram as
suas actividades sociais e financeiras no ultimo semestre de 2006, ndo obstante alguns ja ndo se
encontrarem a ser financiados nesse periodo mas serdo considerados porque sé encerraram contas
durante 2006. No que respeita aos Projectos de &mbito Central, sera apresentado um resumo acerca da
execucao durante o ano de 2006.
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I. Modelo de Gestao e Acompanhamento dos
Projectos de Promocao Local

O Programa de Apoio Integrado a Idosos é promovido conjuntamente pelo Ministério da Saude e pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, sendo 0 modelo de gestdo da competéncia de uma
Comisséo de Gestao. Essa Comissdo é composta por dois representantes do Ministério da Seguranga
Social e do Trabalho (Instituto da Segurancga Social, I.P.), um dos quais coordena e dois representantes do
Ministério da Saude (Direcgao-Geral da Satde). No regulamento dos Projectos, nomeadamente no ponto
1 do art.® 20°, esta previsto que “compete a comisséo de gestao proceder a avaliagdo dos Projectos do
plano anual, nomeadamente, através de acgbes de verificagdo e controlo fisico, financeiro e
contabilistico”.

Para além da Entidade Promotora, do ponto de vista operacional, séo varias as Entidades que contribuem
para o desenvolvimento dos Projectos, dependendo muitas vezes a qualidade e sucesso do Projecto da
interaccao das Entidades intervenientes, das parcerias, bem como o acompanhamento por parte das
Tutelas através dos Interlocutores dos servigos descentralizados da saude e da seguranga social.

Figura n.° 1.1 - Entidades responsaveis pela execugdo dos projectos

Entidade Promotora
‘ Parceiros

Servigos LoEéisT
de Acgao Social

CDSS /ARS - SRS

Comissao
de Gestao

Fonte: PAIl

Durante o processo de execugao, os Projectos sdo objecto de acompanhamento/monitorizagéo, através
de instrumentos que variam de acordo com a fase de desenvolvimento em que 0s mesmos se encontrem.
A utilizacdo destes instrumentos permite, por um lado, que a Entidade Promotora e Parceiros sintetizem a
situagdo do Projecto em determinada fase do desenvolvimento, por outro lado, s&o essenciais no
planeamento das ac¢des a desenvolver.
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A informagao constante nesses instrumentos é objecto de tratamento por parte da Equipa de apoio a
Comissdo de Gestdo/Comisséo de Gestdo e das Entidades de Tutela (Seguranca Social e Saude),
permitindo a deteccdo, em tempo Util, de constrangimentos e de boas praticas, originando,
respectivamente, intervencdes de caracter correctivo e de replicagao a outros Projectos.

Os instrumentos utilizados s&o os seguintes:

Quadro n.° 1.1 - Instrumentos de acompanhamento / monitorizagao dos Projectos

O Plano de Acgéo é apenas aplicado
quando existe um hiato de tempo
entre a apresentagao da candidatura
e a sua aprovacdo. Este deve ser

Actualizag&o / elaborado em conjunto com as
Reformulagéo da A | tutelas e os parceiros; devera ser
candidatura apos ’ nua : visado pelas Tutelas, que emitirdo um

aprovagao (apds aprovagdo) Parecer em formuldrio proprio. Apos

recepcdo do Plano de Accdo, ja
visado pelas Tutelas, a Comissao de
Gestdo procedera a analise do
documento e decidira sobre a sua
aprovagao ou reformulagéo.

A Grelha de Execug@o € preenchida

Resumo da acgao trimestralmente pela entidade
desenvolvida pelo Trimestral promotora, a partir da data de inicio
Projecto do Projecto indicada no Termo de

Responsabilidade. Este documento
devera ser enviado a Comissao de
Gestdo, com conhecimento aos
Interlocutores.

A Equipa Técnica de apoio a

comissdo de gestdo, analisa

. y . trimestralmente a informagéo
€sumo da accao . constante da Grelha de Execugéo
desenvolvida pelo projecto Trimestral Timestral, alertando a entdads
promotora para 0s cons-

trangimentos verificados e registando

igualmente as boas praticas

identificadas.
Sintese da sesséo de O relatério de acompanhamento
trabalho a nivel da Sempre que se devera ser preenchido pelos
identificagéo de pontos efectuar uma interlocutores do projecto do CDSS
fortes e constrangimentos i ou SRS e enviado para conhecimento
no desenvolvimento do Reunido de a Comissao de Gestéo.

projecto e produgdo de Acompanhamento
orientagdes

Recolha de informagao

. O Relatorio de Avaliagao devera ser
relevante relativa ao

enviado semestralmente (ponto 2 do

p?;ii?g:lﬁmg:%gg;o art.® 20° do Regulamento dos

: Projectos PAIl), a partir da data

recolhida no relatério do Semestral in é ieade )n 0 Rl'e rmo de

uItlr_no serpclestre’de Responsabilidade, a Comisséo de

execugao sera incluida nos Gestdo com conhecimento as
Relatorios de Actividades B
Anuais do PAIl '

Fonte: PAIl
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Como referido anteriormente, os Projectos desenvolvem-se, passando por diferentes fases de
maturagao, conforme o Quadro 1.2:

Quadro n.° 1.2 - Fases de maturagéo dos projectos

Aprovagao do Projecto, apresentagdo de plano de acgdo (caso exista essa orientagéo)
implementacdo e acompanhamento de actividades durante os primeiros 6 meses de
€Xecucao.

Implementagao

. ~ Acompanhamento/Avaliagéo entre 6 e 18 meses.
Monitorizagao

L. Projectos situados nos Ultimos 6 meses de execugéo (dos 18 aos 24 meses).
Avaliagao

Todos os Projectos que no ano em curso encerrem as actividades até 31 de Dezembro, com
Terminus relatorio de avaliagdo correspondente ao 2° ou 4° semestre consoante tenham a duragéo de 1
ou 2 anos, respectivamente, com encerramento de contas.

Fonte: PAIl
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Il. Ponto de Situacao dos Projectos de Promocao
Local

Em 2006 estiveram em execugdo 90 Projectos, em diferentes fases de maturacdo face ao seu
desenvolvimento: monitorizag&o, avaliagéo e alguns Projectos concluiram as suas actividades durante
aquele ano.

Apenas um Projecto se encontrava em 2006 a aguardar o inicio das actividades devido ao pedido
efectuado para alteragao de Entidade Promotora. Importa referir que, ndo obstante este constrangimento,
o0 Projecto sera contabilizado no presente Relatério.

Importa ainda referir, que a Entidade Associacédo ABC de Alcanena comunicou a Comisséo de Gestao do
PAll que iria desistir do Projecto FORHUM devido a diversos constrangimentos através de oficio datado de
Novembro de 2006. Considerando que o Projecto ainda ndo procedeu ao encerramento financeiro junto
do 1SS e que 0 mesmo ainda se encontrava em execugao durante o Ultimo Semestre de 2006, optou-se por
referi-lo no presente Relatorio.

Assim, em 2006 o presente Programa abrangeu 91 Projectos.

Quadro n.° 2.1 - Distribuicdo geografica dos projectos SAD, CAD e FORHUM

Acores

Aveiro

Braga

Castelo Branco

Coimbra

Faro

Guarda

g O W O W O W -

1
3
3
2
8
2
5
2

Leiria

N
~

Lisboa

Porto

Santarém
Setubal
Vila Real

oO|lo|l=|lOojlO|l O NN ~|O|OCO|O|=~|O| O
N oM 2ol =alamalalao O

Viseu
TOTAL

Fonte: PAIl
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Da anélise efectuada, Quadro n.° 2.1, poder-se-& concluir que Lisboa é o Distrito que apresenta mais
Projectos (cerca de 30% da totalidade dos Projectos), seguindo-se o Distrito de Viseu (14%) e de Coimbra
com cerca de 10%. Do total dos 91 Projectos, cerca de 73% tém a tipologia SAD, seguindo-se os Projectos
FORHUM com cerca de 16 % e por Ultimo a tipologia de Projecto CAD (cerca de 11%), é a que possui
menor relevancia em ndmero, nos Projectos de ambito Local analisados.

Poder-se-a igualmente concluir que as Entidades se encontram mais direccionadas para o servigo de
apoio domiciliario, até porque a maioria sao Instituicdes que desenvolvem a sua acg¢éo na area social por
iSS0 mais vocacionadas para este servigo.

Grafico n.° 2.1 - Total de Projectos SAD, CAD e FORHUM

b

B sap
B cap
[0 FORHUM

Fonte: PAIl N:91

Nos Quadros que a seguir se apresentam, poderemos verificar as fases de maturagédo em que os 91
Projectos se encontravam em Dezembro de 2006:

Quadro n.° 2.2 - Distribuigao geografica dos projectos
CAD (aguarda autorizagao de alteragdo de Entidade Promotora)

Guarda Celorico da Beira Liga dos Naturais e Amigos de Prados

em substituigdo do Centro Social da
Freguesia de Mesquitela

Fonte: PAIl



Quadro n.° 2.3 - Distribui¢do geografica dos projectos SAD, CAD e FORHUM em fase de monitorizagao

Braga

Castelo
Branco

Coimbra

Guarda

Leiria

Lisboa

Santarém

Setubal

Total
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Vila Nova de Associagao Teatro Construgao CAD
Famalicdo
Vila Nova de Associagao Teatro Construgéo FORHUM
Famalicao ¢ ¢
Covilha SCM Fundéo / Centro Com. SAD
Minas da Panasqueira
- Santa Casa da Misericordia da
Lousd Lousa/ Centro Social de Casal de Ermio SAD
Pampilhosa Santa Casa da Misericordia
FORHUM
da Serra Pampilhosa da Serra ORHU
. Associacao de Beneficéncia Social e
Seia Cultural de Tourais SAD
Ansido Centro de Saude de Ansido CAD
Ansi&o Centro de Salde de Ansi&o FORHUM
Peniche Centro de Saude de Peniche CAD
Assoc. p/ a Promogao e Desenv.
Amadora Sécio-Familiar "Olhar com Saber" SAD
; Centro Social Paroquial de
Oeiras S. Romao de Carnaxide CAD
Alenquer Fundagao Mariapolis CAD
Loures Assoc. do Centro de Dia da SAD
Terceira Idade de Unhos
Loures Centro Social e Paroquial da Bobadela SAD
Lourinha Centro de Saude da Lourinha SAD
Irmadande da Santa Casa da
Mafra Misericérdia da Venda do Pinheiro SAD
Alcanena Associagdo ABC Alcanena SAD
Alcanena Associagdo ABC Alcanena FORHUM
Santiago do Assoc. Apoio e Desenv. Integrado
Cacem de Ermidas do Sado FORHUM
19

Fonte: PAIl




Quadro n.° 2.4 Distribuigdo geografica dos Projectos SAD, CAD e FORHUM em fase de Avaliagédo

Braga

Castelo
Branco

Coimbra

Guarda

Leiria
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Centro Social e Paroquial de Sta.

Albergaria-a-Velha
gar Eulalia de Vale Maior SAD
Murtosa Santa Casa da Misericordia da Murtosa SAD
St.2 Maria da Feira Centro de Apoio Social de Mozelos SAD
Vila Nova de Centro Social Paroquial SAD
Famalicao Vale de S. Cosme
Vizela Santa Casa da Misericordia de Vizela SAD
L SCM Fundéo / Centro Com.
Covilha Minas da Panasqueira FORHUM
_— Associagao Socorros
Covilhd Mutuos da Covilhd SAD
Figueira da Foz Hospital Distrital da Figueira da Foz, SA SAD
Lous& ADIC - Associag&o de Defesa ao ldoso SAD
e Criancas da Freguesia Vilarinho
Soure Santa Casa da Misericordia de Soure SAD
Cantanhede Centro Social Polivalente de Ourentd SAD
Associagao Cultural Recreativa
Soure e Social de Samuel SAD
. Centro de Solidariedade
Coimbra Social de Adémia SAD
Pampilhosa da Serra Santa Casa da Misericordia SAD
Pampilhosa da Serra
Tavira CVP- Nicleo Tavira SAD
Loulé Instituto de Solidariedade SAD
Social da Serra do Caldeirdo
Trancoso Centro de Saude SAD
de Trancoso
Vila Nova de Foz Coa Centro de Saide de Vila SAD
Nova de Foz Céa
Ass. Promogao Social, Cultural e
F Algod '
ormos ~lgodres Desportiva de Fornos Algodres SAD
Bombarral Santa Casa da Misericordia do Bombarral SAD
Sintra Associagdo Amigos de S. Marcos SAD
Sintra Centro Social Sagrada Familia SAD
. Ser Alternativa - Associacéo
Sintra de Solidariedade Social SAD
Sintra CERCITOP CRL CAD
. Irmandade da Santa Casa da
Sinira Misericordia de Sintra SAD
Continua ===y
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Associagao de Reformados

Amadora Pensionistas e Idosos da Buraca SAD
Oeiras Centro Social Paroquial de
S. Romao de Carnaxide SAD
. Centro Social Paroquial de FORHUM
Oeiras S. Romao de Carnaxide
Alenquer Instituto de Beneficéncia M.? da SAD
Conceigéo Ferrdo Pimentel
Lisboa Prosalis - Projecto de Salde em Lisboa FORHUM
Lisboa LPDM - Liga Portuguesa dos FORHUM
Deficientes Motores
. Sociedade de Instrugdo e Beneficéncia
Lisboa A Voz do Operario SAD
Lisboa Associagao Coragdo Amarelo FORHUM
Cadaval Centro de Satde do Cadaval SAD
Torres Vedras Centro de Saude de Torres Vedras CAD
: Centro Social e Paroquial da
Odivelas Pévoa de Santo Adrido SAD
S. Miguel Santa Casa da Misericordia da Povoagéo SAD
; Associagao para o Desenvolvimento
Fel
elguerras e Progresso da Varzea SAD
' ; Liga dos Amigos do Centro de
Vita Nova de Gaia Saude Soares dos Reis SAD
Porto Cruz Vermelha Portuguesa SAD
Delegagéo do Porto
Gondomar Associagao Social Regreatlva Cultural SAD
Bem Fazer Vai Avante
. Cruz Vermelha Portuguesa
Maia Nucleo da Maia SAD
Vila Nova Gaia Infantario Mario Mendes da Costa SAD
! : Ass. Apoio e Des. Integrado
Setubal Santiago do Cacém de Ermidas do Sado SAD
Almada Santa Casa da Misericordia de Aimada FORHUM
Viseu Ass. Sol. Social Freguesia Abraveses SAD
Viseu Centro Social da Paroquia de S. Salvador SAD
S. Pedro Sul ARCA - Associagao Solidariedade Social SAD
Centro Social da Paroquia de AD
S. Pedro Sul S. Martinho das Moitas S
S. Pedro Sul Centro Social da Freguesia de Valadares SAD
S. Pedro Sul Centro de Promogao Social SAD
S. Pedro Sul Centro de Promog&o Social FORHUM
Penalva do Castelo | ©Os Melros- Associagéo Cultural Social SAD
Recreativa Desportiva de Germil
Tondela Santa Casa da Misericérdia de Tondela SAD
Castro Daire Casa do Povo de Parada SAD
55

Fonte: PAIl
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Quadro n.° 2.5 Distribuicao geografica dos Projectos SAD, CAD e FORHUM
que terminaram actividades em 2006

Porto Esposende Centro de Salde de Esposende SAD 02-Mai-05 | 01-Mai-06 149
Faro
Guarda Gouveia Centro Salde de Gouveia SAD 01-Mai-04 | 30-Abr-06 228
Leiria Marinha Grande | Ass. Cultural Desportiva do Casal Galego SAD 01-Mai-04 | 31-Abr-06 21
Odivelas Centro Comunitario e Paroquial CAD 05-Mai-04 | 04-Mai-06 429
da Ramada
Odivelas Centro Comunitario e Paroquial SAD 01-Abr-04 | 31-Mar-06 13
de Famdes
Torres Vedras Ass. Solidariedade e Acgéo Social SAD 03-Abr-04 | 02-Abr-06 30
de Ponte do Rol
Maia Ass. das Obras Sociais de SAD 01-Abr-04 | 31-Mar-06 46
S. Vicente de Paulo
Almada Centro Social Paroquial de SAD 14-Jun-04 | 13-Jun-06 14
Vila Nova da Caparica
Setubal
Vila Real Santa Marta Fundagéo Dr. Carneiro Mesquita SAD 01-Mar-04 | 28-Fev-06 17
Penaguido
Centro de Promogéo Social do 01-Aqo-05 | 31-Jul-06
Tabuago Concelho de Tabuago FORHUM 9 ! o
Santar Santa Casa da Misericordia de Santar SAD 01-Mar-04 | 30-Abr-06 28
16 1491

Fonte: PAII

Nota: Os Projectos seleccionados com a cor [l nao irdo ser analisados no presente Relatorio de actividades, apesar de terem
terminado as acgdes no ano de 2006, por ndo terem encerrado a sua situagao financeira. Por esta razdo s6 serdo incluidos no Relatorio
doano em que apresentarem o encerramento de contas.

De referir ainda que, o Projecto desenvolvido pela Entidade Promotora “Centro de Dia de S. Francisco da
Serra” concluiu as suas actividades apenas em Setembro de 2006 por se ter verificado um prolongamento
das acgdes, razdo pela qual a data de conclus&o ¢ superior a dois anos.

No Quadro abaixo indicado, encontram-se referidos os Projectos que, apesar de terem concluido as suas
actividades em anos transactos, apenas encerraram a sua situac¢ao financeira durante o ultimo semestre
de 2006, razéo pela qual iréo ser também objecto de analise no presente Relatério.
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Quadro n.° 2.6 - Distribui¢do geografica dos Projectos
SAD, CAD e FORHUM que encerraram a situagao financeira em 2006

Fundagéo Oswaldo e Bonfim SAD 01-Abr-04 31-Jul-05 63
SAD 01-Out-03 30-Set-05 22
Torre de Santa Casa da Misericordia
Braganca Moncorvo de Torre de Moncorvo

FORHUM 01-Out-03 30-Set-05 192

SAD Dez-03 Mai-06 46

Lisboa Sintra Centro de Saude de Queluz

FORHUM 01-Jul-03 30-Jun-05 19

Fonte: PAIl

A semelhanga do Projecto desenvolvido pelo Centro de Dia de S. Francisco da Serra, também no Projecto
SAD desenvolvido pelo “Centro de Salde de Queluz” se verificou um prolongamento das acgdes
desenvolvidas, razdo pela qual a data de conclus&o é superior a dois anos.
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Ill. Caracterizacao dos Projectos SAD - Servico de
apoio Domiciliario

Os dados que de seguida se apresentam, referem-se a analise dos Relatérios de Avaliagdo de 12
Projectos no &mbito do Servigo de Apoio Domiciliario.

1. Projectos por Distritos

O Quadro seguinte identifica os Projectos SAD que serdo objecto de estudo neste Relatorio:

Quadro n.° 3.1 - Distribui¢do geografica dos Projectos SAD, por distritos

Guimarées Fundagdo Oswaldo Bonfim 1

Braga
Esposende Centro de Saude de Esposende 1
Braganga Torre de Moncorvo Santa Casa da Misericordia da Torre de Moncorvo 1
Guarda Gouveia Centro de Saude de Gouveia 1
Leiria Marinha Grande Associagao Social Cultural e Desportiva 1

de Casal Galego

Sintra Centro de Saude de Queluz
Lisboa Odivelas Centro Comunitario de Famdes 3
Torres Vedras Associacéo de Solidariedade e Acgdo Social de Ponte Rol
Porto Maia e Associagéo das Obras Sociais de 1
Matosinhos S. Vicente de Paulo - Lar St°. Antonio
Setubal Almada Centro Social e Paroquial da Vila Nova da Caparica 1
Vila Real dzagéigf;?:o Fundag&o Dr. Carneiro Mesquita 1
Viseu Santar Santa Casa da Misericordia de Santar 1

Total

Fonte: PAIl
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Do universo dos Projectos SAD em anélise a maioria desenvolveu-se em dois anos. Quanto a sua
localizagao, ndo existem grandes disparidades face a Regido. De facto, os Projectos encontram-se quase
equitativamente distribuidos, sendo vejamos: a Regido mais representativa é o Norte com cerca de 42%
do total dos Projectos, seguindo-se a de Lisboa e Vale do Tejo com cerca de 33% e finalmente a regiao
Centro, representando 25% dos Projectos em anélise, conforme ilustra o gréfico seguinte:

Grafico n.° 3.1 - Distribui¢do do n.° total de projectos por regides

5
5 -
41 Il Norte
3 @ Centro
2] [J Lisboa e Vale Tejo
1 4
0 '

Fonte: PAIl N: 12

No que respeita a zona de implementagao dos Projectos, a zona mista é claramente a mais representativa
do total dos Projecto analisados (cerca de 67%), uma vez que a maioria se encontram nas areas
metropolitanas das Cidades, como se podera verificar da analise conjunta do grafico n°. 3.2 e Quadro n°.
3.1.

Grafico n.° 3.2 - Caracterizagao da zona de implementagéo do projecto

Mista » 8
Urbana » 2
Rural » 2
0 2 4 6 8
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2. Estatuto Juridico das Entidades Promotoras

No que respeita ao estatuto juridico das Entidades promotoras, mais de metade s&o IPSS's,
representando cerca de 58%. Os Centros de Saude (Servigos/Organismos dependentes do Ministério da
Saude) representam 25%, seguindo-se as Misericdrdias que representam apenas 17% do total de
Projectos em estudo, conforme se podera verificar no grafico seguinte, informacao alias confirmada pela
analise do Quadron®.3.1.

Grafico n.° 3.3 - Estatuto juridico das Entidades promotoras

M PSS [ Misericordias [ Servigo/Organismo dependente ou tutelado pelo MS

Fonte: PAIl N: 12

3. Caracterizacao do projecto e da populacao abrangida

As Entidades candidatam-se ao PAll no dmbito do Servigo de Apoio Domiciliario, por dois motivos: criagéo
de um servigo (implementag&o do SAD), ou aperfeicoamento do servigo ja existente (alargamento). Este
Ultimo, reflecte-se no numero de utentes apoiados, no aumento do nimero de horas do servigo prestado,
no alargamento da area de intervencdo e na prestacdo de outros servigos, promovendo desta forma a
qualidade da intervencg&o do apoio € a adequacado do ambiente domiciliario as necessidades das Pessoas
Idosas.

Nos Projectos em analise constata-se que 9 referem-se a um alargamento e apenas 3 a criagdo do
servigo, comoilustra o grafico.

Grafico n.° 3.4 - Caracterizagao do projecto

2

O Criagdo
B Alargamento

Fonte: PAIl N: 12
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No que respeita a caracterizagao do tipo de apoio domiciliario prestado, verifica-se que do universo dos
Projectos SAD analisados, todos prestaram apoio diurno, abrangendo 624 Utentes, trés Projectos
apoiaram no periodo nocturno 27 individuos e apenas um Projecto abrangeu durante 24 horas 8 Utentes.
De referirainda que dez prestaram apoio aos fim de semana e feriados, tendo abrangido 207 Utentes.

Grafico n.° 3.5 - Caracterizagao do Apoio Domiciliario

Fins de semana e feriados ‘_I 207

Apoio nocturno B 2
Apoio diurno | g 024

Apoio 24 Horas |l 8

0 200 400 600 800

Fonte: PAIl N: 866

Conforme ilustra o grafico seguinte, o apoio prestado pelo menos uma vez por dia é 0 mais representativo.
Aregularidade do apoio prestado é muito variavel, dependendo das necessidades dos Utentes, do horario
praticado pelas Instituicdes e ainda dos servigos oferecidos que em determinado periodo as Instituicdes
abrangem. O apoio nocturno, é ainda pouco representativo.

Grafico n.° 3.6 - Frequéncia do Servigo de Apoio Domiciliario

3x semana
1x semana
2x semana
1x dia
2x dia

mais 3x dia
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Fonte: PAIl N: 677
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No que se refere a caracterizagao dos destinatarios dos Projectos SAD em anélise, constata-se que do
total da populacéo caracterizada, a maioria (62%) pertence ao sexo feminino, com uma média de idades
de cercade 78 anos. No que se refere ao sexo masculino, estes representam 38% do universo analisado e
possuem em média, 75 anos.

De referir que um Projecto ndo mencionou a média de idades dos seus Utentes.

Relativamente a situa¢do de dependéncia no contexto sdcio-familiar, do universo da populagao abrangida
(677 Utentes), a maioria (cerca de 65%) vivem em familia sendo que 34% se encontram parcialmente
dependentes e 31% dos Utentes totalmente dependentes. Cerca de 16% vive s6 e encontra-se
parcialmente dependente, conforme ilustra o gréfico.

Grafico n.° 3.7 - Contexto socio-familiar da populagéo alvo
37
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Fonte: PAIl N: 677
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4. Servicos e Cuidados Prestados

No ambito dos servigos prestados pelos Projectos de apoio domiciliario, verifica-se na prética a filosofia
subjacente a este Programa, a prestacao de cuidados integrados traduzida aqui pelo facto da totalidade
dos Projectos analisados (12), prestarem servigos de ambito social e de salde, sendo os servigos mais
frequentes o fornecimento de refei¢des no domicilio e de enfermagem. Os servigos a seguir prestados
mais representativos, sdo os de higiene pessoal e habitacional e tratamento de roupas, este Ultimo
realizado na Institui¢do (11 Projectos) e os cuidados médicos. Igualmente 0 acompanhamento ao exterior
¢ bastante expressivo, ja que 10 Projectos analisados prestam esse servigo junto das Pessoas ldosas
e/ou Dependentes.

Menos expressivos sao 0s servicos de animagao ligados as actividades ludicas e terapia ocupacional,
seguindo-se as pequenas reparagdes no domicilio, conforme ilustra o grafico seguinte.

Grafico n.° 3.8 - Servigos prestados no ambito dos Projectos SAD

1" "

Bl Médicos Fd Enfermagem

[ Reabilitagao [ Terapia Ocupacional
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Fonte: PAIl N: 12

Da analise do grafico anterior importa referir que existem servicos que ndo sdo desenvolvidos pela
Entidade Promotora, uma vez que s&o prestados pelos Parceiros. Assim, esta implicito um trabalho
articulado de forma a n&o existir sobreposicdo de fungdes, com o objectivo de rentabilizar os recursos
locais, 0 que é preconizado pelo Programa.

No a@mbito dos Projectos PAIl podem ser adquiridas Ajudas Técnicas, que devem ser disponibilizadas aos
Utentes, a titulo de empréstimo ou mediante outras situagdes definidas pela Entidade Promotora, de
forma a satisfazer as necessidades dos utentes. Dos 12 Projectos em analise, apenas um Projecto ndo
prestou este servigo.
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Grafico n.° 3.9 - Nimero de projectos que adquiriram Ajudas Técnicas

Sim
Fonte: PAIl N: 12

Relativamente a aquisi¢do de viaturas, esta acgao encontra-se prevista para o desenvolvimento do
Projecto SAD, no &mbito do Programa, por permitir maior eficacia e qualidade na prestagéo dos servigos,
verifica-se que dos 12 Projectos, apenas 2 ndo adquiriram viatura no ambito do PAII.

5. Recursos Humanos

Quando analisamos 0s Recursos Humanos envolvidos nos Projectos, verificamos (vide grafico seguinte),
que as categorias profissionais dominantes correspondem as Auxiliares de Acgéo Directa, seguidas dos
Enfermeiros, Médicos e “Outros”. Esta constatagéo é confirmada quando procedemos a leitura conjunta
com os servigos prestados (Grafico n.? 3.8), onde os mais representativos s&o o fornecimento de refeigdes
no domicilio, servico prestado pelas Auxiliares de Acgdo Directa e servigo de enfermagem, seguido dos
servigos de higiene pessoal, habitacional e tratamento de roupas, estes, habitualmente prestados
também pelas Auxiliares de Acgao Directa. Igualmente, os cuidados médicos assumem relevancia face a
totalidade dos servigos prestados, bem como 0 acompanhamento ao exterior, este Ultimo muitas vezes
prestado pelos Voluntarios que aqui se incluem na categoria “Outros”.

Grafico n.° 3.10 - Recursos humanos envolvidos nos projectos
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Fonte: PAIl N: 205
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6 . Prestadores de cuidados infomais/Voluntarios

Quanto a rede de suporte informal, 58% dos Projectos fazem referéncia aos Prestadores Informais de
Cuidados. Estes revelam-se fundamentais para complementar a ac¢édo dos Prestadores Formais de
Cuidados dado que, por vezes, a rotina diaria destes profissionais ndo permite incrementar actividades
suplementares que podem ser desenvolvidas por familiares, amigos, vizinhos e voluntarios, como forma
de promover o bem-estar das pessoas idosas, aumentando a sua auto-estima e qualidade de vida e
diminuindo a solidao e o isolamento.

Neste contexto, os voluntarios podem assumir uma importancia muito relevante, na prestacéo de
determinados servigos junto da populagéo-alvo, como por exemplo no acompanhamento ao exterior.

7. Parcerias

O trabalho em parceria no PAIl € o “motor” de desenvolvimento dos Projectos, uma vez que, sem a
participacdo das Entidades Parceiras, seria menos eficaz a rentabilizacdo de recursos e servigos, como
ilustra o gréfico.

Grafico n.° 3.11 Entidades Parceiras envolvidas no Projecto
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Fonte: PAIl N: 49

De referir que as Organizagdes de Voluntarios, embora a sua participagéo seja ainda em nimero
reduzido, sao relevantes relativamente ao papel da sociedade civil, como atras se referia. Igualmente, as
Escolas e os Bombeiros, também aqui pouco representadas, ndo sao menos importantes no papel que
assumem junto da Populagéo Idosa no convivio e nas relagdes intergeracionais (Escolas) e transporte
das pessoas (Organizagdo dos Bombeiros).
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8. Avaliacao dos Projectos SAD

O grafico seguinte ilustra o grau de execucao fisica dos Projectos em relagéo ao programado, de acordo
com o que estava previsto em sede de candidatura. A este propdsito importa referir que foram
considerados os Utentes efectivamente abrangidos, ou seja, aqueles que se encontravam caracterizados
no Ultimo Relatério de Avaliagdo Semestral.

Grafico n.° 3.12 - Grau de execugao fisica
569 m Programado

677 O Realizado

Fonte: PAIl  N:12

No que respeita a avaliagdo para aferir o grau de satisfagéo, de um modo geral os utentes ficaram muito
satisfeitos com o Projecto, bem como as suas familias. Os parceiros e 0 pessoal também fazem uma
avaliagdo positiva, considerando-se de um modo geral muito satisfeitos com os Projectos desenvolvidos

De registar que houve apenas um utente dos 463 inquiridos, que ficou pouco satisfeito com os cuidados
prestados pelo Projecto.

Importa mencionar que ndo se encontram aqui representados a totalidade dos utentes e suas familias,
bem como o pessoal envolvido no Projecto e os parceiros, por ndo dispormos de elementos.
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Centro de Apoio a Dependentes / Centro Pluridisciplinar
de Recursos

IV. Caracterizacao do Projecto CAD

Os dados apresentados dizem respeito a analise do Relatério de Avaliagao de apenas 1 Projecto - Centro
de Apoio a Dependentes/ Centro Pluridisciplinar de Recursos.

1. ldentificacao do Projecto CAD

O Projecto CAD desenvolveu as suas acgdes na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, em concreto no Distrito
de Lisboa e Concelho de Odivelas:

O Projecto em aprego, teve a duragéo de 2 anos de execugao e quanto a zona de implementagéo, incidiu
numa area geografica urbana.

Quanto ao estatuto juridico da entidade promotora, esta erauma IPSS (Centro Social Paroquial).

2. Caracterizacao do projecto CAD

O Projecto CAD em analise, n&o tinha internamento e os cuidados foram prestados durante o periodo diurno e em
regime ambulatério.

Quanto aos servigos prestados, desenvolveu-se uma unidade de reabilitagéo, terapia ocupacional, reaprendizagem
das AVD's, apoio psicossocial, cuidados de reabilitagdo no domicilio, Ajudas Técnicas e ainda formagéo aos
Prestadores Formais de Cuidados e familiares.
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3. Populacao abrangida - caracterizacao sociografica

Amaioria dos Utentes abrangidos pertencia ao sexo feminino (69%) e 31% ao sexo masculino.

Grafico n.° 4.1 - Género da populagao abrangida pelo CAD (%)

31%
O Mulheres

B Homens
69%

Fonte: PAIl N:429

Quanto a média de idades desta populagéo, em ambos 0s sexos é acima dos 70 anos (72 anos para as
mulheres e 76 para 0s homens) como se pode verificar no grafico seguinte.

Grafico n.° 4.2 - Idade média da populagao abrangida
70 O Mulheres
76 B Homens
Fonte: PAIl N:429

Relativamente ao grau de dependéncia e ao contexto socio-familiar, verifica-se que a prestagao do apoio &
efectuada sobretudo a pessoas total ou parcialmente dependentes, que vivem em familia.
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4.Motivos de Admissao, Tempos de Permanéncia

De uma forma geral, os motivos de admissdo mais frequentes no CAD foram a necessidade de
reabilitacdo, o apoio a familia, seguindo-se a necessidade de continuidade de cuidados ap6s alta
hospitalar e em alguns casos, como alternativa a institucionalizag@o.

No que respeita ao tempo médio de permanéncia, foi de 77 dias.

5. Recursos Humanos e Parcerias envolvidas no CAD

Um aspecto fundamental no desenvolvimento deste Projecto é a presenca de equipas interdisciplinares.
No CAD em analise esta patente esta diversidade nas categorias socioprofissionais dos Recursos
Humanos afectos, comoilustra o grafico seguinte:

Gréfico n.° 4.3 - Total de Recursos Humanos envolvidos nos Projectos
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Fonte: PAIl  N:16

A analise dos dados enviados pela Entidade Promotora, parece indicar que a afectacdo do tempo
dispendido pelo Médico (1 hora semanal), é manifestamente insuficiente para o numero de Utentes
apoiados no periodo em referéncia (429), muito embora a equipa seja igualmente constituida por 4
Técnicos de Reabilitagdo (num total de 73 horas semanais), Recursos Humanos imprescindiveis neste
tipo de resposta.
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Outro aspecto essencial é o trabalho em parceria, de forma a dar uma resposta concertada e abrangente
as necessidades da populagao-alvo. Estas contribuiram qualitativamente para a resposta/resolugao das
mesmas. No Quadro seguinte podemos concluir que as Entidades parceiras previstas inicialmente em
sede de candidatura tiveram uma participacao efectiva ao longo do desenvolvimento do Projecto.

Quadro n.° 4.1 - Constituigéo das parcerias no Projecto CAD

Parceria Prevista Parceria Efectiva

Identificagao das Entidades Parceiras

Servigos de Saude 1 1
Servigos da Seguranca Social 1 1
IPSS / ONG 1 1
Autarquias 1 1
Voluntarios 1 1

Fonte: PAIl

6. Avaliacao: Grau de Execucao do Projecto CAD e Grau de
Satisfacao dos Utentes

O grau de execugéo do Projecto em relagéo ao programado para este periodo foi cerca de 172%, dado que se previa
abranger 250 no ultimo semestre, tendo a Entidade Promotora abrangido 429. De referir que se considerou como
numero de Utentes abrangidos, os caracterizados no Ultimo Relatério de Avaliagdo Semestral.

Da avaliagéo efectuada, a totalidade dos Utentes, as suas Familias e 80% do Pessoal referiram ter ficado muito
satisfeitos com os servicos prestados pelo Projecto. No que respeita ainda ao pessoal envolvido, 20%, diziam-se
satisfeitos, conforme se ilustra no grafico.

Grafico n.° 4.4 - Grau de satisfacao (%)
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V. Caracterizacao dos Projectos FORHUM
Formacao de Recursos Humanos

Os dados apresentados dizem respeito a analise dos Relatérios de Avaliagao de 3 Projectos FORHUM
Formagao de Recursos Humanos.

Estes Projectos de Formagéo, destinam-se néo sé aos profissionais das areas da saude e da acgao social
que trabalham directamente com pessoas idosas (Prestadores Formais de Cuidados), como também aos
Prestadores Informais de Cuidados, permitindo que a prestagdo de cuidados seja realizada com
qualidade.

Por Prestadores Informais de Cuidados entende-se a comunidade de um modo geral, destacando-se em
particular, os familiares, 0s amigos, 0s vizinhos e o0s voluntarios que assumem especial relevo nesta
fungéo.

A semelhanca do que acontece com 0 SAD e CAD, também no Projecto FORHUM se encontra subjacente
o pressuposto do trabalho ser desenvolvido por uma equipa Multidisciplinar, por forma a optimizagéo dos
recursos existentes, promovendo a qualificagdo dos formandos, através da colaboracdo de vérias
Instituicdes.

1. Identificacao dos Projectos FORHUM

Em 2006 encerraram 3 Projectos FORHUM, cujo estatuto juridico das Entidades Promotoras variou entre
Misericordia, Servigo/Organismo dependente ou tutelado pelo Ministério da Salde e IPSS, como se pode
verificar no Quadro seguinte, através da designagéo das Entidades:

Quadro n.° 5.1 - Distribuicao geografica dos projectos FORHUM, por distritos

Torre de Santa Casa da Misericordia da
Braganca Moncorvo Torre de Moncorvo 1
Lisboa Sintra Centro de Salde de Queluz 1
Viseu Trofa Centro de Promog&o do Concelho de Tabuago 1

Total

Fonte: PAIl
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A excepgao do Centro de Promogao do Concelho de Tabuaco, cujo Projecto de desenvolveu durante um
ano, as acgdes formativas dos restantes Projectos tiveram a duragéo de dois anos.

A titulo meramente exemplificativo do modo de rentabilizagao e valorizagéo de recursos, importa referir
que a Santa Casa da Misericordia da Torre de Moncorvo desenvolveu durante dois anos um Projecto de
servico de apoio domiciliario em simultdneo com o Projecto de formagao.

2. Caracterizacao do Processo de Formacao

No processo formativo existem diversos factores a ter em conta designadamente a natureza da formagéo,
acarga horaria e os seus destinatarios, entre outros aspectos.

Assim, relativamente aos trés Projectos FORHUM analisados e no que se refere a natureza formativa,
apenas um Projecto contemplou a formagao inicial e continua, tendo os dois restantes abrangido somente
aformacaoinicial.

No que respeita & carga horéria das acc¢des de natureza formativa, o total de horas de formagao
ministradas foi de 784 horas, distribuidas por 235 horas para cuidadores informais e 549 horas para 0s
cuidadores formais, como o ilustra o grafico:

Grafico n.°5.1 - Horas de formagao, segundo a natureza dos destinatarios
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Fonte: PAIl N: 784
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2.1. Horas Teoricas e Praticas

Acarga horaria de formag&o para os Prestadores Formais € superior a dos Cuidadores Informais quer na
sua componente pratica quer na componente teérica, uma vez que cerca de 70% do total de horas
ministradas foram direccionadas para os primeiros. Este facto deve-se apenas a um Projecto, ja que este
diferenciou a carga horéaria segundo o seu grupo-alvo, possuindo os Prestadores Formais, maior nimero
de horas de formagao.

Grafico n.° 5.2 - Distribuigdo do numero de horas (praticas e tedricas)
das acgoes de formagdo, por destinatarios
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Fonte: PAIl N: 784

Da leitura do grafico acima, verifica-se que as acgdes formativas incidem mais na componente tedrica do
que na componente pratica, independentemente do grupo alvo a que se destinam. (Formais/Informais).
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Como se pode verificar no Quadro seguinte, alguns Projectos apenas referiram de um modo mais geral a
orientacdo dos cursos ministrados, ndo indicando especificamente os contetdos. Verifica-se que, de uma
forma geral, nos Projectos cujas acgdes de formagao se encontram especificadas, estas, foram sobretudo
direccionadas para a prestagéo de cuidados.

Quadro n.° 5.2 - Designagéo das acgdes de formagao

Designacao das Acgoes de Formagao

Apoio e Prestagao de Cuidados

Envelhecimento e Saude

Envelhecer com autonomia

Saude: problemas de saude, cuidados a prestar

Aspectos sociais: aspectos demograficos, processo de
envelhecimento, necessidades humanas, recursos na comunidade)

Psicologia do idoso, relagbes interpessoais

Especifico

Aspectos juridicos: direitos e beneficios

Aspectos deontologicos: ética e deontologia

Higiene e Seguranga

Primeiros Socorros

Fonte: PAIl
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2.2. Actores, locais de realizacao da formacao e formadores internos e
externos

As parcerias que se estabeleceram para a execugdo dos Projectos proporcionaram a rentabilizagdo dos
recursos permitindo, igualmente, a diversificagdo das ac¢des formativas ministradas em conjunto com os

Parceiros.

De assinalar que para além das Entidades de Tutela, as Entidades mais representativas foram as
Autarquias e os Centros de Saude, como se pode verificar através da leitura do gréfico seguinte:

Grafico n.° 5.3 - Identificagdo das Institui¢oes abrangidas
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Fonte: PAIl N: 10

No que respeita aos locais de formagéo dos prestadores de cuidados (formais e informais), dois dos
Projectos analisados desenvolveram as suas ac¢des formativas nas instalagoes da Entidade Promotora e
das Instituicdes Parceiras. De referir que apenas um Projecto dirigiu algumas acgdes no domicilio, para
Cuidadores Informais, indiciando que a pratica em contexto de trabalho é diminuta nos Projectos
analisados.

Relativamente & categoria socioprofissional dos formadores, da leitura do grafico seguinte podemos
verificar que, no que respeita aos formadores internos, é claramente a categoria dos enfermeiros a que
mais se destaca nos trés Projectos analisados. No que concerne aos formadores externos, embora em
menor numero (apenas dois), permanece aquela categoria, ainda que em igual nimero com os médicos e
psicologos, indiciando uma preponderancia do pessoal da saude. Importa referir que uma Entidade ndo
caracterizou os seus formadores internos e que os restantes dois Projectos caracterizaram alguns dos
formadores na categoria “outros”, sendo por isso inexistente a sua caracterizagao socioprofissional. Os
Projectos analisados recorreram sobretudo aos seus formadores, uma vez que, dos 30 formadores 24 séo
internos e apenas 6 sao externos.




RELATORIO DE ACTIVIDADES DO PAIl NO ANO DE 2006

Grafico n.° 5.4 Categorias socioprofissionais dos Formadores Internos e Externos
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Fonte: PAIl N: 30

3. Caracterizacao sociografica dos formandos

Afinalidade dos Projectos FORHUM é a promogao de ac¢des formativas dirigidas a pessoas que cuidam
ou que pretendem cuidar de Pessoas Idosas. Os formandos poderdo ser Cuidadores Formais e/ou
Cuidadores Informais.

No que respeita aos Prestadores Formais de Cuidados, estes sdo, as auxiliares de acgdo directa,
ajudantes de lar e de centro de dia, assim como ajudantes de salde; quanto aos Prestadores Informais de
Cuidados s&o os familiares, amigos, vizinhos ou outros elementos da comunidade que prestam cuidados a
pessoas idosas.

Da totalidade de formandos (231), a formagdo ministrada foi dirigida a 66 Cuidadores Formais e a 165
Prestadores Informais de Cuidados, néo obstante a carga formativa ser inferior para estes ultimos face aos
Prestadores Formais de Cuidados, como atras se referiu.

No que respeita ao género, o grafico seguinte demonstra que os formandos séo sobretudo do sexo
feminino (cerca de 83%), paraambos os Prestadores de Cuidados.
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Gréfico n.° 5.5 - Distribui¢éo do tipo de Prestadores de Cuidados, por género
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Fonte: PAIl N: 231

Ainda quanto a caracterizagao e especificamente dos Cuidadores Informais, cerca de 36% tém idades
superiores a 60 anos, seguindo-se os Prestadores de Cuidados com idades compreendidas entre 20-29
anos com cerca de 22%, comoilustra o gréfico seguinte.

Grafico n.° 5.6 - Faixa etaria dos Prestadores Informais de Cuidados
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Fonte: PAIl N:165
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No que respeita as habilitagdes literarias, a maioria dos Cuidadores Informais possui apenas 4 anos de
escolaridade (cerca de 27%), seguindo-se 0s que possuem 6 anos de escolaridade, cerca de 19% e quase
com o mesmo valor seguem-se os Cuidadores sem escolaridade, como se apresenta no grafico em
numeros absolutos:

Grafico n.° 5.7 - Habilitagoes Literarias dos Prestadores Informais de Cuidados
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Fonte: PAIl N: 165

Grafico n.° 5.8 - Ocupagéo dos Prestadores Informais de Cuidados
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Fonte: PAIl N: 165

Ao analisarmos o Grafico anterior, verifica-se aincidéncia de reformados/pensionistas.
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Grafico n.° 5.9 - Prestadores Informais de Cuidados
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Fonte: PAIl N: 165

De referir que nos Voluntarios mencionados no Gréfico incluem-se grupos de Jovens da Paroquia e
Escuteiros, os quais foram formandos num Projecto que promoveu o voluntariado enquanto grupo
prioritario, ja que apenas abrangeu este grupo na prestagéo de cuidados junto dos idosos.

Como se podera verificar da analise efectuada ao Grafico n°. 5.10, os Prestadores Formais de Cuidados,
s&o sobretudo Auxiliares de Acgéo Directa (38%), seguindo-se as ajudantes de lar/centro de dia (35%). Na
categoria “Outros” incluem-se assistentes administrativos e vigilantes, 0s quais se encontram pouco
representados apenas com cerca de 3% do total abrangido

Grafico n.? 5.10 - Prestadores Formais de Cuidados
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No que respeita a caracterizacdo séciogréfica, a faixa etaria dos Cuidadores Formais incide sobretudo
nas idades compreendidas entre 30-39 anos e 40-49 anos, onde cada intervalo representa cerca de 30%
respectivamente do total dos Formandos, conforme se ilustra no gréfico:

Grafico n.° 5.11 - Faixa etaria dos Prestadores Formais de Cuidados
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Fonte: PAIl N: 66

Assim, se procedermos a uma analise conjunta dos Gréficos n°s. 5.10 e 5.11, poder-se-a concluir que as
Auxiliares de Accdo Directa, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, sdo o grupo mais representativo,
possuindo na sua maioria, idades compreendidas entre os 30-49 anos.

Grafico n.° 5.12 - Habilitagoes literarias dos Prestadores Formais de Cuidados
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Fonte: PAIl N: 66

Como se podera verificar da leitura do Gréfico acima, os Formandos tém sobretudo 4 e 6 anos de
escolaridade com cerca de 27% de representagéo face ao total dos Prestadores Formais de Cuidados
respectivamente.

D
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4. Avaliacao, acompanhamento, impacto, grau de
satisfacao e grau de execucao fisica

Para uma melhor compreensao do processo formativo importa identificar o sistema de avaliagdo utilizado
nos trés Projectos analisados. Em todos os Projectos, utilizou-se a avaliagéo final e continua; para a
avaliagdo continua contribuiu a assiduidade e a participacdo dos formandos. E igualmente importante
verificar que foi realizado um acompanhamento pés-formagao, o qual se traduziu em reunides periédicas
ou esclarecimento de duvidas durante as visitas domiciliarias. No que respeita ao impacto que a formagéo
produziu junto dos formandos, de um modo geral, este traduziu-se num maior grau de satisfagao por parte
dos prestadores formais, no exercicio das suas fungdes e maior facilidade na prestacdo de cuidados no
que respeita aos Prestadores Informais de Cuidados; para ambos os grupos, traduziu-se numa melhoria
da qualidade dos cuidados prestados e também num maior grau de satisfagdo das pessoas cuidadas. De
um modo geral os formandos encontram-se “satisfeitos” e “muito satisfeitos” com a formago.

Por fim, o grau de execucao fisica dos Projectos analisados é de cerca 185%. A este propdsito importa
referir que foram considerados como formandos efectivamente abrangidos, aqueles que se encontravam
caracterizados no Ultimo Relatério de Avaliagdo Semestral. Incluem-se por isso, dois formandos que
desistiram, mas que ainda frequentaram o Ultimo semestre, dai constarem do relatério enviado pela
Entidade. No que respeita ao “nimero de formandos programado”, este refere-se aos formandos que as
Entidades pretendiam abranger durante a execugao do projecto.

Grafico n.° 5.13 - Grau de execugao Fisica

Programado 125

Realizado 231
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Fonte: PAIl N:3
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V1. Ponto de Situacao dos Projectos de
Promocao Central

1. Servico de Telealarme (STA)

E um projecto de abrangéncia nacional que consiste numa resposta social complementar, a partir de um
sistema de telecomunicagdes, funciona 24 horas, 365 dias por ano.

Destina-se sobretudo a Pessoas Idosas e/ou Dependentes que vivam so6s ou isoladas geograficamente,
permitindo-lhes numa situagéo de emergéncia, accionando um botao de alarme, contactar rapidamente a
Central de Atendimento Permanente que, através da rede social indicada pelo utilizador, tentara o mais
rapida e eficazmente possivel, responder a necessidade de ajuda ou encaminhar para o servigo
adequado.

Ao longo dos anos foram sendo identificados varios constrangimentos técnicos no funcionamento do
Servico Telealarme que, pensamos, tera entre outros aspectos, dificultado a expansédo que este servigo
merecia. Assim, foi elaborada uma informagéo pela Comissdo de Gestdo, a qual foi submetida a
consideragao superior, dando conhecimento desta situagéo e sugerindo a Abertura de Concurso Publico,
com o objectivo de ultrapassar os constrangimentos verificados, 0 que veio a ser aceite, através do
despacho de autorizagéo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Seguranga Social datado de 3 de
Outubro de 20086, que incumbiu o ISS, IP de proceder as diligéncias necessarias. Assim, apés a fase de
publicitagao obrigatoria decorreram os trémites processais para o apuramento da Entidade que prestara
0s servicos de Teleassisténcia Domiciliaria Permanente, encontrando-se o processo para aprovagao
ministerial.

No ano de 2006 o Servigo Telealarme registou uma diminuigdo em termos do nimero de aderentes em
relacdo ao ano de 2005. O Quadron.®6.1. apresenta, em termos absolutos, o total de terminais instalados
no final do ano de 2005 e um ano depois, no final de 2006, bem como os terminais desinstalados durante o

mesmo periodo de tempo.

Quadro n.° 6.1 - Total de terminais

Terminais instalados a 31/12/05

Terminais instalados a 31/12/06

Terminais desinstalados

Fonte: PAIl
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Decréscimo do STA ao longo do ano (2006)
Durante o ano de 2006 verificou-se uma diminuigdo no numero de aderentes ao STA. Esta situagao pode
justificar-se pelo facto da Comissao de Gestéo ter decidido na reunido realizada no dia 06 de Junho de

2006, nao receber mais fichas de adesdo devido as constantes anomalias técnicas sem resolucao.

No que se refere ao periodo em analise, o grafico n.° 6.1. ilustra o decréscimo em termos de nimero de
assinantes, trimestre a trimestre, ao longo de 2006.

Grafico n.° 6.1 - Reducao do nimero de aderentes ao STA

h L\
T —

o 748 ‘.\
737
720 77
73
700
680
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Fonte: PAIl

Caracterizacao dos assinantes do STA

Tendo em conta o nimero total de Utentes aderentes, apresenta-se seguidamente o perfil do assinante do
STA. E de sublinhar a existéncia de pequenas variagdes no niimero de Utentes caracterizados, isto
porque determinados elementos referentes aos Utentes ndo sdo assinalados nas propostas de adesdo ao
STA.

Distribuicao por Sexo

Num universo de 700 Utentes, (os restantes néo séo caracterizados por se encontrarem em Instituicdes)
82% dos assinantes do STA s&o do sexo feminino, enquanto que apenas 18% sao do sexo masculino,
conforme reflecte o grafico.
Gréfico n.° 6.2 - Distribui¢do dos assinantes por sexo
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Fonte: PAIl N: 700
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Distribuicao por Faixa Etaria

De acordo com o grafico que a seguir se apresenta, considerando um total de 689 individuos, a faixa etaria
com maior numero de assinantes ao STA, a semelhanca do que aconteceu em 2005, situa-se entre 0s 75 e
85 anos, registando esta 47,5% do total da populagéo em referéncia. A faixa etéria do grupo 85 e mais é
cercade 40% e apenas 2,5% tém menos de 65 anos.

Grafico n.° 6.3 - Distribui¢do dos assinantes por faixa etaria
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Fonte: PAIl N: 689

Distribuicao por Estado Civil

De acordo com o universo de referéncia, neste item sdo 697 individuos, 70% dos assinantes do STAem
2006 sao pessoas vilvas. O segundo grupo mais representativo € o das pessoas casadas (12%), quase
idéntico aos das pessoas solteiras (11%). Comparativamente ao ano anterior a situagdo € muito
semelhante.

Grafico n.° 6.4 - Distribui¢do dos assinantes de acordo com o estado civil
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Fonte: PAIl N: 697
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Distribuicao por Escalao de Rendimento

Em 2006, entre os Utentes do STA (universo considerado: 701 individuos), os que se encontram no 1°
escaldo (com um rendimento mensal igual ou superior ao valor da RMMG - retribuigdo minima mensal
garantida), foram os que tiveram maior peso face ao total, representando 45%, seguidos dos que se
encontram no 2° escal&o (com um rendimento mensal entre o valor da Pens&o Minima do Regime Geral e
0 daRMMG), representando 29% do total. A“fatia” mais pequena é dos assinantes do 3° escalao (com um
rendimento mensal inferior ao valor da Pens@o Minima do Regime Geral), com um peso de 26%. Estes
dados também n&o reflectem grandes disparidades em relagéo ao ano de 2005.

Grafico n.° 6.5 - Distribui¢do dos assinantes por escaldo de rendimentos
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Fonte: PAIl N: 701

Distribuicao por Distrito

Caracterizando um total de 694 individuos, o Distrito mais representativo, a semelhanga do ano anterior,
o Distrito de Lisboa onde se concentram 53% do total dos assinantes, seguindo-se o Distrito de Faro com
10% e com 8% a Regido Auténoma da Madeira e o Distrito de Setubal.

De um modo geral, o0 nimero de Utentes por Distrito manteve-se e em alguns casos diminuiu em relagéo
ao ano transacto. Apenas o Distrito de Aveiro teve mais dois assinantes em relagao ao ano de 2005.
Comparativamente ao ano anterior todos os distritos ja dispde do STA, uma vez que surge no distrito de
Braganga um utente e que este Distrito era o Unico que n&do tinha qualquer aderente.

Grafico n.° 6.6 - Distribui¢do dos assinantes por Distrito
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Distribuicao por Motivo de Adesao

Considerando um universo de 698 Utentes, verifica-se que os problemas de saude sdo os que mais
preocupam os utentes do STA (29%), visto apresentarem esta como a principal razdo para aderirem a este
servico. De seguida surge Saude/Soliddo/Seguranga como o0 2° motivo de adesao.

Grafico n.° 6.7 - Distribui¢do dos assinantes de acordo com o(s) motivo(s) de adesao
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Fonte: PAIl N: 698

2. Saude e Termalismo Sénior

Este Projecto de ambito central, financiado pelo PAll e gerido pelo INATEL, possibilita as pessoas com 60
€ mais anos 0 acesso a tratamentos termais, desde que reconhecidos pelo médico de familia como
importantes para a manutencdo da saude e correccdo de situagbes de doenga, assim como a

possibilidade de participarem em diversas iniciativas de animagao cultural e turistica e actividades
recreativas.

Promove-se, assim o0 envelhecimento activo da populagdo-alvo e simultaneamente desenvolve-se o
sector terciario, nomeadamente o turismo, dado que este é revitalizador das zonas de implantagéo das
estancias termais que colaboram com estaiiniciativa.

As explanagdes constantes neste Relatorio, foram elaboradas com base no Relatério de Execugéo de
2006 apresentado pelo INATEL a Comisséo de Gestao do PAII.

O Projecto Saude e Termalismo Sénior 2006, foi programado e projectado de forma a disponibilizar 7008
lugares, desenvolvendo-se entre Abril e Novembro, com umainterrupgéao entre Julho e Setembro.

O acesso as viagens realizou-se através da inscri¢do para o sorteio, que teve lugar a 10 de Margo. Cada
Delegacéo realiza o sorteio das suas viagens, com a presenga de um representante do Governo Civil. De

forma a garantir 0 acesso a novos participantes, as pessoas que tivessem participado nas ultimas trés
temporadas foram sorteadas em ultimo lugar.
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Considerando algumas sugestdes anteriormente feitas e apds confirmagéo clinica, introduziu-se, pela
primeira vez, a possibilidade dos seniores viajarem duas vezes no mesmo ano. De qualquer modo, 0s
seniores apenas puderam inscrever-se uma vez para sorteio e ap6s confirmagao da participagdo de todos
os sorteados, as viagens que ficaram com lugares vagos, foram ocupados por outros seniores néo
inscritos no sorteio ou em segunda participagao.

No ano em analise decorreram algumas situagdes que implicaram alteragdes, nomeadamente datas
programadas para realizagéo de viagens que tiveram de ser alteradas devido a problemas conjunturais
relativos a analise de aguas, tal como aconteceu com as aguas das Termas de Alcafache.

Grau de Execucao

O grau de execucéo deste Projecto avalia-se através de dois indicadores: numero de participantes e
numero de viagens realizadas.

De referir que 0 nimero de participantes pode medir-se através do nimero de lugares ocupados nas
Unidades Hoteleiras.

Grafico n.° 6.8 - Participantes
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Fonte: Relatério de Execucéo do Programa Satde e Termalismo Sénior - 2006, INATEL

Da analise do grafico podemos constatar que, em relagdo ao numero total de lugares colocados a
disposicao (7008), o total de lugares ocupados foi de 4956, 0 que corresponde a uma taxa de ocupagéo
em cercade 71%, tendo ficado por ocupar 2052 lugares, o que corresponde a cerca de 29%.

No que se refere ao nimero de viagens realizadas, a execugao é de cerca 86%, tendo sido anuladas cerca
de 14%, conforme apresentado no grafico seguinte:
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Grafico n.° 6.9 - Viagens
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Fonte: Relatério de Execucéo do Programa Saude e Termalismo Sénior - 2006, INATEL

Caracterizacao e execucao do Projecto
No que respeita as viagens realizadas e consequentemente ao nimero de participantes, distribuidos por

area turistico-promocional, estes, demonstram que a regido das Beiras foi a mais visitada. Note-se que é
nesta area que a oferta de Balnearios Termais € mais elevada.

Grafico n.° 6.10 - N° de Viagens por Area Turistico-Promocional
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Fonte: Relatorio de Execugéo do Programa Saude e Termalismo Sénior - 2006, INATEL

Grafico n.° 6.11 - N° de Participantes por Area Turistico Promocional
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Fonte: Relatorio de Execugéo do Programa Saude e Termalismo Sénior - 2006, INATEL
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No Quadro que a seguir se apresenta, constam as unidades termais e respectivo nimero de participantes,
bem como o nimero de viagens realizadas.

Quadro n.° 6.2 - Distribuicdo do niimero de viagens e participantes por unidades
termais e areas turistico-promocional

0 da - 0 da D
Area 0-Promociona dade e 3 a ad O 3 pa

Termas de Manteigas 9 282

Termas de S. Pedro do Sul 26 1145

_ Termas do Carvalhal 13 435

: Termas de Alcafache 7 286
Termas de Monfortinho 7 277

Termas do Luso 5 159

boa e Vale do lejo Termas de Monte Real 7 241
Termas de Caldelas 8 303

Caldas de Arégos 6 250

Porto e Norte Termas de Vizela 15 623
de Portuga Termas de Séo Jorge 4 161
Caldas de Chaves 9 404

Termas de Entre-os-Rios 10 390

Fonte: Relatério de Execucéo do Programa Salde e Termalismo Sénior - 2006, INATEL

Da analise efectuada ao Quadro anterior verifica-se serem as termas de S. Pedro do Sul o destino mais
visitado, bem como o que recebeu mais visitantes no ambito desta iniciativa, representando cerca de 23%
face ao numero total de participantes.
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Aanalise do Quadro seguinte permite destacar os seguintes aspectos:

o Os participantes sé@o oriundos de todos os Distritos de Portugal Continental, bem como da
Regido Autbnoma da Madeira e ao contrario do que sucedeu no ano anterior, no ano 2006 nao
participaram individuos da Regiao Auténoma dos Agores;

e No que respeita as Viagens, os Distritos cuja execucdo foi de 100% foram Aveiro, Beja,
Braganca, Castelo Branco, Evora, Faro Santarém e Vila Real, ndo sendo estes os que tiveram
maior ades@o em termos de participantes, a excepgéao de Faro que é o 4°. Distrito com maior
nUmero de participantes;

e O Distrito commenor participagao foi o de Portalegre, apenas com 43 participantes.

Quadro n.° 6.3 - Distribuicao do distrito de origem dos participantes por n.° de viagens,
n.° de participantes, n.° de lugares colocados a disposigao e grau de realizagao de viagens

Distrito de Origem  N.de Viagens  Grau de realizagao N.° de N.° de lugares
Programadas de viagens