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AREAS DE INTERVENCAO DO PROJECTO

Area de Intervencéo | Area de Intervencao I |
Acesso de todos os ci-
dadaos abrangidos aos
servicos publicos e a
divulgacdo dos direitos,
deveres e beneficios
sociais

Apoio a melhoria das
condig¢des de habitacao
e das acessibilidades

Area de intervencéo |V

Qualificacao das
populagdes através da
melhoria das com-
peténcias pessoais, so-
ciais e profissionais dos
individuos e familias.

Fomento de iniciativas

economicas de modo

a promover a inclusdo
pelo emprego

Dianova Portugal




Introducéo Dr.2 Gracinda Leal, Vereadora da Acgao Social

Entrevista Cristina Lizarza, Presidente Associacao
Dianova

Entrevista Eng. Anténio Celestino de Almeida
Director do Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro

Entrevista Dr.2 Dora Brandao, Coordenadora Projecto
Solis

Accdo 1 - Centro Acolhimento Temporario Casa Azul

Accdo 2 - Banco Local de Voluntariado de Oliveira de
Azeméis

Accdo 3 - Servico Itinerante de Apoio Juridico-So
area da Familia

Accao 4 - Servico de Apoio Domicilidrio “Ajuda

Accdo 5 - Apoio ao Realojamento Social na Ur
Quinta de Lagoes

Accao 6 - Reabilitacao Habitacional

Accdo 8 — Acgdes de Informagéo/SensibiIizagéo
da Saude

Accao 12 - Accdes de Animagao Sociocultural A

Accdes 13 e 14 — Cursos de Educacao/Formagao de
Jovens para Complemento do 9° ano ,




Introducao
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Dr.2 Gracinda Rosa Moreira de Pinho Leal

Vereadora dos Servicos Municipais de
Accao Social

O Plano de Desenvolvimento Social db
nosso concelho, elaborado no ambito d:
Rede Social de Oliveira de Azeméis, é
documento de trabalho que pretende p
porcionar instrumentos e processos basi
de planeamento estratégico, de forma a
rantir uma maior racionalizacdo e eficd
ao conjunto de respostas sociais, defini
objectivos prioritarios para a promog
de respostas as necessidades individuais
colectivas identificadas no diagnostico s¢
cial. Tem como linha orientadora do dese
volvimento social, a melhoria da qualidade
de vida da populacéo, em 4 vertentes fun-
damentais:

- atacar as causas das situacoes de disfun-
cionalidade social;

- implementar novas metodologias de in-
tervencao;

- promover melhorias nos niveis da partici-
pacédo da populagao;

- e aumentar a oferta de equipamentos e
respostas promotoras e preventivas no
combate a pobreza e exclusao social.

Neste enquadramento, foi desenhado

o projecto SOLIS, com a participacdo de

varios parceiros que, desde o primeiro

minuto, se disponibilizaram para este fim,
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constituindo-se como uma peca funda-
mental na operacionalizagdo do nosso PDS.
Aprovado em Julho de 2005 pelo Instituto
da Seguranca Social, IP ao abrigo do Pro-
grama para a Inclusdo e Desenvolvimento
Progride, tem como Entidade Promotora a
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis e
como Entidade Executora a Associacao Di-
anova Portugal.

O Projecto SOLIS foi iniciado em Setembro
de 2005 e dele fazem parte um conjunto
de 14 accbes coordenadas pela Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis, Entidade
que preside ao Conselho de Parceiros do
Projecto, constituido por 11 Entidades, a
saber: Centro Distrital de Seguranca Social
de Aveiro, Cam ici

de todos
ambito do
zando as co

problemaéticas abordadas, promovendo
a divulgacao e o intercambio de boas
préticas de trabalho em diferentes areas
de intervencao social.

O impacto deste projecto no NOsso
concelho é bastante positivo, dado
conseguir dar resposta em areas que se
encontravam descobertas: por exemplo
a dos sem abrigo, vitimas de violéncia,
apoio juridico... Os bons resultados




No apoio as instituicdes sociais, N0 acom-
panhamento psicossocial, no encaminha-
mento de situagdes, proporcionamos uma

variedade de intervencdes que vao de en-
contro as necessidades diagnosticadas. A

implementacdo do programa Rede Social,
desde 2002, muito tem contribufdo para
uma eficaz articulacdo entre as instituicdes
e a implementacdo de projectos necessari-
0s a Nossa comunidade.

Cristina Lizarza
Presidente da Associacao
Dianova Portugal

SOLIS: Com que fundamento se tornou
a Dianova a entidade executora deste
Projecto?

Cristina Lizarza: Tendo em conta a nossa
experiéncia no dominio das dependéncias,
e sendo a nossa missao contribuir para a
educacao e o desenvolvimento social, este
projecto com uma forte componente de
inclusao social mereceu-nos toda a nossa
atencao e empenho, particularmente por
trés motivos. Em primeiro lugar, desde ha
mais de sete anos que levamos a cabo di-
versas iniciativas no ambito da integracao
socioprofissional de pessoas carenciadas
e/ou em situacao de exclusao social, de
que é exemplo a Empresa de Insercao Vi-
veiros Dianova; em segundo, temos vindo
a investir numa politica de diversificagao
de servicos de intervencao social face a
evolucao das necessidades quer locais
onde estamos inseridos, quer nacionais,
tais como a violéncia doméstica, as ruptu-
ras e desestruturacoes familiares e sociais,

Estou certa que o nosso trabalho tem
contribuido para a construcao de uma so-
ciedade mais integradora, onde cada um
assume a sua quota-parte de responsabi-
lidade social, para que todos possam viver
mais felizes.

Este Boletim traduz precisamente o traba-
lho desenvolvido ao longo de 2006, tendo
sido desenvolvidas 14 Accdes nas mais di-
versas valéncias e com distintas finalidades

a educacdo e promocao da saude para
habitos e estilos de vida saudaveis, e 0 em-
powerment de pessoas com habilitacoes
e competéncias reduzidas que dificultam
0 seu acesso ao mercado de trabalho.
E, por ultimo, o nosso capital humano e
técnico, baseado em experiéncia, profis-
sionais multi-disciplinares e intercambio
de boas préticas, e 0 nosso capital social,
conformado pela rede de relacbes que
mantemos e desenvolvemos com diver-
sas entidades chave publicas e privadas,
pareceram-nos constituir factores criticos
de sucesso para aceitar o convite e desafio
que nos foi proposto para a execucdo do
Projecto SOLIS.

Neste ambito, o Centro de Acolhimento
Temporario Casa Azul é hoje uma reali-
dade ao dispor ndo sé da rede social do
concelho de Oliveira de Azeméis, mas
também dos concelhos limitrofes, assim
como das pessoas e vitimas de situagdes
de precaridade ou violéncia que necessi-
tem dum equipamento tempordrio para
reorganizarem as suas vidas, dos seus fi-
Ihos e porventura da propria célula familiar
a médio prazo.

SOLIS: Como percepciona o fendmeno
da exclusao social?

CL: Um dos grandes desafios da actua-
lidade, que encontra eco nas questoes
de politica macroecondémica e social de
crescimento de produtividade e com-
petitividade e inclusdo social dos mais
desfavorecidos, prende-se com uma das
aspiracées do movimento Férum Social
Mundial (FSM) por uma “sociedade social,
politica e culturalmente mais justa, liberta
das formas de exclusao, de exploracao, de
opressao, de discriminacédo e de destruicdo
ambiental, que caracterizam o capitalismo
em geral e que a globalizacdo neoliberal
tem contribuido para agravar’, como refe-
re o Prof. Boaventura de Sousa Santos.

que
contribuindo para a devolugéo da dig-
nidade, respeito e responsabilidade de

apresentamos  seguidamente,

pessoas Cujas caréncias sociais, economi-
cas e afectivas ndo poderiam deixar de
ter sido atendidas de forma a potenciar o
pleno exercicio da sua cidadania.

Oliveira de Azeméis, 1 de Marco de 2007

SO enfrentando constrangimentos es-
truturais como baixo nivel de escolariza-
cao e qualificacao profissional, com for-
tes implicacoes negativas na exclusdo e
Na Ccoesao sociais, baixa produtividade
nacional e formas pouco inovadoras e
eficientes na organizacao do trabalho,
assegurando que as desigualdades
e dindmicas de segmentacdo ndo se
acentuem, é que poderemos responder
mais eficazmente aos 21% da popula-
¢ao que ainda vive abaixo do limiar da
pobreza.

Por outro lado, associada as novas [6-
gicas de desemprego (recorrente, de
longa duracdo, de baixa qualificacao, re-
cém-licenciados ou mesmo definitivo),
de familias monoparentais, de minorias
étnicas, de envelhecimento da popula-
¢ao e de sem-abrigo e toxicodependen-
tes, tém aparecido novas situacdes de
pobreza e de exclusdo social, desestru-
turando e desequilibrando a sociedade.
Entre outras razdes, podemos apontar a
ineficacia ou insuficiéncia de respostas
quer de cariz liberal, quer de natureza
mais intervencionista através de politi-
cas de proteccdo e compensacao So-
cial. As accées desenvolvidas previstas
neste Projecto e ja desenvolvidas em
2006, como as Accoes 13 e 14, consti-
tuem uma forma de facilitar o processo
de insercdo e inerente sucesso de inte-
gracdo na sociedade, que, conjugadas
com medidas de insercao social (veja-
se 0 exemplo do trabalho desenvolvido
no Bairro de Lagdes), tornam mais efi-
Caz 0 acesso a um emprego, quer por
via da formacéo profissional, realizacédo
de estagios quer de apoio a criagdo de
auto-emprego.

Tendo a exclusdo social raizes nas desi-

gualdades socioecondmicas e culturais,
acrescidas do aumento da precaridade
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a nivel de condicdes de habitabilidade,
educacao, formacdo, emprego, rendi-
mentos, salde, tempos de lazer e de
férias, rede de relacdes de suporte socio-
familiar, hédbitos alimentares e equipa-
mentos e bens de consumo, projectos
como o SOLIS podem e constituem-se
como uma porta de safda da acumulacao
de desigualdades, prevenindo e atacan-
do o risco de uma sociedade dual face
a desintegracao social, sendo absoluta-
mente necessaria esta emergéncia de
potenciar a inclusao social através de no-
vas eficientes solidariedades, como sejam
o desenvolvimento especifico de accoes
em meio sécio-comunitario — desenvolvi-
mento social do Bairro de Lagdes, accdes
de desenvolvimento de literacia e com-
peténcias socioprofissionais, etc. — multi-
plicacao de medidas e equipamentos de
insercao de jovens e emigrantes, reque-
rendo simultaneamente a iniciativa do
Estado, das Autarquias, das Organizagdes
Particulares, das Colectividades locais, e
obviamente nao esquecendo a participa-
cao activa das populacées desfavoreci-
das, da mobilizacao dos actores/agentes
sociais e econdmicos e da sociedade civil
em geral.

SOLIS: Que papel pode desempenhar
o capital social em projectos desta na-
tureza?

CL: E absolutamente necessario e im-
prescindivel, tendo em conta a prépria
natureza nao lucrativa e subsidiaria dos
Parceiros que se encontram a implemen-
tar o projecto no terreno. Saliente-se que
as organizacbes nao lucrativas mantém
e incrementam o Capital Social original
com o qual foram formadas e alargadas
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em areas-chave diversas. Organizacoes
como a Dianova, Centro Social Dr.2 Leonilda
Aurora Silva Matos, Santa Casa da Miseri-
cordia de Oliveira de Azeméis, o Centro de
Apoio Familiar Pinto Carvalho, entre outros,
devem nutrir o Capital Social com vista a
desenvolver parcerias estratégicas, incre-
mentar relacées com a comunidade e criar
uma missao e visao estratégica partilhada
junto da organizacao e dos seus membros.

Os Dirigentes destas organizagbes desem-
penham um papel fundamental no desen-
volvimento destas funcoes, fazendo-o atra-
vés de redes e relacoes estabelecidas com
outros. O Capital Social requer um focus
relacional, constituindo as relagcdes sociais a
base para estabelecimento de compromis-
sos, conflanca, troca de informacéo, facili-
tando a cooperacao e partilha de recursos
que criam valor organizacional. Sem estas
relacoes e redes, formadas por pessoas que
necessitam umas das outras para alcancar
objectivos econdmicos, psicolégicos e so-
Ciais comuns, o denominado Terceiro Sector
e a Economia em geral ndo sobreviveriam.

O Capital Social deveria ser a forma mais
proeminente e valorizada de capital visto
fornecer a base sobre a qual construimos
uma sociedade verdadeiramente civil. Este
Capital refere-se a coeréncia social e cultural
interna da sociedade, as normas e valores
gue regem as interacgdes entre as pessoas
e as instituicdes nas quais estdo embutidas.
Definido como as caracteristicas das orga-
nizagdes sociais, tais como redes, normas
e conflanca, que facilitam a coordenacéo e
cooperagao com vista a beneficios mutuos,
as organizacoes nao lucrativas represen-
tam o epitome do capital social em accao,

Eng. Anténio Celestino de Almeida
Director do Centro Distrital da Seguranca Social de Aveiro

traduzido em grupos de pessoas que se
juntam voluntariamente para prosseguir
uma necessidade colectiva.

O Capital Social é, assim, a cola que man-
tém as sociedades e sem a qual ndo pode
haver lugar ao crescimento econémico ou
ao bem-estar humano, sem o qual a socie-
dade entrard em colapso. Evidéncias em-
piricas demonstram que elevados niveis
de capital social desempenham um papel
fundamental na capacidade dos membros
duma comunidade resolverem o0s seus
problemas e participarem nas tomadas de
decisdo; influenciam a qualidade de vida a
nivel de solidariedade e abertura comuni-
taria, comportamento anti-social e crimina-
lidade, disponibilidade de servicos e apoio
e niveis de emprego. Pessoas com redes de
contactos extensas tém maiores probabili-
dades de ser saudaveis, ter casa, emprego e
ser felizes, e é neste aspecto que reside uma
das mais-valias do SOLIS.

SOLIS: Como avalia o desenvolvimento
do Projecto no ano transacto?

CL: Os resultados alcancados neste primei-
ro ano foram altamente positivos e anima-
dores. Acredito, assim como toda a Equipa
envolvida, nas potencialidades para as po-
pulacoes que tém beneficiado das distintas
accoes implementadas por todo o conce-
lho de Oliveira de Azeméis, pelo que envi-
daremos todos os esforcos humanos, pro-
fissionais e materiais ao nosso alcance para
que os objectivos do projecto SOLIS sejam
plenamente alcancados, particularmente
no alento, esperanca e dignidade que ve-
nha a materializar-se junto de centenas de
Oliveirenses.

SOLIS: Como avalia o 1° ano de implementacao do Projecto SOLIS?

Eng. Antonio Celestino de Almeida: Considera-se que:

a) Foram executadas as accoes previstas em candidatura (Instalacdo do Centro de Acolhi-
mento Temporario; Banco de Voluntariado; Servico Itinerante de Atendimento Juridico na
Area da Familia; AjudaLar; Apoio ao Realojamento Social na Urbanizacdo Quinta de Lacoes;
Reabilitacao Habitacional; Melhoria das instalacoes da Casa Azul, Dianova, Cesar; Accoes
de Informacao na Area da Saude e accoes de animacao sociocultural);

b) Foram executadas accoes nao previstas (2 Cursos de Educacao Formacao/ 33 jovens);
) O primeiro ano, marcado pela ténica de implementacao de servicos, permitiu abranger
um numero significativo de elementos (31 — jovens e adultos enquadrados nos cursos
EFA distribuidos pelos cursos de Gestao do Lar, Jardinagem e Informética; 23 formandos



a frequentar o ensino recorrente; 134 pes-
soas (38 familias) realojadas na Urb. Quinta
de Lacoes em acompanhamento; 11 aloja-
mento temporario de vitimas de violéncia;
3 — alojamento temporario de pessoas em
situacdo de ruptura familiar e 14 em situa-
cao de emergéncia social/desalojadas

d) Os servicos criados foram direccionados
para a populacdo alvo especifica para a
qual foram concebidos (Apoio juridico na
area da familia; Ajuda Lar/Idosos; Banco do
Voluntariado; Gabinete Social da Urbaniza-
cao Ouinta de Lacoes).

e) Foram construidos indicadores de mo-
nitorizacao do projecto, promovida a ava-
liacdo interna do projecto, observado e
cumprido o disposto em Regulamento do
Programa para a Inclusao e Desenvolvimen-
to, pelo que globalmente se considera ser
MUITO POSITIVA a avaliacdo da execucao,
com adequacao de estratégias e acgoes a
realidade concelhia.

Na altura em que se completa 1 ano de
experiéncia do Projecto SOLIS, este consti-
tui uma mais-valia, uma vez que, actuando
em areas potencialmente problematicas,
permitiu langar metodologias e estratégias
de intervencao ajustadas as especificidades
de cada grupo, bem como, criou recursos
humanos e logisticos adicionais, sendo um
instrumento importante para 0 combate a
exclusao e de promocao da inclusao.

SOLIS: Qual a importancia das parcerias
para o desenvolvimento deste tipo de
projectos de intervencao social?

Dr.2 Dora Brandao
Coordenadora do Projecto SOLIS,

Eng. CA: A PARCERIA permite orientar o
projecto no sentido da adequada articu-
lacdo das varias accoes especificas com as
estruturas locais, tendo em conta as neces-
sidades da populagao abrangida, evitando
assim a sobreposicdo de recursos, acgoes
e/ou intervencdes. A parceria sera a base de
uma intervencao territorializada, condicao
para o desenvolvimento dos adequados
ajustamentos, sem a qual nao sera possivel
gerar respostas concertadas para o adequa-
do desenvolvimento local. De acordo com
0 Regulamento do Programa para a Inclu-
sao e Desenvolvimento, art. 5° 1 — a) é ex-
presso que o “...desenvolvimento e gestao
dos projectos deve assentar numa parceria
que (...) integre elementos para as areas
mais relevantes (...) numa perspectiva de
garantir, quer o desenvolvimento, quer a
sustentabilidade da intervencao...” (DR- I
Série, 3 Janeiro de 2005).

SOLIS: Como caracteriza, especifica-
mente, a articulacdo/intervencao da Se-
guranca Social na implementacao deste
Projecto ou de ac¢oes especificas desen-
volvidas no seu ambito?

Eng. CA: O papel da Seguranca Social cor-
responde ao previsto em Regulamento, ou
seja, enquanto entidade financiadora, ele-
mento integrante do Conselho de Parcei-
ros, e entidade responsavel pelo acompa-
nhamento técnico ao Projecto. Gostariamos
de poder ter estado momento a momento,
mas as equipas tém também de ter a sua
autonomia e o seu espaco. Neste percurso,
0 CDSS e a sua equipa pautou-se por uma

Camara Municipal Oliveira de Azeméis

forte disponibilidade e compromisso para
com o Projecto, postura que continuara a
manter.

SOLIS: Na sua opinidao, o que deve ser
feito para potenciar os resultados a al-
cancar nas diferentes ac¢oes?

Eng. CA: Nesta matéria, entende-se que a
melhor estratégia para potenciar os resul-
tados é conseguida trabalhando em rede,
pois € nesse contexto que se afinam as
metodologias e as estratégias de interven-
cao. Nesta fase, e ultrapassada que esta a
fase de criacdo de servicos, considera-se
importante ver equacionadas formas de
participacao da populacdo. A participacao
€ um dos principios dos projectos, pelo
que importa promover a participagao dos
beneficiarios nas actividades do projecto,
permitindo-lhes ser agentes do seu pro-
prio crescimento para a autonomia e para
a responsabilidade, em direccao a melho-
ria das condicoes de vida.

SOLIS: Acredita que o Estado, através
dos respectivos drgaos tutelares, de-
veria apoiar mais projectos com esta
especificidade?

Eng. CA: O apoio do Estado a projectos
desta especificidade obedece a regras
muito definidas, tem por base as necessi-
dades reais do contexto de intervencao, a
existéncia ou ndo de outras intervencdes
complementares, a sobreposicao ou nao
de outras acgdes em curso no territorio,
assim como, limites de financiamento.

SOLIS: Que balanco faz deste primeiro ano de actividade do SOLIS?

Dora Branddo: O Projecto SOLIS encontra-se estruturado em doze ac¢oes previstas em
candidatura, mais duas acgdes nao previstas, algumas implementadas no ano de 2005
e 2006 e com caracter de continuidade até ao final do projecto, outras que s6 irdo ser
desenvolvidas nos proximos anos. O trabalho desenvolvido, ao longo do ano de 2006, foi
exigente e muito diversificado nas suas dreas de intervencéo e, posso dizer, os resultados
alcancados foram muito positivos gracas ao envolvimento e participacdo das entidades
parceiras, da populacdo-alvo e, também, de outras entidades que, nédo fazendo parte do
conselho de parceiros, abracaram connosco este grande desafio. Reforco, igualmente, o
papel da comunidade civil, das empresas concelhias e dos érgaos de comunicacdo so-
cial que tanto nos tém ajudado na implementacao e divulgacao das nossas actividades,
contribuindo, de forma muito positiva, para os bons resultados alcancados.
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SOLIS: Como Coordenadora do pro-
jecto, quais as principais dificuldades
que as distintas Equipas enfrentaram
na implementacdo das actividades?
DB: O desafio que se colocou a todos foi
enorme. Esta equipa é constituida por
doze pessoas que nao se conheciam,
algumas delas vindas de outros lugares
do pafs, com formacdes académicas e
experiéncias de trabalho distintas, com
idades e vivéncias diferentes, e a todas
elas foi lancado um mesmo objectivo: a
implementacdo de um Projecto, também
ele, completamente novo, desconhecido,
pioneiro.

Os primeiros passos dados por nés foram
trémulos, inseguros, ninguém sabia muito
bem como iriam correr as coisas, se seria-
mos capazes de cumprir com o que era
esperado. Os primeiros servicos comecar-
am a ser implementados, fizeram-se as
primeiras inauguragdes, comecaram a
chegar alguns beneficidrios e, pouco a
pouco, os técnicos foram tomando con-
hecimento do meio, estabelecendo con-
tactos, definindo prioridades. ..

E evidente que a primeira fase de imple-
mentacao de um projecto é sempre dificil
para quem chega de novo. E preciso al-
gum tempo para nos familiarizarmos com
arealidade envolvente, com os problemas
existentes, com os objectivos que foram
definidos e, obviamente, com as accoes
programadas, e muito mais dificil se torna
esta tarefa, quando somos confrontados
com um projecto tao vasto e tdo ambi-
cioso, com tantas accdes e tao distintas,
como é o caso do SOLIS.

Sendo que a maior parte das accoes pro-
gramadas eram, também elas, inovadoras
no concelho, tornou-se bastante compli-
cado a estruturagao de metodologias efi-
cazes de divulgacao do projecto e, esse,
€ um constrangimento que ainda hoje se
faz sentir e contra o qual vamos tentando
lutar, procurando “inventar”formas de faz-
er chegar a informacdo a comunidade e
as instituicoes do meio que pretendemos
apoiar.

Este constrangimento verifica-se, essen-
cialmente, nas primeiras 4 accoes do pro-
jecto: Centro de Acolhimento Temporério
Casa Azul, Banco Local de Voluntariado
de Oliveira de Azeméis, Servico ltinerante
de Apoio Juridico na Area da Familia e
Servico de Apoio Domicilidrio “Ajudalar”.
Apesar de termos alcancado resultados
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positivos, 0 N0sso objectivo &, sempre, o de
fazer mais e melhor e, acredito, podemos
potenciar estas respostas se a participacao
da comunidade puder ser mais activa na di-
vulgacédo destes recursos.

Por outro lado, um outro constrangimento
que se verifica quase sempre no trabalho
social, é que se interage com pessoas que
tém vivéncias e valores interiorizados, que
atravessaram transversalmente as dife-
rentes geragoes e, grande parte dos nossos
objectivos, implicam mudancas de com-
portamentos, de atitudes e de condicoes
de vida que, nem sempre, sao faceis de
aceitar por parte das pessoas com quem
trabalhamos. Principalmente, porque a
participacdo e o envolvimento dos utentes
neste processo de mudanca é fundamental
para o alcance dos objectivos, sendo que,
nem sempre, 0s niveis de participacdo da
populacdo séo os pretendidos, por um con-
junto de factores que se prendem com a re-
sisténcia a mudanca, com o conformismo,
com a baixa auto-estima, com a descrenca,
com o défice de competéncias e com hébi-
tos ja muito enraizados.

A este nivel, os elementos da equipa devem
ser capazes de criar lacos de empatia e de
conflanga com as pessoas que abrangem,
devem assegurar uma enorme proximi-
dade aos problemas sentidos pelas pessoas
e devem demonstrar uma atitude pré-ac-
tiva, no sentido de descobrirem nos seus
utentes potencialidades e recursos e de
serem capazes de desenvolver, com eles,
essas mesmas capacidades.

E evidente que todo este processo implica
tempo, implica empenhamento e determi-
nacao, implica um enorme envolvimento
humano e técnico e, também, competén-
cias relacionais que se vao desenvolvendo
com a prética de trabalho e com a nossa
presenca constante no terreno. Os nos-
sos resultados neste campo ndo podem
ser imediatos, vao-se conseguindo entre
avancos e retrocessos, vao-se construindo
lentamente e, sé quando os alicerces estao
bem seguros, é que comegamos a descobr-
ir alguns resultados deste trabalho de con-
strucdo de projectos de vida integradores.

Finalmente, posso afirmar que, ao longo
do tempo, fomos sentido outras pequenas
dificuldades, as quais eu nao chamaria con-
strangimentos, e que tém a ver com o facto
do projecto partir de uma base de trabalho
que é uma candidatura, projectada a médio
prazo, e neste instrumento de planificacdo

prospectivo, embora elaborado com o
maximo de rigor e com base em diagnosti-
cos e estudos sobre a realidade actual, ndo
é possivel prever todas as situacdes, nem
ao nivel das accdes, nem ao nivel das popu-
lagbes-alvo, nem tdo pouco, ao nivel da ad-
equabilidade do orcamento as diferentes
actividades propostas.

Foi necesséario, durante o ano de 2006, pro-
ceder a pequenos ajustamentos, redefinir
prioridades, reforcar recursos internos, e,
neste aspecto, reforco o envolvimento
e a participacdo do Conselho de Parcei-
ros do Projecto, sempre disponivel para
apoiar, para dar sugestdes e para aprovar
as pequenas mudancas que foram sendo
introduzidas.

Gragas aos parceiros e a sensibilidade do
Instituto da Segurancga Social para com-
preender as nossas faltas e as dificuldades
vividas no nosso dia-a-dia, foi possivel re-
forcar a equipa técnica do projecto com
a contratacdo de uma Educadora Social,
conseguimos a reformulagédo do orcamen-
to para a aquisicdo de equipamento e de
mobilidrio para as diversas accdes e proce-
demos a aquisicdo de uma viatura para o
Centro de Acolhimento Temporério Casa
Azul, recurso essencial para o funciona-
mento deste equipamento social.

SOLIS: Acredita na determinacao e esta-
bilidade da Equipa até ao final do Pro-
jecto? Acha que os Técnicos “interiori-
zaram” o seu papel, vivem o SOLIS como
a sua segunda casa?

DB: Poderia quase dizer que o Projecto
aparece como a nossa primeira casa. Grande
parte do nosso tempo é passado a trabal-
har e, mesmo no aconchego de casa, mui-
tas vezes 0 N0sso pensamento estd naquilo
que néo fizemos e deveriamos ter feito, nos
problemas surgidos, no que temos para faz-
er amanha. .. Este tipo de projectos de in-
tervencao social implica um envolvimento
pessoal muito forte. Afinal de contas, é com
pessoas que lidamos, logo, também com
afectos e, por muito que queiramos, a certa
altura torna-se dificil distanciarmo-nos e
definir uma barreira entre o profissional e o
humano.

Acredito, verdadeiramente, que os Técnicos
estdo conscientes da importante misséao
que desempenham no ambito do projecto,
ndo sé como responsaveis das accdes es-
pecificas que lhes foram atribuidas mas,
igualmente, como membros de um grupo



de trabalho onde se prosseguem objectivos
comuns, com vista ao desenvolvimento so-
cial do concelho. Esta nocdo de trabalho
partilhado é, para mim, um dos elemen-
tos fundamentais para assegurar elevados
indices de motivacdo, de entreajuda, de
produtividade e, essencialmente, de quali-
dade naquilo que se faz, uma vez que ga-
nhamos consciéncia de que 0s Nossos re-
sultados individuais irdo contribuir para os
resultados globais da nossa equipa e para a
visdo que as entidades gestora, promotora,
executora e parceiras, os publicos-alvo e a
propria comunidade irdo ter sobre a forma
de implementagao do projecto.

A equipa deste projecto &, na sua globali-
dade, constituida por pessoas muito jov-
ens, com uma enorme vontade de fazer e
de dar o seu melhor, com muita garra na
prossecucao dos objectivos definidos, in-
teressadas, também, em aprender o mais
possivel nesta experiéncia de trabalho que
é, também, uma experiéncia de vida... Es-
tou, assim, plenamente convicta da sua de-
terminagao em levar este grande barco — o
Projecto - a bom porto.

No entanto, é fundamental que, a par da
nossa vida profissional e dos nossos objec-
tivos de carreira, possa haver um espaco,
também ele importante, dedicado a ndés
préprios, aqueles de quem gostamos, aos
nossos sonhos, aos momentos de lazer e a
nossa realizacdo enquanto pessoas. E, por
vezes, 0S N0ssos objectivos pessoais nem
sempre se encontram com 0S N0ssos ob-
jectivos profissionais, pelo que nos vemos
confrontados com escolhas dificeis de faz-
er. Espero, sinceramente, que até ao final
de 2009, nenhum dos elementos da equipa
se confronte com esta situagdo mas, se isso
acontecer, s6 espero que optem pela mel-
hor solucédo para as suas vidas e para a sua
felicidade.

SOLIS: Estando os Técnicos a trabalhar
com e para Pessoas - a alma mater deste
Projecto - julga pertinente o seu recon-
hecimento? Que proporia?

DB: O reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido, seja ele qual for, e desde que
realizado com mérito, com qualidade, com
sentido de responsabilidade e de compro-
misso é sempre um factor importante de
motivacdo, de estimulo, de incentivo, que
muito contribui para o crescimento e aper-
feicoamento do nosso trabalho.

No que respeita aos Técnicos do Projecto

SOLIS, inseridos profissionalmente numa
drea de trabalho social que implica um
enorme envolvimento e desgaste ao nivel
afectivo e humano, raras vezes compen-
sado em termos materiais, ¢ fundamental
gue se assuma uma posicdao de grande
proximidade e um olhar atento sobre o
trabalho que é feito, no sentido de, no mo-
mento certo, saber reconhecer e agradecer
0 bom desempenho.

Esta forma de reconhecimento do mérito,
embora pareca insignificante, tem para
mim uma importancia enorme no meu
trabalho. O acompanhamento que faco, in-
dividualmente, ao trabalho de cada um, e
globalmente, ao desempenho da equipa, o
reforco e a valorizagdo, sempre constantes,
dados aos bons resultados alcancados e ao
que de positivo vai acontecendo no ambito
das accdes implementadas, contribui para
assegurar elevados niveis de motivacdo, de
auto-estima e de determinacdo pessoal e
profissional que, a certa altura, mobilizam
uma enorme vontade de conseguir chegar
mais além, de poder superar qualquer de-
safio que nos venha a ser colocado.

Por outro lado, verifico que a equipa con-
seguiu criar entre si verdadeiros lagos de
amizade, de companheirismo, factores
que contribuem para que se sintam confi-
antes e realizados no desempenho das suas
funcdes e no seio do grupo que integram.
E sempre muito motivante trabalhar com
pessoas que nos dao o devido valor, que nos
fazem sentir bem e que, acima de tudo, nos
respeitam na nossa individualidade, e con-
cretamente, na equipa do SOLIS, mais do
que colegas de trabalho, somos essencial-
mente amigos, preocupamo-nNos uns com
0s outros e gostamos de estar juntos, ndo
sd no contexto de trabalho, mas também,
em convivios saudaveis que promovemos,
de vez em quando, para nos divertirmos de
forma amena e descontraida.

Acredito que grande parte da nossa recom-
pensa nos advém do proprio trabalho, de
gostarmos imenso daquilo que fazemos
e dos bons resultados que vamos tendo.
Principalmente, do carinho e reconheci-
mento que 0s técnicos recebem das pes-
soas com quem trabalham e, quando
véem que 0s seus utentes foram capazes
de dar passos significativos para a mel-
horia da sua vida, quando se apercebem
do envolvimento e participacdo da popu-
lacdo-alvo nas actividades que lhes sdo
propostas, claramente, sentem que vale a
pena o investimento feito.

Finalmente, posso aqui referir a proximi-
dade que as Entidades Promotora, Execu-
tora e Parceiras vao tendo com as diversas
accoes realizadas e, neste ambito, reforco
o envolvimento da Cémara Municipal
de Oliveira de Azeméis, na qualidade
de entidade promotora do projecto e
porgue, em termos espaciais e logisticos,
nos estd mais proxima, pela participacdo
constante dos seus dirigentes nas activi-
dades realizadas, o que em muito ajuda
a reforcar o trabalho realizado pelos téc-
nicos no terreno. Uma situacao seria as
entidades responsaveis pelo desenvolvi-
mento do projecto terem conhecimento
das actividades pelos relatérios que sao
elaborados, outra situacao, aquela que se
verifica de facto, é a sua participacao acti-
va nessas actividades, o que Ihes permite
observar no terreno aquilo que é feito e
ter consciéncia do enorme envolvimento
dos técnicos com o trabalho que fazem.

Em género de conclusdo, posso afirmar
gue a maior recompensa que esta equipa
poderd vir a receber, e que espero que
este facto se verifigue, serd ver assegurada
a continuidade das diferentes ac¢ées no
final do projecto. Recai sobre os técnicos
a ameaca de, em 2009, poderem ficar
em situagao de desemprego e poderem
assistir ao desmoronamento de todo o
trabalho realizado durante os 4 anos do
projecto. A nossa esperanca é conseguir-
mos demonstrar, ao longo deste tempo,
que 0 nosso trabalho é importante e que
as accoes contribuem, verdadeiramente,
para o desenvolvimento do nosso con-
celho e para a melhoria das condicoes
de vida de algumas centenas de pessoas
abrangidas pelas ac¢oes.

SOLIS: Como avalia o desempenho da
Equipa neste primeiro ano do SOLIS?

DB: Foi excelente! Praticamente todas as
acgdes previstas foram implementadas
sem desvios, alcangcaram-se os objectivos
propostos, conseguiram-se niveis de ex-
ecucao do plano de accéo e do orcamen-
to superiores a 90 %, ultrapassaram-se 0s
nUmeros previstos em termos de popu-
lacdo-alvo abrangida e, principalmente,
acredito que conseguimaos criar entre nds
um verdadeiro sentimento de unido e de
amizade que nos permitiu ultrapassar al-
gumas dificuldades surgidas, momentos
de maior ansiedade e de maior presséo.

Também reforco aqui o enorme en-

volvimento emocional que este tipo de
projecto exige, dado que grande parte
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das accdes sdo dirigidas a pessoas e
familias fragilizadas, que olham para nés
aguardando obter respostas para 0s seus
problemas, que connosco estabelecem
relacdes de confianca e de empatia e,
sabemos, nem sempre é facil encontrar
uma varinha de condao para poér fim a
situacdes de tristeza e de sofrimento, os
caminhos a percorrer sdo longos e tra-
balhosos, quer para nos, quer para 0s
utentes.

Neste ponto, reforco a qualidade dos el-
ementos da equipa, a sua sensibilidade
para a area social, a sua persisténcia, o seu
sentido de altruismo e, essencialmente, a
sua capacidade de ultrapassar, tantas vez-
es, sentimentos de desmotivacao e frus-
tracdo, acreditando na mudanca e desen-

ACCAO 1

volvendo formas de trabalho participativas
que contribuem para a superacao das di-
ficuldades e para a melhoria das condicoes
de vida das pessoas que abrangemos.

Por outro lado, este projecto de desenvolvi-
mento social é extremamente exigente
em termos metodolégicos, muito rigoroso
ao nivel do planeamento e da avaliacdo, o
que implica elevadas competéncias técni-
cas de organizagao, de sistematizacao e de
monitorizacdo e uma grande capacidade
de elaboragao de instrumentos de registo
e de avaliacao.

Também, neste ponto, a equipa demon-
strou uma grande capacidade de adaptacdo
e de analise, demonstrou rigor e flexibili-
dade no desenvolvimento do seu trabalho,

Centro de Acolhimento

Temporario Casa Azul

OBJECTIVOS

Destinado a pessoas de ambos 0s sexos
em situagao de caréncia e/ou emergén-
cia social, com uma capacidade de 12 ca-
mas para alojamento temporario (6 a 12
meses) e 3 camas para emergéncia (1 a 3
meses), distribuidas pelas Alas Masculina,
Feminina e Juvenil. Presta os seguintes
servicos: alojamento, alimentacéo, servico
de lavandaria, acompanhamento psicolé-
gico e social, apoio nas dreas da saude e
juridica e desenvolvimento de activida-
des ocupacionais.

EQUIPA TECNICA

Técnico Superior de Servico
Social (Director Técnico)
Educadora Social

Psicologa

Administrativa

Auxiliar de Servicos Gerais

3 Vigilantes
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano de 2006, foram recebidos
30 pedidos de admissao, tendo sido aceites
13 pedidos. O CAT. integrou um total de 28
utentes, sendo que actualmente estéo aco-
Ihidos 16 utentes, dos quais 8 séo criancas,
um jovem e 7 adultos. O utente mais antigo
residente na Instituicao entrou no dia 19 de
Abril de 2006. Os restantes utentes entra-
ram na Instituicdo no perfodo compreendi-
do entre Junho e Setembro, sendo o més
com mais admissées o més de Junho.

Para o adequado funcionamento deste
Centro, foram realizadas obras de melho-
ria da Casa Azul que decorreram ao longo
do ano de 2005, tendo tido por objectivo
foi requalificar as instalacoes do Nucleo de
Cesar da Associacao Dianova Portugal para
funcionamento do Centro de Acolhimen-
to Temporario Casa Azul. Foram realizadas
intervencdes nas areas da electricidade,
trolharia, pichelaria e carpintaria, obras que
ascenderam a um montante de cerca de
52.000 Euros.

bem como, um sentido de autonomia,
de iniciativa e de criatividade para, a cada
momento, ultrapassar constrangimentos
e propor novas praticas e métodos de tra-
balho com vista a obtencdo de melhores
resultados.

A equipa do SOLIS estd, por isso, de pa-
rabéns, merece o meu reconhecimento e
0 meu carinho, também, o meu incentivo
para continuar o bom trabalho que tem
feito, para superar, a cada passo, 0s NOVOS
desafios que lhe sdo propostos e todas
as dificuldades que possam, ainda, vir a
surgir.

Foram desenvolvidas diversas accbes de
acompanhamento social dos utentes insti-
tucionalizados, destacando-se:

- Reunides com escolas para integracao das
criangas no ensino;

- Encaminhamento para cursos de forma-
¢ao/educacéo;

- Reunides com as instituicoes de encami-
nhamento dos utentes para resolucao de
problemas pontuais e definicao de estraté-
gias de articulacéo e acompanhamento das
situagoes;

- Interligacao a Unidade de Saude de Cesar
e outras entidades de salde no ambito do
acompanhamento médico dos utentes e
estruturagcao dos processos individuais;

- Diligéncias ao nfvel juridico, nomeada-
mente, contactos com advogados, pedidos
de isengao as conservatorias do registo civil
para efeitos de Bl e Certidoes de Nascimen-
to;

- Articulacao com o Servico Local de Segu-
ranca Social de Oliveira de Azeméis no am-
bito dos processos de Rendimento Social
de Insercao e subsidios eventuais;

- Articulagao com diversos servicos da Ca-
mara Municipal de Oliveira de Azeméis no
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ambito dos processos de acompanhamen-
to individual dos utentes;

- Articulacdo com empresas locais para
promocao da integracdo dos utentes do
CAT.em mercado de trabalho e respectivo
acompanhamento;

- Articulacdo com Associacdes Desportivas
para integracao dos jovens em Clubes de
Futebol:

- Reunides com familiares de utentes para
promocao de suporte familiar aquando o
seu abandono do CAT;

- Articulagcdo com outros recursos da Asso-
ciacdo Dianova Portugal (Caz@net), como
forma de aproximar os utentes do CAT. as
novas tecnologias e combater a info-exclu-

sao — Diploma de Competéncias Basicas.
Ao nivel do acompanhamento psicoldégico
foram realizados 36 atendimentos de psico-
logia e 8 sessdes de grupo com os seguin-
tes objectivos:

- Livre expressao de adultos e criancas so-
bre o decorrer da semana anterior;

- Abordar os objectivos de projecto de vida
de cada um dos utentes e aconselhamen-
to na resolucao de problemas que possam
emergir, através da troca livre de impres-
soes;

- Trabalhar as relagdes interpessoais entre o
grupo de utentes.

Para além de assegurado o acompanha-

mento escolar das criangas e jovens
inseridas no CAT. através de estudo
acompanhado; apoio na realizacdo dos
TPC’s; treino da leitura, escrita e racio-
cinio abstracto; apoio na concretizacdo
de projectos escolares; foram realizadas
diversas actividades ludico-pedagdgicas:
Dinamicas de Grupo, Ateliers de Missan-
gas, Ateliers de pinturas de vasos, Ateliers
de desenho e pintura, Ateliers de culina-
ria, Expressao plastica (objectos em paste
de modelagem), Comemoragao de dias
e datas festivas, Expressao musical e cor-
poral (teatros, karaoke, jogos de exterior),
Jogos de tabuleiro.

Dr. Hugo Ferraz
Director Técnico do C.A.T. Casa Azul

SOLIS: Um Centro de Alojamento como
este que deve garantir o anonimato
pelas razées 6bvias, tem, por outro lado,
que articular-se com outras entidades
publicas e privadas. Como tem sido
efectuada esta cooperacao?

Hugo Ferraz: Essa articulacdo é feita ao
abrigo do sigilo profissional. O trabalho é
desenvolvido entre profissionais e todos
eles com respeito pela ética profissional,
pelo que se mantém o anonimato possivel.
Para cada processo individual tentamos
recolher toda a informacéo proveniente das
varias entidades envolvidas, na tentativa de
que o utente tenha apenas que lidar com
as entidades que o acompanham directa-
mente. Como exemplos dessa articulacdo

saliento:

- Transferéncia de processos de salde para
a area que abrange a instituicéo;

- Inscricdo ou transferéncia de processos
para o Centro de Emprego;

- Transferéncia de processos para o Servico
Local de Seguranca Social.

SOLIS: Quais os principais problemas
com que se depara o Centro no seu quo-
tidiano?

HF: O maior problema com que se depara
o Centro no seu quotidiano ¢é a dificuldade
em dar uma resposta rapida e global, uma
vez que tém que ser tomadas diligéncias
em vdrias areas, o que implica, também, a
articulacdo com servicos e instituicoes. A
diversidade das respostas necessarias con-
duz, muitas vezes, a processos MOrosos
e complexos. Deparamo-nos com outras
dificuldades, como é o caso da insercédo
dos utentes em mercado de trabalho; di-
ficuldade de deslocacdo dos utentes em
transporte publico, uma vez que a rede
rodovidria que abrange a area do Centro é
bastante limitada ao nivel de horérios.

SOLIS: Que tipo de servicos e solugdes
sao prestados e encontradas, tendo em
conta a diversidade dos beneficiarios?

HF:Tendoem vistaa promocao do equilibrio
fisico e emocional, bem como, a integracéo
social, o Centro tenta desenvolver um am-

biente o mais acolhedor e familiar pos-
sivel. Contando com uma equipa multi-
disciplinar, o Centro proporciona neste
sentido acompanhamento psicoldgico e
social, apoio nas dreas da salde e juridica,
bem como, o desenvolvimento de activi-
dades ocupacionais e acompanhamento
escolar, para além do alojamento, alimen-
tacdo, servico de lavandaria e rouparia.

SOLIS: Qual o momento ou situacao
que mais o marcou pela negativa? E
pela positiva?

HF: O momento que mais me sensibilizou
foia morte de um utente. O convivio didrio
com os utentes leva a um mais profundo
conhecimento das pessoas. Por outro
lado, o facto de tentarmos proporcionar
um ambiente o mais familiar possivel im-
plica, obrigatoriamente, um grande inves-
timento. Como momento positivo pode-
ria referir que a integracdo de qualquer
utente na comunidade é sentido como
algo bastante positivo, uma vez que cor-
responde a concretizacao dos objectivos.

SOLIS: Como Director dum Centro
Temporario, que sugestdes daria a so-
ciedade civil em geral?

HF: Relativamente a nossa Instituicdo em
particular recomendaria uma participacédo
activa da sociedade na integracdo dos
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utentes na comunidade, uma vez que o
apoio da sociedade é necessario para que
consigamos atingir plenamente os objec-
tivos. De uma forma geral, recomendaria
que néo ficasse indiferente perante os
varios problemas sociais, pois estes nao
existem apenas nas instituicées como a
nossa, mas na propria sociedade civil.

SOLIS: E, em particular, as Pessoas e
Familias que por ca passam?

HF: Em relacdo as pessoas e familias que
passam pelo Centro recomendaria que
apliqguem os conhecimentos adquiridos
ao longo da sua estadia na Instituicdo de
forma a manterem a autonomia, estabili-
dade e organizacao.

Dr.2 Alexandra Loureiro
Psicéloga do C.A.T. Casa Azul

SOLIS: Que tipo de apoio psicolégico é
disponibilizado aos utentes do C.A.T.?
Alexandra Loureiro: Os utentes do CAT
tém acesso ao servico de acompanha-
mento psicolégico individual, de acordo
com as necessidades que forem apresen-
tando e ainda a frequéncia de um grupo
de apoio psicoldgico, ao nivel da terapia
de grupo (sessdes semanais de orienta-
cao livre).

SOLIS: Como avalia o acompanhamen-
to psicoldgico dos Utentes?

AL: Considera-se que 0 acompanhamen-
to psicolégico disponibilizado aos utentes
do CAT pretende ir, acima de tudo, ao en-
contro das suas necessidades, pelo que,
para além do inicio do acompanhamen-
to todas as sessdes subsequentes séo da
responsabilidade partilhada da técnica e
dos utentes. Mais ainda, através das reuni-
des de grupo (terapia) é possivel a técnica
aperceber-se de necessidades emergen-
tes de um ou outro utente, pelo que sao
agendadas de imediato sess6es de acom-
panhamento em face dos problemas que
vao surgindo.
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SOLIS: Quais os principais problemas
que surgem?

AL: Os utentes que dao entrada no CAT
chegam-nos com passados e histérias de
vida particularmente complicados, pelo
que 0s momentos mais dificeis prendem-
se naturalmente com a integragdo destes
no Centro. E importante perceber que o
servico que o CAT presta é sempre o Ulti-
mo dos recursos que se apresentam para os
utentes e que, portanto, a aceitacdo deste
aspecto e sua consequente internalizacdo
traz particulares dores internas para quem
da efectivamente entrada no CAT. Por esta
razéo, os primeiros dias séo efectivamente
0s momentos mais complicados e, natu-
ralmente aqueles que exigem um maior
acompanhamento por parte do servico de
psicologia. Mais ainda, a reorganizacao in-
terna dos utentes implica um grande inves-
timento técnico do servico de psicologia,
uma vez que se trata de um elemento fun-
damental para que a posterior reinsercao
destes seja efectivamente conseguida.

SOLIS: Quais os principais beneficios
deste tipo de acompanhamento?

AL: Este tipo de acompanhamento revela-
se bastante importante num servico como
o CAT uma vez que os utentes aqui integra-
dos precisam que com eles seja realizado
um trabalho a nivel psicolégico que acima
de tudo de sirva para promover a correcta
utilizacdo de mecanismos de auto-com-
pensacdo no sentido de dotar os utentes
de meios para lidar o melhor possivel com
situacoes de vida presente, mas mais ainda,
Com a preparacao para a reinsercao que fa-
rao aquando da sua saida da nossa institui-
cdo. Este trabalho implica espacos e tempo
de reorganizacdo interna e tratamento de
mal-estares e raivas latentes que, uma vez
resolvidos serdo particularmente importan-
tes para o bem-estar das pessoas que pas-
sam pelo Nosso servico.

SOLIS: Dos casos que acompanhou, qual
0 que mais a tocou profissionalmente?

AL: O caso que mais me tocou profissional-
mente, enquanto psicdloga do servico, foi
o de uma méae com 4 filhos menores, que
apareceu com uma histéria de vida muito
marcada por situacdes de violéncia do-
méstica. A sua auto-estima encontrava-se
particularmente baixa 0 que se repercutia
altamente no seu auto-conceito enquanto
mae (inclusivamente a forma como os seus
filhos a integravam enquanto elemento de
autoridade estava bastante afectada), e mais
ainda enquanto mulher. A sua permanén-
Cia neste servico tem servido grandemente

para reverter esta situacéo e, embora ainda
ndo tenha havido alta o prognéstico é mui-
to favordavel.

UTENTE DO C.A.T. INSERIDO

SOLIS: O que o levou a socorrer-se do
CAT?

Utente: O que me levou a recorrer ao CAT.
foi o facto de ir ficar sem casa... e de ter
que pensar nos meus filhos e no seu bem-
estar em primeiro lugar. Entdo, pedi ajuda
a Segurancga Social porque néo tinha para
onde ir, ndo tinha apoio da familia... ndo
tinha um tecto para os meus filhos. Tive de
pedir ajuda, pelo menos até resolver a mi-
nha vida.

SOLIS: Como avalia a sua estadia no
Centro? Que solugées lhe foram dispo-
nibilizadas?

Utente: A minha estadia no Centro foi boa.
Deram-me oportunidade de juntar dinhei-
ro para uma nova vida. La, ajudaram-me em
tudo, quer ao nivel da satde, da educacao
e da escola dos mitdos, de problemas ju-
diciais, em relacdo a todos os encaminha-
mentos para outras instituicdes, preenchi-
mento de formularios, esclarecimento de
informacoes... em tudo!

SOLIS: Como tem sido a sua vida socio-
profissional desde que saiu do Centro?
Utente: Mantenho o meu trabalho... Sin-
to-me bem na minha nova casa, neste sitio
onde estou agora. Mas deixei muitos ami-
gos para trds... no CAT. Os vizinhos aqui
sao todos simpdticos, alguns sdo também
colegas de trabalho e outros conhecidos
de hd longa data, porque eu ja tinha vivido
nesta zona.

SOLIS: Guarda alguma recordacao dolo-
rosa ou carinhosa da sua estadia?
Utente: Em relacdo as boas recordacoes, o
que mais me deixa saudade é a época nata-
licia que 14 passei. O espirito que se vivia en-
tre todos os utentes, a alegria das criancas
e o convivio desenvolvido entre todos. Em
relacédo as mas recordacdes, apenas lamen-
to os desentendimentos da minha esposa
com os restantes utentes do Centro. Mas
no geral correu tudo muito bem... e deixa
saudades!!



AC(,'AO 2
Banco Local de Voluntariado
de Oliveira de Azeméis

O Banco Local de Voluntariado visa promo-
ver o encontro entre as pessoas candidatas
a voluntérias e as entidades promotoras
de voluntariado. Funciona a tempo parcial
(segundas-feiras de manhéa e quintas-feiras
a tarde) num espaco disponibilizado pela
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
(no Edificio do CLAI) e é dinamizado pela
Coordenadora do Projecto SOLIS.

O Banco Local de Voluntariado foi inaugu-
rado a 12 de Dezembro de 2005, através de
cerimoénia formal que contou com a pre-
senca do Presidente do Conselho Nacio-
nal para a Promocao do Voluntariado, o Dr.
Acécio Catarino, e do Presidente da Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis. Conta ac-
tualmente com 7 Entidades Promotoras de
Voluntariado e de 22 Voluntarios inscritos.

OBJECTIVOS:

- Promover o encontro entre a oferta e a
procura de Voluntariado;

- Sensibilizar os cidadéos e as organizacoes
para o Voluntariado;

- Divulgar projectos e oportunidades de
Voluntariado;

- Contribuir para o aprofundamento do
conhecimento do Voluntariado.

ACCOES ESPECIFICAS:

- Acolher candidaturas de pessoas interes-
sadas em fazer Voluntariado, bem como, re-
ceber solicitacdes de voluntérios por parte
de entidades promotoras;

- Proceder ao encaminhamento de volun-
tarios para entidades promotoras de Volun-
tariado e acompanhar a sua insercéao;

- Disponibilizar ao publico informacdes so-
bre Voluntariado;

- Promover accdes de formacdo de volun-
tarios.

AREAS DE VOLUNTARIADO:

Accao Civica e Social / Satide / Ambiente /
Educacdo / Cultura / Ciéncia / Desporto /
Cooperagao para o Desenvolvimento / Aju-
da Humanitaria / Defesa do Consumidor /
Defesa do Patrimoénio Histérico-Cultural /
Arqueologia / Museologia / Proteccao Civil
/ Bombeiros / Emprego / Formacao Profis-
sional / Promocdo do Voluntariado e Soli-
dariedade Social / Justica / Apoio a Vitima /
Reinsercao Social / Direitos Humanos.

ACCAO DE FORMAGAO GERAL
DE VOLUNTARIOS:

Estas accoes foram ministradas por Técnicos

do Projecto SOLIS e abrangeram 9 volun-
tarios inscritos no Banco Local de Volun-
tariado de Oliveira de Azeméis. Decorre-
ram entre 18 e 20 de Dezembro de 2006 e
0 seu principal objectivo foi proporcionar
uma formagao de caracter geral aos vo-
luntarios, dotando-os de informacdes e
conhecimentos que facilitem a sua futura
insercdo em projectos de voluntariado.

COMEMORAGAO DO DIA
INTERNACIONAL DOS VOLUNTARIOS:

No dia 2 de Dezembro de 2006, foi come-
morado o Dia Internacional dos Volun-
tarios com uma accao de sensibilizacdo
dirigida a Instituicdes da Area Social do
Concelho de Oliveira de Azeméis, accao
que decorreu na Casa do Torredo, em
Cucujaes, e que contou com a honrada
presenca do Presidente da Obra Diocesa-
na de Promocao Social, do Presidente da
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis,
e de representantes de 25 Instituicoes do
concelho.




ACCAO 3

Servico Itinerante de Atendimento
Juridico-Social na Area da Familia

OBJECTIVOS

O Servico Itinerante de Atendimento Juri-
dico/Social na Area da Familia destina-se
a familias socialmente desfavorecidas e/
ou em situacdo de conflito/ruptura fami-
liar e a vitimas de violéncia doméstica, e
visa a prestacao de informacdes juridicas
e encaminhamento na drea do direito da
familia. Conta com o trabalho de uma Ju-
rista a tempo inteiro que, para além de in-
formar as pessoas sobre questdes da drea
juridica, procede ao encaminhamento
das situacoes, sempre que se justifique,
para outras instancias com competéncias
nas areas de intervencédo abrangidas: Se-
guranca Social, Tribunais, GNR, entre ou-
tras.

A jurista responsavel por esta accao, bem
como, a coordenadora do Projecto, fre-
quentaram em Janeiro de 2006 um curso
de formacéo na area da Violéncia Domés-
tica, promovido pela CIDM - Comissao
para a Ilgualdade e os Direitos das Mulhe-
res, Delegacdo do Norte. Esta formacéo
decorreu ao longo de 4 dias, no Porto, e
permitiu o aprofundamento de conheci-
mentos para a interven¢ao nesta area.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo de 2006, este servico recebeu 33
utentes e realizou 39 atendimentos, dos
quais, 10 para pedidos de esclarecimento
por motivos de divoércio, 7 para resolucédo
de problemas ligados ao poder paternal,
2 por questdes de partilhas, 15 atendi-
mentos na area da violéncia doméstica e
5 diversos (arrendamento, unido de facto,
dividas, etc.).

No ambito deste servico foi comemora-
do, no dia 25 de Novembro de 2006, o
Dia Internacional para a Erradicacdo da
Violéncia contra as Mulheres, através de
um Programa de Radio transmitido na
Azeméis FM, que contou com a presenca
de vérios convidados: o Dr. Diogo Pinto
da Costa, Jurista do Instituto de Medicina
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Legal do Porto; a Dra Maria Jodo Taborda,
Magistrada do Departamento de Investi-
gacdo e Accao Penal do Porto; uma vitima
de violéncia doméstica; o Dr. Hugo Ferraz,
Director Técnico do CAT. Casa Azul: a Dra
Mariline Conde, Jurista do Servico Itinerante
de Atendimento Juridico na Area da Fami-
lia e a Dr.2 Dora Branddo, Coordenadora do
Projecto SOLIS. Esta actividade teve como
principais objectivos informar e sensibilizar
a comunidade oliveirense sobre a proble-
matica da violéncia doméstica, explicando
a intervencao dos diferentes organismos e
accoes nesta area.

O testemunho da vitima de violéncia do-
méstica deu voz ao drama vivido por uma
mulher que abandonou o lar com os filhos
em busca de paz e de uma vida sem medo
e sem agressoes, tendo constituido um mo-
mento de grande emocao que, por certo,
tocou muito intimamente na sensibilidade
de quem ouviu o programa.

Dr.2 Mariline Delgado

Jurista responsavel pelo Servico Itine-
rante de Atendimento Juridico na area
da Familia.

SOLIS: Quais as principais dificuldades
com que se deparou na implementacao
do Servico Itinerante de Atendimento
Juridico-Social na Area da Familia?

Mariline Conde: A primeira dificuldade
prende-se com o facto de este constituir
um servico novo e inovador no concelho,

o que implicou uma forte campanha de
divulgacéo para fazer chegar a informacao
a comunidade que pretendemos abranger.
Apesar de termos editado cartazes e pros-
pectos informativos, que distribuimos por
alguns locais-chave no concelho — Juntas
de Freguesia, locais publicos, unidades de
salde, etc,; apesar de ter sido lancada uma
campanha de divulgacdo na Radio Local,
através de uma parceria com a Azeméis
FM; constatdmos que estes mecanismos de
divulgacéo ndo tiveram o efeito que pre-
tendiamos, ndo s6 pelo ndmero de utentes
atendidos em 2006 (cerca de 40), mas tam-
bém, porque grande parte destes utentes
nos foram encaminhados por entidades
parceiras. Isto significa que nem sempre as
campanhas de divulgacéo surtem o efeito
que se deseja.

Por outro lado, encontrdmos algumas di-
ficuldades pelo facto deste servico entrar
directamente na esfera privada das familias,
0 que impde uma exposicao de questdes
pessoais e familiares, nem sempre faceis
de exprimir a alguém que as pessoas nao
conhecem. Esta situagao coloca-se, essen-
cialmente, nas questoes ligadas a violéncia
domeéstica, por um conjunto de medos, de
fragilidades e preconceitos, que levam a
que seja dificil assumir publicamente esta
problematica. Apesar do servico ser cons-
tituido por técnicos preparados para lidar
com estas situacoes, apesar do anonimato
e confidencialidade garantida pelo proprio
servico, o problema da violéncia domésti-
ca ainda estd muito escondido no seio das
familias, sendo complicado quebrar estes
tabus.

Finalmente, vou referirme a uma dificul-
dade mais de caracter pessoal do que rela-
cionada com o funcionamento do servico.
Sendo eu licenciada em direito, estando a
trabalhar numa area social que me motiva
imenso, lidando com pessoas fragilizadas
que procuram em mim algum apoio, gos-
taria, muitas vezes, de poder promover o
acompanhamento de alguns dos meus
utentes ao nivel dos processos judiciais, no



tribunal, etc. No entanto, 0 nosso servico
56 pode dar informacao e esclarecimentos,
procedendo algumas vezes a encaminha-
mentos para outras entidades, o que me
causa um sentimento de frustracdo por néo
poder ajudar mais as pessoas que me pro-
curam. O factor humano nestas questoes é
fundamental e quando as pessoas ganham
a coragem para nos vir falar dos seus pro-
blemas pessoais e a nossa intervencao se
esgota numa primeira ou segunda consul-
ta, fitamos com um sentimento de que ha-
veria muito mais a fazer por estas pessoas.

SOLIS: Como tem sido a cooperacao
com outras entidades publicas e/ou pri-
vadas?

MC: A articulacdo tem sido feita, essen-
cialmente, com a Seguranca Social e com
servicos internos do Municipio, nomeada-
mente, a Divisao de Accdo Social, embora ja
nos tenham chegado pedidos de entidades
particulares de solidariedade social, tanto
do nosso concelho, como de concelhos
limitrofes, relativamente a pessoas residen-
tes em Oliveira de Azeméis. Como deve cal-
cular, nestas dreas sociais estamos sempre
insatisfeitos com os resultados alcancados
€ a nossa meta é sempre a de melhorar e
desenvolver cada vez mais 0s servicos im-
plementados. A drea da articulagdo com a
comunidade civil e com as entidades do
meio é uma daquelas que esperamos ver
reforcada muito brevemente, porque nos
da a sensacdo que ainda ha um grande
desconhecimento do nosso servico e dos
objectivos que pretendemos prosseguir.

Estou, neste momento, a tentar a articula-
cao com o Ministério Publico, porque me
parece fundamental a parceria desta accao
com estes servicos. Os tribunais sdo a enti-
dade que mais se relaciona com a proble-

matica da violéncia doméstica: sao eles que
fazem a investigacao deste tipo de crimes.
Para além disso, podem ajudar o nosso ser-
ViGO, Caso seja necessario o estabelecimen-
to de medidas especificas para alguns dos
Casos que recebemos.

SOLIS: Quais as principais problematicas
que surgiram junto do servico?

MC: Como referi anteriormente, o servico
abrangeu cerca de 40 utentes ao longo do
ano de 2006. Quanto as situacbes coloca-
das, a problematica da violéncia doméstica
€, sem duvida, a mais relevante, mas o ser-
vico é também procurado por motivos de
divorcio e regulacéo do poder paternal. As
pessoas que me procuram, essencialmente
vitimas de violéncia doméstica, pretendem,
basicamente, saber o que podem fazer para
alterar a sua situacao: se devem denunciar
ou ndo o crime de violéncia doméstica,
onde o podem fazer, 0 que acontece de-
pois, se devem ou nao sair de casa, como
serd com os filhos, se podem ou nao reque-
rer o apoio judiciario e como, 0 que aconte-
ce ao agressor, enfim, sdo um conjunto de
duvidas, medos e ansiedades que trazem
para o atendimento.

Dando resposta a estas questoes, faco sem-
pre questdo de informar os utentes sobre
medidas de proteccdo e prevencdo que
devem ser tomadas enquanto a convivén-
Cia com o agressor se mantiver. Estas infor-
magoes podem ser muito importantes para
a proteccao da vida em caso de agressoes
violentas, bem como, nas situacées em que
uma vitima tenha que sair de casa de um
momento para o outro.

Dou também informagao sobre a possibili-
dade de acolhimento em instituicoes espe-

cificas para dar resposta a estas situagoes,
sobre os servicos que lidam especifica-
mente com a problematica da violén-
cia doméstica — CIDM e a Linha do 144,
enfim, procuro esclarecer de uma forma
abrangente sobre as diversas questoes
que dizem respeito a esta area.

SOLIS: O que considera necessario
para potenciar esta resposta/servico?
MC: Nestas areas sociais, por norma, te-
mMos que ser bastante criativos quando as
metas definidas ndo sao téo facilmente
alcancdveis quanto aquilo que gostarfa-
mos. Dado que os mecanismos de divul-
gacao deste servico ndo tém funcionado
em pleno, teremos que estruturar novas
formas de divulgacéo, e se calhar, o meu
contacto pessoal com técnicos, institui-
¢oes e servicos seria uma forma eficaz de
o fazermos. Muitas vezes, a identificacdo
de um servico a um rosto, a uma pessoa,
ajuda no reforco da empatia necessaria
para haver confianca no servico e naqui-
lo que fazemos. Ajuda, essencialmente, a
lembrar todos os potenciais interessados
de que existimos.

Finalmente, parece-me necessario es-
treitar a relagdo do nosso servico com os
técnicos da drea social que actuam nas
instituicoes e projectos concelhios, uma
vez que sao eles os principais agentes de
intervencao nesta area. Conhecedores
dos contextos sociais das familias, desen-
volvendo um trabalho de terreno que
lhes permite estar préximo dos proble-
mas familiares e estando colocados nas
diferentes freguesias, 0 que permite uma
maior proximidade aos cidadaos, estes
técnicos podem, sem duvida, ajudar a
potenciar a nossa resposta.
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ACCAO 4

Servico de Apoio
Domiciliario “AjudaLar”

OBJECTIVOS

Este servico tem por objectivos apoiar a
populacao idosa do concelho na resolu-
cao de pequenos problemas e avarias ao
nivel habitacional, melhorando, assim, a
qualidade de vida dos idosos e suprindo
problemas de isolamento social e fami-
liar.

O Servico de Apoio Domiciliario "Ajuda-
Lar” destina-se a realizacdao de pequenas
reparacoes domésticas nas areas da elec-
tricidade, carpintaria, pichelaria e trolharia,
contando, para o efeito, com o trabalho
de um técnico a tempo inteiro.

Ao longo do ano de 2006, este servico
abrangeu 58 utentes, num total de 102
intervencoes nas diferentes areas de ac-
tuacao.

Sr. Fernando Nunes

Técnico do Servico de Apoio Domicili-
ario “AjudalLar”

SOLIS: O “AjudaLar” é um servico diri-
gido a populacao idosa e carenciada.
Como tem sido a resposta deste servi-
¢o aos inumeros problemas habitacio-
nais?

Fernando Nunes: O Servico “Ajudalar”
abrangeu, em 2006, cerca de 60 utentes
e realizou mais de 100 intervencoes em
diferentes areas. O nosso objectivo neste
servico foi o de alargar o mais possivel o
ambito da nossa intervencao, no sentido
de dar resposta as multiplas solicitacbes
da nossa populacdo-alvo. Desta forma,
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intervenho ao nivel da electricidade, da
carpintaria, da pichelaria e da trolharia e
também reparo pequenos electrodomésti-
cos. Tem sido impressionante a diversidade
de situacdes que me vao sendo colocadas,
desde mudar lampadas, arranjar autoclis-
mos, vedar torneiras, arranjar tubos de dgua
que rompem, até situacoes mais comple-
xas, tais como, arranjos em telhados, limpe-
za de esquentadores e fogdes, arranjos de
maquinas de roupa, enfim, procuro chegar
um pouco a todo o lado, para ajudar as pes-
soas na sua vida doméstica.

O principio base deste servico é a qualida-
de, para ndo desapontar as pessoas que nos
procuram. Para isso, tento que as respostas
aos pedidos de intervencao sejam dadas o
mais rapidamente possivel, sendao no pro-
prio dia, pelo menos, no dia seguinte. A mé-
dia relativa ao tempo de espera pela minha
primeira visita é bastante boa, nao ultrapas-
sando os dois dias Uteis.

SOLIS: Aquilo que para a média dos por-
tugueses é um dado adquirido - habita-
bilidade condigna - para esta populacao
a situacdo é por vezes diferente, muito
diferente. Que situacées tem encontra-
do no ambito do seu trabalho?

FN: As situacdes sao muito distintas, até
porque este servico se dirige a todos 0s
idosos do concelho de Oliveira de Azeméis.
Para os idosos mais carenciados, identifica-
dos através do Cartao Municipal do Idoso
“Azeméis é Social’, o servico é inteiramente
gratuito; para todos os restantes idosos, a
mao-de-obra é gratuita, ficando ao encargo
dos utentes a aquisicao dos materiais ne-
cessarios a reparacédo. Desta forma, abranjo
utentes com boas condicoes habitacionais,
que vivem em apartamentos e boas viven-
das e outros em que a degradacao habita-
cional é evidente. Digamos que muitas das
habitacdes aonde me desloco, sdo habita-
¢oes muito antigas, de caracteristicas rurais,
com condicbes pouco adaptadas aos
problemas desta populacdo: casas frias e
escuras, muitas infiltracdes, bastantes de-
graus, compartimentos muito pequenos,

canalizacdes e instalacdes eléctricas muito
antigas e em mas condicdes, enfim, um
conjunto de problemas que contribuem, as
vezes, para 0s acidentes domésticos e para
a deterioracao do estado de saude destas
pessoas.

SOLIS: Acredita que o Servico aumen-
ta verdadeiramente a qualidade de
vida destas pessoas? Pode dar alguns
exemplos?

FN: Acredito verdadeiramente que melho-
ra. A maior parte das pensdes das pessoas
idosas sao muito pequenas, quase nNao
dao para viver, quanto mais para gastar em
servicos que, tantas das vezes, lhes levam
tanto dinheiro s6 para mudar uma peca. E
que nestas reparacdes domésticas os técni-
COS que vao a casa cobram a deslocacao, o
tempo perdido e, por vezes, é s6 para mu-
dar um tubo numa maquina, tubo esse que
custa apenas dois Euros. S6 que o tempo
que o técnico leva a descobrir o problema,
a ter que desmontar a maquina, a substituir
O tubo e a voltar a montar a maquina, leva
logo duas ou trés horas, o que custa algu-
mas dezenas de euros, dinheiro que estas
pessoas Nao tém para poderem pagar. A
mao-de-obra neste servico é inteiramente
gratuita. Esta é uma grande ajuda.

Por outro lado, respondemos com toda a
rapidez que podemos, muitas vezes, no
proprio dia do pedido. As pessoas referem-
me sempre que ficam admiradas por eu de-
morar tdo pouco tempo a aparecer, estao
habituadas a esperar semanas por determi-
nados servicos e, tantas vezes, a gastar rios
de dinheiro em telefone sé para lembrar
que o pedido é urgente e que as coisas Ihes
estdo a fazer falta.

A qualidade do servico é também, para
mim, um factor muito importante, ja que
ajuda a assegurar a credibilidade e confian-
ca das pessoas No Nosso servico. Se existi-
MOS para servir o outro, para ajudar quem
precisa, € bom que o facamos com toda a
dignidade e respeito que 0s N0ssos utentes
nos merecem.



Finalmente, s para Ihe dar alguns exem-
plos, deve calcular o transtorno que da uma
avaria num esquentador, ou 0 rompimento
de um cano, que implica ter de cortar a li-
gacao da agua a habitacao. Nenhuma pes-
soa consegue viver sem agua para cozinhar,
para tomar banho, e este tipo de avarias
sao bem mais complicadas para as pessoas
idosas que, morando tantas vezes sozinhas,
nao querendo incomodar ninguém, se
tem que sujeitar a estes problemas. E mui-
to gratificante poder ajudar estas pessoas.
Também ja cheguei a ter situacdes em que
me deparei com inundacdes na habitacao,
por causa de avarias nas maquinas de lavar.
Nem imagina a aflicdo das pessoas a ten-
tarem limpar a dgua, a quererem estender
a roupa e ndo conseguirem acartd-la por
causa do peso, acrescendo a preocupagao
de terem ficado sem maquina e de terem
que a lavar a roupa a mao.

Enfim, quase tudo aquilo que faco é uma
ajuda para estas pessoas. Sabemos que até
as casas novas dao problemas, quanto mais,
habitacdes antigas e tantas vezes degrada-
das... E chegando-se a uma idade em que
a debilidade ffsica, a doenca, a fragilidade e
a solidao nos impedem de resolver determi-
nados problemas, é sempre bom podermos
contar com servicos que verdadeiramente
ajudem a melhorar o nosso dia-a-dia.

SOLIS: Para fazer mais e com mais quali-
dade, o que carece para melhorar a efi-
cacia do Servico “AjudaLar”?

FN: Precisava de uma viatura nova, mais
adaptada as minhas necessidades. O carro
que conduzo actualmente, foi gentilmente
cedido pela Camara Municipal de Oliveira
de Azeméis. Nao é, contudo, o melhor para
este tipo de servico. Como deve calcular,
eu tenho comigo um conjunto enorme de
equipamento e de ferramentas, que nao
me cabem todas na viatura. Passo a vida a
trocar de malas, a carregar ferramentas para
cima e para baixo, a tirar material, a por ou-
tro que sei que preciso para determinada
intervencgao. Enfim... as vezes ndo consigo
dar resposta imediata aos pedidos na pri-
meira visita que faco, s6 porque nao tenho
comigo o material necessario. Embora eu
tenha a descricdo do servico a realizar e ten-
te, logo a partida, idealizar o que vou preci-
sar, nem sempre as coisas correm como nds
queremos e chegamos a concluséao de que
nos faz falta qualquer coisa de importante.
Para além disso, os meus utentes, enquanto
vou realizando o trabalho que me foi soli-
citado, lembram-se sempre de mais uma

torneira que pinga, de mais uma lampada
que fundiu, de uma tomada que queimou,
enfim, nem sempre consigo estar prepara-
do para tudo. Uma viatura maior, com uma
caixa maior, onde eu pudesse ter a minha
oficina ambulante, ajudava, sem dulvida, a
melhorar a qualidade do meu trabalho.

Por outro lado, gostava que houvesse uma
maior colaboracdo das entidades publicas
e de solidariedade social na divulgacao
deste servico. Desde a data da sua imple-
mentagao, nunca recebi nenhum pedido
por parte de técnicos dos servicos de apoio
domicilidrio, que lidam diariamente com
esta populacao. Acredito que muitas destas
instituicdes vao ajudando a resolver alguns
problemas, mas com certeza, que nao o
fardo com a abrangéncia que nés temos
neste servico. Julgo que alguns dos técni-
cos poderao até mudar algumas lampadas,
ou desentupir alguns canos, nao creio que
consigam arranjar esquentadores, ou mu-
dar instalacdes eléctricas. Era bom que a
informacdo sobre este servico pudesse ser
veiculada pelas instituicoes da area social
que lidam com a populacao idosa e pelas
Juntas de Freguesia, para que pudéssemos
alargar o numero de utentes do servico,
ajudando quem realmente precisa.

SR. ANTONIO FIGUEIREDO

UTENTE DO SERVICO “AJUDALAR”

SOLIS: Como soube da Existéncia do
Servico “AjudaLar”?

Utente: Foi através da Camara Municipal.
Eu tenho o Cartdo Municipal do Idoso “Aze-
méis é Social” e através deste cartao tomei
conhecimento do servico. A minha filha
trabalha na Camara e até foi ela que tele-
fonou para saber mais informacées sobre
o "Ajudalar’, porque a mim passou-me um
pouco despercebido.

SOLIS: Teve alguma dificuldade na rea-
lizacao do pedido? Alguém o ajudou?
Utente: A primeira vez que contactamos o
servico, foi a minha filha quem telefonou. A
partir daf ja tenho sido eu a telefonar. Nun-
ca tive dificuldades na realizacao do pedido.
Telefono para um numero verde e quem
me atende é sempre muito simpatico. Per-
guntam-se 0 nome, qual o servico que pre-
tendo, quando é que o técnico pode passar
por casa, enfim, nunca tive problemas e
atendem-me sempre muito bem.

SOLIS: Que intervencao/intervencoes
foram realizadas na sua casa?
Utente: A primeira vez, foi por causa de um

autoclismo que nao funcionava. Depois
liguei para me colocarem um vidro da
porta da sala que estava partido. Tam-
bém pedi ao técnico para colocar um
vardo nos degraus que ligam a sala aos
quartos, porque ja la cal algumas vezes e,
desta forma, posso ter um suporte para
me apoiar. Também telefonei para me
mudarem alguns casquilhos e lampadas
que estavam queimadas, para me insta-
larem uma tomada tripla para eu ligar a
televisao e o video e para me arranjarem
0s puxadores da cémoda e do guarda-
vestidos, que estavam desapertados e,
nalguns sitios, nem tinha puxadores.

SOLIS: Considera que este tipo de ser-
vico é importante para melhorar o seu
dia-a-dia? Em que medida?

Utente: £ muito importante para nés. S&o
pequenas coisas que tém de ser feitas e
que nos ja ndo conseguimos fazer. Se eu
tivesse os dois bracos, ainda ia dando um
jeito. Mas tenho um braco que deixou
de trabalhar, eu ndo posso fazer nada! E
depois ndo temos dinheiro para poder
pagar tudo, pelo menos, neste servico
poupamos algum dinheiro para outras
coisas.

SOLIS: Como avalia a qualidade do
servico prestado?

Utente: Muito bom! E muito bom. Nao
temos que dizer, s6 bem. O técnico tra-
balha muito bem e nunca demorou a res-

ponder ao nosso pedido, a maior parte
das vezes, vem no dia seguinte.

SOLIS EM REVISTA 2006

17




ACCAO 5

OBJECTIVOS

As Accoes de Apoio ao Realojamento
Social na Urbanizagdo Quinta de Lagoes
visam promover respostas diversifica-
das de integragao social; promover a
ocupacao/ formacdo dos moradores;
melhorar os niveis de habilitacdes e
qualificacdo dos moradores; desenvol-
Ver competéncias pessoais, relacionais
e sociais e melhorar as relacbes de
vizinhanga e a auto-imagem do Bairro.
Para o cumprimento destes objecti-
VOs, esta accao conta com o trabalho
de uma Assistente Social e de uma
Educadora Social.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano de 2006, a Assistente
Social realizou 65 atendimentos e 126
visitas domicilidrias, no ambito do
acompanhamento social das 38 famf-
lias realojadas.

Foram desenvolvidos, ao longo do ano
de 2006, os “Espacos Inter” - ateliers U-
dico-pedagdgicos destinados a crian-
cas e jovens do Bairro, que funcionam
nas instalacées do Gabinete Social, trés
vezes por semana, no periodo da tarde.
Nestes ateliers, orientados pela Educa-
dora Social e pela Assistente Social, de-
senvolvem-se accdes de acompanha-
mento escolar, de expressao plastica
(missangas, desenho, pintura de barro,
decoracao de T-Shirts, etc.) e diferentes
sessdes de sensibilizacdo e informacao.
Os Espacos Inter abrangeram 25 crian-
Gas e jovens moradores do Bairro, sen-
do que 6 s6 o frequentam no periodo
das férias escolares.

Em Novembro de 2006, foi iniciado o
“Espaco Adulto’, atelier que relne 2
grupos de trabalho, um na drea da
Saude e Alimentacdo, abrangendo 8
mulheres e funcionando as segundas-
feiras, da parte da tarde; outro, na érea
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da Procura Activa de Emprego, abrangen-
do 6 pessoas, e que funciona as sextas-fei-
ras, no periodo da tarde. Este Ultimo conta
com a colaboracéo da UNIVA.

Através de uma parceria com a DREN-EFA
foram desenvolvidos diferentes cursos sé-
cio-profissionais, com o principal objectivo
de melhorar as habilitacées e qualificacdes
da populacéo, desenvolvendo competén-
cias sociais que conduzam a uma melhor
integracdo no mercado de trabalho:

A) CURSO DE GESTAO DO LAR

Este curso iniciou a 20 de Novembro do
ano de 2005, e terminou a 12 de Abril de
2006, tendo abrangido 10 mulheres resi-
dentes na Urbanizacdo Quinta de Lacoes.
Apenas 8 das formandas concluiram o
curso com sucesso. As 8 formandas, no
periodo em anélise, tiveram uma pontuali-
dade/assiduidade e niveis de participacao
bastante positivos. Ao longo deste curso
as formandas puderam desenvolver temas
ligados a higiene pessoal e do lar, a pro-
mocao da seguranga no lar, a organizagao
e gestao da vida doméstica, aprenderam a
gerir orcamentos, entre outros temas.

B) CURSO DE ALFABETIZACAO

Este curso iniciou no dia 14 de Fevereiro
de 2006 e terminou no dia 5 de Julho de
2006, abrangendo 6 moradores e 11 pes-
soas de outras freguesias do concelho. O
objectivo deste curso era qualificar com o
4° ano os formandos abrangidos, visando
também a promocdo de competéncias
pessoais e sociais. No ambito deste curso
foi realizada uma visita de estudo a Aveiro,
acompanhada pela Assistente Social do
Projecto SOLIS e pela formadora, na qual
as formandas puderam visitar a cidade, a
Praia da Barra e a Feira de Marco.

C) CURSO DE INFORMATICA

No ambito das Accdes de Apoio ao Realo-
jamento Social na Urbanizagdo Quinta de

Apoio ao Realojamento Social na
Urbanizacao Quinta de Lacoes.

Lacdes foi também desenvolvido um curso
de Competéncias Bésicas em Tecnologias
da Comunicacao, que iniciou no dia 27 de
Abril de 2006 e que terminou no dia 13 de
Julho de 2006, abrangendo 11 moradores
do Bairro. Este curso foi ministrado na Es-
cola Secundaria Ferreira de Castro, em ho-
rario pos-laboral e tinha como objectivos
a certificacdo na drea da informdtica e o
combate a info-exclusao.

D) CURSO DE JARDINAGEM

Este curso soécio-profissional teve como
objectivos melhorar os niveis sécio-cultu-
rais da populacdo e promover actividades
ocupacionais para desenvolvimento de
competéncias civicas e sociais e abrangeu
10 mulheres residentes na Urbanizacao
Quinta de Lagdes. O Curso de Jardina-
gem definiu, também, como objectivos a
melhoria da imagem do Bairro, uma vez
que possibilitou a decoracdo e colocacdo
de floreiras nas varandas dos apartamen-
tos, como forma de alegrar o Bairro e de
melhorar a auto-estima e a auto-imagem
dos seus residentes. Para assinalar o térmi-
no deste curso foi realizada, no dia 13 de
Setembro de 2006, uma cerimdnia formal
de entrega das floreiras aos moradores do
Bairro, iniciativa que contou com a pre-
senca da Dra Gracinda Leal, Vereadora dos
Servicos Municipais de Accao Social da Ca-
mara Municipal de Oliveira de Azeméis.

OUTRAS ACTIVIDADES -
COMEMORACAO DE DATAS FESTIVAS
No ambito das Accbes de Apoio ao Rea-
lojamento Social na Urbanizacdo Quinta
de Lacdes foram assinaladas varias datas
festivas e promovidas diferentes accdes
de ocupacdo dos tempos livres, das quais
destacamos as seguintes:

COMEMORACAO DO DIA EUROPEU

DO VIZINHO

No dia 30 de Maio de 2006, comemo-
rou-se na Urbanizacdo Quinta de Lagoes



o Dia Europeu dos Vizinhos, iniciativa que
pretendeu fomentar as relacées sociais, a
entreajuda e a participagdo comunitaria,
através do reforco das boas relacoes de
vizinhanca. Esta iniciativa contou com a
presenca da Vereadora dos Servicos Mu-
nicipais de Acgao Social e com o envol-
vimento da Diviséo de Accdo Social da
CMOA.

Neste dia as criancas e jovens que frequen-
tam os ateliers lUdico-pedagdgicos prepa-
raram uma peguena encenagao alusiva ao
tema -“Pequenos Gestos’, assim como, ani-
maram a tarde com actuacdes musicais.
Os adultos também participaram com en-
tusiasmo, cantando 2 actuagdes musicais
e experimentando os jogos tradicionais
dinamizados pelo Gabinete de Desporto
da Camara. O final da tarde foi assinala-
do com um lanche e com a animacdo do
cantor Rui Amorim. Nesta actividade parti-
Ciparam 47 pessoas, num total de 19 agre-
gados familiares.

OCUPACAO DOS TEMPOS LIVRES

No ambito das Accoes de Apoio ao Rea-
lojamento Social na Urbanizacdo Quinta
de Lacoes foram desenvolvidos, ao longo
do més de Julho, Ateliers de ocupacéao
dos tempos livres, abrangendo as criangas
e jovens que ao longo do ano lectivo fre-
quentaram os Espacos Inter, dinamizados
no Gabinete Social do Bairro. Estes Ateliers
abrangeram um conjunto de 17 criangas e
jovens e decorreram ao longo de uma se-
mana, durante a qual foram desenvolvidas
actividades IUdico-desportivas varias, tais
como, piscina, aulas de equitacao, filmes,
reciclagem de T-Shirts, missangas, etc.

Em todas as actividades propostas para
esta semana as criangas e jovens demons-
traram um grande entusiasmo e uma
participacao positiva, contudo temos de
salientar a aula de equitacao pois, para to-
dos os presentes, foi uma novidade e um
momento inesquecivel, sendo visivel o
encantamento que os cavalos tiveram nas
criangas e jovens. Com estas actividades
conseguimos aumentar os niveis de mo-
tivacdo e auto-estima nestes jovens, dado
que o reforco positivo as suas capacida-
des e habilidades eram constantemente
focados pelos técnicos presentes. Con-
tribufmos, assim, para o enriquecimento
pessoal, onde o espirito de partilha, de in-
ter-ajuda e o trabalho em grupo foi signi-
ficativamente demonstrado por todos os

intervenientes.

NET SOBRE RODAS

As criancas e jovens da Urbanizacdo Quin-
ta de Lagoes receberam durante os me-
ses de Julho e Agosto de 2006 uma visita
muito especial: trata-se da carrinha do NET
Sobre Rodas, programa desenvolvido pelo
EDV Digital, tendo como objectivo a divul-
gacdo e massificacao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao junto da po-
pulacdo do Entre Douro e Vouga. Partici-
param nesta actividade cerca de 20 crian-
cas e jovens da Urbanizacdo que, no final
das varias sessoes, foram premiados com
os Diplomas de Competéncias Basicas em
Tecnologias de Informacédo e Comunica-
Gao.

Ao longo dos meses de Outubro e No-
vembro de 2006 foram desenvolvidas as
Oficinas Digitais para execucdo de pren-
das digitais (CD-Rom de fotos pessoais,
desenhos, musicas), criacdo de blogs pes-
soais, audicdo de musica, etc. Esta activi-
dade teve como objectivos proporcionar
aos utilizadores novas experiéncias no
campo da informética, novas formas de
comunicacao e divertimento, assim como,
contribuir para o combate a info-exclusao
e levar a Internet a todas as faixas etarias.
Participaram nas Oficinais Digitais 10 crian-
cas da Urbanizacao.

Dr.2 Ménica Botelho
Técnica de Servico Social da Urbaniza-
¢ao Quinta de Lagoes

SOLIS: Quais as principais caracteristi-
cas do Bairro de Lagoes e da sua popu-
lagdao?

Monica Botelho: A Urbanizacédo Quinta
de Lagbes possui uma localizacdo geo-
grafica de grande centralidade, dado que
conta com um vasto leque de infra-estru-
turas sociais, entre as quais, podemos enu-

merar: GNR, Cerciaz, Escola Secundaria
Ferreira de Castro, Escola EB1 N.° 2 de
OAZ, Infantério de Lagoes de Cima e o
Centro de Apoio Familiar Pinto de Car-
valho, que por seu turno, conta com
varias valéncias (Creche, Infantario, ATL,
Lar de menores e o Espaco Esséncia, de
atendimento a comunidade).

O Bairro conta com 38 agregados fami-
liares, num total de 134 moradores. Tra-
ta-se de uma populacao jovem, o que
significa que mais de 50% se encontra
em idade activa. No entanto, é relevan-
te a percentagem de inactividade, que
abrange mais de metade desta popula-
¢ao, onde o desemprego surge como a
principal causa.

Sao varios os problemas existentes no
bairro, entre os quais: Abandono es-
colar precoce; Analfabetismo; Défice
de competéncias pessoais, familiares
e sociais; Desemprego; Falta de habi-
tos de trabalho; Disfuncionalidade fa-
miliar; Ma gestao familiar; Conflitos de
vizinhanca; Desrespeito pelas regras de
condominio e normas de convivéncia
social; Comportamentos aditivos.

SOLIS: Que impacto tém tido as di-
ferentes actividades na populacao
deste bairro?

MB: As actividades desenvolvidas no
Gabinete Social de Lagdes surgem sis-
tematizadas num plano de accéo que
comporta trés grandes eixos. Assim, o
primeiro eixo diz respeito ao acompa-
nhamento/integragao social das fami-
lias realojadas. O impacto deste eixo
€ muito positivo, j& que os moradores
contam com um espago e uma respos-
ta as suas necessidades no terreno, uma
equipa a qual podem recorrer sempre
que necessitarem. Nos atendimentos
sociais e nas visitas domicilidrias podem
colocar os seus problemas e serem en-
caminhados mediante os recursos que
existem para superar e ultrapassar os
problemas detectados, para promover
a melhoria das condicoes de vida e ga-
rantir a reinsercao social.

O segundo eixo diz respeito a Forma-
¢do/Ocupacao. Este eixo foi desenvol-
vido, ao longo do ano de 2006, através
de indmeros cursos ocupacionais (Ges-
tdo do Lar, Jardinagem, Informatica) e
Cursos de Formacgao de Adultos — Cur-
so de Alfabetizacao 1° Ciclo, que foi lec-
cionado nas instalacées do Gabinete
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Social de Lacdes e Ensino Recorrente
para o 2° Ciclo, na Escola Secundaria
Soares de Basto. Ainda neste eixo, foram
implementados os Espacos Inter Infantil
e Juvenil e, mais recentemente, o Espa-
¢o Adulto, onde se promovem ateliers
ludico-pedagdgicos, sessdes de sensibi-
lizacao e de informacéo sobre tematicas
de interesse geral, actividades despor-
tivas, programas de férias e, quando
solicitado, acompanhamento escolar.
O impacto de todas estas actividades
formativas e ocupacionais tem sido
aceite gradualmente pela populacéo,
sendo que os indices de participacao
e de motivacao tém aumentado signi-
ficativamente, contudo, o trabalho de
sensibilizacdo a frequéncia das accoes é
uma constante.

O terceiro e Ultimo eixo do plano de
accao, diz respeito a animacgao socio-
cultural, traduzida nas comemoragoes
de datas festivas (Carnaval, S. Martinho,
Dia Europeu do Vizinho e Natal), onde
o convivio entre as diferentes geragoes
€ um dos principios norteador da nos-
sa intervencao, dando sempre énfase a
partilha, a pertenca de grupo, promo-
vendo o desenvolvimento comunitério.

SOLIS: Na sua opiniao, o que carecem
as pessoas deste bairro para uma
efectiva e progressiva integracao es-
colar, familiar e socioprofissional?
MB: Na minha opinido, as pessoas des-
te bairro revelam, acima de tudo, fracos
recursos escolares, que se associam ao
défice de competéncias pessoais, fami-
liares e sociais que, por seu turno, se ali-
cercam na falta de hébitos de trabalho
e na consequente acomodacao, ficando
largamente excluidos do exercicio ple-
no da cidadania. Assim, a grande aposta
do plano de ac¢ao do Gabinete Social
de Lagdes é a integracdo social dos seus
moradores, mediante actividades de ca-
riz ocupacional e formativo, onde os di-
ferentes beneficiarios ocupam de forma
util os seus tempos livres, sendo infor-
mados e sensibilizados para tematicas
do interesse geral, adquirindo habitos e
estilos de vida mais saudaveis.

SOLIS: Pela experiéncia adquirida,
julga que as actividades implemen-
tadas, e as previstas para os proxi-
mos anos, constituem uma forma
eficiente de ultrapassar as barreiras
socioecondmicas do Bairro?
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MB: Julgo que as actividades implemen-
tadas no ano anterior e as previstas para
0s proximos, constituem uma forma efi-
ciente para ultrapassar as barreiras socio-
econémicas do Bairro. Com o fim do ano
de 2006, a avaliacdo do plano de accao do
Gabinete Social de Lacées foi bastante po-
sitiva, como ja referi anteriormente, a apos-
ta na formacao/ocupagao dos moradores
do Bairro ¢ um dos grandes objectivos. E
através destas actividades, que atravessam
as diferentes geracbes do publico-alvo,
que trabalhamos a aquisicdo e treino das
competéncias pessoais, familiares e sociais
e que tentamos quebrar o ciclo reprodutor
da pobreza. Procuramos incutir, nas crian-
gas e jovens que frequentam os Espagos
Inter, a importancia da construcao de pro-
jectos de vida e de desenvolvimento pes-
soal, desenvolvendo a reflexao e o desejo
de conhecimento e de formacao escolar,
procurando mudar a percepgao que tém
sobre a escola, mesmo quando os familia-
res desvalorizam a cultura escolar.

No Espaco Inter Adulto tentamos também
dar resposta aos principais problemas de-
tectados, tendo sido criados dois grupos
de trabalho: o da “Salde e Alimentacdo” e
o da"Procura Activa de Emprego” Neste ul-
timo grupo, tentamos sensibilizar e infor-
mar os moradores desempregados sobre
a tematica da procura de emprego, dos
comportamentos correctos a ter nas entre-
vistas de emprego, ajudamos na realizacao
correcta de um curriculum e da carta de
apresentacdo. Desta forma, ja realizamos
varias deslocagées com os formandos a
empresas de trabalho temporario, para o
devido preenchimento das fichas de ins-
cricdo. Desde o infcio desta actividade ja
foram integrados no mercado de trabalho
trés pessoas.

A criacdo de uma associacao de moradores
na Urbanizacdo Quinta de Lagdes € um dos
objectivos finais do projecto, revelando-se
num passo de extrema importancia para
ultrapassar as barreiras socioecondémicas
do Bairro, pois assim, os seus habitantes
tornam-se mais activos e reivindicativos na
defesa dos interesses do Bairro, tornando-
se também, um grupo mais coeso e forte.

SOLIS: Qual a situacao que mais a to-
cou enquanto ser humano ao longo de
2006?

MB: Ao longo de 2006 foram muitas as si-
tuagoes que me sensibilizaram profunda-
mente, que se prendem com a localizacao

do Gabinete Social de Lacoes. O facto do
Gabinete se encontrar instituido no pro-
prio bairro, faz com que a equipa técnica
esteja sempre no terreno e viva de uma
forma mais intensa os problemas dos seus
moradores. Estar permanentemente no
terreno possibilita uma actuacao eficaz
e, N0 Nosso entender, mais igualitaria, na
medida em que se tornam mais visiveis as
reais necessidades da populacéo. Mesmo
daqueles que sao os mais excluidos, que
desconhecem os seus direitos, 0s servicos
aos quais recorrer quando necessitam de
ajuda. E a esta pobreza “envergonhada’
que temos conseguido chegar pois, em
alguns casos, nao sao os proprios a pedir
ajuda, sendo os problemas detectados
pelos técnicos ou vizinhos, que por seu
turno, também revelam um investimento
significativo no estabelecimento de lacos
e relagbes de vizinhanga mais préximos e
de verdadeira pertenca ao bairro.

Dr.2 Elisabete Quadros
Educadora Social do Projecto SOLIS

SOLIS: E um dos mais recentes elemen-
tos da Equipa do SOLIS. Como foi a sua
integracao neste Projecto?

Elisabete Quadros: A minha integracao
na Equipa do Projecto SOLIS foi bastante
gradual e de simples adaptacao, uma vez
que resultou de um prévio estagio curricu-
lar. Este estagio teve inicio na fase em que
as acgoes se preparavam para iniciar, o que
me permitiu ter um conhecimento profun-
do e geral de toda a dinamica e abrangén-
cia do Projecto SOLIS. Pude, assim, perce-
ber os fundamentos e objectivos das varias
accoes do Projecto, participar na planifica-
Gao, preparagao e execucao de uma accao
em particular (a de Apoio ao Realojamento
Social na Urbanizacao Quinta de Lagoes) e,
deste modo, acompanhar desde o infcio
todos os processos. Este acompanhamen-
to, desde o principio, proporcionou-me,
também, uma facil e saudavel integracao



na equipa de trabalho, que é bastante jo-
vem, dinamica, criativa, dedicada e coesal
Assim, apesar de s6 hd poucos meses ser
membro a tempo total do Projecto SOLIS,
a minha integracao resulta de todo este en-
quadramento e participacao.

SOLIS: Qual é o seu contributo mais es-
pecifico no ambito das diferentes ac¢oes
do projecto?

EQ: Inicialmente, a minha participacao es-
tava exclusivamente centrada na accao do
Projecto que prevé o Apoio ao Realojamen-
to Social na Urbanizagao Quinta de Lacoes.
Posteriormente, surgiu a oportunidade de
aliar a anterior a participacao no Centro de
Acolhimento Temporario Casa Azul, como
resultado de um trabalho de avaliacao con-
tinua de todas as acgoes, que identificou a
necessidade de reforcar a equipa do CAT.

Em ambas as acgdes, a minha interven-
cao centra-se no trabalho de promocéao

vida fundamentados e alicercados. Neste
sentido, na Urbanizagdo Quinta de Lagoes
existem 3 grupos distintos de trabalho: um
que foca a sua finalidade na procura ac-
tiva de emprego, tendo como objectivos
combater o desemprego e inactividade
presente na populacao e dotar os partici-
pantes de estratégias e instrumentos para
ultrapassarem activamente uma situacao
de desemprego. Outro grupo trabalha
diferentes questdes e temdticas, como
a saude, a alimentacao, o exercicio fisico,
entre outros, num clima informal que fa-
vorece a criacao e reforco das relacoes
interpessoais, a resolucao de conflitos, o
empenho numa participacdo activa na
comunidade e o convivio. O terceiro gru-
po consiste num trabalho individualizado
e personalizado com as familias, tratando,
por agregado, as dificuldades e problemas
sentidos e constatados pela equipa técni-
Ca, para uma saudavel integracao comuni-
taria, profissional e social.

geralmente, com uma forte resisténcia
a mudanca por parte das populacoes,
aliada a uma recusa de participacao
activa nas accoes propostas. E bastante
dificil e complexo intervir junto sé de
alguns elementos de um agregado
familiar, quando se deveria trabalhar
o todo. Por exemplo, quase que é um
trabalho infortunio trabalhar as criancas
e jovens, sem que os pais se deixem en-
volver, pois todas as nogoes, valores e
atitudes veiculadas durante a interven-
cao/acompanhamento “‘caiem por terra”
perante a forca, solidez e magnitude
dos restantes elementos familiares,
que propagam diferentes codigos de
conduta. Esta dificuldade é largamente
sentida no trabalho com a populacdo
da Urbanizacdo Quinta de Lacoes.

No CA.T., uma vez que as pessoas se en-
contram numa situacdo de institucio-
nalizagdo, onde existem regras, normas

de competéncias pessoais, sociais e com-
portamentais. Assim, junto das criangas e
jovens, desenvolvo um trabalho de estimu-
lacdo ao nivel das capacidades educativas,
da reflexdo e idealizacdo de projectos de
vida, da mudanca de atitudes e compor-
tamentos, estabelecendo rotinas, praticas
e regras orientadas pelos principios da res-
ponsabilidade, respeito, igualdade, iniciati-
va e aceitacao. Para tal, sdo incrementadas
estratégias que passam pelo acompanha-
mento escolar, pela utilizacao do jogo, de
dinamicas de grupo, de sessoes reflexivas
e informativas, pela criacdo de ateliers ludi-
co-pedagogicos, pelo desenvolvimento de
programas de ocupacao de tempos livres e
das férias, etc.

No que concerne ao trabalho desenvolvido
com a populagao adulta, existe também
um reforco na mudanca de valores, com-
portamentos e atitudes, assim como, um
trabalho para a construcao de projectos de

No CA.T. Casa Azul o trabalho desenvol-
vido com os adultos materializa-se num
Espaco Ludico-Pedagdgico, que procura
ser um espaco facilitador para a resolucéo
de conflitos, para a implementacédo de ses-
sdes de sensibilizacao e informacéo, para
o desenvolvimento de ateliers de caracter
bastante pratico, ocupacional e formativo,
e para a promogao de uma consciéncia,
simultaneamente, individual e grupal, de
intervencao comunitaria.

SOLIS: Tem a seu cargo um trabalho
dificil ao nivel da mudanca de valores,
comportamentos e atitudes das pes-
soas com quem directamente inter-
vém. Sente alguma dificuldade nesta
missao? Sente que o seu trabalho ja
produziu alguma mudanca significati-
va na forma de ser e de estar dos seus
utentes?

EQ: O trabalho desenvolvido no ambito
da promocao de competéncias depara-se,

e tarefas a cumprir e funcionarios
presentes, a resisténcia € menor,
embora seja urgente consciencializar
para a mudanca, para a necessidade de
ter uma atitude activa na construcao
de projectos de vida, evitando a alie-
nacao e dependéncia. Neste sentido, a
constituicdo do Espaco Ludico-Pedagoé-
gico e o acompanhamento das criangas
(Espaco Crianca) no CAT Casa Azul tem-
se revelado bastante produtivo, exis-
tindo uma crescente tendéncia para
a participacdo na Casa, ao nivel das
dindmicas sociais (planificacdo e
organizacao de eventos, convivios),
da resolucao de conflitos e das tarefas
quotidianas. Existe j& uma vontade e
interesse em cooperar, revelando o
aumento de autonomia e integra-
¢ao, que fortemente contribuirdo para
uma saudavel e eficaz integracao
socioprofissional.




Na Urbanizacao Quinta de Lagbes, um
dos grandes entraves a intervencao é
também o défice de competéncias pes-
soais, parentais e sociais e o baixo nivel
educacional de muitos elementos. Ao
nivel das criangas e jovens, estes ja con-
seguem reconhecer a importancia da
escola como meio formador e sociali-
zador, tendo consciéncia de que para
concretizarem os seus sonhos e projec-
tos de vida precisam de estudar. Neste
sentido, tem-se verificado uma melhoria
dos resultados escolares. Verifica-se tam-
bém nestes grupos um crescente senti-
do civico, de cidadania e de participacdo
comunitaria, que passam pelo reconhe-
cimento das debilidades da vivéncia no
bairro e das suas infra-estruturas e da
consciéncia de que é preciso ser partici-
pativo no seu debelar.

No que concerne a populacdo adulta,
tem-se verificado uma evolucdo cres-
cente no sentido de uma maior auto-
nomizacao e da reducdo de conflitos
entre vizinhos. Esta evolucao resultou da
implementacdo de diferentes cursos na
prépria Urbanizacdo, como o de Alfabe-
tizacao, Gestao do Lar, Jardinagem, etc,
que impulsionaram a mobilizacédo indi-
vidual e grupal, a reflexdo e discussao
activa e a promogao e reforco de com-
peténcias e comportamentos indispen-
saveis para uma integracao social plena.
Constata-se assim, uma maior coeréncia
de atitudes, maior presenca no acompa-
nhamento dos filhos, maior aplicacéo e
dedicacao na procura de emprego.

SOLIS: Um dos problemas que condi-
ciona o combate a exclusao social é,
sem duvida, o baixo nivel educacio-
nal e formativo de muitas familias.
Enquanto Educadora Social, diga-nos
em que medida pode o SOLIS ajudar
a minorar este problema?

EQ: O Projecto SOLIS é composto por
varias accoes na area social que visam
responder ao levantamento de necessi-
dades inscritas em Diagnoéstico e com-
plementar as acgoes definidas em Plano
de Desenvolvimento Social, abrangen-
do, designadamente, as areas da fami-
lia, da terceira idade, da deficiéncia, da
criacdo de equipamentos e servicos e da
formacdo/informacédo das populagdes.
O combate as desigualdades sociais e
as situacoes de exclusao exige este pla-
neamento estratégico, nomeadamente
ao nivel educativo e formativo. Este Pro-
jecto é um programa privilegiado nesse
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sentido, uma vez que procura melhorar os
niveis de informacéo e conhecimento da
populacao relativamente a tematicas rele-
vantes, desenvolvendo acgdes de sensibi-
lizacao e formacao para diferentes grupos
etarios e sobre diferentes tematicas.

Por outro lado, o SOLIS pretende também
intervir activa e preventivamente nas dis-
funcionalidades familiares e situacoes vul-
neraveis a pobreza e exclusao social, tendo
para tal sido desenvolvidas diferentes tipos
de abordagens, tais como:

- O incentivo e simplificacéo no acesso
ao Ensino Recorrente para o 1° e 2° ciclos,
facultando transportes e desenvolvendo
uma das acgées na propria Urbanizacao
de Lagoes, de forma a incrementar a parti-
Cipacgéo e abrangéncia da acgao;

- A implementacao de cursos de educa-
¢ao/formagao para jovens em situagdo de
abandono escolar, como forma de os qua-
lificar com 0 9° ano de escolaridade; foram
desenvolvidos pelo Projecto SOLIS dois
Cursos, uma na area da accao educativa,
outro na drea das praticas técnico-comer-
ciais, 0 que permitiu a um conjunto de 24
jovens obterem o certificado do 9° ano;

- O acompanhamento escolar desenvolvi-
do e ministrado no Gabinete Social esta-
belecido em Lac¢des, que responde a uma
necessidade real e concreta daquelas fami-
lias e proporciona uma efectiva aplicacao
e exercicio dos ensinamentos escolares;

- As sessdes de sensibilizacao sobre a im-
portancia da escola, junto dos mais jovens
na Urbanizacao Quinta de Lagoes, promo-
vendo a reflexdo e ponderacédo sobre o
futuro percurso escolar e actuando, deste
modo, sobre o abandono, absentismo e
insucesso escolar;

- As sessoes do Espaco Adulto, quer ao ni-
vel da procura de emprego, quer ao nivel
do acompanhamento individualizado e
das sessoes sobre a salde, séo momentos
concretos em que se trabalha a formacao
dos individuos em diferentes ambitos,
munindo-os de estratégias e instrumentos
para ultrapassarem a exclusao social e pro-
fissional.

SR.2 MADALENA
MORADORA DA URBANIZAGAO

QUINTA DE LAGOES

SOLIS: Qual a sua opinido acerca das
actividades desenvolvidas pelo SOLIS
no Bairro?

Sr.2 Madalena: As actividades desenvolvi-
dastém sido boas... Mas acho que deviam
aderir mais pessoas as actividades! Deviam

surgir novas actividades, como um curso
de culinaria, que eu gostava de frequentar,
OU Um Curso para ensinar a tomar conta
de criancas, etc.... Eu ja frequentei, pelo
Projecto SOLIS, os cursos de Gestéo do Lar,
Ensino Recorrente e, agora, o de Procu-
ra Activa de Emprego. Eram bons cursos,
com tanto de teoria como de pratica.

Além dos cursos, gostei também muito das
actividades e convivios dos dias de Carna-
val, S. Martinho, Natal, Dia dos Vizinhos,
pois as criancas ficam bastante satisfeitas
e pudemos conviver entre todos.

SOLIS: Como tem evoluido o Bairro des-
de a altura em que veio para ca morar?
D. Madalena: J4 estou a morar no Bairro
vai fazer dois anos. A nivel da relacdo en-
tre os vizinhos, continua a existir muito
falatério, criticas e intromissao na vida dos
Outros... Mmas Mesmo assim a situacao até
ja estd um pouco melhor, porque agora te-
mos sempre ca alguém a quem pudemos
recorrer para ajudar a resolver os proble-
mas.

O aparecimento dos cursos foi muito bom,
assim como, a criacdo do Espaco Infantil e
Juvenil, pois é uma boa ocupagao e acom-
panhamento para as nossas criangas.

SOLIS: Que impacto teve o SOLIS na
vida da sua familia?

Sr.2 Madalena: Foi positivo. Estamos aqui
para aprender, vir aos cursos e depois pra-
ticar. Existe agora mais convivio entre 0s
moradores, mas convivo com respeito e
educacao! Os Espacos para as criangas sao
bons, os meus gostam muito de vir para
aqui, estar com os outros miudos, podem
fazer aqui os trabalhos e fazem também
aqueles trabalhos e lembrancas muito gi-
ros.

SOLIS: O que gostaria de ver acontecer
no Bairro daqui a 1-2 anos?

Sr.2 Madalena: Que toda a gente se com-
preendesse, que houvesse mais unido e
respeito pelos outros e gue continuassem
a haver actividades, cursos e convivios
aqui convosco!



ACCAO 6
Reabilitacao Habitacional

As accoes de reabilitacao habitacional visam promover as condicoes de habitabilidade de familias com pessoas idosas ou portadoras
de deficiéncia a cargo e com baixos recursos econémicos e qualificar as habitacées, tornando-as mais condignas e adaptadas as
condigoes destes grupos-alvo melhorando, desta forma, a qualidade de vida destas familias.

No ano de 2006, foram realizadas obras de melhoria numa habitacao, na Freguesia de Santiago de Riba-Ul, pertencente a um agre-
gado familiar constituido por um pai idoso e trés filhos adultos, dois dos quais portadores de deficiéncia ligeira.

Tal intervencédo permitiu a construcao de um quarto-de-banho e obras de beneficiacdo da cozinha para melhoria das condicées de
habitabilidade desta familia, proporcionando-lhes conforto e condigcdes de higiene até aqui inexistentes.

CASA DE SANTIAGO DE RIBA-UL
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ACCAO 8

As Accoes de Sensibilizacdo na Area
da Saude enquadram-se na necessida-
de constatada no Diagnéstico Social
do Concelho de Oliveira de Azeméis
de melhorar os niveis de informacéo
e conhecimento da populacdo relati-
vamente a temdticas relevantes, para
além de se apresentarem de fulcral
importancia no ambito da prevencao
de comportamentos de risco. Estas
accoes dirigem-se aos beneficidrios do
Projecto e a comunidade em geral e
sao ministradas por técnicos da rea da
salde disponibilizados pelas Entidades
Parceiras do Projecto.

Durante o ano de 2006 fo-
ram realizadas duas ac¢oes
de informacdo dirigidas a
beneficidrios do projecto e
a comunidade:

A) Accao de Informacao
na area da Sexualidade...
No ambito dos cursos de
educacao/formacéo  para
jovens em situacdo de aban-
dono escolar foi desenvolvi-
da pelo Projecto SOLIS uma
accao de informagao dirigi-
das aos formandos, na area
da sexualidade, que decorreu no dia 6
de Junho de 2006 e a segunda na drea
da cidadania, que decorreu no dia 10
de Novembro de 2006.

Estas accoes de informacao visam me-
lhorar os niveis sdcio-culturais dos for-
mandos e prevenir comportamentos
de risco, tendo em conta que ambos
05 cursos sao constituidos por jovens
adolescentes provenientes de meios
familiares e sociais desfavorecidos,
apresentando elevados défices ao ni-
vel de regras e comportamentos civi-
COS e sociais.

A Accdo de Informacédo na érea da se-
xualidade foi ministrada pela Dr2 Ade-
lina Amaral, Médica responsavel pela
Consulta de Adolescentes do Centro de
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Saude de Oliveira de Azeméis e abrangeu
cerca de 30 jovens que ao longo da sessao
aprenderam a forma de funcionamento
dos érgaos genitais femininos e masculi-
nos, tiveram contacto com os métodos de
contracepcéo, falaram abertamente sobre
sexualidade e os riscos para a gravidez pre-
coce, abordaram as doencas sexualmente
transmissiveis e formas de contagio e co-
nheceram os objectivos da Consulta de
Adolescentes do Centro de Saude.

Com o objectivo de desenvolver uma for-
macdo de cariz essencialmente pratico,
apelando a participacdo constante dos
formandos, esta accdo decorreu no pro-

¢

prio Centro de Saude, até como forma de
desmistificar os medos dos adolescentes
de recorrerem a um técnico da area da
salde para falarem da sua sexualidade.

B) Accoées de Informacao na drea
“Alimentacao na Idade Sénior”
Aproveitando a comemoracéo do Dia In-
ternacional da Alimentacéo — 15 de Outu-
bro de 2006 - surgiu a ideia de promover
uma accao de informacado na drea da ali-
mentacao saudavel destinada a populacao
idosa, aquela que mais duvidas tem sobre
este assunto, dados os problemas de sau-
de inerentes a idade, muitos deles deriva-
dos de uma alimentacéo incorrecta e que
exigem cuidados alimentares especiais.

Sendo a Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis a entidade responsavel por um
projecto dirigido a populacdo idosa — o

Accoes de Informacao/Sensibilizacao
na Area da Saude

Projecto Viver Melhor — desenvolvido na
area do desporto sénior e que dirige a sua
accao para um grupo-alvo ja perfeitamen-
te definido, pareceu-nos que, em termos
organizativos e de alcance dos objectivos
da acgéo, seria oportuno dirigir as acgoes
de informacéo na area da alimentacdo para
0s idosos beneficidrios deste projecto.

Para coordenar as sessdes de informacao
foi dirigido um convite a Nutricionista do
Hospital de S. Miguel de Oliveira de Aze-
méis, entidade parceira do Projecto SO-
LIS, que aceitou desenvolver duas accoes,
abrangendo o conjunto de idosos prove-
nientes das 6 freguesias onde decorre o
Projecto Viver Melhor: Ma-
cieira de Sarnes; Cucujaes e
Santiago de Riba-Ul, sesséo
que foi realizada no dia 2 de
Novembro de 2006, na Junta
de Freguesia de Santiago de
Riba-Ul, abrangendo 46 ido-
sos; e Travanca, Ul e Loureiro,
accdo que decorreu no dia
9 de Novembro de 2006, na
Junta de Freguesia de Lourei-
ro, e que abrangeu 45 idosos.

A Nutricionista responsavel
por estas acgdes comecou
por abordar as questées ligadas ao enve-
lhecimento, a importancia das ementas
para assegurar uma alimentacdo equili-
brada e saudavel, apresentou algumas
recomendacdes para assegurar uma ali-
mentacdo saudavel, nomeadamente, em
casos de doencas especificas (diabetes,
obesidade e tensdo alta) e terminou com
a temdtica da actividade fisica como forma
de salvaguardar um estado de saude geral
no idoso.

No final de ambas as sessdes de sensibili-
zacao foi oferecido pelo Projecto SOLIS um
pequeno lanche convivio, como forma de
agradecer a presenca dos idosos e de pro-
mover o didlogo informal entre os idosos e
a técnica responsavel pelas accoes.




ACCAO 12

Accoes de Animacgao

CARNAVAL

No ambito das Accoes de Apoio ao Rea-
lojamento Social na Urbanizacdo Quin-
ta de Lagdes foi comemorado, no dia 27
de Fevereiro de 2006, o Carnaval, com
uma festa para as familias que estdo a ser
abrangidas, que envolveu a participacéo
de 19 criancas e jovens e 10 adultos, num
total de 11 agregados familiares. As crian-
cas e jovens construiram os seus fatos de
Carnaval |que, com muito orgulho, pude-
ram apresentar num verdadeiro desfile de
cor e animacgao.

COMEMORACAO DO DIA

INTERNACIONAL DAS FAMILIAS
Foi comemorado, a 20 de Maio de 2006, o
Dia Internacional das Familias, nos jardins
da Casa Azul, em Cesar, organizado em co-
laboracdo com vérios gabinetes da Cama-
ra Municipal de Oliveira de Azeméis. Esta
accao abrangeu 121 pessoas, num total de
34 agregados familiares.

O envolvimento dos participantes na ac-
tividade foi bastante positivo, pelo em-
penhamento demonstrado em todas as
tarefas propostas, pela unido e interligacédo
de esforcos entre os varios elementos de
cada familia e pela participacéo activa de
todos nos Ateliers Itdico-pedagdégicos or-
ganizados: decoracao de vasos, desenho
da familia, obstaculos, caca ao tesouro e
jogos tradicionais.

COMEMORACAO DO S. PEDRO
No dia 29 de Junho de 2006, foi realizado
um convivio entre Técnicos do Projecto
SOLIS e os utentes do Centro de Aco-
lhimento Temporério Casa Azul para

Socio-Cultural

comemoracao das festas de S. Pedro. Este
convivio contou com uma sardinhada,
febras, sobremesas e musica, proporcio-
nando grande interaccdo entre Técnicos e
utentes.

PASSEIO A SERRA DA FREITA

No dia 30 de Agosto de 2006 foi propor-
cionada aos utentes do Centro de Acolhi-
mento Temporario Casa Azul uma visita a
Serra da Freita, como forma de convivio
entre os utentes e os técnicos do Projec-
to SOLIS. A viagem foi feita em autocarro
disponibilizado pela Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis, com saida do CAT.
as 10.30 horas. O dia foi passado na praia
fluvial da Freita, o almoco realizado em
pic-nic, e as criancas desfrutaram de be-
las banhocas no rio. Os técnicos tocaram
uma guitarrada, todos cantaram ao longo
do dia, e os resultados desta actividade fo-
ram extremamente positivos pela alegria e
descontraccédo proporcionados.

COMEMORACAO DO HALLOWEEN

No dia 31 de Outubro de 2006, as crian-
cas do Centro de Acolhimento Temporario
Casa Azul prepararam-se para o “Dia das
Bruxas’ criando e decorando maéscaras
bem divertidas e fazendo a apresentacao
de um “Conto de Terror” e de uma musica
da sua autoria. A participacdo das criancas
e a adesdao dos utentes a esta brincadeira
foi muito positiva, sendo que, no final, fo-
ram oferecidos sacos de gomas a todos 0s
presentes.

COMEMORACAO DO S. MARTINHO

Na Urbanizacao Quinta de Lacdes...
No dia 10 de Novembro de 2006, as
criancas e jovens abrangidos pelas Ac-
coes de Apoio ao Realojamento Social
na Urbanizacdo Quinta de Lagbes, or-
ganizaram-se para fazer uma surpresa
aos moradores desta Urbanizacdo. A
semelhanca dos antigos vendedores
de castanhas, percorreram o Bairro
oferecendo cartuchos de castanhas
a guem estava presente para abrir
as portas. Os pregdes “Quentinhas e
Boas” e “Castanhas a Estalar” ecoaram
no Bairro, com as criancas e jovens
vestidos a rigor. A tarde do dia 10 foi
sem duvida um momento diferente e
muito divertido.

No Centro de Acolhimento Tempo-
rario Casa Azul...

No dia 11 de Novembro de 2006, co-
memorou-se no Centro de Acolhi-
mento Temporario Casa Azul o Dia de
S. Martinho. Esta actividade foi orga-
nizada pela Educadora Social do Pro-
jecto SOLIS, a Dra Elisabete Quadros e
contou com a presenca dos utentes,
adultos, jovens e criancas. Foram feitas
vérias fogueiras, realizaram-se jogos
tradicionais para 0s mais pequenos,
as criancas aperfeicoaram a técnica
de maquilhagem com cinza e, no final,
todos puderam lembrar tempos anti-
gos, saltando as fogueiras. Foi um dia
muito divertido no Centro, tal como
revelam as imagens...para mais tarde
recordar.
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ACCAO 13 e 14
Cursos de Educacao/Formacao de
Jovens para Complemento do 9° Ano

Os cursos de Educagdo/Formacgao de
jovens sao ministrados pelo Centro de
Formacao Profissional de Rio Meéo, en-
tidade parceira do Projecto SOLIS. Estes
Cursos, um na area de Praticas/Técnicas
Comerciais, outro na area da Accao Edu-
cativa, visam abranger jovens em situ-
acdo de abandono escolar, com mais
de 15 anos e com o 6° ano concluido,
e proporcionardo uma qualificacdo de
nivel I, correspondente ao 9° ano de es-
colaridade.

Ambos os cursos iniciaram em Novem-
bro de 2005 e a Camara Municipal as-
sumiu a responsabilidade de assegurar
0s meios logisticos necessarios ao fun-
cionamento dos cursos, bem como, de
promover o seu acompanhamento téc-
nico. Em Julho de 2006, o Projecto SOLIS
teve que proceder a mudanca das insta-
lacoes destes cursos do Edificio Rainha
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para o edificio sede do Projecto SOLIS, pelo
que se procedeu a obras de adaptacdo do
espaco para criacdo de uma sala de infor-
matica e a aquisicdo de mobilidrio e equi-
pamento de formacéo.

O Curso de Accdo Educativa encontra-se
na terceira Unidade Capitalizével e abrange
12 formandas; o Curso de Praticas Comer-
Ciais estd ja na quarta Unidade Capitalizavel,
abrangendo 12 formandos.

No ambito destes cursos foi promovida
uma accao de informacéo na area da cida-
dania, ministrada por dois técnicos da Co-
missao para a Igualdade e os Direitos das
Mulheres (CIDM), a Dr.2 Rosa Oliveira, res-
ponsavel pelo Centro de Documentacéo da
CIDM, e o Dr. Nuno Gradim, Jurista da CIDM.
Inicialmente foi feita uma apresentacao da
CIDM, seus objectivos e atribuicées, falou-
se de cidadania, de civismo, de igualdade

e de igualdade de oportunidades, da
desigualdade, da discriminacdo e da
igualdade de género.

Tal accdo de informacdo teve como
principais objectivos promover a mu-
danca de atitudes e comportamentos
dos formandos, bem como, incutir uma
consciéncia civica e social que permita
uma tomada de consciéncia sobre a im-
portancia do respeito e da igualdade na
relacéo e vida em comunidade. No final
da accdo foi entregue pela CIDM um
conjunto de documentacao relaciona-
da com a tematica, o que se verificou
de grande interesse para os formadores
das disciplinas de Cidadania dos cursos,
que desta forma poderédo, em contexto
de sala de aula, explorar de forma mais
detalhada determinados temas.
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