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A — O que é a Seguranca Social Direta (SSD)?

A Seguranga Social Direta (SSD) € um canal direto, rapido, eficaz, comodo e seguro que permite as
pessoas singulares e as empresas, através da internet, usufruir dos servigos da Seguranca Social sem
terem de se deslocar aos Servicos de Atendimento Presencial da Seguranca Social.

O principal objetivo é facilitar e maximizar o relacionamento e a interacdo do cidadao e das empresas

de forma a prestar um servico funcional e de proximidade de acordo com as diversas necessidades.

Este canal permite:
— Consultar informacéo registada no sistema de informacdo da Seguranca Social (SISS);

— Alterar alguma informacé&o ou propor a Seguranca Social que a mesma seja alterada.

B — O que é necessério para aceder a Seguranca Social Direta (SSD)? - ATUALIZADO

— Ter acesso a internet;

— Ter o seu Numero de Identificagdo da Seguranca Social (NISS);

— Ter a sua palavra-chave de acesso;

— Também podera autenticar-se na Seguranca Social Direta (SSD) com o seu Cartdo de Cidadéo,

através de um leitor de cartdes.

SEGURANCTA SOCIAL LINHA
3DIRETA o)
Aceda com

Utilizador da Seguranga Social

NISS

Palavra-chave . ) .
Faca o seu registo na Seguranga Social Direta.
Palavra-chave - )
E rapido e simples.

Avise-me quando entrar noutros servigos

relacionados com a Seguranga Social. i
Efetuar Registo
Perdi 8 minha palavra-chave

Recebi um codigo de verificagdo Tem dividas em relag&o & autenticagdo?

Ativar a minha conta Veja as perguntas frequentes

autentique-se aqui
gy ——
- AUTENTICACAD GOVP
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Menos informacéo

A

SERVICOS DA SEGURANCA SOCIAL DIRETA

Conta-corrente

Pagamentos e recebimentos e emissdo
de Documentos de pagamento.
Situagdo contributiva. Entidades
contratantes. Dividas em execugdo
fiscal

Doenca

Subsidio de doencga. Cartdo Europeu
de Seguro de Doencga (CESD)

Familia

Abono de familia e prova de situagdo

escolar. Outras prestacdes familiares.

Subsidios de maternidade,
paternidade e adocdo.

Acdo Social

Criancas e jovens a cargo de
instituigdes. Programas de apoio

Emprego

Trabalhadores e remuneragdes.
Trabalhadores Independentes.
Membros dos Orgdos Estatutérios.
Subsidio de desemprego.

Pensoes

Pensdes e simuladores. Regime
pablico de capitalizacdo

social. Comunicagdo de frequéncias
mensais de utentes.

QUESTOES ACERCA DO REGISTO

Perguntas frequentes

Veja a seguir 0 que é necessario para obter a palavra-chave em “C — Como posso aderir?”

Apés obter a palavra-chave, bastara aceder ao portal da Seguranca Social na internet em www.seg-

social.pt selecionando o logoétipo da “Seguranga Social Direta” que se encontra no topo da pagina.

Z3DIRETA

Nota: A palavra-chave apenas caduca no caso de solicitar outra palavra — chave, sendo que a segunda

anula a primeira.
Autenticacdo na Seguranca Social Direta — Cartdo de Cidadao

Nota: Para instalacdo do Cartdo de Cidaddo devera seguir as instru¢cdes disponiveis em

http://www.cartaodecidadao.pt/

S6 apos a instalagdo do software do Cartdo de Cidadao, poderd iniciar a autenticagdo na Seguranga
Social Direta (SSD) através do Cartdo de Cidadao. Devera, para o efeito, possuir o leitor do Cartdo de
Cidadéo.

Para autenticacdo na Seguranca Social Direta através do Cartdo de Cidadao, bastara introduzir o
Cartao de Cidadao no leitor, selecionando de seguida a opgao “Aceder’. Ao fim de alguns segundos
(caso a configuracdo do leitor e da aplicacdo do Cartdo de Cidaddo tenham sido corretamente
efetuadas) é solicitado o PIN de AUTENTICACAO. Veja o que significa PIN de autenticacdo em

http://www.cartaodecidadao.pt/.
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E autentique=se agui

Apés autenticacdo na Seguranca Social Direta (SSD) através do Cartdo de Cidadao surgem os seus

dados de Cidadao que estéo registados na base de dados da Seguranca Social.

Devera, se seguida, aceder a Politica de privacidade e termos de utilizacdo, tomar conhecimento e por

ultimo selecionar a opgéo “registar”.
O acesso a Seguranca Social Direta é imediato apés autenticagcdo com Cartdo de Cidadao.

No caso de ndo aceder a Seguranca Social Direta através do Cartdo de Cidadao, devera confirmar os

dados da sua morada.

A morada tem de estar atualizada, uma vez que a palavra-chave podera ser remetida para a morada
registada, a qual sera enviada no prazo de 8 dias Uteis.

Assim, devera confirmar os dados da sua morada.

Caso a morada nao esteja correta, devera:
- Cancelar este registo na Seguranca Social Direta;
- Atualizar a morada: (com o seu Cartdo de Cidad&o ou nos servicos de atendimento da Seguranga

Social;

Nota: Alterar a morada (portadores de Cartdo de Cidadao)

Para os clientes portadores do Cartdo de Cidaddo, a alteracdo de morada é efetuada através da
Internet, acedendo ao Portal do Cidaddo em www.portaldocidadao.pt, tendo que registar-se
previamente. Este servico permite que qualquer pessoa maior de idade, efetue simultaneamente e
Online, a notificacdo das entidades junto das quais pretende atualizar a sua morada, ou
presencialmente, junto de um dos balcbes da Rede de Atendimento (Loja do Cidaddo e outras

entidades emissoras do Cartao de Cidadao.

Alterar a morada (portadores de Bilhete de identidade)

A alteracdo de morada para os portadores de Bilhete de Identidade pode ser efetuada na Seguranca

Social Direta. Ver Questao E7 — Perfil
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Alterar a morada nos servigos da Seguranca Social:

A alteracdo de morada pode também ser solicitada presencialmente nos servicos de atendimento ao
publico ou por carta enviada ao Centro Distrital, de preferéncia da area de residéncia, através do
Formulario Modelo MG 2 — DGSS - Pedido de Alteracdo de morada ou de outros elementos.

- Atualizada a morada, aceda novamente a Seguranca Social Direta e registe-se.

Confirmada a morada, faca Passo seguinte.

Surge o Menu “Confirmagao”, onde confirmara todos os dados por si registados, e podera clicar em
“Confirmar”, ou cancelar o registo e alterar dados.

Confirmando os dados, surgira no ecra “Registo efetuado com sucesso!”

Nota: Informacdo apenas para imigrantes:

Para aderir a SSD, deve utilizar o nimero que esta registado na base de dados do Servigo de
Informacéo da Seguranca Social.
e Se aquando da sua inscri¢do na Segurancga Social, apresentou o visto de residéncia, serd o
ndmero deste documento que deverd inserir quando aderir & Seguranga Social Direta (SSD).
Devera inserir o alfanumérico em mailsculas, no campo onde é pedido o BI/N° Identificacao.
Exemplo: P000344545 e ndo p000344545.

e Se aquando da sua inscricdo na Seguranga Social, apresentou o0 passaporte, sera o nimero
deste documento que devera inserir quando aderir & Seguran¢a Social Direta (SSD). Devera
inserir o alfanumérico em maiulsculas, no campo onde é pedido o BI/N° Identificag&o.
Exemplo: AH123456 e ndo ah123456.

C - Como posso aderir a Seguranca Social Direta (SSD)?

Pessoas singulares / Pessoas Coletivas

A - Se vai usar a Seguranca Social Direta (SSD) pela primeira vez e ainda ndo tem uma palavra-chave;
B - Se ainda nao tiver um NISS com 11 digitos;

C - Se utilizar o Cartdo de Cidadao para aderir.

A - Se vai usar a Seguranca Social Direta pela primeira vez e ainda ndo tem uma palavra-chave:

1. Aceda ao portal da Seguranca Social na internet, em www.seg-social.pt;

2. Clique em “Segurancga Social Direta” . *DIRETA
3. Clique em “Efetuar Registo”;
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Faga 0 seu registo na Seguranca social Direta

Efetuar Registo

Preencha o seu Nimero de Identificagdo da Seguranca Social (NISS).
Cligue em N&o sou um robd
Valide a imagem apresentada

Cligue em Prosseguir

© N o o &

Leia os Termos e condi¢fes do servico e se concordar com 0s mesmos, clique em Li e
aceito os termos e condicdes do servico
9. Insira os dados de identificacéo solicitados:
Se é Cidadao
¢ Nome completo
e Data de nascimento
¢ Numero do documento de identificagéo civil (CC, BI, passaporte, ...)
e Ao inserir o niumero de identificacao civil, caso o primeiro digito seja zero, ndo o
insira.
e Numero de identificag&o fiscal (NIF)
Se é Empresa
e Nome da entidade
¢ Numero de identificacao fiscal (NIPC)
e Nome do responsavel
10. Clique em Proximo passo: contactos
11. Se os dados que inseriu ndo corresponderem aos existentes na Seguranca Social, o
processo de registo de ades&o ndo pode continuar. Por favor entre em contacto com os
servicos de atendimento da Seguranga Social.
12. Insira os dados de contacto solicitados:
e Endereco eletrénico
e Numero de telemovel

e Numero de telefone (opcional)
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Registar na Segurancga Social Direta

0 registo de ades&o & Seguranga Social Direta permite o acesso a sua area de utilizador
Para completar a ades#o, deve indicar o cédigo de verificagéo enviado por Correio Eletrénico ou SMS

1.DADOS 2.CONTACTOS 3.CODIGO

Insira os seus contactos para receber informagdes da Seguranga Social
Os contactos introduzidos seréo verificados com os existentes na Seguranca Social

Correio Eletronico

Insira *

exemplo@dominio.com

Telemovel

Em Sistema Insira *

G whkEkk

Telefone fixo

Insira

Opcional

Pass t : Dad
as50 anterior: Dados Préximo passo: Codigo

13. Cligue em Proximo passo: Codigo
14. A Seguranca Social vai enviar um cédigo de verificagao que lhe permitira definir a sua
palavra-chave. Confirme como pretende receber o cédigo de verificacdo: Por correio
eletronico ou Por SMS (mensagem escrita para o telemdvel)
e Se 0s contactos que indicou sdo ambos diferentes dos existentes ou se nao tiver
contactos registados na Seguranca Social, surge apenas a opc¢ao Por Carta-Pin.
Nesta situacao, ser-lhe-4 enviado um Cédigo de Verificagdo por Carta-Pin, para a
morada que consta na Seguranca Social.
15. Clique em Proximo passo: Resumo
16. Verifique a informag&o inserida
17. Clique em Confirmar se estiver de acordo com o pretendido
18. Insira 0 Cédigo de verificagcéo recebido no canal de contacto que indicou

19. Clique em Confirmar cédigo de verificagao

Codigo de verificagao *

Confirmar cédigo de verificagdo
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20. No campo Palavra-chave, insira a sua palavra-chave (consulte as regras de construcéo da
palavra-chave disponiveis na mesma pagina)
21. Confirme a palavra-chave introduzindo novamente a mesma palavra-chave
22. Cligue em Confirmar palavra-chave
23. Clique em efetuar autenticacdo na Seguranga Social Direta
e ApOs a autenticacdo, devera atualizar e fidelizar os seus contactos. Para saber mais
sobre este tema, consulte na Ajuda (da Seguranca Social Direta) as perguntas

disponiveis em Perfil> Dados Pessoais.

Recebi um Cdédigo de Verificagdo por Carta-Pin que me permite definir a minha palavra-chave
de acesso a Segurancga Social Direta. O que devo fazer?
Depois de receber o Cddigo de Verificagcdo tem de ativar a sua conta. Para ativar a conta, siga os
passos:

1. Aceda a Ativar a minha conta

2. Insira o Numero de Identificacdo da Seguranca Social

3. Insira o Codigo de Verificagdo que consta na Carta-Pin

4. Cligue em Confirmar codigo de verificacéo

e Se surgir uma mensagem a indicar Cédigo de Verificacdo expirado, verifique se
esta a inserir o Gltimo cédigo de verificacdo que recebeu, se a mensagem continuar,

efetue a recuperacéo da palavra-chave em "Perdi a minha palavra-chave".

5. No campo Palavra-chave, defina a sua palavra-chave (consulte as regras de construgdo da
palavra-chave disponiveis na mesma pagina)
6. Confirme a palavra-chave
7. Clique em Confirmar palavra-chave
8. Cligue em efetuar autenticacdo na Segurancga Social Direta
e Apdés a autenticagdo, devera atualizar e fidelizar os seus contactos. Para saber mais
sobre este tema, consulte na Ajuda (da Seguranca Social Direta) as perguntas

disponiveis em Perfil> Dados Pessoais.

O Cddigo de Verificagao expirou, o que posso fazer?

Se tiver o cédigo de verificac@o expirado efetue a recuperacédo da palavra-chave em "Perdi a minha
palavra-chave".

Para saber como fazer consulte a pergunta Pretendo recuperar a palavra-chave de acesso a

Seguranca Social Direta. Como posso fazé-lo?

Pretendo recuperar a palavra-chave de acesso a Seguranca Social Direta. Como posso fazé-lo?
Para recuperar a sua palavra-chave, siga 0s passos:

1. Clique em Perdi a minha palavra-chave

2. Insira o Nimero de Identificagdo da Seguranca Social

3. Cligue em Nao sou um robd

ISS, I.P. Pag. 11/75



Guia Pratico — Segurancga Social Direta

4. Valide aimagem apresentada
Clique em Prosseguir
Se a aplicagao devolver uma mensagem “Os seus dados ndo se encontram atualizados.
Por favor entre em contacto com os servigcos de atendimento da Seguranca Social.”, o
processo de recuperacao de palavra-chave néo pode continuar.
7. Para verificar se os seus dados pessoais estédo de acordo com a informacao existente na
Seguranca Social, introduza a informacéo solicitada:
Se é Cidadao
¢ Nome completo
e Data de nascimento
e Numero do documento de identificacao civil
¢ Numero de identificacédo fiscal
Se é Empresa
e Nome da entidade
e Numero de identificagdo fiscal (NIPC)
e Nome do responsavel
8. Cligue em Préximo passo: contactos
Se os dados que inseriu ndo corresponderem aos existentes na Seguranca Social, 0
processo de registo de adesdo ndo pode continuar. Por favor entre em contacto com os
servi¢os de atendimento da Seguranga Social.
9. Insira os dados de contacto solicitados:
e Endereco eletrénico
¢ Numero de telemével

e Numero de telefone (opcional)

10. Clique em Préximo passo: Codigo
e Se o numero de telemdvel inserido ndo corresponder ao existente na Seguranca
Social, este contacto ndo sera considerado como canal de envio do cédigo de
verificagéo.

e Seoendereco de correio eletrénico inserido ndo corresponder ao existente na
Segurancga Social, este contacto ndo sera considerado como canal de envio do
cadigo de verificagéo.

11. A Seguranca Social vai enviar um cédigo de verificagao que lhe permitira definir a sua
palavra-chave. Indique como pretende receber o Codigo de Verificagdo: por Correio
eletrénico, por SMS (mensagem escrita para o telemovel)

12. Clique em Confirmar

13. Insira 0 Cédigo de Verificacdo enviado para o canal que indicou

14. Clique em Confirmar cddigo de verificacéo

15. No campo Palavra-chave, defina a sua palavra-chave (consulte as regras de construcédo da

palavra-chave disponiveis na mesma péagina)
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16. Confirme a palavra-chave
17. Clique em Confirmar palavra-chave

18. Clique em efetuar autenticagcdo na Seguranca Social Direta com a nova palavra-chave

e ApOs a autenticacdo, devera atualizar e fidelizar os seus contactos. Para saber mais
sobre este tema, consulte na Ajuda (da Seguranca Social Direta) as perguntas

disponiveis em Perfil> Dados Pessoais.

B - Se ainda ndo tiver um NISS com 11 algarismos
Para se registar na Seguranca Social Direta (SSD) precisa do Numero de Identificagdo da
Seguranca Social (NISS) composto por 11 digitos. Se apenas possui o nimero de beneficiario
da Seguranca Social, composto por 9 digitos e quiser obter o NISS, devera:
1. Aceder ao portal da Seguranca Social na internet, através do endereco www.seg-
social.pt.
2. No separador “Sou cidadao”
a. Clique na opgao “Numero de Identificacdo de Seguranga Social”.
b. De seguida clique em “Obter Numero de |dentificagdo da Seguranga Social de
11 digitos” e insira o Numero de Beneficiario da Seguranga Social de 9 digitos.
c. Clique em “seguinte”.

3. Ser-lhe-4 apresentado o NISS composto por 11 digitos.

C - Se utilizar o Cartdo de Cidadao para aderir

Aceda ao portal da Seguranca Social através do endereco www.seg-social.pt. De seguida

pressione o link da Seguranca Social Direta (SSD) £3DIRETA
Para utilizar o Cartdo de Cidad&o ligue o leitor de cart8es e assegure-se que o software esti
corretamente instalado.

1. Insira o cartdo no leitor;

2. Clique no botao para “entrar”; e

3. Introduza o PIN de autenticacéo.

Apo6s digitar o PIN de autenticagdo e ao clicar em “entrar’, acedera a sua area reservada da

Seguranga Social Direta (SSD).
D - Qual o horéario de funcionamento da Seguranca Social Direta?

A Seguranca Social Direta esta disponivel todos os dias, a qualquer hora, para consulta de informacdes,
alteracdes ou pedidos.
Excecéo: A Seguranca Social Direta (SSD) néo estara disponivel nos momentos em que estejam a

decorrer intervencdes informaticas no sistema de informagdo da Seguranca Social ou na propria SSD.
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E — Sou Cidadé&o: Que opcles estdo disponiveis na Seguranca Social Direta (SSD)

para pessoas singulares (que ndo tenham trabalhadores a cargo)?

- Conta-corrente
- Familia

- Emprego

- Doenca

- Acdo Social

- Pensobes

SEGURANCA SOCIAL

¢ *DIRETA

Bem-vindo(a),

Conta-corrente Familia Emprego

Doenga

Mensagens
Preciso de.. .

Pensoes

Perfil

Agao Social

SERVIGOS

Conta-corrente Familia

Pagamentos e recebimentos e emissdo de
Documentos de pagamento. Situagio
contributiva. Entidades contratantes. Dividas
em execugdo fiscal

Doenga Agédo Social

Subsidio de doenga. Cartdo Europeu de
Seguro de Doenga (CESD)

ATIVIDADE

Abono de familia e prova de situagdo escolar.
Qutras prestages familiares. Subsidios de

maternidade, paternidade e adog3o.

Criangas e jovens a cargo de instituigdes.
Programas de apoio social . Comunicagéio de

Emprego

Trabalhadores e remunerages.
Trabalhadores Independentes. Membros dos
Orgéos Estatutarios. Subsidio de
desemprego.

Pensdes

Pensdes e simuladores. Regime publico de
capitalizagéo

frequéncias mensais de utentes

E1l — Conta-corrente

# | Conta-corrente ~» Familia~»  Emprego v

Posigéo atual

PAGAMENTOS A SEGURANCA SOCIAL
Consultar valores a pagar e emitir documentos de pagamento
Consultar os meus pagamentos a Seguranga Social
Saber quantas prestagdes da divida faltam pagar
Planos prestacionais
Autorizar débito direto para pagamento de contribuigdes
Autorizar débito direto para pagamento de rendas

Consultar e alterar autorizagtes de débito direto

Doenga »  Acdo Social v  Pensbes v
RECEBIMENTOS DA SEGURANCA SOCIAL
Alterar conta bancaria
Consultar recebimentos

Consultar recebimentos indevidos

Emitir declarag@o de prestagdes pagas

EXECUCOES FISCAIS E PENHORAS

Dividas em execugéo fiscal

Situagdo contributiva
Consultar notificagées recebidas pelas entidades contratantes

Declaragdes anuais de rendimentos para IRS
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& Conta-corrente v Familia v Emprego v Doenga v Agao Social v Pensoes v

Conta-corrente

Posicao atual

Esta consulta apresenta uma vis&o simplificada dos valores que ird receber por parte da Seguranga Social, assim como os valores que devera
pagar. Clique nos diferentes grupos para visualizar os valores e explore as ligagfes para obter informag&o mais detalhada.

Pagamentos e outras regularizages de valores a pagar poderdo demorar até 72 horas para serem refletidos.

«

Valores a receber

w
o

\
iba que valeres tem a receber da Seguranga Socia

falores a devolver

«

A
iba que valores tem a devolver a Seguranga Social

w
o

«

falores a pagar

[

\i
aiba que valores tem a pagar 4 Sequranga Social

¥ Valores em acordo ou plano prestacional

Saiba se tem valores em acorde ou com plano prestacional com a Seguranga Social

Conta-corrente

- Posicéao atual

Permite consultar informacé&o sobre os varios valores que tem a receber ou a pagar & Seguranga Social
no momento da consulta. Aqui sdo disponibilizadas as acdes que Ihe permitem rapidamente fazer
consultas detalhadas da sua situacéo atual e proceder a eventuais regularizagdes.

Valores areceber
- Proximos valores a receber e quando
Aqui sdo apresentados, por prestacdo, os proximos valores a receber e a data prevista de
pagamento. O total apresentado corresponde a soma dos valores das varias prestagdes a
receber.

- Valores que néo recebeu e motivo

Aqui encontra informacdao relativa aos valores que a Segurang¢a Social colocou a pagamento e
que vieram devolvidos. E disponibilizado o ambito do recebimento e o motivo pelo qual um
determinado valor veio devolvido a Seguranga Social. O total apresentado corresponde a soma

dos valores das varias prestacdes que néo foram recebidas.

- Outros valores areceber e quando
Aqui sao apresentados os valores liquidos que a Seguranca Social ira pagar, no caso dos
pagamentos a entidades terceiras na situacdo de penhora de valores, sendo apresentado o

namero de processo relativo a penhora.
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Valores a devolver
- Notificacdo para reposicédo de valor
Aqui estéo visiveis os valores que recebeu indevidamente da Seguranca Social, apresentados
em notas de reposicdo com indicacédo do valor a devolver e a data limite de pagamento. O total
apresentado corresponde a soma dos valores que devera devolver relativos as vérias notas de

reposicao.

Valores a pagar
- Contribuicdes correntes
E apresentada uma lista com o valor da contribuicdo a pagar no més corrente e a respetiva data

limite de pagamento.

- Contribuicdes em atraso
Aqui tem disponivel uma lista com o valor da contribuicAo em atraso acrescida dos respetivos
juros pelo ndo pagamento. Sdo apresentadas todas as contribuicdes ndo pagas ou néo

participadas para execucao fiscal, cuja data limite de pagamento tenha vencido.

- Coimas e custas

Aqui é apresentada a lista de notificagcdes de coimas para as quais existe valor a pagar. O total
de cada notificacdo corresponde ao que ainda Ihe falta pagar. Por cada notificagdo € mostrada
a identificacdo (constante na notificacdo que recebeu), o valor da coima e o valor da custa, se
aplicavel.

O total global apresentado corresponde & soma dos totais das varias notificacdes.

- Divida em execucéo fiscal
E apresentado um resumo dos valores em processo executivo e que se encontram a pagamento.

Estes valores referem-se a quantia em divida acrescida dos respetivos juros e custas

processuais. O total € a soma dos valores apresentados.

Valores em acordo ou plano prestacional
Sao apresentados os varios acordos ou planos prestacionais que se encontram em vigor e que
tém valores que devem ser pagos. Os planos prestacionais que j4 tenham sido pagos na
totalidade ou tenham sido terminados, ndo constam aqui.
Clique nos diferentes grupos para visualizar os valores e explore as ligac6es para obter

informacéo mais detalhada.

- Pagamentos a Seguranca Social:
- Consultar os meus pagamentos a Seguranca Social
Permite consultar a sua conta-corrente de contribuicées por Trabalho Independente e Seguro
Social Voluntario do ano anterior.

A Seguranca Social apenas disponibiliza a conta-corrente do ano anterior.
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Esta consulta permite aceder aos movimentos de conta-corrente (débito, crédito, incluindo acerto
de contas) e respetiva descricdo, com impresséo facultativa de extrato.

No entanto, podera néo exibir alguns movimentos relativamente aos quais ainda ndo tenha sido
feita a compensacéao (imputagdo do crédito ao débito).

A ordenacéo dos movimentos € feita pela data valor (data do pagamento no caso dos créditos e

data da obrigacao contributiva no caso dos débitos).

- Saber quantas prestacdes de divida faltam pagar
Permite saber o detalhe do seu plano prestacional (valores pagos, prestacdes pagas e em falta,

estado do plano).

- Emitir documentos para pagar dividas a Seguranca Social

Permite consultar valores em divida (desde janeiro de 2006) ndo alvo de execucdo fiscal,
emissdo de documento de pagamento.

Caso pretenda, esta consulta permite selecionar os movimentos a pagar e emitir o respetivo
documento de pagamento (DUC).

O valor a pagar corresponde ao total dos movimentos selecionados.

O documento de pagamento terd a validade de 48 horas.

- Consultar documentos de pagamento

Permite visualizar e imprimir documentos de pagamento previamente emitidos.

- Autorizar débito direto para pagamento de contribui¢des.

Permite efetuar o pagamento por débito na sua conta bancaria de contribuicbes de trabalho
independente e do seguro social voluntario.

Permite: Aderir

Para aderir tem de celebrar o contrato de ades&o. Para tal selecione a opgéo “Seguinte”. Ao fazé-

lo é apresentado o contrato de adesdo aos sistemas de débitos diretos.

Clausulas do contrato de adeséo:

O contrato rege-se pelas clausulas acordadas entre o Instituto da Seguran¢a Social, I.P. e 0
contribuinte:

Ap6és leitura e aceitagdo das clausulas do contrato de adesédo, é-lhe apresentada a informacéo
sobre a sua identificacéo.

Nota: Esta funcionalidade sé esta disponivel para trabalhadores independentes e seguro social
voluntario.

ApOs confirmar a adesdo, podera imprimir o formulario de autorizagdo para débito direto
(Formulério ADC). Ao imprimir o formulario ADC é impresso também as clausulas do contrato.
Assim que o débito direto estiver ativo, recebera uma mensagem na Segurancga Social Direta

com a indicagdo de “débito ativo”.
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Por cada pagamento efetuado por débito direto, o cliente recebe uma mensagem na Seguranca
Social Direta com a data e montante da contribuicédo.
O montante do débito direto & sempre referente ao més em questédo e nunca a meses em atraso

ou valores em divida.

- Autorizar débito direto para pagamento de rendas
Permite efetuar o pagamento por débito na sua conta bancaria de rendas.

- Consultar e alterar autorizac6es de débito direto

Apbs adesdo aos débitos diretos, o cliente podera consultar e imprimir o formulario de
autorizacgédo para débito direto (Formulario ADC), e ainda proceder a alteragao de autorizacédo do
débito direto.

As opcles “data de validade” e “valor maximo” apresentado na consulta, sdo elementos que
podem ser indicados por si através de um terminal Multibanco. A opg¢éo “valor maximo” permite-
Ihe estipular valor maximo do débito direto. Assim, quantias acima do valor maximo por si
estipulado ndo poderéo ser debitadas a sua conta.

Ja a opgao “data de validade” permite-lhe estipular a data até a qual considera o débito direto
valido.

-Recebimentos da Segurancga Social:
- Alterar conta bancaria
Permite consultar e atualizar os dados da conta bancaria utilizada pela Seguran¢a Social para
Ihe efetuar pagamentos.
Nota: Se ainda ndo aderiu aos pagamentos por transferéncia bancaria, devera aceder a “Perfil -

> Alterar conta bancaria”.

- Consultar recebimentos

Permite consultar valores recebidos da Seguranca Social.

- Consultar recebimentos indevidos
Permite consultar valores que indevidamente lhe foram pagos pela Seguranca Social.

Permite consultar as Notas de Reposicéo.

- Emitir declaracao de prestacfes pagas

Permite emitir e consultar declaragdo de prestacdes pagas pela Seguranca Social (incluindo
pensdes), na qual consta 0 montante que recebeu para efeitos do Decreto-Lei n.° 70/2010, de
16 de junho.

Nota: Permite também pedir a emissdo de Declaragdo em como ndo é recebedor de qualquer

prestacéo social do Sistema de Seguranca Social.
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- Execuc0es Fiscais e Penhoras:
- Dividas em execucao fiscal
Permite consultar as dividas em execucao fiscal, obter documentos para pagamento e consultar
pagamentos efetuados.

Conta-corrente » Execugdes Fiscais e Penhoras

Dividas em execuc¢ao fiscal

Obter documentos a pagamento de dividas em execugdo fisecal Em destaque:

Obter documentos a pagamento de planos prestacionais, citagdes. Emitir documentos com Agui encontra alguns tépicos sobre a sua divida

valores por si definidos -

Consultar dividas e processos em execugio fiscal

Consultar dividas ou processos em execucdo fiscal, em qualquer estado. Permite pagar A néo esquecer:

integralmente um ou varios processos . . ) .
Agui encontra 8¢oEes que devera realizar

Ver
Consultar pagamentos de dividas em execugdo fiscal

Consultar documentos de pagamento anteriormente pagos

Autorizar débito direto para pagamento de planos prestacionais em execugéo fiscal

Permite efetuar o pagamento per débito na sua conta bancéria de planos prestacionais de divida
em execucdo fiscal

Consultar e alterar autorizagdes de débito direto

Permite consultar e alterar autorizagdes de débito direto

- Situagao contributiva:

- Obter declaracéo de situacgdo contributiva
Permite solicitar declaragdo de situagéo contributiva o contribuinte ou o seu representante legal,
(comprova a situagéo regularizada ou de divida perante a Segurancga Social).
Os processos de declaracdo da sua situacdo contributiva solicitados através da Seguranca
Social Direta, sdo analisados pelos Servigos da Seguranca Social no prazo maximo de 10 dias
Uteis. Ao fim desse prazo a sua declaragdo de situacdo contributiva ficara disponivel para
impressao.
Para solicitar a Declaracdo de Situacdo Contributiva, proceda do seguinte modo:

— Clicar em “Iniciar pedido”;

— Preencher todos os campos;

— Clicar em “Enviar”;

— Consulte as instru¢des de validagdo da assinatura digital.

- Consultar declaracédo de situacdo contributiva

Permite consultar e imprimir declaracao de situagdo contributiva previamente solicitada.
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Atencao: A declaracdo de situacdo contributiva tem uma assinatura digital associada, a qual
devera ser validada antes de imprimir. A assinatura digital considera-se validada caso aparega
na pagina um “V” de cor verde. Neste caso a declaragdo podera ser impressa.

Caso a declaracdo de situacdo contributiva tenha um ponto de interrogacdo de cor amarela, a

assinatura digital tera de ser validada da seguinte forma:

1. Coloque o cursor sobre a assinatura digital;
2. Pressione o botdo direito do rato;

3. Selecione a opgao “validate signature”;

4, Pressione “ok” para confirmar.

Nota: Devera consultar as instru¢cdes de validacdo da assinatura digital caso pretenda validar

assinaturas eletronicas em documentos obtidos através da Seguranga Social Direta.

- Requerer declaracdo de néo aplicacdo de sancbes

Permite ao cidad&o ou o seu representante legal solicitar declaragéo de n&o aplicacéo de coimas
ou outras sancdes pela Seguranga Social.

Este pedido destina-se a declarar que ndo foram aplicadas coimas ou outras sangdes pela
Seguranga Social as entidades por nao cumprimento das suas obrigagdes legais.

A declaragéo é emitida no prazo méximo de 10 dias Uteis, a contar da data do pedido.

- Consultar declaracéo de néo aplicacdo de sancdes
Permite consultar a declarag&o de ndo aplicagdo de coimas ou outras sancdes pela Seguranca
Social.

- Dar consentimento de consulta da situacéo contributiva a entidades publicas

Permite dar consentimento de consulta da situag&o contributiva a entidades publicas.

A quem se destina este servi¢o?
Aos contribuintes que tenham de apresentar uma Declaragcdo de Situagdo Contributiva
regularizada as seguintes entidades publicas:
— Servicos de administracdo direta do Estado, (por exemplo, Ministérios, Secretarias);
— Organismo da administragdo indireta do Estado, (por exemplo, Fundacdes Publicas, Empresas
Publicas);

— Autarquias locais, suas associacdes ou federacdes, bem como das areas metropolitanas.

A Seguranca Social Direta privilegia a sua comodidade. Através da funcionalidade
“Consentimento de Consulta de Situagdo Contributiva” ja ndo necessita de se deslocar a um
servico de atendimento presencial, sempre que Ihe seja solicitada uma Certiddo Comprovativa
da Situacao Contributiva Regularizada, por qualquer uma daquelas entidades publicas. Apds o
seu consentimento a consulta é efetuada diretamente pela entidade publica.

E facil e direto. Veja de seguida como funciona.
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Como usar o servigco?
1. Clique em “iniciar preenchimento”;
2. Introduza o Numero de Identificacdo de Seguranga Social (NISS) ou Numero de
Identificagcéo Fiscal (NIPC) da entidade a quem quer dar consentimento; e

3. Clique em “autorizar”.

Depois de dada autorizacédo, a informacéo fica disponivel no prazo de 10 dias Uteis contados a

partir da data da ordem de consentimento/autorizagao.

A que informagéo ter&o acesso
As entidades publicas autorizadas vao apenas saber se a sua situagao contributiva se

encontra:
. Regularizada;
. N&o regularizada;
. Em analise;

Dentro do prazo legal de resposta.

- Consultar consentimentos ativos da sua situagéo contributiva
Permite saber quais as entidades publicas que atualmente podem consultar a sua situagéo

contributiva.

- Consultar histérico de consultas a sua situacéo contributiva

Permite saber que entidades publicas ja consultaram a sua situagdo contributiva.

- Consultar histérico de consentimentos a sua situagao contributiva

Permite conhecer quais as entidades publicas que autorizou consultarem a sua situacao.

- Cancelar o consentimento/autorizacdo
Cliqgue em “ Consultar consentimento ativos da sua situagdo contributiva”.

Escolha a entidade publica a quem quer retirar o consentimento e clique em Revogar.

- Consultar notificacfes recebidas pelas entidades contratantes:
Permite consultar valores de obrigagdo contributiva resultantes do apuramento como entidade
contratante.
Sdo apuradas oficiosamente, para as entidades contratantes, as respetivas obrigacfes
contributivas, com base na declaracdo de servicos prestados apresentada pelos trabalhadores
independentes.
A informacédo para consulta relativa aos montantes e prazos de pagamento, consta da listagem

de notificacdes.
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- Declaracfes anuais de rendimentos para IRS:

- Obter a declaracdo anual de rendimentos para IRS

Permite emitir a declaracdo de valores recebidos da Seguranca Social para efeitos de IRS.

- Verificar a autenticidade da declaragcdo de rendimentos para IRS

Permite confirmar se uma declaracédo de rendimentos emitida é verdadeira.

Para verificar a autenticidade da declaracgéo, introduza o ndmero de identificacdo de seguranca

social e o codigo de verificagdo emitido na declaracao.

O cdédigo de verificacdo destina-se a confirmar a autenticidade da informacao declarada, sempre

que solicitada por terceiros.

E2 — Familia

# Conta-corrente ~ = Familia~ Emprego ~/

Abono de familia e de pré-natal

SUBSIDIO DE PARENTALIDADE
Parentalidade

Emitir declaragdo de situag@o do subsidio de parentalidade

Doenga »»  Acgdo Social »»  Pensdes v/

Prestagéo social para a inclusdo

Reembolso de despesas de funeral

Familia

- Abono de familia e Pré-natal:

Familia

Abono de familia e de pré-natal

Pedir e consultar

Permite pedir e consultar os processos
de abono de familia e de pré-natal

Entregar prova escolar

Consultar pagamentos

Permite consultar pagamentos do abono
de familia e pré-natal

Declaragao de situagao

Pedir declaragéo de abono de familia e
de pré-natal

Consultar prova escolar

Entregar a prova escolar do ano letivo em  Consultar provas escolares entregues

curso

- Pedir e consultar

Permite pedir e consultar os processos de abono de familia e abono pré-natal.

Antes de iniciar o pedido atualize:

- a sua conta bancéria (IBAN) em "Perfil -> Alterar conta bancaria";

- 0 seu endereco de e-mail em "Perfil -> Dados pessoais".
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- Consultar pagamentos
Permite consultar informagéo relacionada com pagamentos das prestacdes de abono de familia
e abono pré-natal, o ultimo valor disponibilizado e respetiva data, os dados do titular e os dados

da pessoa que recebe.

- Declaracao de situacéo

Permite pedir uma declaracéo acerca do estado de uma determinada prestacdo familiar.

- Entregar prova escolar

Permite preencher e submeter a Prova de Situag&o Escolar do ano letivo 2019/2020.

A prova anual da situacéo escolar para efeitos de abono de familia decorre durante o0 més de
julho para os alunos do ensino basico e secundéario ou a estes equiparados, matriculados em

estabelecimentos de ensino publico, ou privado com contrato de associagéo.

Nos casos em que ja existe troca de informacao entre a Seguranca Social e a area da Educacéo,
a prova escolar é realizada automaticamente pelos servicos e essa indicagdo aparece no campo

através da data deste autopreenchimento, tal como no exemplo abaixo:

Famdia 3 Abors da famills & do pré-natsl

Bipsirwa e S oo fa | oaiaskasr

Caso este campo nao esteja pré-preenchido, deve realizar a prova escolar. Para comecar a

Prova Escolar, clique no botao “Fazer prova”.

Se houver mais do que um titular repita os passos para cada um deles.

Relativamente aos demais alunos (matriculados em estabelecimento privado sem contrato de
associacdo, em curso de formacdo profissional que dé equivaléncia ao ensino basico ou

secundario, ou no ensino superior), devem realizar a prova escolar na SSD.

Para que serve a prova de situagdo escolar?
1.A Prova de Situagdo Escolar, relativa ao jovem matriculado no ensino basico, secundario,
superior ou em situacdo equivalente (curso de formacdo profissional que dé equivaléncia),

permite manter o direito ao abono de familia durante o ano letivo 2019/2020.
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2. A Prova de Situacdo Escolar permite, ainda, a atribuicdo ou manutencdo da Bolsa de Estudo
a ser paga pela Seguranca Social, aos jovens que, no ano letivo 2019/2020:

- Estejam matriculados e a frequentar 0 10.2, 11.° ou 12.° ano de escolaridade ou equiparado;

- Estejam no 1.° ou 2.° escaldo de abono de familia;

- Tenham tido aproveitamento escolar no ano letivo anterior;

- Tenham idade inferior a 18 anos no inicio do ano escolar; e

- Que néo trabalhem.

Nota: Os titulares de Penséao de sobrevivéncia, que sejam também titulares de Abono de familia,
ao realizarem a Prova de Situacao Escolar para o Abono, ficardo dispensados de fazer a mesma

para aquela Penséo.

- Consultar prova escolar

Permite consultar informacado das provas escolares que foram entregues.

- Subsidio de Parentalidade:
- Parentalidade

Permite requerer os subsidios da parentalidade, prima em “Pedir novo”.

Gravidas e Lactantes
- Subsidio por Risco Clinico
- Subsidio por Interrupcdo da Gravidez

- Subsidio por Riscos Especificos

Nascimento e Adocéo
- Subsidio Parental Inicial.

- Subsidio Parental Alargado e Adogéo.

Assisténcia a descendentes

- Subsidio de Assisténcia a Filho ou a Neto

Permite solicitar o subsidio para assisténcia a filho ou neto e conhecer a deciséo.

— Subsidio por assisténcia a filho;

— Subsidio por assisténcia a filho com deficiéncia/doenga cronica;

— Subsidio por assisténcia a neto (esta funcionalidade nao permite efetuar o pedido caso o filho
tenha mais de 16 de idade);

— Subsidio por assisténcia a neto por nascimento.
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Pedirnovo ~

Gravidas e Lactantes Assisténcia a Descendentes

Subsidio por Risco Clinico Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto
Subsidio por Interrupgéo da Gravidez
Subsidio por Riscos Especificos

Nascimento e Adopgao

Subsidio Parental Inicial

Subsidio Parental Alargado e Adopgéo l

Indique o seu IBAN e confirme que os seus dados estdo corretos.
No caso de efetuar o pedido através deste servigo (Seguranca Social Direta):

Os meios de prova podem ser enviados, eletronicamente, através de Documentos de prova, ou

na &rea “Perfil -> Documentos de prova -> Enviar documento de prova.”.

Nota: Ao solicitar através deste servigo, deve preencher um formulério online.

Neste formulario é possivel registar periodos pré-definidos de 120 ou 150 dias para a Mae e
acréscimo de 30 dias para o Pai, além dos periodos exclusivos do Pai. Se desejar gozar outro(s)
periodo(s) devera preencher o modelo de requerimento e apresentar 0 mesmo a um servico de

atendimento da Seguranca Social.

Nota: No caso de efetuar o pedido de Subsidio por Risco Especifico, através deste servico, a

respetiva certificacdo pela Entidade Empregadora deve ser feita também por este servigo.

- Emitir declaragao de situacdo do subsidio de parentalidade
Permite pedir declaragdo do estado de impedimentos temporarios para o trabalho (Subsidio de

Doenca e Prestacdes de Parentalidade).

Prestacéo social para ainclusao:
Permite requerer e consultar o requerimento de prestagéo social para a incluséo.
A Prestacdo Social para a Incluséo, visa apoiar os cidadaos com deficiéncia ou incapacidade,
substituindo o Subsidio Mensal Vitalicio, a Pens&o Social de Invalidez, a Penséo de Invalidez do
Regime Transitério dos Trabalhadores Agricolas e o Complemento Extraordinario de

Solidariedade que lhes acresce.
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Antes de preencher este requerimento, atualize a sua conta bancaria (IBAN) em Perfil > Alterar
conta bancéria e o seu endereco de e-mail em Perfil > Dados pessoais e verifique se os dados
do titular estéo corretos.

Para requerer esta prestacéo deve autorizar e certificar que compreendeu o contetdo da

informacéo fornecida e conceder a autorizagdo solicitada no final da pagina.
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Condigées de acesso a componente base

« |dade igual ou superior a 18 anos

« Grau de incapacidade igual ou superior a 60%

«  Atestado medico de incapacidade multiuse, atribuido ou reguerido antes dos 55 anos €
« Terresidéncia legal em Portugal €

Condictes de acesso ao complemento

« Terdirsito 8 componente base da PSI

« Terresidéncia legal em Portugal

« Mo se encontrar em prisdo preventiva ou a cumprir pena de prisdo em estabelecimento prisional
«  Mao ze encontrar institucionalizado em eguipamento financiado pelo Estado

« Ma3o =e encontrar em familia de acolhimento

O que pode receber

« Setiver uma incapacidade igual ou superior a B0%, o valor da sua compaonente base & de 269 05§

«  Setiver uma incapacidade entre 60 e 7%%, o valor da sua componente base poderd variar entre 0F e 269.08%€, dependendo dos ssus
rendimentos € patrimonio

« Omontame do complemento da P51 depende dos rendimentos e da composicéo do agregado familiar, podendo variar entre 0f e
431.32¢

«  Serecebe o Subsidio Mensal Vitalicio, de outra instituicdo, ao ser deferida a PSI, passa a receber 269.08€ na componente base

« Serecebe bonificacdo por deficiéncia, pensdo social de invalidez do regime especial na invalidez, pensio social de velhice ou
complemento solidario para idosos, ao requerer & PS| pode optar por manter as prestagdes que estd a receber, caso o valor que vier
a ser apurado de PS5l seja de montante inferior ac gue se encontra a receber. Para o efeito deve autorizar o arguivamento do
reguerimento/componente complemento

Tenha consigo, em formato digital

« 0 atestado médico de incapacidade muliuso ou comprovativo do respetivo pedido @

« Mo caso de receber uma prestacdo de deficiéncia paga por entidade distinta da Seguranga Social: nome, ndmero de identificacdo
fiscal, morada e email dessa entidade

« 0 documento comprovative de residéncia legal em Portugal, 32 for cidaddo estrangeiro €

« [Declaragdo sobre oz s2us rendimentos e patrimonio se tem uma incapacidade inferior a 80% e se apenas requer a base (Mod. PS5
1/1/2018-DGSS). Veja mais informacao

« Declaracéo da constituicdo do seu agregado familiar £ dos respetives rendimentos [se pretende reguerer o complemento ou & base
e o complemento) (Med. PSI 1/1/2018-DGSS)

- (Caso a sua incapacidade tenha resultade da imervengdo de terceiro, em fungdo da qual receba ou venha a receber indemnizagao:
+ Modelo RP 5074-DGSS, se ainda ndo Ihe foi fixada indemnizacao;
« Declaracdo da entidade pagadorz da indemnizacio;
+ Declaragdo da entidade pagadora de pensdo, com indicacdo do valor da indemnizagéo bem como do valor j& deduzido, se for o

CAs0.

0O Autorizacdo e certificacdo

« [Declaro gue a informacao que prestar € verdadeira e completa
« Comprometo-me a entregar os documentos de prova necessarios & instrugdo deste requerimento
« Comprometo-me a fomecer, guando necessario, informagdo sobre rendimentos e patrimanio

« Autorizo o acesso a informagdo relativa ao meu atestado médico de incapacidade multiuso disponivel nos Ministérios da Salde e
das Finangas

« Autorizo o arquivaments do requerimento da Prestacdo Social para a Incluséo - componente base e/ou complemento se o valor a
que tiver direfte for inferior ao que esteja a receber numa das seguintes prestagdes: bonificacdo por deficiéncia, pensdo social de
invalidez do regime especial na invalidez, penzdo social de velhice @ complementa soliddrio para idosos

0Os dados pesscais apresentados serdo objeto de tratamento pelos servigos competentes da Seguranca Social (Instituto da Seguranga Social,
I.F, Ingtituto da Seguranga Social dos Agores, |.PR.A & Instituto de Seguranga Social da Madeira, LPRAM) para os fins a que se destina o
presente formuléric e serfo conservados pelo prazo estritamente necessdrio & prossecucio desses fins. Os referidos servicos da Seguranca
Social comprometem-se a proteger os seus dados pessocais e a cumprir as suas obrigagdes no ambite da protegdo de dados. Para mais
informagdes scbre a protegdo de dados, consulie o site em www.seg-social.pt

Autorizo e certifico
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Reembolso de despesas de funeral:
Permite ao cidadao registar e consultar o requerimento de reembolso de despesas de funeral e

entregar documentos em falta.

Familia

Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de Consultar pedidos Entregar documentos
despesas de funeral Consultar pedidos de reembolso de Entregar documentos em falta
despesas de funeral. associados a um pedido de reembolso

Registar pedido de reembolso de
despesas de funeral.

de despesas de funeral.

As agéncias funerarias podem efetuar os registos dos pedidos de Reembolso de Despesas de
Funeral, em nome de cidad&os ou entidades e consultar o estado do pedido.

Familia > Reembolso de despesas de funeral

Pedir reembolso de despesas de funeral

Em nome de quem pretende atuar? ©

(&) Atuar em nome de um cidaddo
} Atuar em nome de uma entidade

NISSouNIF * © Data de nascimento *
f

Continuar
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E3 — Emprego

#  Conta-corrente ~»  Familia~~» Emprego ~ Doenga  Acgdo Social v  Pensdes v

DESEMPREGO REMUN ERAC@ES
Consultar situagdo do pedido do subsidio de desemprego Declaragdo mensal de remuneragées
Emitir declaragdo de situagdo de subsidio de desemprego Consultar trabalhadores com obrigago declarativa
Consultar declaragdes de desemprego efetuadas pela entidade Consultar carreira contributiva
empregadora

Declaragdo anual para IRS de rendimentos do fundo de garantia
salarial

APOIO FAMILIAR
Certificar situagdo do trabalhador para parentalidade
Consultar contribuicdes
Trabalhadores independentes
Admissdo e cessacdo de trabalhadores
Medidas de incentivo ao emprego

Destacamento de trabalhadores

Emprego
- Desemprego:
- Consultar situacéo do pedido de subsidio de desemprego
Permite consultar informagéo detalhada do seu subsidio de desemprego.
Pode consultar os pedidos de prestacao de desemprego, onde constam o nimero do processo,
o tipo de subsidio, a data em que ficou desempregado, a data em que comecgou a receber e o

estado do processo. Os processos poderdo estar num dos seguintes estados:

em analise;

deferido = tem direito ao subsidio de desemprego;
— processado;

— indeferido = ndo tem direito ao subsidio de desemprego.

Se clicar no nimero do processo, podera ver, também, a data em que deixara de receber o
subsidio, assim como, o numero de dias de subsidio a que tem direito e o valor que recebe por
dia.

- Emitir declaragéo de situacdo de subsidio de desemprego

Permite solicitar declaracado de situacao do seu subsidio de desemprego.

- Consultar declaracfes de desemprego efetuadas pela entidade empregadora
Permite consultar as Declaracbes de Situacdo de Desemprego comunicadas através deste

servigo.
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- Apoio familiar:
- Certificar situacao do trabalhador para a parentalidade
Permite consultar as certificacdes de situacao profissional dos trabalhadores por conta de outrem
para efeitos de requerimentos de parentalidade.

- Remuneracgdes:
- Declaracao mensal de remuneracdes
Permite entregar ficheiro declaracdo de remunerac¢8es, consultar declaracées de remuneracdes
e substituir ficheiro de declaragées.

- Consultar trabalhadores com obrigacéo declarativa:

Permite obter a lista completa dos trabalhadores com obrigacdo declarativa no més anterior.
Esta informacédo néo é constitutiva de direitos e nao prejudica eventuais corre¢cdes ao nivel do
enquadramento/taxas contributivas.

- Consultar carreira contributiva:

Permite consultar a carreira contributiva na Seguranga Social.

Nota: SO Ihe é exibida a informacéo sobre a carreira contributiva desde 1980 até a presente data,
uma vez que as remuneracdes de anos anteriores a 1980 poder&o nédo estar informatizadas. No

entanto, tais remuneragdes serdo consideradas para o célculo das prestagfes.

- Declaracao anual para IRS de rendimentos do fundo de garantia salarial:
Permite obter a declaracdo de valores recebidos, do fundo de garantia salarial, para efeitos do
IRS.

- Verificar a autenticidade da declaracdo de rendimentos do fundo de garantia salarial:
Permite confirmar se uma declaracdo de rendimentos emitida, do fundo de garantia salarial, é
verdadeira.

- Consultar contribuicdes
Permite consultar as contribuicbes de trabalhadores independentes e pagamentos para um
determinado ano.
Pagamentos e outras regularizagbes de valores a pagar poderdo demorar até 72 horas para
serem refletidos.
Os valores apresentados sdo referentes apenas a contribuigcbes, ndo contemplando outras

naturezas.
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- Trabalhadores independentes:

Emprego

Trabalhadores independentes

Dados de atividade Regime declaragao Regime contabilidade
Consultar os dados de atividade como trlmeStraI organlzada
traznlzlhador |n|<t:lepend;ante. Rctlagls:.a_rd d Registar, consultar ou substituir Optar pelo regime de declaracéo
pedido para afterar a forma de ativicade. declaragées trimestrais. Consultar e trimestral. Consultar e alterar rendimento
alterar rendimento relevante dos relevante dos conjuges.
conjuges.
Registo de conjuge ou Consultar pedidos
eqUIparado Consultar o estado dos pedidos
efetuados.

Registar pedido para ser cénjuge ou
pessoa unida de facto de trabalhador
independente.

- Dados de atividade
Permite consultar a informacéo da sua situag&o atual como trabalhador independente.

- Regime declaracéo trimestral
Permite registar, consultar ou substituir declaracfes trimestrais.

Consultar e alterar rendimento relevante dos conjuges.

Emprego > Trabalhadores independentes

Declaragao Trimestral

Registar Declaragao Consultar Declaragao Rendimento Relevante
Trimestral Trimestral Conjuge
Registar a declaragéo trimestral com os Registar, consultar ou substituir as Consultar e alterar o rendimento
rendimentos relativos & sua atividade declaragdes trimestrais relativas aos relevante que serd utilizado no
rendimentos da sua atividade apuramento da base de incidéncia
contributiva

- Regime contabilidade organizada
Permite ao Tl com contabilidade organizada optar pelo regime de declaracdo trimestral e permite

ao cOnjuge alterar o rendimento relevante, caso tenham sido informados dessa possibilidade.
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Emprego » Trabalhadores independentes

Regime contabilidade organizada

Opcao pelo regime de Rendimento relevante
declaragao trimestral conjuge

Optar pelo regime de declaragéo Alterar o valor do rendimento relevante
trimestral de rendimentos em a ser utilizado para o calculo de
alternativa ao regime de contabilidade contribuicdes

organizada

- Registo do cbénjuge ou equiparado
Permite registar pedido para ser cénjuge ou pessoa unida de facto de trabalhador independente.

Emprego > Trabalhadores independentes

Registo conjuge / pessoa unida de facto

* Pode registar o pedido para ser conjuge do trabalhador independente.

* Para o registo do pedido devera indicar o Namero de Identificagdo da Seguranga Social (NISS) do trabalhador independente e
carregar um dos documentos: certiddo de casamento ou comprovativo de unifo de facto.

* Apds a entrega do pedido, 0 mesmo serd analisado pela Sequranga Social e seré notificado do resultado da analise.

* No caso do seu pedido ser aprovado, a sua atividade enquanto cénjuge de trabalhador independente iniciara no primeiro dia
do més sequinte & entrega do pedido.

- Consultar pedidos
Permite consultar o estado dos pedidos efetuados, cénjuge / unido de facto de um trabalhador

independente e alteracé@o de forma de atividade.

- Admisséo e cessacéo de trabalhadores:

Permite consultar vinculos de trabalhadores e respetivas taxas contributivas.

- Medidas de incentivo ao emprego:
Permite registar e consultar pedidos de dispensa temporaria de contribui¢cdes. Aplicavel a jovens a
procura de 1° emprego ou desempregados de longa duracédo ou desempregados de muito longa

duracéo.

- Destacar trabalhador para o estrangeiro:
Permite efetuar o registo de pedidos de destacamento de trabalhadores por conta de outrem, para

paises da Unido Europeia, do Espa¢co Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein, Noruega) e Suica.
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E4 — Doenca
® Conta-corrente v Familia v Emprego v Doenga v Agao Social v Pensoes v
Consultar prestagdo de doenca Obter Cartdo Europeu de Seguro de Doenga
Emitir declaragéo de situagdo de subsidio de doenga

Doenga

- Consultar prestacdo de doenca:

Permite consultar informacédo das suas prestacfes de doenca.

Pode ver o nimero do processo, o tipo de subsidio, a data em que comegou a receber, a data
em que deixa de receber e 0 estado do processo. Os processos poderdo estar num dos seguintes
estados:

— em analise;

— deferido = tem direito ao subsidio de doenc¢a;

— processado;

— indeferido = ndo tem direito ao subsidio de doenca.

Se clicar no nimero do processo podera ver o numero de dias de subsidio a que tem direito e o

valor que recebe por dia.

- Emitir declaracédo de situacéo de subsidio de doenca:

Permite solicitar declara¢@o do estado de impedimentos temporarios para o trabalho (Subsidio

de doenca e prestagfes de parentalidade).

- Obter Cartdo Europeu de Seguro de Doenca:

Permite solicitar, renovar o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (cuidados de salde em

estadas tempordrias na Europa.
S6 poderd solicitar a renovacao do seu cartdo quando faltar menos de 1 més para terminar a sua

validade.

Nota: ApGs o pedido, o cartdo (CESD) ser-lhe-4 enviado para a sua morada no prazode 5a 7

dias Uteis.
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E5 — Acdo Social

_ Conta-corrente v Familia v Emprego v Doencga v Agao Social v Pensoes v
Acordos de Cooperagéio Apoio para instalagio de equipamentos sociais
Acéo Social

- Acordos de Cooperacdo:
Mandatarios para o Programa de Cooperagédo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca
das Respostas Sociais.

- Comunicar frequéncia mensais de utentes em IPSS
Permite o envio de frequéncias mensais de utentes (IPSS).
Nota: o sistema passou a efetuar validagbes em funcao dos critérios de idade, deficiéncia e

dependéncia, assim como da frequéncia de diferentes respostas sociais em simultaneo.

- Designar-me como mandatario de outra entidade
Exclusivamente para cooperacdo — Permite solicitar uma relagdo de representacdo a uma

entidade.

- Responder a pedido de mandatario para atuar como seu representante
Exclusivamente para cooperacéo — Responder a um pedido de uma entidade que deseja ser sua
representante.

- Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si
Exclusivamente para cooperacdo — Responder a pedidos de entidades empregadoras que
desejam ser representadas por si.

- Cessar representacdo com mandatario que seja seu representante
Exclusivamente para cooperacdo — Cessar relagdes de representacdo com mandatarios que o
representem.

- Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada
Exclusivamente para cooperagdo — Cessar relacfes de representacdo com entidades por si
representadas.

- Apoio para instalacdo de equipamentos sociais:

- Permite solicitar apoio no &mbito do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais — PARES.

ISS, I.P. Pag. 34/75



Guia Pratico — Segurancga Social Direta

Nota: Candidatura ao Programa PARES.
Encontra-se encerrada a 32 Fase de candidaturas ao Programa de Alargamento de Redes e
Equipamentos Sociais (PARES).

E6 — Pensdes

#&  Conta-corrente ~  Familia~~ Emprego~ Doen¢a  Ac¢éo Social v = Pensdes v

PENSOES E SIMULADORES
Requerer penséo de velhice Certificados de Reforma

Censultar situagéo do pedido de pens&o de velhice Declarag&o anual de rendimentos de pensdes
Consultar remuneracgdes anuais declaradas por empregadores

Simulador de pensdes

Pensdes

- Pensdes e Simuladores:
- Requerer penséo de velhice
Permite solicitar a sua penséo de velhice.
Para solicitar a penséo por velhice através da Seguranca Social Direta tem de ter, pelo menos,
66 anos e 4 meses de idade ou completar esta idade dentro de 3 meses apds a submisséo do
pedido. N&o sdo aceites requerimentos com mais de 3 meses de antecedéncia em relacdo a
data pretendida para inicio de pensao.
Antes de preencher este requerimento confirme os seus dados pessoais, morada e carreira
contributiva.
Preencha os campos em branco e, se necessario, retifique os que séo alteraveis.
Antes de submeter, confira todos os dados e proceda as eventuais corre¢des.
O requerimento s6 é considerado entregue quando, apés submissao, for visualizada no ecra a

indicacao de “Requerimento de Pensao Registado”, assim como a data e hora de rececéo.

- Consultar situacéo do pedido de penséo de velhice

Permite saber qual a situagdo do seu pedido de pensao de velhice.

- Consultar remuneragdes anuais declaradas por empregadores
Permite consultar as suas remuneracfes anuais declaradas por entidades empregadoras

existentes no sistema informatico.

Nota: Podera haver remuneracdes antigas em suporte ndo informatizado, que nao estédo

disponiveis para consulta, mas que serdo consideradas para o célculo das prestacgdes.
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- Simulador de pensdes

O Simulador de Pensdes permite obter o calculo do valor estimado de pensdes em cada uma

das funcionalidades disponibilizadas:

e simulacdo automética para a Penséo de Velhice do regime geral — efetuada com base nos
salarios existentes na Seguranca Social.

e simulacdo a medida para Penséo de Velhice, Pensédo de Invalidez absoluta e Penséo de
Invalidez Relativa do regime geral. Nesta simulagcéo pode alterar a informacédo apresentada
ou inserir nova informacéao.

A simulagao de calculo de pensdes de invalidez ou velhice do regime geral de Seguranca Social.

Esta elaborada de acordo com as regras estabelecidas no Decreto-lei n.° 187/2007, de 10 de

maio, na redacdo dada pelo artigo 63.° da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro e pelos

Decretos-Leis n.°s 167-E/2013, de 31 de dezembro e 8/2015, de 14 de janeiro, € Decreto-Lei n.°

126-B/2017, de 06 de outubro.

O simulador projeta salarios futuros, e d4 avisos no caso de a idade escolhida ndo ser legalmente

prevista ou ndo termos prazo de garantia cumprido.

O prazo de garantia para atribuicdo da pensédo de velhice € no minimo de 15 anos civis,
seguidos ou interpolados, com registo de remuneracdes.

No caso de beneficiario do seguro social voluntario o prazo de garantia é de 144 meses com
registo de remuneragdes.

Aceda ao portal da Seguranc¢a Social para obter informac¢@o mais detalhada sobre o prazo de
garantia.

Na simulagédo é aplicada a formula geral de calculo de penséo. O simulador de penséo permite
projetar a idade de reforma e valor previsto de pensao, usando como base os salarios obtidos
nos ultimos anos.

Permite ainda conhecer o valor da pensdo antecipada pelo regime de flexibilizacdo de idade,
caso estejam cumpridos os critérios de acesso.

N&o estdo contempladas situacdes especiais de célculo, como por exemplo as de pensao
unificada (Descontos para a Seguranca Social e para a Caixa Geral de Aposentacdes), carreira
contributiva noutras instituicdes de seguranca social, portuguesas ou estrangeiras, ou regimes

especiais de acesso a pensao antecipada por profissdo especialmente penosa ou desgastante.

- Certificados de Reforma:
- Simular regime publico de capitalizagdo — contribuicdo mensal
Permite simular o valor da contribuicdo mensal de ades&o ao regime publico de capitalizacao.
O Regime Publico de Capitalizacdo (RPC) é um regime complementar de adesao individual e
voluntéaria, que permite efetuar contribui¢cdes adicionais ao longo da vida ativa do aderente, que

serdo capitalizados numa conta em seu nhome e convertidos em certificados de reforma.
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- Simular regime publico de capitalizacdo — capital acumulado e renda vitalicia

Permite simular o valor do capital acumulado e renda vitalicia da adesdo ao regime publico de
capitalizagédo.

Caso pretenda simular este célculo clique em “iniciar simulagao”.

Os resultados da simulacéo sao fortemente condicionados pelos pressupostos assumidos, pelo

que a insercdo dos seus valores deve ser realizada de forma criteriosa.

- Subscrever regime publico de capitalizacdo

Permite aderir ao regime publico de capitalizacéo.

Para aderir clique em “Iniciar Pedido”. Preencha o seu formulario de ades&do. Confirme se os
seus dados de identificacdo estéo atualizados e prossiga com o registo.

Deve escolher a taxa contributiva: [2%, 4% ou 6% (caso tenha 50 anos ou mais anos)].

Nota: Apés a adesdo ao Regime Publico de Capitaliza¢@o o cidaddo assume o compromisso de
efetuar contribui¢cdes por um periodo nao inferior a 1 ano.

- Obter comprovativo da adesao ao regime publico de capitalizagéo

Permite emitir comprovativo da sua adesao ao regime publico de capitalizacéo.

- Consultar saldo do regime publico de capitalizagéo

Permite consultar o saldo da sua conta do regime publico de capitalizag&o.

- Consultar extrato do regime publico de capitalizacao

Permite ver o extrato da sua conta do regime publico de capitalizacéo.

- Alterar regime publico de capitalizagéo

Permite alterar a sua ades&o ao regime publico de capitalizago.

Permite registar alteracdes ao regime Publico de Capitalizacdo (apenas no més de fevereiro
de cada ano):

— Alterar a Taxa Contributiva [2%, 4% ou 6% (caso tenha 50 anos ou mais)].

— Alterar a Base de Incidéncia Contributiva.

- Suspender regime publico de capitalizagdo
Permite suspender a sua adesdo por manifestacdo de vontade expressa do aderente (apenas

no més de fevereiro de cada ano).

- Declaracéo anual de rendimentos:

- Obter a declaracéo anual de rendimentos de pensdes
Permite emitir a declaracao de valores de pensdes recebidos da Seguranca Social para efeitos
de IRS.
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Apenas se encontram disponiveis, para consulta, as declaracdes a partir de 2017, inclusive.

- Verificar a autenticidade da declaracdo de rendimentos de pensfes

Permite confirmar se uma declaracao de rendimentos de pensdes emitida é verdadeira.

Para verificar a autenticidade da declaracéo, introduza o ndmero de identificacdo de seguranca
social e o codigo de verificagdo emitido na declaracao.

O cdédigo de verificacdo destina-se a confirmar a autenticidade da informacao declarada, sempre

que solicitada por terceiros.

E7 — Perfil
Perfil:
LINHA
SEGURANCA SOCIAL U *)
uD’RETA — & Perfil ~ A Mensagens ) Agenda @ Ajuda (O Sair
Bem-vindo(a), Preciso de... n
® Conta-corrente v Familia v Emprego v Doenga Agao Social v Pensoes
Perfil

& Perfil v EIMensagens @ Ajuda

Dados pessoais

Conta de utilizador

Representacao

Contactos com a Seguranga Social
Documentos de prova

Alterar conta bancaria

Aderir a Plataforma de Servigos de
Interoperabilidade

Representacao legal
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- Dados Pessoais:

Perfil

Dados pessoais

Atualizar contactos

Consultar, atualizar e fidelizar os dados
de contacto.

- Atualizar contactos
Permite consultar e atualizar e fidelizar os seus dados de identificagdo: morada, telefone e

endereco eletrénico.

A alteracdo de morada, telefone e endereco eletronico é imediata no sistema de informacao da

Segurancga Social.

Fidelize os seus dados de contacto (Endereco eletronico/Telemovel) através da opgéo "Acdes".

Ao fidelizar os contactos, esta a informar a Seguranca Social que os dados dos seus contactos
estdo corretos e sao fiaveis, podendo ser utilizados como meio de comunicagéo privilegiado.
Os contactos a verificar/ fidelizar s&o:

e Endereco eletrénico (email);

e Telemovel.

e A alteracdo da morada dos beneficiarios que ja possuam Cartdo de Cidaddo ndo pode
ser efetuada através da Seguranca Social Direta.

e Desde que a data do 6bito ja esteja registada no Sistema de Informacéo da Seguranca
Social (SISS), ndo sera possivel a autenticacdo neste servigo utilizando os dados do
falecido.
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- Conta de utilizador:

Perfil

Conta de utilizador

Alterar palavra-chave Historico de conta

Modificar a sua palavra-chave de acesso  Consulta de alteragao de palavra-chave
a Seguranca Social Direta associados a conta de utilizador

- Alterar palavra-chave
Permite modificar a sua palavra-chave de acesso a Seguranca Social Direta.
A palavra-chave devera ter entre 8 a 12 caracteres e obrigatoriamente conter em simultaneo:

Mailsculas, minasculas e algarismos.

- Histérico de conta

Permite consultar as alteracdes de palavra-chave associados a conta de utilizador.

- Representacéo:
Perfil
Representacao
Representagao perante a Seguranga Social Pedidos de representagao
Saiba como pode: N&o tem pedidos de representago por responder

» Atuar em nome de outras pessoas ou entidades
» Serrepresentado por outros cidadéos ou entidades

Solicitar nova representagio As minhas representagdes

Solicitar a uma pessoa/entidade que o Saiba quem o representa e se representa

represente perante a Seguranga Social para alguém. Conhega e atue sobre as agées

uma determinada agdo envolvidas nas representagdes
Representacéo:

- Solicitar nova representacéo:
Permite solicitar a uma pessoa/entidade que o represente perante a Seguranca Social para uma

determinada acéo.
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Acdes disponiveis:

- Registo e consulta de pedidos de reembolso de despesas de funeral,

- Gestdo da comparticipacdo por cuidados continuados integrados;

- Consultar valores a pagar e emitir documento de pagamento (dmbito voluntario somente - ndo
inclui dividas de execucao fiscal);

- Consultar admissbes, cessagfes e suspensfes. Consultar comunicagGes de vinculos por
processar ou ndo aceites;

- Entrega, consulta e substituicdo de declarac6es mensais de remuneracdes;

- Acbes no ambito do regime de trabalhadores independentes.

- Registar e consultar pedidos de destacamento de trabalhadores. Entregar documentos em falta.

Prolongar e cessar destacamentos.

- As minhas representacdes:
Permite saber quem o representa e se representa alguém. Conheca e atue sobre as acdes
envolvidas nas representacgdes.

- Representa alguém?

. Quem representa perante a Seguranca Social

. Que acgles esta autorizado a fazer em nome de alguém

- Alguém o representa?

o Quem pode atuar em seu nome

. Que acgdes realizam em seu nome

- Contactos com a Seguranca Social:

Perfil

Contactos com a Seguranca Social

Formulario de contacto Codigo de acesso para atendimento

telefonico
Formulario de contacto para esclarecimento

de questdes Solicitar ou recuperar cédigo de acesso a
agOes especificas da linha telefénica
Seguranga Social (dados pessoais,...)

Contactos com a Seguranca Social:
- Formulério de contacto
Formulario de contacto para esclarecimento de questdes ou dividas levantadas sobre os dados
consultados. Existe a possibilidade de envio de anexo para comprovar a situacdo suscitada.

Devem ser consultadas as notas disponiveis no formulario, antes do envio do contacto.
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Efetuar contacto com a Seguranca Social

Para nos contactar, registe os seguintes dados aqui.
De(endereco electrdnico)

Tema

-- Escolha o Tema -

Subtema
- Escolha o Subtema —
Motivo Ficheiro (*)

— Escolha o Motivo — | Procurar....

Taxto [(**)

Mota(*): Os ficheiros a enviar devem ser imagens (.JPG), documentos Word (.DOC), documentos OpenDocument/texto (. ODT),
documentos PDF (.PDF) ou ficheiros comprimidos em ZIP (.ZIF), ndo podendo o seu tamanho exceder os 2MBytes.

Nota(**): O texto deve ter um comprimento maximo de 1024 caracteres.

Motas adicionais:

* Envie um unice pedido por cada situagdo que queira tratar, juntando toda a informagédo que necessita de anexar num dnico ficheiro.

s Oz documentos enviados podem ser consultados em “Perfil - Documentos de prova — Documentos enviados”,

- Codigo de acesso para atendimento telefénico

Permite solicitar ou recuperar cddigo de acesso a agGes especificas da linha telefénica Seguranca

Social.

Este cédigo de acesso permite as Entidades Empregadoras e Pessoas Singulares (exemplo:

empresas, trabalhadores independentes; agricolas e beneficiarios) a autenticagdo perante o

Centro de Contacto da Seguranga Social.
E obtido um codigo de acesso numérico composto por 6 digitos.

Caso pretenda este codigo numérico poderd ser alterado por outro cédigo de 6 digitos.

- Documentos de prova:

Perfil

Documentos de prova

Enviar documento de prova Documentos enviados Documentos recebidos
Submeter documentos comprovativos de Consultar documentos de prova que enviou Consultar documentos que recebeu através
agbes realizadas no servigo Seguranga Social  através da Seguranga Social Direta da Seguranga Social Direta
Direta
ISS, I.P. Péag. 42/75




Guia Pratico — Segurancga Social Direta

Documentos de prova:

- Enviar documentos de prova:

Permite submeter documentos comprovativos de acdes realizadas no servi¢o:

Abono de familia para criancas e jovens;

Abono de familia pré-natal;

Celebracao de contrato de trabalho de muita curta duracao;
Comunicacdo admissao trabalhadores;

Desemprego — recibos verdes 2013;

Pedido de restituicao de contribuicdes;

Reclamacao de Entidades Contratantes;

Req. de parentalidade no ambito da assisténcia a familia;
Req. majoracao do montante do subsidio desemprego;
Requerimento de maternidade, paternidade e adogéo;
Requerimento de penséo;

Requerimento para acordo de regularizacado voluntaria de divida;
Tl — Comunicagao autonoma da forma de atividade;

Tl — Comunicacéo da forma de atividade;

Tl — Declaragéo de IRS 2015;

Tl — Reclamacéo;

Tl — Requerimento de pagamento faseado por alteragédo escaldo.

Nota: O envio de documentos n&o dispensa a obrigatoriedade da conservacdo dos documentos

originais para efeitos de apresentacdo nos servicos de Seguranca Social, sempre que sejam

solicitados.

Os ficheiros a enviar devem ser imagens (.JPG), documentos Word (.DOC), documentos

OpenDocument/texto (.ODT), documentos PDF (.PDF) ou ficheiros comprimidos em ZIP (.ZIP),

ndo podendo o seu tamanho exceder os 2MBytes.

- Documentos enviados:

Permite consultar os documentos de prova que enviou através da Seguranca Social Direta.

- Documentos recebidos:

Permite consultar os documentos que recebeu através da Seguranc¢a Social Direta.
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- Alterar conta bancaria:

Perfil

Se

Se

Alterar Nimero de Identificagdo Bancaria (IBAN)

0 pagamento de todas as prestacies de Seguranca Social, serd feito por depdsito bancdrio para o IBAN indicado.

Este IBAN sera utilizado para todas as prestacies de Seguranga Social

Esta alteracdo nao é extensivel ao Regime Piblico de Capitalizacao e a Pensoes.

pretender indicar um novo IBAN, faga-o agui.

pretende alterar o IBAN da conta bancdria através da qual recebe a sua Pensdo devera fazé-lo presencialmente ou por carta.

Alterar conta bancaria:

Permite-lhe consultar e alterar o IBAN (Numero de Identificagdo Conta Bancéria Internacional)
registado no sistema de informacg&o da Segurancga Social. Caso altere o IBAN, esta alteracéo
sera valida para todas as prestacdes, que esteja a receber passando a serem pagas através da

conta bancéria associada ao novo IBAN.

Excecdo — A alteracdo do IBAN ndo é extensivel para Pensdes e para o Regime Publico de
Capitalizacéo.

Se pretende alterar o IBAN da conta bancdria através da qual recebe a sua Pensao devera fazé-
lo presencialmente em qualquer servi¢co de atendimento da Seguranca Social ou por carta para

o Centro Nacional de Pensdes.

Nota: Caso esteja a receber alguma prestacdo através de carta-cheque, ao registar um IBAN
deixara automaticamente de receber por aquela via e comecara a receber o valor por
transferéncia bancéria.

A alteragdo do IBAN é registada de imediato no sistema de informagéo da Seguranca Social.

- Aderir a Plataforma de Servigos de Interoperabilidade:

Perfil

Aderir & Plataforma de Servigos de Interoperabilidade

Consulte informag&o sobre os servigos disponibilizados na Plataforma de Servigos de Interoperabilidade, em http://www.plataformaservicos seg-
social.pt

Aderir a Plataforma de Servigos de Interoperabilidade:

Pode aderir a Plataforma de Servigos de Interoperabilidade, mediante aceitacao do Contrato de
utiliza¢é@o do servico.
Na imagem, em baixo, identifica-se sucintamente o que é, a quem se dirige e quais 0S servigcos

disponiveis.
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O que é?

A Plataforma de Servicos de Interoperabilidade € uma plataforma de servicos web que permite a ligac&o
direta e segura de comunicacio de dados e informacdes, entre sistemas informaticos, de forma transparente
e simplificada.

A quem se dirige?

A Plataforma de Servicos de Interoperabilidade fol pensada e concebida para facilitar a vida a todos os
agentes econdmicos - cidad&os e empresas - que fransmitem informacdes ao sistema de Seguranca Social.

Quais os servicos disponiveis?
Consultar Trabalhadores - Permite consultar a admissé&o de trabalhadores a partir da data de inicio do vinculo.

Vinculo de Trabalhadores — Permite comunicar o vinculo de novos Trabalhadores por Conta de Outrem do
Regime Geral.

Declaracdes de Remuneracdes — Permite a entrega e a consulta de Declaracbes de Remuneracbes.

- Representacéo legal:
- Solicitar nova representacgéo legal
Permite solicitar a representagéo legal de uma pessoa perante a Seguranca Social para uma
determinada agéo.

Ac0es disponiveis:
- Gestéo da prestagéo social para a incluséo;
- Recebimento da prestacao social para a incluséo;

- Gestdo da comparticipacdo por cuidados continuados integrados.

Tenha o documento comprovativo consigo para o submeter.

Tipo de representacao legal:

- Representacgéo Judicial — representacdo em que j& exista uma sentencga judicial de interdigdo
ou inabilitacao;

- Representacdo Administrativa — representacdo no decurso de uma interposicdo de acdo
judicial;

- Representacdo por Procuracdo — representacdo voluntaria — procuracdo com poderes

especiais, com assinatura reconhecida por notario.

- As minhas representacdes legais
Permite saber quem representa. Conheca e atue sobre as a¢des envolvidas nas representagcfes

legais.
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E8 — Agenda

Agenda

m Semana Dia

Agenda:

Agenda, visa disponibilizar as datas relevantes para beneficiarios e contribuintes na sua relagéo

com a Seguranca Social.

Cada utilizador tera disponivel a sua Agenda, onde pode visualizar a pré-calendarizagao de

eventos relevantes, como a data de pagamento pela Seguran¢a Social das prestacdes que

recebe ou a data em que terd de efetuar o pagamento das suas contribuicdes.

Esta nova funcionalidade permite um acompanhamento mais interativo e funcional de todas as

obrigacg®es e direitos dos beneficiarios e contribuintes singulares e coletivos.

F — Sou Empregador: Que opg¢des estdo disponiveis para as entidades empregadoras

(pessoas coletivas e pessoas singulares)?

- Conta-corrente
- Emprego

- Acdo social

- Pensdes

SEGURANCA SOCIAL

. *DIRETA

Bem-vindo(a),

# Conta-corrente Emprego

SERVICOS

Conta-corrente

Pagamentos e recebimentos e emissio de
Documentos de pagamento. Situagdo
contributiva. Entidades contratantes. Dividas
em execugdo fiscal

Acao Social v Pensdes

Emprego

Trabalhadores e remuneragbes.
Trabalhadores Independentes. Membros dos
Orgdos Estatutérios. Subsidio de desemprego

Pensoes

Pensdes e simuladores. Regime publico de
capitalizagéo

e

),

LINHA

& Perfilv  E4Mensagens @ Ajuda O Sair

Preciso de...

Agéo Social

Criangas e jovens a cargo de instituiges.

Programas de apoio social. Acordo de
cooperagao
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F1 — Conta-corrente

# Conta-corrente Emprego Agao Social v Pensdes v

Posigdo atual RECEBIMENTOS DA SEGURANCA SOCIAL
Consultar recebimentos

. Consult bimentos indevid
PAGAMENTOS A SEGURANGA SOCIAL onsultarrecebimentos indevidos

Saber quantas prestagdes da divida faltam pagar

Emitir documento para pagar dividas & Seguranga Social EXECUGOES FISCAIS E PENHORAS
Consultar documentos de pagamento Dividas em execugéo fiscal
Planos prestacionais

Autorizar débito direto para pagamento de rendas

Consultar e alterar autorizagbes de débito direto
Situagdo contributiva

Consultar notificag@es recebidas pelas entidades contratantes

Conta Corrente

- Posicéao atual

Permite consultar informacé&o sobre os varios valores que tem a receber ou a pagar & Seguranga Social
no momento da consulta. Aqui sdo disponibilizadas as acdes que Ihe permitem rapidamente fazer
consultas detalhadas da sua situagéo atual e proceder a eventuais regularizagoes.

L) Conta-corrente Emprego v Acdo Social v

Conta-corrente

Posicao atual

Esta consulta apresenta uma visédo simplificada dos valores que ird receber por parte da Seguranga Social, assim como os valores que devera
pagar. Clique nos diferentes grupos para visualizar os valores e explore as ligagtes para obter informagdo mais detalhada.

Pagamentos e outras regularizagdes de valores a pagar poderdo demorar até 72 horas para serem refletidos.

¥ Valores a receber

Saiba que valores tem a receber da Seguranga Social

¥ Valores a devolver

Saiba que valores tem a devolver a Seguranga Social

¥ Valores a pagar

Saiba que valores tem a pagar & Seguranga Social

¥ Valores em acordo ou plano prestacional

Saiba se tem valores em acordo ou com planc prestacional com a Seguranga Social

- Pagamentos a Seguranca Social:
- Saber quantas prestacfes de divida faltam pagar

Detalhe do seu plano prestacional (valores pagos, prestacfes pagas e em falta, estado do plano).

- Emitir documentos para pagar dividas a Seguranca Social
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Permite consultar valores em divida (desde janeiro de 2006) ndo alvo de execucdo fiscal,
emissao de documento de pagamento.

Caso pretenda, esta consulta permite selecionar os movimentos a pagar e emitir o respetivo
documento de pagamento (DUC).

O valor a pagar corresponde ao total dos movimentos selecionados.

O documento de pagamento tera a validade de 48 horas.

- Consultar documentos de pagamento

Permite visualizar e imprimir documentos de pagamento previamente emitidos.

- Planos prestacionais
Permite consultar os seus planos prestacionais de forma resumida. Clique no menu acdes para informacdo

mais detalhada.

- Autorizar débito direto para pagamento de rendas

Permite efetuar o pagamento por débito na sua conta bancaria de rendas.

- Consultar e alterar autorizag6es de débito direto

Apés adesdo aos débitos diretos, o cliente podera consultar e imprimir o formulario de
autorizagdo para débito direto (Formulario ADC), e ainda proceder a alteragao de autorizacédo do
débito direto.

As opcdes “data de validade” e “valor maximo” apresentado na consulta, sdo elementos que
podem ser indicados por si através de um terminal Multibanco. A opc¢édo “valor maximo” permite-
Ihe estipular valor maximo do débito direto. Assim, quantias acima do valor maximo por si
estipulado ndo poderédo ser debitadas a sua conta.

Ja a opgao “data de validade” permite-lhe estipular a data até a qual considera o débito direto
valido.

- Recebimentos da Seguranca Social:
- Consultar recebimentos

Permite consultar valores recebidos da Seguranca Social.

- Consultar recebimentos indevidos
Permite consultar valores que indevidamente lhe foram pagos pela Seguranca Social, Notas de

Reposicao.

- Execucdes Fiscais e Penhoras:
- Dividas em execucado fiscal
Permite consultar as dividas em execucdao fiscal, obter documentos para pagamento e consultar

pagamentos efetuados.
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Dividas em execucao fiscal

Obter documentos a pagamento de dividas em execugao fiscal Em destaque:

Obter documentos a pagamento de planos prestacionais, citagbes. Emitir documentos com Aqui encontra alguns tépicos sobre a sua divida

valores por si definidos -
Ver

Consultar dividas e processos em execugao fiscal
Consultar dividas ou processos em execugéo fiscal, em qualquer estado. Permite pagar A néo esq uecer:

integralmente um ou vérios processos
Aqui encontra agies que deverd realizar

Consultar pagamentos de dividas em execugao fiscal

Consultar documentos de pagamento anteriormente pagos

Autorizar débito direto para pagamento de planos prestacionais em execugao fiscal

Permite efetuar o pagamento por débito na sua conta bancéria de planos prestacionais de divida
em execugdo fiscal

Consultar e alterar autorizagdes de débito direto

Permite consultar e alterar autorizagfies de débito direto

Nota: Nesta funcionalidade, ao consultar a divida, pode surgir a mensagem "Divida do
executado em processamento”. Deve o beneficiario, para mais esclarecimentos, encaminhar-
se para Seccdes de Processo Executivo, da area da sede ou domicilio profissional da empresa,
0s gquais funcionam no seguinte horario:

9h00 — 16h00 — sem interrupg&o para o0 almoco.

- Situagéo contributiva:
- Obter declaracao de situagdo contributiva
Permite solicitar declaragdo de situagéo contributiva o contribuinte ou o seu representante legal,
(comprova a situacéo regularizada ou de divida perante a Segurancga Social).
Os processos de declaracdo da sua situagdo contributiva solicitados através da Seguranca
Social Direta, sdo analisados pelos Servigos da Seguranca Social no prazo maximo de 10 dias
Uteis. Ao fim desse prazo a sua declaragdo de situagcdo contributiva ficara disponivel para
impresséo.
Para solicitar a Declaracdo de Situacao Contributiva, proceda do seguinte modo:
— Clicar em “iniciar pedido”;
— Preencher todos os campos;
— Clicar em “enviar”;

— Consulte as instrucdes de validacao da assinatura digital.

- Consultar declaracéo de situagdo contributiva

Permite consultar e imprimir declaracao de situagéo contributiva previamente solicitadas.
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Atencao: A declaracdo de situacdo contributiva tem uma assinatura digital associada, a qual
deverda ser validada antes de imprimir. A assinatura digital considera-se validada caso apareca
na pagina um “V” de cor verde. Neste caso a declaragdo podera ser impressa.
Caso a declaracdo de situacdo contributiva tenha um ponto de interrogacdo de cor amarela, a
assinatura digital tera de ser validada da seguinte forma:

- Coloque o cursor sobre a assinatura digital;

- Pressione o botéo direito do rato;

- Selecione a opcao “validate signature”;

- Pressione “ok” para confirmar.

Nota: Devera consultar as instru¢cdes de validagcdo da assinatura digital caso pretenda validar

assinaturas eletronicas em documentos obtidos através da Seguranga Social Direta.

- Requerer declaracdo de néo aplicacao de sanc¢des

Permite ao cidad&@o ou o seu representante legal solicitar declaragéo de n&o aplicacéo de coimas
ou outras sancdes pela Seguranga Social.

Este pedido destina-se a declarar que ndo foram aplicadas coimas ou outras sangdes pela
Seguranga Social as entidades por ndo cumprimento das suas obrigaces legais.

A declaragéo é emitida no prazo méximo de 10 dias Uteis, a contar da data do pedido.

- Consultar declaracéo de néo aplicacdo de sancdes
Permite consultar a declaragéo de ndo aplicagdo de coimas ou outras san¢fes pela Seguranca
Social.

- Dar consentimento de consulta da situacéo contributiva a entidades publicas
Permite dar consentimento de consulta da situag&o contributiva a entidades publicas.
A quem se destina este servi¢o?
Aos contribuintes que tenham de apresentar uma Declaragcdo de Situagdo Contributiva
regularizada as seguintes entidades publicas:
—  Servigos de administracéo direta do Estado, (por exemplo, Ministérios, Secretarias);
— Organismo da administracdo indireta do Estado, (por exemplo, Fundagdes Publicas,
Empresas Publicas);
— Autarquias locais, suas associacdes ou federagBes, bem como das areas
metropolitanas.

A Seguranca Social Direta privilegia a sua comodidade. Através da funcionalidade
“Consentimento de Consulta de Situagdo Contributiva” ja ndo necessita de se deslocar a um
servico de atendimento presencial, sempre que Ihe seja solicitada uma Certiddo Comprovativa
da Situacao Contributiva Regularizada, por qualquer uma daquelas entidades publicas. Apés o
seu consentimento a consulta é efetuada diretamente pela entidade publica.

E facil e direto. Veja de seguida como funciona.

ISS, I.P. Pag. 50/75



Guia Pratico — Segurancga Social Direta

Como usar o servigco?
- Cligue em “iniciar preenchimento”;
- Introduza o Numero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS) ou Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) da entidade a quem quer dar consentimento; e

- Cliqgue em “autorizar”.

Depois de dada autorizacédo, a informacéo fica disponivel no prazo de 10 dias Uteis contados a

partir da data da ordem de consentimento/autorizacéo.

A que informagéo terdo acesso
As entidades publicas autorizadas vao apenas saber se a sua situagao contributiva se
encontra:

e Regularizada;

e Nao regularizada;

e Em analise;

Dentro do prazo legal de resposta.

- Consultar consentimentos ativos da sua situagéo contributiva
Permite saber quais as entidades publicas que atualmente podem consultar a sua situagéo

contributiva.

- Consultar histérico de consultas a sua situagdo contributiva

Permite saber que entidades publicas ja consultaram a sua situagdo contributiva.

- Consultar histérico de consentimentos a sua situagao contributiva

Permite conhecer quais as entidades publicas que autorizou consultarem a sua situacao.

- Consultar situagao contributiva por entidades publicas
Exclusivamente para entidades publicas — Permite a consulta da situacdo contributiva das

entidades que deram consentimento de consulta.

- Cancelar o consentimento/autorizacdo
- Clique em “Consentimento de entidades publicas de consulta da situagdo contributiva” >
Consentimentos Ativos.

- Escolha a entidade publica a quem quer retirar o consentimento e cligue em Revogar.

- Consultar notificacfes recebidas pelas entidades contratantes:
Permite consultar valores de obrigacdo contributiva resultantes do apuramento como entidade

contratante.
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Sao apuradas oficiosamente, para as entidades contratantes, as respetivas obrigacdes
contributivas, com base na declaracao de servicos prestados apresentada pelos trabalhadores
independentes.
A informacg&o para consulta relativa aos montantes e prazos de pagamento, consta da listagem
de notificagdes.

F2 — Emprego
®« Conta-corrente Familia v Emprego v Agao Social v Pensoes v
DESEMPREGO REMUNERAQOES
Consultar declaragtes de desemprego efetuadas pela entidade Declaragdo mensal de remuneragtes
empregadora

Consuliar trabalhadores com obrigagio declarativa

APOIO FAMILIAR

Certificar situagdo do trabalhador para parentalidade

. . . Admisséo e cessagdo de trabalhadores
Emitir declaragéo de situag@o de prestagdes familiares i . )
Medidas de incentivo ao emprego

Propor alteragéio aos membros dos érgdos estatutarios

Destacar trabalhador para o estrangeiro

Emprego

- Desemprego:
- Consultar declaracfes de desemprego efetuadas pela entidade empregadora
Permite consultar declaractes de situacdo de desemprego comunicada através da Seguranca
Social Direta.

- Apoio familiar:
- Certificar situacao do trabalhador para parentalidade
Permite certificar situacdo profissional de um trabalhador por conta de outrem para efeitos de
requerimento de parentalidade.
Nesta funcionalidade, a entidade empregadora tera de registar os seguintes dados:
NISS trabalhador;

- Data de Nascimento do Trabalhador;

- Tipo de Requerimento a que a certificacéo se;

- Numero do Requerimento;

- Informar se foi ou ndo paga a remuneracdo ao trabalhador. No caso de ter sido paga,
devera indicar a “data de inicio” e a “data de fim” do pagamento.

Por dltimo devera confirmar a informacao apresentada, por si inserida e imprimir o “Comprovativo

da Certificacao® da situagao profissional do trabalhador.
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- Emitir declaracdo de situacédo de prestacdes familiares
Permite solicitar declaracdo do estado de prestacdes familiares, pode ser requerente, titular ou

recebedor dos seguintes tipos de abono ou subsidio:

. Abono de familia para criancas e jovens;
o Abono de familia pré-natal;
. Bonificacao por deficiéncia;
. Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;
o Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educagao especial;
o Subsidio mensal vitalicio;
o Subsidio de funeral.
- Remuneracdes:

Declaragao mensal de remuneragdes

Entregar

Entregar ficheiro declaragao de
remuneragoes

Entregar formulario declaragao de
remuneragdes pré-preenchido

Entregar formulario declaragao de
remuneragoes vazio

Entregar ficheiros contendo declaragdes de
remuneragdes

Preencher e entregar declaragtes de Preencher e entregar declaragées de
remuneragdes utilizando um formulério pré-

preenchido com remuneragdes ja entregues

remuneragdes utilizando formuldrio sem pré-
preenchimento

Consultar

Consultar declaragoes de
remuneragoes

Consultar declarages de remuneragbes ja
entregues

Substituir

Substituir ficheiro de declaragoes de
remuneragdes rejeitado

Substituir ficheiros de declaragées de
remuneragbes rejeitados

Consultar ficheiros de declaragoes de
remuneragdes

Permite a consulta de ficheiros de
remuneragdes ja entregues

Substituir declaragoes de

remuneragdes rejeitadas por formulario

Efetuar a substituig&o de declaragtes de
remuneragdes rejeitadas entregues por
formuldrio

- Declaragcdo mensal de remuneracdes:

Permite efetuar o envio, consulta e substituicdo da declaracdo mensal de remuneragoes.

Entregar:

- Entregar ficheiro de declaracdo de remuneracdes

Permite entregar ficheiros contendo declara¢ces de remuneracéo.

- Entregar formulario declaragc@o de remuneragdes pré-preenchido

Permite preencher e entregar declaragbes de remuneragéo utilizando um formulario pré-

preenchido com remuneragbes ja entregues, para entidades empregadoras até 20

trabalhadores.
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- Entregar formulario declaracdo de remuneracao vazio
Permite preencher e entregar declaragbes de remuneracéo utilizando formulario sem pré-

preenchimento.

Consultar:
- Consultar declarac6es de remuneracdes

Permite consultar declaracdes de remuneraces ja entregues.

- Consultar ficheiros de declaracdes de remuneracdes

Permite a consulta de ficheiros de remuneracdes ja entregues.

Substituir:
- Substituir ficheiro de declara¢gdes de remuneracdes rejeitado
Permite substituir ficheiros de declara¢cfes de remuneracdes rejeitados.

- Substituir declara¢gdes de remuneracgdes rejeitadas por formulério
Permite efetuar a substituicAo de declarac6es de remuneracgfes rejeitadas entregues por

formulario.

- Consultar trabalhadores com obrigacéo declarativa:
- Permite obter a lista completa dos trabalhadores com obrigag&o declarativa no més anterior.
- Esta informacéo ndo é constitutiva de direitos e ndo prejudica eventuais corre¢fes ao nivel

do enquadramento/taxas contributivas.

- Admisséo e cessacgao de trabalhadores:

Emprego

Admissao e cessagao de trabalhadores

Admitir trabalhador Comunicar cessagao de trabalhador Consultar trabalhadores
Comunicar o inicio de atividade de Comunicar o fim de atividade de um Consultar vinculos de trabalhadores e
trabalhador por conta de outrem trabalhador por conta de outrem respetivas taxas contributivas

- Admitir trabalhador

Permite comunicar o inicio de atividade de trabalhador por conta de outrem.
Para o efeito, deverd indicar:

— NISS do trabalhador;

— Data de nascimento do trabalhador;

— Modalidade do contrato de trabalho;

— Data de inicio da atividade;
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— Data fim da atividade (preencher mediante a modalidade do contrato de trabalho
selecionada).

—  Estabelecimento onde vai trabalhar;

—  Enquadramento da prestacédo de trabalho

E apresentada a taxa total (contribuicdo para a Seguranca Social). O valor sera apresentado de

acordo com o estatuto da Entidade Empregadora.

Taxa

Entidades com Fins Lucrativo o
Contributiva

Regime Geral - Entidades com Fins Lucrativos 34,75%
Regime Geral - Trabalhadores dos Seguros 35,75%
Entidades sem Fins Lucrativos
Regime Geral - Entidades sem Fins Lucrativo 33,30%
IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social 33,00%
Trabalhadores em Func8es Publicas
Com contrato 34,75%
Com nomeacao 29,60%
Militares com contrato 34,75%
Militares com nomeacéo 29,60%

Comum a ambas as Entidades

Trabalhadores Agricolas (Regime Geral) 33,30%

Pensionista Velhice 23,90%

Pensionista Invalidez 28,20%
Reducéo de

50% durante
1° Emprego: Devera ser requerido na SSD, selecionar o separador “Emprego” e um periodo

depois a opgao “Medidas de incentivo ao emprego”. de cinco
anos
Reducéo de
Desemprego Longa Duragdo: Deverd ser requerido na SSD, selecionar o 50% durante
separador “Emprego” e depois a opc¢ao “Medidas de incentivo ao emprego”. um periodo

de trés anos

Isencéo
Desemprego de Muita Longa Duracdo: Devera ser requerido na SSD, selecionar durante um
o separador “Emprego” e depois a opgao “Medidas de incentivo ao emprego” periodo de
trés anos.
Trabalhadores em regime de contrato de trabalho de muito curta duracdo 26,10%

Comunicacao da admissao de trabalhadores e estagiarios abrangidos por outras taxas contributivas

Necessario requerimento através do Mod. RV1009-DGSS, disponivel em www.seg-social.pt,
separador “Documentos e Formularios”, op¢do “Formularios”.
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De seguida é-lhe apresentado o nome do trabalhador. Caso os dados estejam corretos, clique em
“Vincular”. Ao fazé-lo, a admisséo do novo trabalhador ficara imediatamente registada no sistema
de informacéo da Seguranca Social.

Podera “Comunicar Outra Admissao” ou “Imprimir” o “Comprovativo da Comunicacdo de Admissao
de trabalhadores”.

- Comunicacdo de admissao dos trabalhadores com contrato de trabalho de muito curta

duracado na Seguranca Social Direta

O contrato de trabalho de muita curta duracdo nao pode ultrapassar 15 dias e é permitido para
as atividades sazonais agricolas ou para a realizacdo de eventos turisticos, ndo precisando de
ser celebrado por escrito.

Quando o contrato de trabalho de muito curta duragédo se converta num contrato de trabalho a
termo, a duracdo total do contrato com o mesmo empregador ndo pode exceder 70 dias de

trabalho no ano civil.

Atencdo: Em caso de qualquer incumprimento relativo ao contrato de trabalho de muito curta

duracéo, este considera-se celebrado a termo certo pelo prazo de seis meses.

- Comunicacéao de trabalhadores sujeitos a taxas contributivas ndo disponiveis na

Seguranca Social Direta (com excec¢do dos trabalhadores do servigo doméstico):
1. No menu “Perfil”, escolher a opgao “Documentos de Prova”;
2. Clicar em “Enviar documento de prova”;
3. Escolher o assunto “Comunicacdo admisséao de trabalhadores”
4. Anexar o Mod. RV 1009/2015 - DGSS, devidamente preenchido.

No menu Documentos e Formularios, selecionar Formulérios e no campo pesquisa inserir o

nome/designacéo (completo ou parte) do formulario ou do modelo.

- Comunicar cessacéao de trabalhador
Permite comunicar o fim de atividade de um trabalhador por conta de outrem.

(com ou sem declaragéo de situacdo de desemprego — DSD)

Para o efeito devera indicar:
— NISS do trabalhador;

Data de nascimento do trabalhador;

Cddigo do estabelecimento; e

Indicar caso pretenda fazer uma comunicagao para efeitos de Desemprego (DSD).

Nota: N&o é permitida a comunicacdo de cessacdo de atividade de membros de 6rgaos

estatutarios de pessoas coletivas ou equiparadas.
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No caso de néo pretender uma DSD (comunicacéo para efeitos de desemprego)
Neste caso indique apenas a “data” em que o trabalhador terminou a atividade e o motivo de

cessacdo de atividade.

Caso pretenda uma DSD (comunicacdo para efeitos de desemprego)

Neste caso indique a “data” em que o trabalhador cessou a atividade e o motivo de desemprego.
Pode também ter de justificar a situacdo que originou o desemprego e indicar se o trabalhador
foi ou ndo informado que a quota disponivel se encontra excedida.

De seguida é-lhe apresentado o nome do trabalhador. Caso os dados estejam corretos, clique
em “Cessar”. A cessacao de atividade do trabalhador fica imediatamente registada na base de

dados do sistema de informacédo da Seguranga Social.

Atencdo: néo é possivel comunicar a cessagédo de atividade de membros dos 6rgéos estatutarios
(MOEs) através desta opcédo. Para este efeito, devera fazer uma proposta de alteracdo através

da opgéao “Consultar membros dos 6rgéos estatutarios (MOEs)”.

- Consultar trabalhadores
- Local trabalho e Taxa:
Permite consultar vinculos de trabalhadores e respetivas taxas contributivas.
Pode obter o histérico de trabalhadores ao seu servigo (ou) e detalhes de admisséo (vinculo
comunicado a Segurancga Social).
Para tal indique:
— Periodo de tempo;
— Local de trabalho;
— Local de trabalho e taxa.
Podera:

Transferir a informagdo completa dos vinculos dos trabalhadores (folha de célculo ou PDF).

- Trabalhador:
Permite consultar os vinculos de trabalhadores que estdo ou estiveram ao seu servigo por
trabalhador.
Para tal indique:

- NISS (Numero de Identificagdo da Seguranca Social) ou NIF (NUmero de Identificagao
Fiscal).
Podera:

Transferir a informagdo completa dos vinculos dos trabalhadores (folha de célculo ou PDF).

- Medidas de incentivo ao emprego:
Permite registar e consultar pedidos de dispensa temporaria de contribui¢cdes. Aplicavel a jovens a
procura de 1° emprego ou desempregados de longa duracédo ou desempregados de muito longa

duracao.
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- Propor alteracdo aos membros de drgaos estatutérios:
Permite ver e solicitar alteracdes aos membros dos 6rgaos estatutarios.
— Ver os membros de 6rgéos estatutarios registados no sistema de informacao da Seguranca
Social; e

— Propor alteragdes a lista de membros de 6rgéos estatutarios.

O seu pedido de alteracdo sera analisado pelos Servicos da Seguranca Social. As alteracdes
propostas devem ser fundamentadas com os respetivos meios de prova. Utilize a opc¢éo

Documentos de prova, para os enviar.

Vincular Novo Membro (alteragGes a lista de MOESs)
Para adicionar um novo membro a lista, clique em “Vincular novo membro”.
Devera introduzir a seguinte informacéo:
- NISS;
— Data de nascimento;
— Data de inicio do novo membro.
Para retirar um membro da lista, cligue em “Modificar MOEs” e faca os passos seguintes, insira a

“Data de cessacao” e o “Motivo de Cessagao” e de seguida faga “Confirmar”.

Quaisquer alteracdes a lista dos membros de 6rgéos estatutarios deverdo ser comprovada atraves
de um destes documentos:

= Ata da assembleia geral; e/ou

= Escritura publica exarada em Cartério Notarial; e/ou

= Certiddo de registo comercial valida a ser solicitada na Conservatéria do Registo

Comercial.

Estes documentos podem ser enviados eletronicamente através da area “Perfil -> Documentos de
prova -> Enviar documento de prova.”.
As alteragBes ndo ficam automaticamente registadas na base de dados do sistema de informacao
da Seguranga Social, uma vez que tém de ser analisadas pelos servicos da Seguranga Social.
No entanto, em qualquer momento, podera consultar o "estado” do processo na Seguranga Social
Direta. O processo podera estar num dos seguintes estados:

* Em andlise;

= Aceite; ou

= N&o aceite.
S6 pode fazer uma nova proposta de alteragdo quando a anterior estiver concluida.

Utilize a area “Perfil -> Documentos de prova -> Enviar documento de prova.” para 0s enviar.

- Destacar trabalhador para o estrangeiro:
Permite efetuar o registo de pedidos de destacamento de trabalhadores por conta de outrem, para

paises da Unido Europeia, do Espa¢co Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein, Noruega) e Suica.
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F3 — Acéo Social

L. Conta-corrente v Emprego v Acéao Social v Pensdes v

F'REST.&QE)ES FAMILIARES

Emitir declaragéo de situagdo de prestagbes familiares Acordos de Cooperacio

Enviar e consultar a prova de situagdo escolar Apoio para instalagdo de equipamentos sociais

Acéo Social

- Prestacdes familiares:
- Consultar prestacdes familiares de criancas/jovens a cargo de instituicdes
Permite consultar valores recebidos da Seguranca Social referentes a criancas e jovens a cargo
da instituicéo.
Para aceder aos dados de pagamentos efetuados pela Seguranca Social relativamente a
criangas e jovens que estejam a cargo dessa instituicdo/estabelecimento, faga-o aqui.
Preencha os campos que pretende pesquisar. A indicagdo do NISS do Titular (Crianga ou

Jovem) ou da Data de Pagamento (Ano e Mé&s) é obrigatoria.

- Emitir declaragdes de situacdo de prestacdes familiares

Permite solicitar declarac&o do estado de uma determinada prestacdo familiar.

E obrigatéria a indicagdo do NISS do Titular (Crianca ou Jovem) ou a Data de Pagamento (Ano
e Més).

Pode ser requerente, titular ou recebedor dos seguintes tipos de abono ou subsidio:
e Abono de familia para criancas e jovens;

e  Abono de familia pré-natal;

e Bonificacéo por deficiéncia;

e  Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;

e  Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacéo especial;

e  Subsidio mensal vitalicio;

e  Subsidio de funeral.

Consulte as instrugfes de validac&o da assinatura digital, em Perguntas Frequentes.

- Enviar e consultar a prova de situacéo escolar

Permite efetuar e consultar a prova escolar do ano letivo em curso.

- Acordos de Cooperacdo:
Mandatarios para o Programa de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais.

- Comunicar frequéncia mensais de utentes em IPSS
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Permite o envio de frequéncias mensais de utentes (IPSS)
Este mddulo permitira efetuar o registo das frequéncias mensais dos utentes, nas respostas

sociais com acordo de cooperagéo.

Nota: o sistema passou a efetuar validagdes em funcao dos critérios de idade, deficiéncia e

dependéncia, assim como da frequéncia de diferentes respostas sociais em simultaneo.

- Designar entidade como meu mandatario

Exclusivamente para cooperacao — Efetuar o pedido de representacao a uma entidade que o ira
representar.

Esta opgédo permite-lhe efetuar o pedido de representagéo, a uma Entidade, que o ira representar

(Mandatario), na Seguranca Social Direta.

- Designar-me como mandatario de outra entidade

Exclusivamente para cooperacdo — Permite solicitar uma relacdo de representagdo a uma
entidade.

Esta opcéo permite-lhe solicitar, a uma Entidade, uma relagéo de representacéo, na Seguranca
Social Direta, pela qual passa a ser procurador da mesma, desde que a Entidade valide o seu

pedido.

- Responder a pedido de mandatério para atuar como seu representante

Exclusivamente para cooperacdo — Responder a um pedido de uma entidade que deseja ser sua
representante.

Esta opcdo permite-lhe responder a um pedido de uma Entidade que deseje ser sua

representante (Mandataria), na Seguranca Social Direta.

- Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si
Exclusivamente para cooperacdo — Responder a pedidos de entidades empregadoras que
desejam ser representadas por si.

Esta opcdo permite-lhe responder a pedidos de Entidades Empregadoras que desejem ser

representadas por si, na Seguranca Social Direta.

- Cessar representacdo com mandatario que seja seu representante

Exclusivamente para cooperacdo — Cessar relagdes de representagcdo com mandatarios que o
representem.

Esta opcdo permite-lhe cessar relacbes de representacdo com Mandatérios que o representem

perante a Seguranca Social Direta.

- Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada
Exclusivamente para cooperagdo — Cessar relacbes de representacdo com entidades por si

representadas.
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Esta opcdo permite-lhe cessar relacfes de representacdo com Mandatarios que o representem

perante a Seguranca Social Direta.

- Apoio para instalagdo de equipamentos sociais:
Permite solicitar apoio no dmbito do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais — PARES

Nota: Candidatura ao Programa PARES
Encontra-se encerrada a 32 Fase de candidaturas ao Programa de Alargamento de Redes e

Equipamentos Sociais (PARES).

F4 — Pensodes

1.3 Conta-corrente v Emprego v Acédo Social v Pensdes v

Declaragédo anual de rendimentos de pensces (E3E0T3

Pensdes
- Declaracéo anual de rendimentos de pensdes
Permite verificar a autenticidade da declaragédo de rendimentos de pensdes.
Para verificar a autenticidade da declaracgédo, introduza o nimero de identificacdo de seguranca
social e o cédigo de verificacdo emitido na declaracao.
O cddigo de verificacdo destina-se a confirmar a autenticidade da informacao declarada, sempre

que solicitada por terceiros.

F5 - Perfil

- Dados pessoais

- Conta de utilizador

- Representacéo

- Contactos com Seguranca Social

- Documentos de prova
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SEGUKANCA SULIAL

£ 7DIRETA o)

& Perfil v  E3Mensagens @ Ajuda O Sair

Bem-vindo(a), Dados pessoais

NISS
Conta de utilizador

# Conta-corrente v Emprego v  Agdo Social v Pen Representagao

Contactos com a Seguranga Social

Documentos de prova
SERVICOS
— Aderir a Plataforma de Servigos de
Interoperabilidade

- Dados Pessoais (Entidade Empregadora):

# Conta-corrente v  Emprego v  Acdo Social vV  Pensdes

Perfil

Dados pessoais

Atualizar contactos

Consultar, atualizar e fidelizar os dados
de contacto.

vV

Dados pessoais
- Atualizar contactos:
Permite consultar, atualizar e fidelizar os dados de contacto da entidade empregadora e, caso

existam, dos seus varios estabelecimentos.

Ao fidelizar os contactos, esta a informar a Segurancga Social que os dados dos seus contactos

estao corretos e sao fidveis, podendo ser utilizados como meio de comunicagéo privilegiado.
Os contactos a verificar/ fidelizar sdo:
- Endereco eletrénico (email);

- Telemovel.

Se for uma Entidade Empregadora: pode alterar a morada de correspondéncia
“Estabelecimento Sede”, mas ndo pode alterar a morada fisica. A morada fisica
“Estabelecimento Sede” s6 pode ser alterada nos servigos da Seguranga Social.

Nos “Estabelecimentos Além Sede”, pode alterar a morada fisica e de correspondéncia.

do
do
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Para alterar a morada de um estabelecimento além sede, tem de selecionar o estabelecimento
para o qual pretende alterar a morada e clicar em Alterar Morada, proceda a alteracéo e clique
em Guardar.

Se for uma Pessoa Singular que é Trabalhador independente ou Entidade Empregadora:

pode alterar as moradas fisicas e de correspondéncia dos estabelecimentos sede e além sede.

- Conta de utilizador (Entidade Empregadora):

Perfil

Conta de utilizador

Alterar palavra-chave Historico de conta

Modificar a sua palavra-chave de acesso  Consulta de alteragéo de palavra-chave
a Segurancga Social Direta associados a conta de utilizador

Conta de utilizador
- Alterar palavra-chave
Permite alterar a palavra-chave.
A palavra-chave devera ter entre 8 a 12 caracteres e obrigatoriamente conter em simultaneo:

Maiusculas, minusculas e algarismos.

- Histérico de conta
Permite consultar as altera¢gBes de palavra-chave associados a conta de utilizador.
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- Representacao:
Perfil
Representacgao
Representagao perante a Seguranga Social Pedidos de representagao
Saiba como pode: M&o tem pedidos de representagéio por responder

2 Atuar em nome de outras pessoas ou entidades
» Serrepresentado por outros cidaddos ou entidades

Solicitar nova representagao As minhas representagoes

Solicitar a uma pessoa/entidade que o Saiba quem o representa e se representa

represente perante a Seguranga Social para alguém. Conhega e atue sobre as agdes

uma determinada agéo envolvidas nas representagfes
Representacéo

- Solicitar nova representacéo:
Permite solicitar a uma pessoa/entidade que o represente perante a Segurancga Social para uma
determinada agéo.

- Podera efetuar um pedido de representacéo.

- Terd de identificar o seu representante, o periodo de representacéo e as acdes.

- Das ac¢des disponiveis selecione as que pretende delegar.

- Confirme as ag6es que pretende delegar neste representante.

- Envie o pedido de representacdo ou guarde rascunho do pedido para tratar mais tarde.

- As minhas representacdes
Permite saber quem o representa e se representa alguém. Conheca e atue sobre as acdes
envolvidas nas representacgdes.

- Consulte e atue sobre representacdes em que esté envolvido.

- Quem o representa - Quem e o que podem fazer em seu nome.

- Quem represento - Que agdes pode realizar em nome de alguém.
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- Contactos com a Seguranca Social:

Perfil

Contactos com a Seguranca Social

Formulario de contacto Codigo acesso para atendimento
telefonico

Fomulério de contacto para esclarecimento

de questées Solicitar ou recuperar cédigo de acesso a
agdes especificas da linha telefonica
Seguranga Social (dados pessoais,...)

Contactos com a Seguranca Social
- Formuléario de contacto:
Formulario de contacto para esclarecimento de questdes ou dividas levantadas sobre os dados
consultados. Existe a possibilidade de envio de anexo para comprovar a situacdo suscitada.

Devem ser consultadas as notas disponiveis no formulario, antes do envio do contacto.

Efetuar contacto com a Seguranga Social
Para nos contactar, registe os seguintes dados agui.

De(endereco electronico)

Tema

-- Escolha o Tema -
Subtema
— Escolha o Subtema —

Motivo Ficheiro (*)

— Escolha o Mativo — | Procurar.__

Texto [**)

Mota(*): Os ficheiros a enviar devem ser imagens (.JPG), documentos Word (.DOC), documentos OpenDocument/texto (.ODT),
documentos PDF (.PDF) ou ficheiros comprimidos em ZIP (.ZIP), ndo podendo o seu tamanho exceder os 2MBytes.

Nota(**): O texto deve ter um comprimente maximo de 1024 caracteres.
Motas adicionais:

* Envie um unico pedido por cada situacdo gue queira tratar, juntando toda a informagdo que necessita de anexar num dnico ficheiro.

» Os documentos enviados podem ser consultados em "Perfil - Documentos de prova — Documentos enviados”.

- Codigo de acesso para atendimento telefénico
Permite solicitar ou recuperar cddigo de acesso a ag6es especificas da linha telefénica Seguranca

Social.
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Este codigo de acesso permite as Entidades Empregadoras e Pessoas Singulares (exemplo:

empresas, trabalhadores independentes; agricolas e beneficiarios) a autenticacdo perante o

Centro de Contacto da Seguranga Social.

E obtido um codigo de acesso numérico composto por 6 digitos.

Caso pretenda este codigo numérico podera ser alterado por outro codigo de 6 digitos.

- Documentos de prova:

Perfil

Documentos de prova

Enviar documento de prova Documentos enviados Documentos recebidos

Submeter documentos comprovativos de Consultar documentos de prova que enviou Consultar documentos que recebeu através
agbes realizadas no servigo Seguranga Social  através da Seguranga Social Direta da Seguranga Social Direta

Direta

Documentos de prova

- Enviar documentos de prova:

Permite-lhe enviar em formato digital os documentos necessarios que comprovem os dados das

propostas de alteracao por si inseridos através da Seguranc¢a Social Direta (SSD).

Ao enviar os documentos de prova devera introduzir os seguintes dados:

Assunto a que se refere o documento;
E-mail;
Ficheiro;

Texto com a informagéo relevante para tratamento do ficheiro.

Os ficheiros a enviar ndo podem ter mais de 2MBytes e poderéo ser:

Imagens (.JPG);

Documentos Word (.DOC);

Documentos OpenDocument/texto (.ODT);
Documentos PDF(.PDF); ou

Ficheiros comprimidos em formato zip (.ZIP).

Deve conservar os documentos originais e apresenta-los nos servicos da Seguranga Social,

sempre que lhe sejam pedidos.

As acbes que possam pdr em causa a autenticidade dos documentos digitalizados ficam

sujeitas aos regimes sancionatérios em vigor.
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Documentos de prova

Enviar documentos eletrénicos.

Dados do Envio de Documentos Eletrénicos

De(endersco eletrénica) Assunto (documento referente a)

‘Candidatura Programa Fares
Celebragdio de contrato de trabzlho de muito curts duragdo

Fichairo [* ‘Comunicagdo Admisséo Trabalhadores
icheiro (*) Membros de Orgdo Estatutério
I M Pedido de restituigéio de confribuigées

Req. de parenislidade no dmbite da assisténcia & familia

Texto Requerimenio para Acordo de Regularizagdo Voluntaria de Divids

MNota(*): Os ficheiros a enviar devem ser imagens (.JPG), documentos Word (.DOC), documentos OpenDocument/texto (LODT),
documentos PDF (.PDF) ou ficheiros comprimidos em ZIP (.ZIPF), ndo podendo o seu tamanho exceder os 2MBytes.

As falsas declaragBes estdo sujeitas as sangies previstas na lei.

Waltar Enviar

- Documentos enviados:

Permite consultar documentos de prova que enviou através da Seguranga Social Direta.

- Documentos recebidos:

Permite consultar os documentos que recebeu através da Seguranca Social Direta.

F6 — Mensagens

- Permite visualizar as Ultimas agfes estabelecidas com a Seguranca Social.

F7 — Ajuda

Na area “Ajuda” encontrard as respostas acerca das novas funcionalidades da Seguranga Social

Direta e onde constam os respetivos “Guias passo a passo”:
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Encontre...

Respostas nos tépicos de ajuda.

Perfil

Conta-corrente
Familia

Emprego

Acao Social

Pensoes

Solugao de problemas

Politicas de utilizagao

- Perfil:
- Representacao.

- Dados Pessoais

- Conta-corrente
- Posicéo Atual
- Documento de Pagamento
- Divida em execucéo fiscal
- Planos Prestacionais em execucéo fiscal

- Outros Planos Prestacionais

- Familia
- Abono de Familia e Pré-Natal
- Prestacéo Social para a Incluséo
- Parentalidade

- Reembolso de despesas de funeral

- Emprego:
- Declarag@o mensal de remuneracfes
- Trabalhadores Independentes
- Admisséo e cessacao de trabalhadores
- Medidas de incentivo ao emprego
- Destacar trabalhador para o estrangeiro

- Consultar trabalhador com obrigag&o declarativa
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- Acdo Social:
- Acordos de Cooperacéo

- Comparticipagéo por cuidados continuados integrados

- Pensdes:
- Declaragdo anual de rendimentos de pensoes.
- Simulador de Pensges.

- Solucéo de problemas:

- Navegadores de Internet.

- Politicas de utilizac&o:
- Conhega a nossa politica de privacidade.

- Conhega os Avisos legais.

G — Funcionalidades Comuns as Pessoas Singulares e Coletivas

Em perguntas frequentes:
Permite consultar informacao sobre:
— asregras de validagdo da assinatura eletronica;
— pedir a 22 via da palavra-chave;
— aalteracdo de morada na Seguranca Social Direta;
— outras respostas as questdes colocadas nos Servigos de atendimento presencial ou no

Centro de Contacto telefénico da Seguranc¢a Social.

H — Que opcbes estao disponiveis para os trabalhadores independentes?

Tém acesso as opgdes das pessoas singulares e as opgdes das entidades empregadoras (ou seja, a

todas as opc¢oes).

| — Glossario

Programa Pares
O Programa PARES visa alargar, desenvolver e consolidar a rede de equipamentos sociais, apostando
nomeadamente na criagdo de novos lugares em respostas sociais nas areas da infancia, idosos e

pessoas com deficiéncia.
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Perguntas Frequentes

1- Através da Seguranca Social Direta é possivel ver o montante exato dadivida de uma entidade
empregadora?
Através da Seguranca Social Direta consegue ver a seguinte informacéo:
»= Dividas que estdo em execucao fiscal;
= Dividas que estdo na conta corrente mas que ainda nao foram participadas e que por
esse motivo ndo estdo em execucdo fiscal, para as quais podera ser emitido documento
de pagamento (DP); e
= As obrigacbes contributivas que ainda estdo dentro do prazo para pagamento, para as

guais poderéo ser emitidos os respetivos documentos de pagamento (DP).

2 - Quando a Declaracao de Situag¢do Contributiva (DSC) fica com um ponto de interrogacdo, é
valida?
A DSC com o ponto de interrogacdo ndo é valida. Siga 0s seguintes passos para validar a DSC:

1. Coloque o cursor sobre a assinatura digital,

2. Pressione o botéo direito do rato;

3. Selecione a opgao “Validate Signature”; e

4. Pressione “OK” para confirmar.

3-Porque é que vejo a Declaracao de Situagdo Contributiva (DSC) na Seguranca Social Direta e
ndo a consigo imprimir?
S6 estao disponiveis para impressdo as DSC com data posterior a 1 de outubro de 2007. Até esta data

as DSC eram enviadas pelo correio.

4 - Quando tento dar consentimento a uma Entidade Publica surge a mensagem “Nao foi
encontrada entidade com os dados que indicam”. O que ha a fazer?
Significa que a entidade em causa nédo faz parte da lista de entidades publicas da Seguranca Social

Direta.

5 - Como posso pedir uma 22 via da palavra-chave?

Aceda a pagina de entrada da Seguranga Social Direta e clique em “Perdi a palavra-chave”.

6 - E possivel alterar a morada na Seguranca Social Direta?

As pessoas singulares (exceto trabalhadores independentes e portadores do Cartdo de Cidad&o)
podem alterar a morada através da Segurancga Social Direta. A alteragéo fica imediatamente registada
no sistema de informacéo da Seguranca Social.

Portadores do Cartédo do Cidadéo, a alteracéo de morada é efetuada através da Internet, acedendo ao
Portal do Cidaddo em www.portaldocidadao.pt, tendo que previamente registar-se. Este servigo permite

que qualquer pessoa maior de idade, efetue simultaneamente e Online, a notificacdo das entidades
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junto das quais pretende atualizar a sua morada, ou presencialmente, junto de um dos balcées da Rede

de Atendimento (Loja do Cidad&o e outras entidades emissoras do Cartao do Cidadao).

7 - Posso consultar todas as comunicag8es de cessacgao de vinculo (cessacédo de atividade de
um trabalhador)?

S6 pode consultar os ultimos 100 registos.

8 - Quando na Consulta de Declaragées de Situagdo Contributiva aparece ”dentro do prazo legal
de resposta”, isto significa o qué?

Significa que ainda n&o pode imprimir a declaracao. Significa, também, que ainda ndo terminou o prazo
legal de 10 dias para a declaragéo ficar disponivel. A contagem deste prazo inicia-se no momento em
que submete o pedido. O processo tem de estar no estado “concluido” para que possa imprimir a

declaragéo.

9 - Nao consigo registar o pedido de desemprego.
S6 pode pedir o subsidio de desemprego pela Seguranca Social Direta se j& estiver inscrito no Centro
de Emprego.

10 - A minha carreira contributiva esta errada na Seguranc¢a Social Direta.

Devera solicitar ao Centro Distrital da Segurang¢a Social o célculo da sua carreira contributiva, para que
na Seguranca Social Direta possa ver os valores corretos.

Nota: Erros na carreira contributiva sé deverdo ocorrer no periodo compreendido entre os anos de
2000 a 2007.

11 - Quando consulto a Declaracéo de Situagao Contributiva, um dos pedidos esta em italico. O
que significa?

Significa que a declaracéo foi pedida por uma entidade publica a quem deu consentimento para o fazer.

12 - Estou a tentar pedir o subsidio de desemprego através da Seguranca Social Direta mas ao
fim do 3° formulario aparece uma mensagem que diz ”"Sistema temporariamente indisponivel”.
O que significa?

Significa que nao esta inscrito no Centro de Emprego (tem de estar inscrito para poder pedir o subsidio
através da Seguranca Social Direta). Podera significar, também, falha momentanea no acesso aos
dados informéticos do IEFP (entidade que gere os Centros de Emprego) pelo que a Seguranca Social
nao podera confirmar que esta inscrito no Centro de Emprego. Aconselha-se que volte a tentar mais
tarde.

13 - A declaragdo de situagcdo contributiva (DSC) regularizada emitida através da Seguranca
Social Direta tem validade no estrangeiro?
Sim, as DSC emitidas pela Seguranca Social Direta, ou seja, por documento eletrénico, ttm a mesma

validade que as declaracdes pedidas nos servigos de atendimento presencial.
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14 - Quero tirar apenas 6 semanas de Subsidio parental inicial da mae (42 dias, o tempo minimo
obrigatdrio por lei, apds o parto), mas na Seguranca Social Direta s6 me déo as opc¢bes de 120
ou 150 dias. Como posso pedir o subsidio por apenas 42 dias?

Na Seguranca Social Direta ndo € possivel fazer pedidos de subsidio parental inicial da mae por
periodos diferentes dos apresentados. Devera fazer o pedido presencialmente nos servigos de

atendimento da Seguranga Social.

15 - Ao pedir uma declaracao de situacédo contributiva, a data que indiquei no campo “inicio de
atividade” nao foi aceite.

O formato da data tem de ser dd/mm/aaaa.

16 - Durante quanto tempo é vélido o consentimento dado a uma entidade publica para consultar
uma situacao contributiva?

O consentimento fica ativo até a pessoa ou entidade que o deu o anular.

17 - Quando uma entidade publica consulta os dados de uma determinada entidade, se néo
imprimir de imediato e tiver de voltar a consultar, causa um erro?
N&o, ndo causa erro. Se a entidade publica nao imprimir quando fizer a consulta, ao voltar a consultar

gera um novo pedido.

18 - Nao consigo ver a minha carreira contributiva anual anterior a 1980
Na Seguranca Social Direta é apresentada toda a carreira contributiva que esta registada no sistema
informatico. Na maioria dos casos é a partir de 1980.

19 - E possivel uma entidade empregadora registar um trabalhador através da Seguranca Social
Direta com uma data de admissédo posterior a data atual?

N&o, ndo é possivel fazer registos para o futuro.

20 - Nao consigo efetuar a cessacdo de um trabalhador, diz que ndo se encontra registado.
Deve verificar se o codigo de estabelecimento esta correto.

21 - Quando a entidade empregadora faz a certificagdo para efeitos de pedido de subsidio de
maternidade ou paternidade, é preciso preencher a data de inicio e a data de fim do periodo em
causa?

S6 no caso da entidade empregadora ter pago remuneragdes durante esse periodo.

22 - Pedi uma declaracdo de situacdo contributiva (DSC) via Seguranca Social Direta e a
declaracéo indicava que havia uma divida. Entretanto a divida foi paga mas a declaragéo ainda
esta dentro do prazo de validade. Posso pedir outra DSC pela Seguranca Social Direta?

Numa situagéo destas deverd pedir a DSC no servigo de atendimento presencial.
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23 - S6 é possivel imprimir via Seguranca Social Direta declaragdes de situacdo contributiva
regularizada?
Podem ser impressas declaragBes de situacdo contributiva regularizada e n&o regularizada (com

contribuices em divida e juros de mora em divida)

24 - No caso de ser ao mesmo tempo trabalhador por conta de outrem e trabalhador
independente, como é que consulto na Seguranca Social Direta os dados de ambas as
situacdes?

Na Seguranca Social Direta, em “Dados de Identificacdo”, aparece “Entidade Empregadora” (mesmo

que nao tenha empregados a cargo) e “Beneficiario”. Pode consultar os dados de ambos os casos.

25 - Posso aceder alternadamente a Seguranca Social Direta com o Cartdo de Cidadao e com o
pin que é enviado para a morada?

Sim.

26 - Qual a vantagem de fazer a adeséo a Seguranca Social Direta com o Cartdo de Cidad&o?
Pode entrar de imediato na sua area reservada da Seguranc¢a Social Direta. Caso faca a adeséo sem

o Cartao de Cidadéo tera de aguardar 8 dias até receber, na sua morada, o pin de acesso.

27 - Porqué enviar o pin para a morada se a adeséo foi efetuada com o Cartdo de Cidad&o?
Para possibilitar aceder a Seguranca Social Direta em caso de ndo estar na posse do Cartdo de
Cidadéo.
Mensagens de Erro:
CC_MSGO01: Por qualquer razao foi decidido inibir temporariamente o login via Cartdo de
Cidadéo.

Mensagem
O acesso via Cartdo de Cidadéo esta temporariamente desativado.
Por favor tente mais tarde ou, caso possua um NISS/palavra-chave registado na SSD,
aceda usando esses elementos.

CC_MSGO02: Problemas com extracdo do certificado do Cartdo de Cidaddo e envio do

mesmo ao servidor.

Mensagem
Acesso Negado.

Por favor reveja as configuracdes do seu leitor de cartdes e software associado.

CC_MSGO03: O certificado chegou ao servidor mas da um erro (403 - forbbiden).

Certificado provavelmente invalido.
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Mensagem
Acesso Negado.
O Certificado de Autenticacéo nao se encontra valido.
Por favor dirija-se aos servicos do Cartdo de Cidad&o para verificar o estado do seu
Cartéo de Cidadéo.

CC_MSGO04: A aplicacdo informatica de Identificacdo e Qualificacdo (IDQ) dos
contribuintes da Seguranca Social ndo estara a devolver a informacéo necessaria para
obter a informacao associada ao titular Cartdo de Cidadao e ao estado do mesmo. Este

erro podera ser temporario.

Mensagem
Servico temporariamente indisponivel.
Caso possua um NISS/palavra-chave registado na SSD, por favor tente aceder ao
servico desta forma.

CC_MSGO05: A aplicagao informética que gere a Seguranca Social Direta (SSD) utilizada
para obter os dados de acesso de utilizadores ndo estard a devolver a informacao
necessaria. Este erro podera ser temporario.

Mensagem
Servico temporariamente indisponivel.
Por favor tente mais tarde.
CC_MSGO06: A aplicacdo informética de Identificagdo e Qualificacdo (IDQ) dos

contribuintes da Seguranca Social assume que o Cartdo de Cidaddo nao esta valido.

Mensagem
N&o foi possivel validar os dados do seu Cartdo de Cidadéao.
Caso possua um NISS/palavra-chave registado na SSD, por favor tente aceder ao
servico desta forma.

CC_MSGO07: No registo via Cartdo de Cidadao o utilizador nédo leu e aceitou o contetido

do documento que contém os termos de privacidade.

Mensagem
Tem de aceitar os termos de privacidade e utilizag@o para prosseguir com o seu
registo e primeiro acesso a SSD.

ISS, I.P.

Pag. 74/75



Guia Pratico — Segurancga Social Direta

28 - Nao consigo preencher o campo da data no formato (dd/mm/aaaa).
Trata-se de um constrangimento, resultando impossivel colocar a barra (/) entre o dia/més/ano. O
constrangimento € ultrapassado usando a combinagédo de teclas Shift+7 no teclado principal de forma

ainserir a barra (/), em vez de usar a barra (/) do teclado numérico.

29 - Nao consigo fazer o Registo ou Recuperacdo de Palavra-Chave, a SSD devolve a seguinte
mensagem: “Os seus dados ndo se encontram atualizados. Por favor entre em contacto com os
servicos de atendimento da Seguranca Social.”
Esta mensagem aparece quando tem em falta de pelo menos um dos seguintes dados no Sistema de
Informacao da Seguranca Social:
e Pessoa Singular:
o Data de Nascimento;
o Numero de identificacéo civil;
o Numero de identificagao fiscal.
e Pessoa Coletiva:
o Numero de identificagéo fiscal.
Pelo que devera dirigir-se aos Servi¢cos de Atendimento da Seguranca Social a fim de atualizar os
seus dados.

30 — N&o consigo entrar na Seguranca Social Direta ou fazer consultas.
Atualize o seu browser (programa que utiliza para aceder a internet), se estiver desatualizado.
Vantagens de atualizar o seu browser:
e O seu computador ficard mais seguro e menos suscetivel a ataques;
e Ficard mais rapida a navegac¢édo na internet;
e Muitos sitios disponibilizar-lhe-ao mais funcionalidades.
Como atualizar o seu browser:
e Escolha um browser da lista abaixo. Siga as instru¢@es para o instalar.
Em qualquer computador (Windows, Mac, Linux), pode utilizar:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
No Windows 7 e Windows 8:
e Utilize o Microsoft Internet Explorer 11.
N&o estdo disponiveis novas versdes do Internet Explorer para versdes antigas do Windows (XP ou
Vista).
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https://www.google.com/chrome/
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
http://windows.microsoft.com/en-GB/internet-explorer/ie-11-worldwide-languages

