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I NnTRODUCAO

A modernizacdo da Administracao Publica Regional tendo subjacente a preocupacao
em ter uma administragao que sirva melhor os cidadaos e reforce a actuagao dos
seus colaboradores, determinou a necessidade de implementar novos instrumentos

de gestdo nas diversas organizagoes.

No contexto actual, para actuar de forma estruturada, concertada e com objectivos
bem definidos, o imperativo de planear para alcancar uma meta programada de
modo mais eficiente e com a melhor rentabilizagdo de recursos, assumiu uma

importancia fulcral.

Assim sendo, as organizagdes apoiam-se em instrumentos dinamicos de gestdo que
Ihes permitam definir os propdsitos globais da organizacdo, os objectivos e a forma

de os alcancar.

Neste ambito o Plano de Actividades, cuja elaboracdo é obrigatéria nos termos do
Decreto-Lei n.© 183/96 de 27 de Setembro, possibilita tracar o rumo da
organizagao, em termos de objectivos, indicadores, metas e projectos a

desenvolver.

O Plano de Actividades (PA) para 2008, do Centro de Segurancga Social da Madeira
(CSSM), a semelhanga do ano transacto, além de cumprir com o imperativo legal,
aplica todo um conjunto de metodologias de gestdao moderna, que permite
enfrentar com maiores garantias de éxito as mudancas e desafios que o meio

envolvente coloca a actuacao do CSSM.
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M ETODOLOGIA DO BALANCED SCORECARD *

Perspectiva
Cliente

Quem definimos como
cliente? Como criamos
valor para o cliente?

Perspectiva Perspectiva
Financeira Processos
Como adicionamos EStI‘atégia 4—‘ Para satisfazer os clientes

dentro das restricoes
orcamentais que processos
de negdcio devemos tornar
excelentes?

valor para os clientes
sem aumentar custos

Perspectiva
Inovacao e
Aprendizagem

Como agir para crescer
e mudar, indo ao
encontro de exigéncias
dindmicas?

* Adaptado da documentagdo da formacdo «Seminario de Alta Direccdo»/ Novembro 2005
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M ISSAO

Garantir a prossecucdao dos objectivos da Seguranca Social publica nos dominios da
gestdao das contribuicdes e prestacdes sociais e do exercicio da accdo social,

assegurando o direito de acesso a todos os cidadaos.

VIS/"Ao

Tornar o CSSM uma Instituicdo moderna, inovadora, com a adopcdo das melhores praticas

de gestdo publica.

V ALORES

Confianca
Colaboragao
Competéncia
Comunicacao

Transparéncia
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(BIECTIVOS ESTRATEGICOS 2007-2011

& Cumprir o Programa do Governo Regional da Madeira (2007 - 2011)
% Desenvolver a eficacia na resposta ao publico

% Qualificar e requalificar os recursos humanos

% Optimizar os recursos a nivel orcamental e patrimonial

% Recuperar a divida a Segurancga Social
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R ecursos HuMANOS

Pessoal que exerce funcdes no CSSM, segundo arelagc  &o juridica de
emprego (Dez/2007)
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1. GAT

Processos Internos

DSOPI/DOP

Facilitar o acesso do CSSM aos
contetdos normativos

- Palavras-chave
definidoras dos
contetdos normativos
produzidos e a produzir,
a partir de 2008-01-24

10, Semestre de 2008:
construcao dos IN de Janeiro a
Abril de 2008;

1.1 Indices Normativos
29, Semestre de 2008:

construcao dos IN de Maio a
Outubro de 2008.



Implementar o processo
de visto as contas das
IPSS e outras
instituicGes

I Cliente

Notificar e participar da
divida de beneficiarios -

Processos Reposigdo de prestacbes

Internos/Financeira

DSOPI/DOP

2. DSF

- NO de IPSS com contas visadas;

- NO© de IPSS com financiamento
do CSSM que apresentaram
contas em 2006 e 2007.

- (N° de reunides com IPSS + N©°
de comunicagbes enviadas as
IPSS);

- Total de IPSS com financiamento
que apresentaram contas em 2006
e 2007.

- Data de apresentacdo de
proposta de procedimentos;

- N° de beneficiarios notificados.

Até ao final do ano, visar 40 % das IPSS com
financiamento do CSSM e que apresentaram
contas relativas aos anos de 2006 e 2007

2.1 Visto as contas

Até ao final do ano, fixar em 40% o n.° de
IPSS com as quais se agendara reuniées
e/ou se enviara comunicagdes as IPSS na
sequéncia da deteccdo de documentacdo
insuficiente enviada ou verificagdo de falhas/
erros nos documentos contabilisticos

2.2 Sensibilizacao das
IPSS e outras
instituicoes para a
prestacao de contas

Apresentacdo até Julho/2008 o ponto de
situacdo do processo de notificacdo e
participacdo de divida por prestagdes pagas
a mais.

2.4 Inicio do processo
de notificacdao e
participacao da divida
de beneficiarios -
Reposicao de
prestacoes

Até Dezembro/2008 notificar e participar
pelo menos os 100 maiores devedores



3. DSOPI

-Relatorio 22 fase estudo At Julho 2008 3.1 Estudo Atendimentos (22
SC; fase)
Processos Adequar a resposta do CSSM as
Internos/Cliente necessidades dos seus clientes
-Proposta criacdo/ adaptacao 2009 3.2 Contact Center
de Contact Center para CSSM.
- Plano de Accdo Anual e Implementacgao no 2° 3.4 Plano de Accao Anual e
Sectorial; semestre 2008 Sectorial
- Manual procedimentos AS; Novembro 2008 3.5 Apoio na elaboracao da
: . definicdo de Procedimentos
Aperfeigoar e qualificar o para a Accdo Social
Processos Internos sistema de organizacgdo e de -Levantamento dos modelos de
planeamento no CSSM formularios da DSPP, DSPCPS e
DCSLA; Fevereiro 2008

3.6 Uniformizacao de modelos
(DSPP/ DSPCS/ DSCSLA)
- Formularios uniformizados e 2009
actualizados.
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4. DSGI/DAP

Conclusao das
- N© de projectos actividades/fases programadas
concluidos até 31-12-2008 relativas a
cinco Projectos

4.1 Cumprimento do Plano do
Governo
(5 Sub-projectos)

Executar as obras e demais
Cliente accoes decorrentes do Plano
do Governo Regional

Reduzir custos nas despesas - N© de processos
correntes, nomeadamente, abrangidos pela reducdo de
com as comunicagoes despesa;
Processos Internos telefénicas, energia eléctrica 2008-12-31 4.3 Diminuicao de despesas
e agua municipalizada, e - Valor da despesa em
demais processos de 2008/ valor da despesa em

aquisicao de bens e servicos  2007.
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4. DSGI/DIGD

- Plano de Classificagao;

Obter ganhos reais de Plano de Classificacao

_eﬁcaC|a na presta_gag o - B Documento/Llsta de implementado a 100% 4.5 Criacao do Arquivo do
Processos Internos informacao e apoio a decisao procedimentos a observar - N ~ . .
; L relativamente a documentacao Conselho Directivo
ao CD por parte do no registo, deposito, réoria do CD
Secretariado recuperagao e expurgo de prop
documentos.

Proceder ao levantamento,
avaliacdao e remessa de

B . . o .
Inovacgao e documentacao de interesse Relat~or|o e evElEizD < IO c!e L2 da_seneN 4.7 Envio de documentagao para
. - ~ seleccao de documentacao documental: actas de direccao . : 2
Aprendizagem historico e conservagao . : : o Arquivo Regional da Madeira
acumulada. no Arquivo Regional da Madeira

permanente para o Arquivo
Regional da Madeira

- Copiador geral relativo
aos anos 1986 a 2006,

Inventariar e preparar a devidamente organizado e 100% do copiador geral ~ .
Cliente série: copiador geral para a tecnicamente preparado (1986/2006), depositados no s Conservagaoldo coplador
Sua conservacao permanente para conservacgao Arquivo Intermédio gera
permanente no Arquivo
Intermédio.
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Cliente/Processos
Internos/Inovagao e
Aprendizagem

Processos
Internos/Inovacgao e
Aprendizagem

Cliente/Processos
Internos/Inovacao e
Aprendizagem

DSOPI/DOP

5. DSInformacao

Melhorar o desempenho do - Estudo preliminar: Setembro de 2008 5.1 Gestdo de Atendimentos
atendimento presencial e P ! (Departamento de Informacao
maximizar a relacao qualidade _ Proposta de implementacso. Dezembro de 2008 e Tesouraria dos Servicos

de servigo/custos Centrais)

- Estudo preliminar; Abril de 2008 5.3 12 fase do
Desenvolver um Sistema de - Analise de requisitos; Agosto de 2008 Sistema de Informacao de
Informacdo de apoio a gestdo - Projecto; Junho de 2009 Gestdo do Parque Informatico
operacional do servigo - Testes; Junho de 2009 e Assisténcia Técnica ao

- Implementacgao. Julho de 2009 utilizador (GesPIATU)

Imprimir maior celeridade e

sequranca no intercambio de - Andlise de requisitos CSSM<>IRE; = Marco de 2008 5.5 Intercambio de
inf%rma 950 electronica entre - Analise de requisitos CSSM<>DRE; Junho de 2008 Informacao entre o CSSM e
1ag ; . - Andlise de requisitos CSSM<>SRS. Dezembro de 2008 IRE, DRE e SRS
organismos regionais
13



6. DS Promocao AS

Criar um Modelo de Intervencao
Cliente Comunitaria para a populagdo Sem-
Abrigo

Apresentar um MIC para
populacdo Sem Abrigo até
Dez. 2008

- NO de Centros existentes;

- N° de beneficiarios;
- N© de parceiros activos.

6.1 MIC para a
Populagcao Sem-Abrigo

- N° de Concelhos cobertos; Aplicar dois Instrumentos de 6.3 Kit de Instrumentos
Processos Internos Desenvollver a Rede de Centros - N© de pessoas abrangidos por gestao do MIC em ,25% dos de Gestao para a i
Comunitarios da RAM (RCC) projectos; Centros da RCC até Dez. Intervencao Comunitaria
- N© de parceiros activos; 2008 na RCC

- N° de projectos em execugao.

- N° de Técnicos envolvidos; Criar um Modelo de

Caderneta do Utente até
Dez. 2008

6.5 Modelo de Caderneta
do Utente (MCU)

Melhorar a gestdo e organizacdo dos
servicos e o desempenho dos - N© de Dossiers criados.
técnicos

DSOPI/DOP 14
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7. DS Prestacao AS
(Criancas e Jovens)

Cliente/Processos
Internos

DSOPI/DOP

Reforcar o apoio tecnico as - N° de instituicdes Revisdo dos acordos de 7.1 Criacao/Reforco de
IPSS com acordos de ; ~ o P . P
cooperacdo (area de Infancia abrangidas (2 em Dezembro cooperagao com 5 Instituicoes ate Equl_pa_ls '!'et_:nlcas

de 2007). Dez/2008 Multidisciplinares

e Juventude)
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7. DS Prestacao AS
(Idosos)

40% dos utentes do SAD Funchal com

aumento do n.° horas de apoio; 25 ARG LD Gl

horario de prestacao do
SAD em 2 concelhos

Proporcionar o aumento do n.°
Cliente horas de prestacao de ajuda
domicilidria no Funchal e Sta.Cruz

- N© de utentes abrangidos nos 2

COMEEITEE (EEE G2 & FOREnzD, 25% dos utentes do SAD de Sta.Cruz

com aumento do n.° horas de apoio

7.9 Uniformizacao das
comparticipagoes
devidas e pagas pela
frequéncia dos varios
equipamentos e servigos

Melhorar e adequar a prestagao

de servigos e uniformizar/ - N.9© de IPSS com tabelas em 50% das IPSS <com tabela de
aumentar os niveis de receitas vigor. comparticipagoes

provenientes das IPSS

Financeira

DSOPI/DOP




8. SPE

- NO de certiddes de divida

3 [0)
enviadas pela Direccdo de Instauracao de 100% dos processos

Instaurar a totalidade dos

Financeira processos executivos atinentes a Servicos Financeiros e executivos correspondentes as 8.1 "CCD"” - “"Cobranca
cobranga coerciva da divida ao Direcgéo de Servicos de certidoes de divida enviadas até Coerciva da Divida”
CSSM a9 ¢ Dezembro de 2008
Inspecgao.
Processos Internos Ref_ormu_lar 0s circuitos internos -_EX|_sten(_:|a de proposta de _Implementagao de sistema de circuito
de interligacao SPE circuitos internos. interno
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9. DSI/DI

. Combater a Fraude/Pessoas - N° de Inspecgoes realizadas .
Cliente Singulares (2007-2657). 100% de 2007

. B Manter a receita alcangcada em - Receitas .
Financeira 2007 (2007 - 1.754.033,04€). 100% de 2007

DSOPI/DOP 18



9. DSI/DCOIC

o . . o : .
Superarq n.% de Coimas aplicadas N.© de c0|mas_apI|cadas € 1509% de 2007
e de receitas valor das receitas

Dar resposta aos pedidos enviados  Datas estabelecidas para Até o prazo estabelecido
pelo Ministério Publico responder pelo Ministério Publico

Inovacao e Conhecer e saber trabalhar com as
Aprendizagem novas aplicagdes informaticas

Cliente/Financeira

Cliente

9.3 Implementacao da
Aplicacao do Sistema de Apoio
as Contra Ordenacodes e da
Aplicagao de Ilicitos Criminais

Dominio das aplicacGes 10 Semestre de 2008
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10. DSGRH

10.1 Manual de

Elaborar Manual de

- . ) Fichas descritivas de cada Procedimentos
Processos Internos ProcedlmNentos Administrativos um dos procedimentos 12 meses Administrativos das Seccdes
das Secgoes da DSGRH

Elaborar Programa de Provas de
conhecimentos do CSSM

10.3 Programa de Provas de
Proposta de diploma 12 meses Conhecimentos das carreiras
do CSSM

Processos Internos

DSOPI/DOP 20



11. DCSLA

Garantir aos clientes, um
atendimento eficaz, de proximidade
e de qualidade, de modo a
responder as suas necessidades e

-N©, de processos instruidos (PI);

PD/PI «1
processos devolvidos com

Cliente - . . -N©. de processos devolvidos(PD) .
expectativas, através da utilizacao percentagem igual ou
. oo por falta de elementos : - 8
das TIC disponiveis e da : . inferior a 1%
. - informativos.
assertividade da relagao com os
mesmos
- NO. de circulares internas
Uniformizar os procedimentos enviadas aos servicos(informacao
Processos Internos administrativos na generalidade dos  sobre novos procedimentos, 100% dos Servigos Locais
Servigos Locais orientagdes técnicas emergentes

de nova legislagao)
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12. GCI

Cliente/Processos Disponibilizar ao publico interno e 12.1 Criacdo e
Internos/Inovacgao e externo a consulta ao arquivo - Arquivo fotografico. 2009 organizacao de um
Aprendizagem fotografico arquivo fotografico

- Formacao as funcionarias na - 20 trimestre
area da intranet pela Divisdo
de Sistemas de Informacao;

Cliente/Processos
Internos/Inovacgao e
Aprendizagem

Disponibilizar informagao em tempo
util aos funcionarios do CSSM

- Actualizagdo de conteudos. - Diaria

DSOPI/DOP 22



13. ESTABELECIMENTO VILA MAR

Aplicar o questionario a 40

familias, em 3 fases:

Conhecer melhor as familias 13.1 Elaboragcao de um

o L A LT e
I ~ das criangas/jovens do Vila Mar, N. de questionarios L) e e |nst|tL!c_|onaI|zagao, instrumento/dossier de
novagao e ossibilitando uma intervencao e iz, 2) aquando das visitas Acompanhamento e Avaliacao
Aprendizagem pos . ; . domicilidrias da Equipa Educativa poi .
mais eficaz junto das familias e (3x ano); das Familias das Criancas e
criangas 3)1 ano’apc')s a aplicacdo da Jovens do Vila Mar
Medida).

Aumentar, em 2008, o nivel de

- N.° de c/j por nivel de escolaridade das criancgas e
escolaridade por periodo jovens, de acordo com o indicador
Conhecer o percurso e o nivel lectivo do ano 2006/07; de 2006/07. 13.3 Breve estudo sobre o
Cliente de sucesso escolar entre as ~ a ~ percurso e sucesso escolar no
Criangas e Jovens acolhidas no - NO de acgoes de cada Equipa Identificar, até Julho, 10 acgdes .
. : Z B . . Vila Mar
Vila Mar de Animacao e Treino de validas da Equipa para o
Competéncias na area da estimulo/desenvolvimento
formagdo humana e cultural. intelectual das c/j.
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14. ESTABELECIMENTO BELA VISTA

- Até Julho de 2008 elaborar um

diagndstico a satisfacdo dos utentes com a

alimentacao;

- Até Julho de 2008 elaborar um

diagndstico as preferéncias alimentares de 14.1 Projecto
cada utente; Qualidade DeVida
- Até Dezembro de 2008 elaborar um

Plano de Intervencgdo ao nivel da

alimentagao tendo em conta as sugestdes

dos utentes;

- Diagndstico a satisfagdo dos

utentes com a alimentacao;

- Diagndstico as preferéncias
Garantir a satisfagao dos alimentares de cada utente;
utentes com a alimentagao - Plano de Intervencédo ao nivel da

alimentacao tendo em conta as

sugestdes dos utentes;
Inovacao e Promover as competéncias
Aprendizagem profissionais dos funcionarios
do Servigo de Apoio Directo

Cliente

- N.© de accoes de sensibilizagao
ealizadas;

Garantir a realizagdo de pelo menos 2
accgoes de sensibilizagdo, com a
participacdo de pelo menos 10
- N.° de participantes envolvidos nas funcionérios do Servigo de Apoio Directo
accBes de sensibilizacdo. por acgao, até Dezembro de 2008

14.3 Sensibilizacao
em Servigo
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15. DSPP

15.1 Normas de articulagao de
Novembro 2008 servigos para atribuicdao de
prestacoes dependentes de VMIP
com aplicacao de legislacao
nacional

Redefinir procedimentos de
articulagdo de servigos para
efeitos de VMIP

Imprimir maior celeridade no
processamento dos subsidios por
doenga e maior eficacia na
verificacao de incapacidades
temporarias para trabalho

DSOPI/DOP 25

Cliente/Processos
Internos

- Normas de articulagdo de
servigos elaboradas.

- NO de dias nulo entre a
emissao e o registo dos CIT
no SISS num Servico de
Atendimento.

15.3 Registo on-line dos CIT nos
Dezembro 2008 Servicos de Atendimento do
CSSM

Cliente/Processos
Internos




16. DSPCPS - DEGR e DRI

16.1 Divulgacao das regras de

fl!.lteel::‘eo/sProcessos 5:3;2';:%)::;%”835 e - NO de entidades contactadas. Envio de esclarecimentos a 500 EE preenchimento das DR por
posic oficio e por contacto pessoal

Reducdo de 20% do n° de
sobreposicdes existentes até
12/2007 (68.000)

Melhorar a qualidade da - N° de sobreposicdes no e Re_dggéio ol e
informacdo de RR no SISS SISS Tratamer]tc: de todas as B sqbreposu;oe,s acumuladas
’ sobreposicoes de Prestacoes de existentes até 2007 no SISS
Desemprego com outras prestacdes
ou com remuneracoes, verificadas
no 2° semestre 2007

DSOPI/DOP 26
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17. DGC

- Data de definicao de
procedimentos;

- N© de contribuintes
notificados;

Incrementar a
notificacdo e iniciar o
processo de participacao
da divida das Entidades
Empregadoras (EE)

Financeira
- N© de contribuintes

participados.

DSOPI/DOP

Apresentar proposta de novos procedimentos de notificacao
e participagdo na uUltima semana de Abril/2008

Até 12/2008, notificar 1000 Entidades, das 4.704 com
registo de divida em SGC de valor inferior a 25.000,00€
(Listagem da divida até Setembro/2006)

A partir de 07/2008, passar a notificar trimestralmente a
divida vencida em 2008, com referéncia ao segundo
trimestre anterior. (Em 07/2008 notificar a divida do 1°
trimestre de 2008)

17.1 Notificagao e
Participacao de
divida de EE

A partir de 10/2008, passar a participar trimestralmente a
divida vencida em 2008, com referéncia ao terceiro
trimestre anterior. (Em 10/2008 participar 0 1° trimestre
2008)

Participar “manualmente” até 06/2008, pelo menos, 10
Entidades Empregadoras, cuja C/Corrente esteja apurada e
verificada, para permitir a participagdo de toda a sua divida
Até 12/2008 mais 20 Entidades
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Cliente/
Processos
Internos

Cliente /
Processos
Internos

Cliente /
Processos
Internos

DSOPI/DOP

Garantir apoio juridico a
IPSS e outras instituicdes
sem fins lucrativos

Elaborar proposta de
diploma que regulamenta
o sistema de verificagdo
de incapacidades (SVI),
no ambito da seguranca
social, na Regiao

Elaborar pedido de
autorizacao a CNPD e
Protocolo de cooperagao,
com vista ao envio dos
CIT via electrdnica, do
SRS, EPE para o CSSM

- N.° de acordos enviados a Vogal do
CD no prazo fixado;

- N.9 de pareceres elaborados no
prazo fixado.

- Levantamento da legislacao
existente a nivel nacional e na RAA;
-Reunides com as UO relevantes para
a matéria (DSPP/ DSGI/ DCSLA);

- Propostas e pronuncias das referidas
UO e outras entidades relevantes.

-Levantamento do existente a nivel
nacional e na RAA;

-Reunidoes com as UO relevantes para
a matéria (DSPP,DSI);

- Propostas e pronuncias das referidas
UO e demais entidades relevantes
(II1,IP /ISS,IP).

Apreciacdo juridica de acordos e emissao de
pareceres no prazo de 10 dias apos recepcdo

- Jan./Mar. 2008: analise e levantamento da
legislagdo pertinente;

- Abril 2008: elaboragao de proposta inicial e
pronlncia das UO envolvidas;

- Maio/Junho de 2008: proposta final/definitivas do
diploma

Jan./Marco 2008: analise e levantamento;

- Abril/Maio 2008: audicdo e pronuncia da UO
envolvidas e SRS, EPE;

-Junho/Julho 2008:proposta e audigdo e pronincia
do II,IP/ISS,IP

Julho/Agosto.2008: pedido de autorizagdo a CNPD
e proposta definitiva Protocolo

18.4 Regulamentacao
Regional do SVI

18.6 Protocolo entre
CSSM, SRS, E.P.E., II,
IP/ISS, 1.P. para
transmissao electrénica
dos CIT, para o SISS
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n°® 1.1 indices Normativos
e EEEEEERESEER
Objectivo operacional Facilitar o acesso do CSSM aos contetidos normativos
]
Responsaveis José Alberto Araujo da Silva e Antdnio Pereira Gerardo
R
Prazo de execucgao Inicio: 2008-01-02; Fim: 2008-12-31 *
B
Recursos humanos Utilizacdo de recursos ja existentes no CSSM
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 1.1

Preparagao e apresentacdo do projecto 17/12 X

Recolha de informacao, seleccdo de palavras-chave

Construgao parcial do IN de Maio a Outubro de 2008

Construcdo da Tabela e introdugdo de contelidos na
DIGD
Intranet

*continua em 2009 como procedimento regular de
servigo
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 2.1 Visto as contas

Implementar o processo visto as contas das IPSS e
outras instituicoes

Responsavel Filipa Teixeira Macedo e Sousa dos Santos

Previsao de custos

Observacgoes

Levantamento do n.° de

instituicdes objecto de

financiamento do CSSM, que X X
apresentaram contas com

referéncia aos anos de 2006 e

2007

Inicio do processo de visto as
contas

Objectivo operacional
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FICHA DE PROJECTO

Sensibilizacdo das IPSS e outras instituicdes para a
prestacao de contas

Implementar o processo visto as contas das IPSS e outras

Projecto n© 2.2

Objectivo operacional

instituicoes
Responsavel Filipa Teixeira Macedo e Sousa dos Santos

Previsao de custos

Observacgoes

Agendamento de reunides
com as IPSS e responsaveis
pela contabilidade na
sequéncia da deteccdo de
documentacao insuficiente
enviada ou verificagao de
falhas/ erros nos documentos
contabilisticos
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 2.3 Reconciliagao de saldos de terceiros

Objectivo operacional Melhorar a qualidade da informagédo de prestagdo de contas

Responsavel Filipa Camara

Previsao de custos

Observacgoes

Integrar em SICC/GC os
ficheiros pendentes

Proposta de reconciliagao de
saldos entre SICC/GC e SIF

X
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FICHA DE PROJECTO

Inicio do processo de notificacdo e participacao da
divida de beneficiarios - Reposicao de prestacoes

Notificacdo e participacao da divida de beneficiarios -
Reposicao de prestacoes

Responsavel Filipa Camara

Previsao de custos

Este projecto pressupde que a SPE tem condicdes de avancar
COm 0S processos executivos em causa

Contactar com ISS e II com
vista a identificar
procedimentos e sistemas de
informacao de suporte

Apresentacdo do ponto de

situacdo do processo de

notificacdo e participacdo e X X
aprovacao procedimento

notificacdo e participagao

Projecto n° 2.4

Objectivo operacional

Observacgoes

X X X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 3.1 Estudo dos Atendimentos do CSSM (22 fase)

Adequar a resposta do CSSM as necessidades dos seus

Objectivo operacional

clientes
Responsavel Filipa Mendes Gomes

Previsao de custos

Observacgoes

12 fase - Servigos Locais

22 fase — Introdugao dados
inquéritos

22 - Relatorio
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 3.2 Contact Center

Adequar a resposta do CSSM as necessidades dos seus

Objectivo operacional

clientes
Responsavel 12 fase - Filipa Mendes Gomes

Previsao de custos

Observacoes

Nomeacdo do representante
do CSSM pela 12 fase

Analise do periodo
experimental do contact X X
center do ISS, I.P.

X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 3.3 Boletim Estatistico Interno

Aperfeicoar o sistema de recolha, tratamento e divulgacao de
indicadores de gestdo no CSSM

Responsavel Alicia M. Silva

Previsao de custos

Observacgoes

Objectivo operacional

Recolha de dados

Preparagao do boletim
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 3.4 Plano de Accdo Anual e Sectorial

Aperfeigoar e qualificar o sistema de organizagdo e de
planeamento no CSSM

Responsavel Filipa Mendes Gomes (até implementagao)

Previsao de custos

Prevé-se a continuidade do projecto como procedimento
regular dos servigos

Elaboragdo do Guidao

Implementacgao

Objectivo operacional

Observacoes
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ICHA DE PROJECTO

Apoio na elaboracao da definicao de Procedimentos
para a Acgao Social

Aperfeicoar e qualificar o sistema de organizacdo e de
planeamento do CSSM

Responsavel Filipa Mendes Gomes e Alicia M. Silva

Prazo de execugao Abril 2008 a Novembro 2008

Recursos humanos Recursos Humanos das UO envolvidas + técnicos DSOPI

Projecto n° 3.5

Objectivo operacional
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 3.5

Finalizar o levantamento dos processos e
procedimentos da AS

Levantamento dos modelos formularios
utilizados/actualizacao dos mesmos

DSProm AS

DSOPI

- . ) DSOPI
Revisao dos circuitos/procedimentos em DSPrest e X X
articulagdo com DSPrest e DSProm AS
DSProm AS

DSOPI/
Actualizagdo do Manual DSPrest e -
DSProm AS seguintes
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 3.6 Uniformizacdao de modelos (DSPP/ DSPCS/ DSCSLA)

Aperfeicoar e qualificar o sistema de organizagao e de
planeamento no CSSM

Objectivo operacional

Responsavel Sérgio Pereira
Prazo de execugao 2007 a 2009

Equipa DSOPI/ DOP e elementos a designar pelas UO
envolvidas

Recursos humanos

DSOPI/DOP 45



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 3.6

Levantamento dos modelos formularios

DSPP/DSPCPS DSOPI o
Andlise do resultado da 12 actividade pelas DSPP e
DSPP/ DSPCPS DSPCPS 1111 1 1|

Elaboragao de documento com definicao de
procedimentos para os diferentes modelos de DSOPI X X X
formularios da DSPP/ DSPCPS

Proposta de criagdo actualizagao/ extincdo de DCSLA
modelos de formularios utilizados DCSLA
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FICHA DE PROJECTO

. Concepgcao do Projecto Geral para as obras de adaptacao
- o
Sub-Projecto n° 4.1.1 e beneficiagdo da Casa Mae do Estabelecimento Vila Mar

Perspectiva Cliente
Prazo de execugao Um ano

Recursos humanos

Preparagao do Caderno de
Encargos e demais pegas
para lancamento do
concurso

Escolha do Adjudicatario

Conclusao dos trabalhos

X
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FICHA DE PROJECTO

. Construcao do Centro de Acolhimento Nocturno da
- o
Sub-Projecto n® 4.1.2 Associacao Protectora dos Pobres - IPSS

Perspectiva Cliente
Prazo de execugao 18 meses

Recursos humanos

Conclusao do Projecto Geral

Langamento do Concurso para
empreitada

Inicio das Obras
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FICHA DE PROJECTO

Sub-Projecto n® 4.1.3 C::;:aer?;;ao do Projecto Geral do Lar de Idosos de

Perspectiva Cliente
Prazo de execugao Um Ano

Recursos humanos

Programa funcional elaborado
e aprovado pela SRAS

Langamento do Concurso

Conclusao
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FICHA DE PROJECTO

Sub-Projecto n© 4.1.4 Construcao do Centro da Mae/IPSS

Perspectiva Cliente

Prazo de execugao 48 meses

Recursos humanos

Aprovacao do Projecto pela
CMF

Escolha do Adjudicatario

Conclusao das Obras 2010
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FICHA DE PROJECTO

- Construgao do Lar de Idosos no sitio dos Lamaceiros
-P 0 4 /
Sub ro;ecto n 1.5 Porto Moniz

Executar as obras e demais acgles decorrentes do Plano do
Governo Regional

Objectivo operacional

Responsavel DSGI-DAP
Previsao de custos 2.285.905,15

A construgdo iniciou-se em 23 de Abril de 2007 sendo dono
da obra a ADENORMA - IPSS. A partir de 16 de Janeiro de

Observacgoes 2008, o CSSM passou a ser o dono da obra, em conformidade
com a resolucao do Conselho do Governo Regional n°
1340/2007

Inicio de Construgdo
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FICHA DE PROJECTO

q Obras de Beneficiacdo e Ampliagao do Lar Vale
= o
Sub-Projecto n° 4.2.1 FOrmoso

Perspectiva Cliente
Prazo de execugao 48 meses

Recursos humanos

Parecer da CMF

Langcamento do Concurso

Inicio das Obras
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FICHA DE PROJECTO

Sub-Projecto n© 4.2.2 Remodelagdo do Auditorio

Perspectiva Cliente

Prazo de execugao Julho 2008-2009

Recursos humanos

Preparagdao do Concurso para
a empreitada

Escolha do Adjudicatario

Inicio dos Trabalhos
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FICHA DE PROJECTO

. Concepcao do Projecto Geral para Beneficiagcao e
- o
Sub-Projecto n® 4.2.3 Ampliacdo do Estabelecimento Santa Isabel - Funchal

Perspectiva Cliente
Prazo de execugao Maio 2008 - 2009

Recursos humanos

Elaboragao do programa
funcional

Concurso para adjudicacdo do
Projecto Geral
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FICHA DE PROJECTO

- Remodelagdo da Central Térmica do Estabelecimento
= o
Sub-Projecto n© 4.2.4 Bela Vista

Perspectiva Cliente

Prazo de execugao Margo 2008-2009

Recursos humanos 270.250,00€

Revisao do projecto

Langamento do Concurso

Conclusao
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ICHA DE PROJECTO

. Beneficiacdo e Remodelacao do Estabelecimento
= o
Sub-Projecto n© 4.2.5 Bela Vista

Perspectiva Cliente
Prazo de execucao Abril 2008-2009

Recursos humanos

Elaboragao do programa
funcional

Concurso para adjudicacao
das obras no sector da X
cozinha

Conclusao do programa
funcional

X

X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 4.3 Diminuicdo de despesas

Perspectiva Processos Internos

Prazo de execugao Janeiro 2008-2009

Recursos humanos

Reducdo de despesas com
energia eléctrica

Reducdo de despesas com
comunicagdes telefonicas

Data da Conclusao

X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 4.4 Plano de Inventariacdao dos Bens do CSSM (conclusao)

Perspectiva Processos Internos

Prazo de execugao 12 meses

Recursos humanos

AcgOes de inventariagéo

Data da Conclusao
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 4.5 Criagdo do Arquivo do Conselho Directivo

Perspectiva Processos Internos

Prazo de execugao 2008-01-31 a 2008-12-31

Recursos humanos

Analise arquivistica e
elaboragdo de plano de X X X X X X X X X X X X
classificagao
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ICHA DE PROJECTO

Tratamento e depésito no Arquivo Intermédio do CSSM
Projecto n° 4.6 da documentacao acumulada da DSPP/ Departamento
de Prestacoes Imediatas

Colocar sob a responsabilidade do Arquivo a Documentagao
Objectivo operacional em fase semi-activa da DSPP/DPI que se encontra acumulada
nas seccoes como Arquivo Corrente

Responsavel Antdnio Pereira Gerardo

Previsao de custos 5.000 €

Observacgoes

Tratamento e recolha dos
Documentos das Seccoes de X X X X X X X X X
Doenca e de Desemprego
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FICHA DE PROJECTO

- Envio de documentagao para o Arquivo Regional da
P ojecto no 4.7
roject : Madeira

Proceder ao levantamento, avaliacdo e remessa de
Objectivo operacional documentacgado de interesse histdrico e conservagao
permanente para o Arquivo Regional da Madeira

Responsavel Anténio Pereira Gerardo

Previsao de custos

Observacgoes

Avaliagao e seleccdo
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ICHA DE PROJECTO

Criacdo de normas técnicas para o tratamento do
expediente

Implementar boas praticas arquivisticas na comunicagdo com
os clientes externos

Responsavel Antdnio Pereira Gerardo

Previsao de custos

Observacgoes

Projecto n° 4.8

Objectivo operacional

Compilacao de normas
Benchmarkting e redacgdo do X X X X X X X X X X X X
manual
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 4.9 Conservacao do copiador geral

Inventariar e preparar a série: copiador geral para a sua
conservacao permanente.

Responsavel Antdnio Pereira Gerardo

Previsao de custos

Observacgoes

Objectivo operacional

Preparacdo dos
documentos por anos e
consequente
microfilmagem

X X X X X X X X X X
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ICHA DE PROJECTO

Gestao de Atendimentos (Departamento de Informacao
e Tesouraria dos Servigcos Centrais)

Melhorar o desempenho do atendimento presencial e
maximizar a relacdo qualidade de servigo/custos

Responsavel Margarida Freitas

Prazo de execugdao Abril a Dezembro de 2008

Recursos humanos 6 (2 DSInf. + 1 DSGI + 1 DSF + 1 DCSLA + 1 GCI)

Projecto n° 5.1

Objectivo operacional
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DSOPI/DOP

RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 5.1

DSGI/DSF/
DCSLA/ GCI

Estudo preliminar X X X X X X
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FICHA DE PROJECTO

; Plano Estratégico de Tecnologias de Informacgao do
o
Projecto n® 5.2 CSSM (PETICssm)

Documentar as Tecnologias de Informacdo, Infra-estruturas,
projectos e relacdo com entidades externas a Instituicao

Responsavel Luisa Teixeira

Previsao de custos 0,00€

Observacgoes

Caracterizagdo e Diagnodstico
dos Sistemas de Informacdo e X X X
Infra-estruturas

QOutros temas

Objectivo operacional
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FICHA DE PROJECTO

12 fase do Sistema de Informacao de Gestao do Parque
Projecto n° 5.3 Informatico e Assisténcia Técnica ao utilizador
(GesPIATU)

Desenvolver um Sistema de Informagdo de apoio a gestdo
operacional do servigo

Responsavel Filipe Barros

Previsao de custos 0,00€

Observacgoes

Estudo preliminar

Projecto

Implementagao

Objectivo operacional
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ICHA DE PROJECTO

; Sistemas de Informacao (Pesca Artesanal, Familias
(o] 14
Projecto n® 5.4 Acolhimento, Cooperagcdao Familiar e Apoio Domiciliario)

Promover o estudo de enquadramento de Sistemas de
Informacdo especificos (ou ndo) a realidade Regional

Responsavel Manuela Silva

Prazo de execugao Abril a Dezembro de 2008

Recursos humanos 4 (2 DSInf. + 2 DSPP)

Objectivo operacional

DSOPI/DOP
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 5.4

Estudo preliminar DSInf. + DSPP X X X X X X

DSOPI/DOP
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 5.5 ;rrl{tsercamblo de Informacao entre o CSSM e IRE, DRE e

Imprimir maior celeridade e seguranca no intercambio de
informacado electronica entre organismos regionais

Responsavel DSI + DSPP

Prazo de execugao Janeiro a Dezembro de 2008

Recursos humanos 4 (2 DSInf. + 2 DSPP)

Objectivo operacional
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 5.5

Analise de requisitos CSSM<>IRE DSInf. + DSPP X X X
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n© 6.1 MIC para a Populagdo Sem-Abrigo

Criar um Modelo de Intervengdo Comunitaria para a populagdo

Objectivo operacional

Sem-abrigo
Responsavel Carlos de Andrade

Previsao de custos

Observacoes

X X X

X

Processo de Identificacao da
Populagdo Alvo em parceria

Investigacdo e Desenvolvimento
de solugbes de Diagndstico,
intervencdo e Avaliacao da
populacdao sem Abrigo

Apresentacdo do MIC para intervir
com a Populagao sem Abrigo
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FICHA DE PROJECTO

Seleccao do Programa de Educacao Parental para o
PIPCP

Responder as necessidades das criangas e jovens em risco
Objectivo operacional social, identificadas pelas CPCJ’s através do Programa de
Intervencao Precoce e Competéncias Parentais (PIPCP)

Responsavel Carlos de Andrade

Previsdao de custos

Observacoes

Projecto n© 6.2

Identificacao pelas CPCJ das criangas
e familias alvo

Caracterizacao das criangas e
familias seleccionadas.

Aplicagdo do Programa proposto

Tratamento dos dados recolhidos
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FICHA DE PROJECTO

Kit de Instrumentos de Gestao para a Intervencao
Comunitaria na RCC

Projecto n© 6.3

Objectivo operacional Desenvolver a Rede de Centros Comunitarios da RAM (RCC)
Responsavel Carlos de Andrade

Previsao de custos

Observacgoes

Criagdo, em parceria, de um
Modelo de Intervencdo Comunitaria

Apresentacao dos Instrumentos de
gestdo em forma de KIT para X
apreciagao dos parceiros

Aplicagdo do KIT de gestdo nos
Centros Comunitarios das IPSS’s

Aplicacdo do KIT de gestdo na
Rede de Centros Comunitarios da X X
RAM

X X X X X X X X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 6.4 Guia do Plano de Marketing Social

Objectivo operacional Criar Guia Plano de Marketing Social

Responsavel Carlos de Andrade

Previsdao de custos

Observacgoes

Criagao de uma Equipa de
Investigagdo e Desenvolvimento no X

ambito do Marketing Social (MKS)

Investigacao e Desenvolvimento de
Instrumentos de MKS

Andlise dos modelos e instrumentos
a integrar o Guia do Plano de MKS

Apresentar o Guia do Plano de MKS X X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 6.5 Modelo de Caderneta do Utente

Melhorar a gestdo e organizacdo dos servicos e o desempenho
dos técnicos

Responsavel Carlos de Andrade

Previsao de custos

Observacoes

Objectivo operacional

Criacao de uma Equipa de

Investigacao e Desenvolvimento

no ambito Gestdo da Informacdo e X X
do Conhecimento (GIC) promotora

da inclusao social do cidadao

Investigacao e Desenvolvimento
de Instrumentos proprios de GIC

Criacao do Modelo de Caderneta
do Utente
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ICHA DE PROJECTO

Plano de Formacgao para os utilizadores do SIAS que
exercem fungdes nas sedes de Concelho

Utilizar o Sistema de Informacao da Accdo Social (SIAS) em
todas as sedes de Concelho da RAM

Responsavel Carlos de Andrade

Prazo de execucao Margo a Dezembro de 2008 e seguintes

Recursos humanos 20 para informar e formar 150

Projecto n° 6.6

Objectivo operacional
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DSOPI/DOP

RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 6.6

Activacdo de Contrato de Manutengao

Correctiva, Preventiva e Evolutiva DL = = . . =
Processo de identificacdo e Validacdo dos DSInf. X X X X X
utilizadores do SIAS DSProAS

Definicao e concepcdo do processo de
formacao dos utilizadores em articulagdo X X X X

com a DSGRH e a DSI DSProAS
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.1 Criacdo/Reforco de Equipas Técnicas Multidisciplinares

Reforcar o apoio técnico as IPSS com acordos de cooperacao
(area de Infancia e Juventude)

Objectivo operacional

Responsavel Maria Helena Cruz Alves de Oliveira
Prazo de execugdao De Janeiro a Dezembro de 2008

2TSSS (DSPrestAS); 1 Jurista (DSPrestAS); 2Tecnicos da DSF; 1
Jurista (GJ)

Recursos humanos
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 7.1

Reunides de sensibilizacdao com as

direccOes das IPSS DEHAIEE L 2 2 2 2 2
Definicao das dotagdes de pessoal “ X X

necessarias

Apreciacao e preparacao de novos
acordos de cooperacao (Gabinete GJ] X X X X X X
Juridico)
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.2 g;"l’aeti;:o da Equipe de Apoio aos Processos Tutelares

Assumir e desenvolver o apoio aos Tribunais para os
Processos Civeis

Responsavel A Designar

Prazo de execugao Janeiro a Abril de 2008

Recursos humanos 2 Assistentes Sociais; 1 Psicdlogo;1 Socidlogo

Objectivo operacional
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 7.2

Levantamento das necessidades de
Pessoal

Admissado de 1 Psicdlogo por
concurso externo

DSPrestAS

DSGRH

DSOPI/DOP
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.3 Simplificacdo da Articulagdo aos Tribunais

Assumir e desenvolver o apoio aos Tribunais para os
Processos Civeis

Responsavel Maria Luisa Bargiela

Previsao de custos

Observacgoes

Pesquisa e recolha dos
documentos de interesse X X X
existentes

Adaptacao dos modelos de
formulario

Apresentacdo dos
procedimentos a adoptar

Objectivo operacional

X X

X
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FICHA DE PROJECTO

- Definicao/uniformizacao dos procedimentos internos
o
Projecto n® 7.4 da Equipa de Apoio aos Processos Tutelares Civeis

Assumir e desenvolver o apoio aos Tribunais para os
Processos Civeis

Responsavel Maria Luisa Bargiela

Previsao de custos

Observacgoes

Pesquisa, recolha e analise de
documentagao de interesse

Elaboragdo dos procedimentos

Objectivo operacional

X X X X X
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FICHA DE PROJECTO

; Alargamento do horario de prestacdo do SAD em 2
o
Projecto n® 7.5 Concelhos

Proporcionar o aumento do n.° de horas de prestacdo de
ajuda domicilidria no Funchal e Santa Cruz

Responsavel Maria Carlos Leitdo Vilarinho Figueiredo

Previsao de custos

Observacgoes

Diagndstico das situagées do
Funchal e Santa Cruz

Recrutamento de pessoal

Adaptacao dos planos de
cuidados individuais e
elaboragado de novo horario
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.6 «Nova Imagem»

Inovar e uniformizar a imagem dos equipamentos e servicos
Objectivo operacional de apoio ao idoso, através da adopgdo de novo fardamento e
criacdo de um cartdo de identificacdo p/ funcionarios

Responsavel Marilia Santos/Silvia Silva
Prazo de execugao Margo 2008 a 2009

5 Técnicos, 1 Téc.Profissional (Estab.para Idosos)
Recursos humanos 1 Técnico (DAI)
1 Técnico (DAD)
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 7.6 (a)

Conhecer enquadramento juridico-
legal sobre a tematica

DS Prest AS X X

Levantamento do n° de funcionarios 2= PITEES L
com necessidade de fardamento e 2 2
DSGRH
Proceder a seleccdo de fardas para DS Prest AS X X X
diversas categorias profissionais (DAI/ Lares)
Elaboragdo da Portaria que ira DSGI / DS X X
regulamentar a utilizagao das fardas Prest AS

DSOPI/DOP
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 7.6 (b)

Conhecer enquadramento juridico-legal
sobre a tematica

DSPrest AS

DSPrest AS
Levantamento do n° de funcionarios com (DAD/ X X
necessidade de cartdo de identificagdo DAI/Lares) /
DSGRH
Solicitagdo de propostas as empresas DSGI
Elaboragdo da portaria que ira DSGI/DS Prest X X
regulamentar a utilizacao dos cartdes AS

DSOPI/DOP
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FICHA DE PROJECTO

- Regulamentos internos nos equipamentos para idosos
o
Projecto n° 7.7 do CSSM e IPSS

Implementar os procedimentos e formas de actuacao das
IPSS, SAD e Equipamentos Oficiais

Maria Carlos leitdo V. Figueiredo
Marilia Santos

Previsao de custos

Observacgoes Envolve o apoio juridico da DAT

Levantamento das
normas/regulamentos das
IPSS

Adaptacédo Juridica

Objectivo operacional

Responsavel
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.8 ::Iifslglsgao de procedimentos dos equipamentos para

Implementar os procedimentos e formas de actuacao das
IPSS, SAD e Equipamentos Oficiais

Responsavel Maria Fatima Castro Gouveia

Previsao de custos

Prevé-se a continuidade do projecto, em articulagdo com a
DSOPI em 2009

Recolha de informacao sobre
0 assunto

Articulagao com outras UO

Objectivo operacional

Observacgoes
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ICHA DE PROJECTO

Uniformizacao das comparticipacoes devidas e pagas
pela frequéncia dos varios equipamentos e servigos

Melhorar e adequar a prestagdo de servicos e
Objectivo operacional uniformizar/aumentar os niveis de receitas provenientes das
IPSS

Maria Carlos Leitdo V. Figueiredo
Marilia Santos

Previsao de custos

Observacgoes Envolve apoio juridico da DAT

Levantamento de circuitos e
procedimentos

Diligéncias para
implementacdo dos X X X
regulamentos

Projecto n° 7.9

Responsavel

X X X X X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 7.10 :\:Ia:slggl de Boas Praticas para equipamentos para

Melhorar a prestacdo de cuidados nos equipamentos para
idosos e no Servico de Ajuda Domiciliadria (Lavandaria)

Responsavel Ana Lina Pita

Previsao de custos

Observacgoes

Recolha/compilacdo de
informagao sobre o assunto

Objectivo operacional

II Parte - Integracdo do idoso
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n© 7.11 Manual de Boas Praticas para SAD/Lavandaria

Melhorar a prestacdo de cuidados nos equipamentos para
idosos e no Servico de Ajuda Domicilidria (Lavandaria)

Responsavel Maria Carlos Vilarinho

Previsao de custos

Envolve a colaboracdao da DAI e dos Estabelecimentos para
Idosos

Recolha / Compilagdo de
informagao sobre o assunto

Objectivo operacional

Observacgoes

X X

X X

Apresentacdo da proposta ao
CD
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 8.1 “CCD"” - “Cobrancga Coerciva da Divida”

Instaurar a totalidade dos processos executivos atinentes a
cobranga coerciva da divida ao CSSM

Responsavel Patricia Brazdo de Castro

Previsao de custos

Observacgoes

Instauracdo da totalidade dos
processos executivos
atinentes a cobranga coerciva
da divida ao CSSM

Objectivo operacional

X X X X X X X X X X X X
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 8.2 “RR"” - “"Resposta Rapida”

Proceder ao fornecimento tempestivo de informacdes relativas ao processo gracioso e
executivo de regularizacao da divida

Objectivo operacional

Responsavel Patricia Brazdo de Castro
Prazo de execugao Janeiro a Dezembro de 2008

Recursos humanos existentes na SPE
E (II) em colaboragdo com os recursos humanos das entidades conexas

Recursos humanos
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v

CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 8.2

Atribuicao de estrelas
qualificativas as questdes e >

formulagdo de mapa de entradas, X
T , SPE
distribuicao e saidas a todas as
informagdes que sejam dirigidas a
SPE
Elaboragao das minutas de SPE X
protocolo
Acompanhamento dos associados SPE X >
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 8.3 “CCV” - “Cultura de Cumprimento voluntario”

Implementar uma politica de cultura de cumprimento do
contribuinte

Objectivo operacional

Responsavel Patricia Brazdo de Castro
Prazo de execugao Janeiro a Dezembro de 2008

Recursos humanos existentes na SPE em colaboragdo com os
recursos humanos das restantes unidades organicas

Recursos humanos
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 8.3

Manutencdo de apoio a celebracao
de acordos

SPE/DSF/GJ
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FICHA DE PROJECTO

Implementacgdo da Aplicacao do Sistema de Apoio a
Fiscalizacao

Objectivo operacional Conhecer e saber trabalhar com a nova aplicagdo informatica

Responsavel Angela Correia

Previsao de custos Deslocagdes a Lisboa

O II, IP é o organismo responsavel pela entrada em produgdo
da aplicacao

Elaboragdo do Projecto

Piloto

Formagao no CSSM

Projecto n° 9.1

Observacoes
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FICHA DE PROJECTO

- Formacao de Ilicitos Criminais para Assistentes
o
Projecto n° 9.2 Administrativos

Formar os Assistentes Administrativos na area dos ilicitos

Objectivo operacional

criminais
Responsavel Jodo Paulo Vieira

Previsao de custos

Observacgoes Formacédo dada pelo Consultor Juridico Jodo Paulo Vieira

Preparagao da formacgao

Formacao
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FICHA DE PROJECTO

Implementacgdo da Aplicacdao do Sistema de Apoio as
Contra Ordenacgées e da Aplicacao de Ilicitos Criminais

Projecto n° 9.3

Conhecer e saber trabalhar com as novas aplicacdes
informaticas

Responsavel Jodo Paulo Vieira

Custos com deslocagoes ao II, IP, para reunioes e para
formagao.

O II, IP é o organismo responsavel pela entrada em producéo
das aplicagoes

Elaboragdo do Projecto

Piloto

Entrada em Funcionamento

Objectivo operacional

Previsao de custos

Observacgoes
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ICHA DE PROJECTO

- Manual de Procedimentos Administrativos das Seccoes
P ojecto o o
rojecto n® 10.1 da DSGRH

Elaborar Manual de Procedimentos Administrativos das
Secgoes

Responsavel Helena Gois

Previsao de custos Nenhuma

Observacgoes

Concepcgao do formato final a
utilizar no MPA

Levantamentos dos
procedimentos no ambito da X
Secgao de Vencimentos

Objectivo operacional

X
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ICHA DE PROJECTO

Proposta de diploma legal para criacao de Seccoes do
CSSM

Objectivo operacional Criar secc6es do CSSM através de diploma legal

Responsavel Helena Gois

Previsao de custos

Observacgoes

Apresentacao de resultados do
trabalho desenvolvido até Dez
2007 ao CD a fim deste
pronunciar decisdo

Projecto n° 10.2

X

DSOPI/DOP 110



FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 10.3 z;c;glj\:ama de Provas de Conhecimentos das carreiras do

Objectivo operacional Elaborar Programa de Provas de conhecimentos do CSSM
N
Responsavel Helena Gdis e Sara Vasconcelos
Pramodecxecugio  Jmemsbemmboaos
Previsao de custos Nenhuma
I
Observacgoes

Auscultar todas as unidades
organicas

Concepgao de uma proposta de
programa de provas

X
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 10.4 Caracterizacao dos Acidentes de Servico
owite R i S
Objectivo operacional Elaborar um levantamento dos acidentes de servigo
=
Responsavel Helena Gois
Prazodecxeaisio  Mawadmemboros
Previsao de custos Nenhuma
poosneesesesm
Observacoes

Efectuar o levantamento dos

acidentes através da analise

das participagoes recebidas X X
entre Janeiro2005 até Janeiro

2008
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 12.1 Criagdo e organizacao do arquivo fotografico do CSSM

Disponibilizar ao publico interno e externo a consulta ao
arquivo fotografico

Responsavel Maria do Rosario Albino

Prazo de execugao Margo de 2008 - Final de 2009

Recursos humanos Trés pessoas

Objectivo operacional
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n® 12.1

Aquisicao ou criacao de base de
dados que permita a consulta das DSInf. X X X X X X X X X X
fotos

GCI X

GCI X

Inicio da Planificacao do arquivo
fotografico histérico (até 1975), e
planificagdo do arquivo semi-activo
(1976-2007

Actualizacdo constante do arquivo
activo a partir de 2008
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n© 12.2 Estudo documental sobre a Seguranga Social nha RAM
oo SIS e smmes e
Objectivo operacional Conhecer a histéria da Seguranga Social na Madeira
st T S
Responsavel Maria do Carmo Freitas
Przdesxcoio  mdmdameimaens
Previsao de custos Ndo implica investimentos de relevo
T
Observacgoes

Inicio do estudo - pesquisas
no Arquivo e Biblioteca X
Regionais
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ESTABELECIMENTO VILA MAR

DSOPI/DOP
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FICHA DE PROJECTO

Elaboracdao de um instrumento/dossier de
Projecto n° 13.1 Acompanhamento e Avaliacdao das Familias das
Criancgas e Jovens do Vila Mar

Conhecer melhor as familias das criangas e jovens do Vila
Objectivo operacional Mar, possibilitando uma intervengao mais eficaz junto das
familias e criangas.

Responsavel Susana Estevinho

Previsao de custos Estimativa do valor de investimento necessario

Observacgoes

Elaboragdo do Questionario

Revisdo e validacdo do
instrumento

X
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 13.2 Diario/Agenda: ‘Viver e Crescer no Vila Mar’

Proporcionar as Criancas e Jovens do Vila Mar elementos

Objectivo operacional orientadores e informativos a uma melhor vivéncia na
instituicdo
Responsavel Maria Carlos Ramos

Previsao de custos

Observacgoes

Inicio da elaboracéo da
Agenda/Diario

Apresentacdo e entrega das
Agendas/Diario as X
Criangas/Jovens
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 13.3 Breve estudo sobre o sucesso escolar no Vila Mar

Conhecer o percurso e o nivel de sucesso escolar entre as
Criangas e Jovens acolhidas no Vila Mar

Responsavel Susana Estevinho e Ana Paula Ferraz

Previsao de custos

Observacgoes

Recolha dos dados do ano
lectivo 2007/08

Levantamentos das acgdes da

Objectivo operacional

Equipa x
Apresentagao do estudo X
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DE PROJECTO

Projecto n° 13.4 Clube “Descobrir a Ciéncia no Vila Mar”

Aprofundar os conhecimentos e impulsionar o gosto pela
Ciéncia entre os jovens do Vila Mar

Responsavel Olga Lucas

Previsao de custos Estimativa do valor de investimento necessario

Observacgoes Com continuidade em 2009

Definir as actividades do
Clube

Criagao/Apresentacao do
Clube

Objectivo operacional

X
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ESTABELECIMENTO BELA VISTA
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 14.1 Projecto Qualidade DeVida

Objectivo operacional Garantir a satisfagdo dos utentes com alimentagdo

Responsavel Gilberta Gouveia

Previsao de custos

Observacoes

Elaborar um diagndstico a
satisfacao dos utentes com a X
alimentacao

Analise e interpretacdo dos
dados obtidos através dos X X X X
diagndsticos
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n© 14.2 Implementacgdo do Sistema de Gestdao por Processos

Melhorar processos ao nivel do Servigo de Lavandaria
(Recolha, lavagem ou reparagao e devolucdo das pecas de
Objectivo operacional vestuario dos utentes)

Melhorar a gestdo e organizagdo ao nivel do Armazém

Responsavel Isabel Duarte

Previsdao de custos

Observacoes

Implementar 2
procedimentos ao nivel do
servigo de Lavandaria
(recolha e devolugao);

X
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 14.3 Sensibilizacdo em Servico

Promover as competéncias profissionais dos funcionarios do
Servigo de Apoio Directo

Responsavel Anisabel Robinson

Previsdao de custos

Prevé-se a continuidade do projecto em 2009, sensibilizando
os restantes funcionarios do Servico de Apoio Directo

Diagnosticar necessidades
em termos de acgOes de
sensibilizagao, por grupo
profissional

Realizar as accoes de
sensibilizacao

Objectivo operacional

Observacoes

X

X X
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FICHA DE PROJECTO

Normas de articulagcao de servigos para atribuicdao de
Projecto n° 15.1 prestacoes dependentes de VMIP com aplicagdo de
legislacdao nacional

Redefinir procedimentos de articulagdo de servicos para
efeitos de VMIP

Responsavel Ana Maria Marcos Pita

Previsao de custos

Observacgoes

Levantamento da situacdo
actual

Elaboragdao de normas de
articulacdo de servicos e X X X X
definicdo de formularios

Objectivo operacional
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ICHA DE PROJECTO

Normas de articulagdao de servigos nas situagoes de
Projecto n° 15.2 transicao de desemprego subsidiado para pensao
antecipada

Redefinir procedimentos de articulagdo de servicos nas

Objectivo operacional situagoes de transicdo de desemprego subsidiado para pensdo
antecipada
Responsavel Ana Maria Marcos Pita

Previsdao de custos

Observacoes

Levantamento da situacdo

X X X
actual
Elaboragdo dos procedimentos X X X
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ICHA DE PROJECTO

Registo on-line dos CIT nos Servicos de Atendimentos
do CSSM

Projecto n° 15.3

Imprimir maior celeridade no processamento de subsidios por
Objectivo operacional doenca e maior eficacia na verificacgdo de incapacidades
temporarias para o trabalho.

Responsavel Ana Maria P. Vasconcelos

Prazo de execugao Margo 2008 a Dezembro 2008

Recursos humanos 6 (3 DPI + 2 DCSLA + 1 DSInf.)
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 15.3

Definir um perfil adequado ao registo
dos CIT nos Servigos de Atendimento

Definir circuitos de envio dos CIT
registados

Assegurar a concretizacao do projecto
na vertente informatica

Implementagao no Servico de
Atendimento Piloto

DPI X X

DSInf.

DCSLA X X
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ICHA DE PROJECTO

3 Redefinicdo das UO responsaveis pela emissdo de
o
Projecto n® 15.4 Declaracoes da area de Prestagoes

Descentralizar a emissdo de Declaracoes pedidas pelos
beneficiarios

Responsavel Ana Maria P. Vasconcelos

Prazo de execucgao Margo a Agosto 2008

Recursos humanos 7 (3 DPI+2 DPD+2 DCSLA)

Objectivo operacional
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DSOPI/DOP

RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 154

Levantamento das situacdes de

emissdo de deglgrggoes e impressos DPI X X
utilizados na Divisao de Prestacoes

Imediatas

Levantamento das situacdes de

emissao de declaragdes das areas de DCSLA X X

Prestacdes Imediatas e Diferidas nos

Atendimentos e impressos utilizados
DPI e DPD X

Verificacdo da disponibilidade de
informagdo nos Atendimentos
através do SISS que permitam a
emissao das declaragdes

Elaboragdo de Proposta de
descentralizacao de emissdo de DSPP X
declaragoes
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ICHA DE PROJECTO

Divulgacdo das regras de preenchimento das DR por
oficio e por contacto pessoal

Objectivo operacional Reduzir as ocorréncias de sobreposices em GR

Responsavel Sabrina Josefa C. Julio

Prazo de execugao Até Dezembro 2008

Recursos humanos 2(1DRI+1DEGR)

Projecto n° 16.1
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 16.1

Identificar os mandatarios que
enviam DRs via DRI

Identificar os mandatarios e EE a
contactar pessoalmente

Elaborar e enviar oficios a 500 EE DSInf. e DEGR

DSInf. X X

DEGR
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ICHA DE PROJECTO

Normas de trabalho para registo de remuneracoes do
Projecto n° 16.2 regime das Bordadeiras, e recuperacao da validagao
das DRs

Regularizar/reestruturar o registo de remuneragdes do regime
Objectivo operacional das Bordadeiras (procedimentos internos + recuperacao do
lancamento e da validagao das DRs)

Responsavel Sabrina Josefa C. Julio

Prazo de execugao Janeiro 2006 a Dezembro 2008

9(1 DSPP + 2 DEGR + 1 DSInf. + 5 assistentes
Recursos humanos administrativos — redugao para 3 assistentes administrativos
em 2008)
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 16.2

Recuperar o langamento de DRs de
Bordadeiras

Definir normas de trabalho para

regularizacao das situacoes duvidosas

detectadas nas DRs desde 2003 e DEGR X
para proceder a rectificacdes no

historico de salarios

Implementacao das normas de
trabalho
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ICHA DE PROJECTO

Reducdo do n.° de sobreposicoes acumuladas
existentes até 2007 no SISS

Projecto n° 16.3

Objectivo operacional Melhorar a qualidade da informagdo de RR no SISS
Responsavel Sabrina Josefa C. Julio

10.000,00 € (trabalho extraordinario e encargos de
comunicagoes)

Observacgoes

Planear o trabalho a executar
e 0 n.9 de horas a afectar ao X
projecto

Tratar as sobreposicoes de
acordo com o plano definido

Previsao de custos

X X X X X X
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ICHA DE PROJECTO

Redefinicdo das UO responsaveis pela emissdao de
Projecto n° 16.4 Declaragéoes da area de Identificacgdo e Carreiras
Contributivas

Descentralizar a emissao de Declaracoes pedidas pelos
beneficiarios

Responsavel Ana Maria P. Vasconcelos

Prazo de execugao Junho 2008 a Dezembro 2008

Recursos humanos 5 (3 DEGR+2 DCSLA)

Objectivo operacional
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 16.4

Levantamento das situacdes de emissao de
declaracoes e impressos utilizados na Divisao DEGR X X
de Enquadramento e Gestdo de Remuneragoes

Tipificacdo das situagdes de emissao de
declaracgdes e impressos

Definicao de Modelos de Declaragdes e UO DEGR X X
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FICHA DE PROJECTO

- Notificacdo e participacao de divida de Entidades
o
Projecto n® 17.1 Empregadoras

Incrementar a notificacao e iniciar o processo executivo da
divida das Entidades Empregadoras (EE)

Responsavel Paula Pereira

Previsao de custos

Este projecto s6 faz sentido se avancgar o correspondente
processo executivo — Ver projecto relacionado da SPE

Identificacao junto do II e do
ISS dos actuais procedimentos e
ferramentas de notificacdo e
participagao

Objectivo operacional

Observacoes

X X

Aprovacao de proposta de novos

procedimentos de notificagdo e X

participagao

Notificagdo automatica da divida

vencida em 2008 X X X X X X X
Participacdo automatica da X X X X

divida vencida em 2008
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ICHA DE PROJECTO

Adaptacgao do diploma que equipara as IPSS as casas
do povo

Elaborar legislacdo nas areas das IPSS/instituicGes
equiparadas e Acgdo Social

Responsavel Isabel Cristina Gomes

Previsao de custos Estimativa do valor de investimento necessario

Observacgoes

Projecto n° 18.1

Objectivo operacional

Analise e elaboracgdo de

proposta definitiva 24
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 18.2 Revisdo da portaria do registo das IPSS

Elaborar legislacdo nas areas das IPSS/instituicoes
equiparadas e Acgdo Social

Responsavel Isabel Cristina Gomes

Previsao de custos

Observacgoes

Analise e elaboragdo de
proposta inicial

Objectivo operacional

X
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ICHA DE PROJECTO

N Adaptacdo da portaria que cria os contratos locais de
o
Projecto n® 18.3 desenvolvimento social

Elaborar legislacdo nas areas das IPSS/instituicGes
equiparadas e Acgdo Social

Objectivo operacional

Responsavel Isabel Cristina Gomes
Prazo de execugao Abril a Julho de 2008

1 Jurista e 2 técnicos de accdo social (1 da DSPrestAS e 1 da
DSPromAS)

Recursos humanos
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n© 18.3

Analise e elaboragdo de proposta inicial

Proposta definitiva
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ICHA DE PROJECTO

Projecto n° 18.4 Regulamentacao Regional do SVI

Elaborar proposta de diploma que regulamenta o sistema de
Objectivo operacional verificacdo de incapacidades (SVI), no ambito da seguranca
social, na Regiao

Responsavel Isabel Cristina Gomes
Prazo de execugdao Setembro 2007 a Dezembro 2008

Recursos humanos 1 Jurista responsavel, 1 técnico da DSPP
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 18.4

Analise e levantamento legislagao pertinente

Proposta definitiva

Proposta final diploma
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FICHA DE PROJECTO

Projecto n° 18.5 Protocolo entre CSSM, 1I,IP, ISS, I.P.; IRE. IEFP

Elaborar pedido de autorizacdo a CNPD e protocolo de
Objectivo operacional cooperagdo com vista a transmissdo electrénica de dados no
ambito das prestacGes de desemprego e RSI

Responsavel Isabel Cristina Gomes

Prazo de execugao Janeiro a Agosto 2008

1 Jurista responsavel; 1 técnico da DSPP; 1 técnico da Divisdo
de Sistemas de Informagdo (DSInf.)

Recursos humanos
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n© 18.5

Analise, levantamento e pronincia das UO
e IRE

Pedido de autorizacdo a CNPD

DSPP + DSInf.
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ICHA DE PROJECTO

. Protocolo entre CSSM, SRS, E.P.E., II, IP/ISS, 1.P. para
o ’ 14 ’ 7 ’
Projecto n° 18.6 transmissao electronica dos CIT, para o SISS

Elaboragdo de pedido de autorizagdo a CNPD e Protocolo de
Objectivo operacional cooperacdo, com vista ao envio dos CIT via electronica, do
SRS, EPE para o CSSM

Responsavel Laura Ventura
Prazo de execugao Janeiro a Agosto 2008

1 Jurista responsavel; 1 técnico da DSPP; 1 técnico da Divisdo
de Sistemas de Informagdo (DSInf.)

Recursos humanos
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RONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO n° 18.6

Analise, levantamento

Proposta de audigdo e pronuncia
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Siglas/Abreviaturas das Direccoes de Servicos identificadas no Plano:

GAT - Gabinete de Apoio Técnico

DS Prom. AS - Direccao de Servigos de Promocgao de Acgdo Social

DS Prest. AS - Direccdo de Servicos de Prestacao de Acgdo Social

DSPP - Direcgao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias

DSPCPS - Direccdo de Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSGRH - Direcgdo de Servicos de Gestdao de Recursos Humanos

DSOPI - Direccao de Servigos de Organizagdo, Planeamento e Informatica
DSGI - Direcgao de Servigos de Gestdo Interna

DSI - Direccdo de Servicos de Inspeccao

DSF - Direccao de Servigos Financeiros

Siglas/Abreviaturas das Divisoes/Gabinetes identificadas no Plano:

DDC - Divisdo de Desenvolvimento Comunitério

DAD - Divisdao de Ajuda Domiciliaria

DAI - Divisdo de Apoio ao Idoso

DACJ] - Divisao de Apoio a Criangas e Jovens

DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestdo de Remuneragdes
DOP - Divisdo de Organizagdo e Planeamento

SPE - Seccao de Processo Executivo

DS Inf. - Divisdao de Sistemas de Informacao

DRI - Divisdo de Relagdes Internacionais

DI - Divisao de Inspecgao

DCOIC - Divisdo de Contra Ordenacées e Ilicitos Criminais

DGC - Divisao de Gestdo e Cobranca

DOC - Divisdo de Orcamento e Conta

DAIPE - Divisdo de apoio as IPSS e Projectos Especiais

DPI - Divisao de Prestacdes Imediatas

DPD - Divisdo de Prestacgdes Diferidas

DCSLA - Divisao de Coordenacao dos Servicos Locais e Atendimento
DIGD - Divisdo de Informacdo e Gestdo Documental

GCI - Gabinete de Comunicacao e Imagem

DSOPI
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