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Os Planos Anuais de Actividades apresentam-se como instrumentos fundamentais de gestao e avaliagao
da actividade dos organismos da Administracdo Publica, tendo em vista uma actuagéo mais estruturada,

concertada e com objectivos bem definidos.

Neste ambito o Plano de Actividades, cuja elaboracdo é obrigatéria nos termos do Decreto-Lei n.°
183/96 de 27 de Setembro, possibilita, ao Centro de Seguranca Social da Madeira, tracar o rumo da
organizagdo, em termos de objectivos, indicadores, metas e projectos a desenvolver, enquadrados no

posicionamento estratégico da instituicao.

O Plano de Actividades (PA) para 2009, do Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM), a
semelhanca do ano transacto, além de cumprir com o imperativo legal, aplica todo um conjunto de
metodologias de gestdo moderna, que permite enfrentar com maiores garantias de éxito as mudancas e

desafios que o meio envolvente coloca a actuacao do CSSM.

Este documento de planeamento e gestdo apresenta a seguinte estrutura:

e Metodologia do Balanced Scorecard (BSC);

e Cronograma do ciclo de planeamento para 2009;
e Posicionamento Estratégico;

e Estrutura Orgéanica do CSSM;

e Objectivos Operacionais das Unidades Organicas;
e Projectos das diferentes Unidades Organicas;

e Avaliac@o e Monitorizagéo.

O PA 2009 apresenta 89 objectivos operacionais e 73 projectos que considera pertinentes para a

eficiéncia e eficacia da sua intervencao.
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O BSC foi adoptado no Plano de Actividades com o intuito de refor¢car e melhorar o sistema de avaliagéo
de desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da performance sob quatro

perspectivas diferentes e interdependentes:

Permite desenvolver uma correcta gestdo financeira de apoio as actividades da

organizacao.

Permite direccionar toda a actividade da organizagéo para as necessidades e satisfacdo dos

seus clientes.

Permite uma analise e intervencdo constante no desempenho dos processos e recursos

criticos, numa Optica de racionalizacao e qualidade.

Direccionada para as pessoas,

inovacao e tecnologia, permite analisar e definir como sustentar a capacidade de mudanca e melhoria.

O Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de gestdo de desempenho das empresas e organizagdes
gue ajuda a traduzir a estratégia em acc¢do. Ao utilizar esta metodologia de trabalho na elaboragéo do
Plano Anual de Actividades do CSSM, procura-se garantir o alinhamento dos objectivos operacionais e
dos projectos das diferentes unidades organicas aos objectivos estratégicos e as metas a atingir, por

forma a que seja possivel avaliar e actualizar a propria estratégia da organizacao.
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3. CRONOGRAMA

uo pefinigéo dos objectivos _operacionais, 30
indicadores, metas e projectos para 2009
DSOPI || Relatério de Actividades 2008 20
CD Aprovacéo e divulgacdo do RA 2008 25
DSOPI | Proposta PA 2009 15
CD Aprovacgéo do PA 2009 22
DSOPI || Divulgacéo do PA 2009 29
uo 12 avaliacéo do PA 2009 25
uo Avaliagéo final do PA 2009 29
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4. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO — Arazdo de ser do CSSM

Compete ao CSSM garantir a prossecuc¢do dos objectivos da Seguranca Social publica nos dominios
da gestdo das contribuicdes e prestacdes sociais e do exercicio da ac¢ao social, assegurando o
direito de acesso a todos os cidadaos.

VISAO — 0 que 0 CSSM ambiciona ser no futuro

O CSSM ambiciona ser uma Instituicdo moderna, inovadora, com a adopcao das melhores praticas de
gestao publica.

VALORES - os padrdes de conduta que regem a actuacao dos colaboradores do CSSM

O CSSM desenvolve a sua missao de acordo com os seguintes valores:

= Confianca = Transparéncia = Colaboracéo

= Competéncia = Comunicacao

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2007-2011

Cumprir o Programa do Governo Regional da Madeira (2007 — 2011)
Desenvolver a eficacia na resposta ao publico
Qualificar e requalificar os recursos humanos

Optimizar os recursos a nivel orcamental e patrimonial

vV V V VYV VYV

Recuperar a divida a Seguranca Social
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A actual estrutura orgénica do Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM), aprovada pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 26/2004/M, compreende o0s seguintes 6rgaos:
a) Conselho Directivo;

b) Fiscal Unico.

O CSSM contempla ainda 0s seguintes servicos:

a) Orgédos de assessoria e apoio ao conselho directivo;

b) Gabinete Juridico;

c) Seccédo de Processo Executivo;

d) Direccéo de Servicos de Promocgé&o de Accdo Social;

e) Direccéo de Servicos de Prestagdo de Accéo Social;

f) Direccdo de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares;
g) Direccéo de Servicos de Prestacdes Pecuniarias;

h) Direccéo de Servicos Financeiros;

i) Direccdo de Servicos de Gestédo de Recursos Humanos;

j) Direccéo de Servicos de Gestéo Interna;

I) Direccao de Servicos de Organizacao, Planeamento e Informatica;

m) Direc¢éo de Servigcos de Inspeccéo.

E abarca os seguintes estabelecimentos:

a) Estabelecimento Vila Mar;

b) Estabelecimento Bela Vista;

c) Estabelecimento Santa Isabel,

d) Estabelecimento Vale Formoso;

e) Estabelecimento llhéu;

f) Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho;

g) Estabelecimento Santa Teresinha.
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Conselho Directivo

Orgéos de Assessoria e Apoio
ao Conselho Directivo

Gabinete Gabinete de Servico de
de Comunicagéo e Apoio
Apoio Técnico Imagem Administrativo
Direcgéo Direcgéo Dir Serv Direcgéo Direcgéo Direcgéo Direcgéo
Gabinete Secgéo de Servicos Servicos Pessoas Servicos Direcgéo Servicos Servigos Servicos Direcgéo Estab Estab
Juridico Processo Promogao Prestag&o Colectivas Prestagdes Servicos Gestéo de Gestéo Organizag&o, Servigos Vila Mar Bela Vista
Executivo de Acgdo de Acgdo e Pessoas Pecuniarias Financeiros Recursos Interna Planeamento Inspecgao
Social Social Sinaulares Humanos e Informatica
Div. de Apoio Divisdo Apoio Divisdo Divisdo
Juridico a Juridico aos Sist Divisdo Divisdo Divisdo Divisdo Apoio as Organizagédo Divisdo Divisdo Divisdo
Area Publico e Prestacoes Prestacoes Orgamento e Fluxos IPSS e de e Sistemas de Apoio Social Gestao
Financeira e Complementar Imediatas Diferidas Contas Financeiros Projectos Planeamento Informagéo Interna
Contencioso Seauranca Especiais
Div Divisdo Divisdo Divisdo
Enquadram Diviséo Coordenagéo Divisao Gestéo de Divisao Contra Diviséo
e Gestdo de Gestdo e dos Servigos Relagdes Recursos Recrutamento Ordenagdes Inspeccgéo
Remunera- Cobranga Locais e Internacionais Humanos e Formagéo e llicitos
coes Atendimento Criminais
Divisdo
Diviséo Zona Diviséo Zona Divisdo Zona Divisdo Zona Desenvolvi-
do Funchal do Funchal do Oeste Leste Lobos mento
Oeste Leste Comunitario
Divisdo
Divisdo Informacéo e
Aprovisionamento Gestéo
e Patriménio Documental
Divisdo de Divisdo de Divis&o de Divis&o de Estab Estab Estab Es tab Nossa Estab
Apoio Ajuda Apoio a Apoio ao Santa Isabel Vale llhéu Sra Bom Santa
Técnico Domiciliaria Criancas e Idoso Formoso Caminho Teresinha
Jovens
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Perspectiva

O )

Clientes/
Processos

Processos/
Financeira

Clientes/
Processos

Clientes/
Processos

./

Objectivo Operacional

Garantir apoio juridico na
celebragéo de acordos com
IPSS e outras instituicdes
sem fins lucrativos

Assegurar a representagéo
do CSSM em processos
judiciais de Insolvéncia e
Faléncia

Reduzir o n.° de deferimentos
tacitos em processos de
Apoio Judiciario

Elaborar pedido de
autorizacdo a CNPD e
protocolo de cooperagdo com
vista a transmisséo
electronica de dados no
ambito das prestacdes de
desemprego e RSI

.

DSOPI

/

Indicador

m’de acordos enviados a Vogal do\
CD com tutela da area juridica no

prazo fixado;

N.° de comparéncias em tribunal;

N.° de processos deferidos
tacitamente;

Reunifes com unidades organicas
relevantes (DSPP) e outras entidades
(IEM,IP-RAM; ISS, IP; 11, IP);

Propostas e pronuncias das referidas
UO e entidades.

AN

Metas

ﬁpreeia@éo juridica de acordos, \
enviados pela DAIPE, no prazo de 8

dias apos recepgdo dos mesmos

Assegurar a 100% as comparéncias
em tribunal efectivamente necessarias

Reduzir em 50% o n.° de
deferimentos tacitos

Reunides até Julho de 2009

Proposta definitiva de protocolo até
Dez. 2009

Projectos

4 A

1.1 Protocolo entre CSSM,
ILIP; ISS, IP; IEM,IP-RAM;
IEFP,IP

/

- /

(continua)



(continuagao)

Perspectiva Objectivo Operacional Indicador Metas Projectos
/ \ ﬂeuni()es com unidades orgéanicas \ maio/\]unho: proposta inicial do GJ \ / \
] Elaborar protocolo em relevantes (DSPP) e outras entidades 1.2 Protocolo entre
Clientes/ matéria de abono de familia (SREC); SRAS/CSSM e SREC
Processos Setembro: proposta definitiva de
Propostas e pronuncias das referidas protocolo

UO e entidades;

Definir e implementar Proposta de modelo de 1° semestre de 2009: proposta do GJ 1.3 Apresentacédo e
Processos procedimentos e circuitos procedimentos e circuitos; implementagao de modelo
entre 0 GJ e a DSPP em de procedimentos e

matéria de doenca directa Listagem com levantamento 2° semestre de 2009: implementacéo circuitos em matéria de
\ / Qrocessos no GJ; / \ / k doenca directa /
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Perspectiva

O )

Financeira

Clientes

Processos

Objectivo Operaciona

Instaurar os processos
executivos atinentes a
cobranca coerciva da divida
ao CSSM

Fornecer, tempestivamente,
informacdes relativas a
processos de regularizacdo
da divida:

- executivos

- graciosos (que tenham sido

distribuidos a SPE)

Criar conjunto de minutas tipo

necessarias relativas a
processos de regularizagédo
da divida

—

-

~

/

DSOPI

Indicador

/Node certiddes de divida \

participadas/enviadas pela Direc¢éo
de Servigos Financeiros e outros
servigos do CSSM;

N° de questdes formuladas /
respondidas e existéncia de
mapa/tempo de resposta respectiva;

- Existéncia de minutas tipo;

N /

Metas

ﬁstaurar de 90% dos processos

executivos correspondentes as certid
de divida enviadas até Dezembro de
2009* (excluindo os processos nos quais

se verifique constrangimentos
técnicos/informaticos)

Elaboracdo de mapa/tempo

Prazos maximos estabelecidos:
Grau facil -1 dia
Grau médio - 4 dias

obtencéo

Elaboracdo de minutas tipo nas
seguintes areas:

-instrucéo de pedidos (oficio)
-garantias

\-deel. adicionais

Grau dificil-10 dias (se dependente
de informacdes de outras entidades,
0 prazo suspende-se até a sua

\

/

Projectos

N

2.1 “Draft”

(continua)
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(continuagao)

Perspectiva

-

Inovagao e
Aprendizagem

Inovagao e
Aprendizagem

Processos

Processos

N

~

Objectivo Operacional

Implementar uma politica de
cultura de cumprimento do
contribuinte

Divulgar conhecimentos ao
nivel da estatistica SEF

Definir procedimentos e
circuitos entre 0 GJ e a SPE
no ambito de processos
insolvéncia

Definir procedimentos e
circuitos entre a DGC e a
SPE para participagdo da
divida

J

. /

Indicador

/Grau de reincidéncia do mesmo

contribuinte em sede de execucao
(natureza de divida);

Aumento de receitas de contribui¢cdes
sem recurso a execugao — opgao pelo
cumprimento voluntério;

Existéncia de minuta de grelha
estatistica;

Prestacao efectiva das informacdes

estatisticas de SPE a DSOPI;

Proposta de modelo de
procedimentos e circuitos SPE;

Apresentagdo da proposta inicial ao
CD no 1.° semestre;

Q)ncluséo no 2.° semestre.

~

Metas

/Taxa maxima de reincidéncia 15%; \

Taxa minima de 5%

Elaboracdo de minuta final da grelha
estatistica informativa;

Mensal -12 (até ao 3° dia util do més
seguinte ao més/referéncia

Anual -1 (15 de Janeiro do ano
subsequente)

Junho

Implementacéo até Dez. de 2009

/

-

Projectos

/

N

2.2 “Data E”

2.3 Procedimentos
SPE/GJ

2.4 Procedimentos
SPE/DGC

/

* Nos objectivos operacionais que apresentam 2 ou mais indicadores, os mesmos deverdo ser ponderados na propor¢ao respectiva (eg.; 50%, 33,3%, 25%, etc), para efeitos
de cumprimento de objectivos

DSOPI
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Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Clientes

Clientes

Clientes

Processos

Fomentar a integragéo social
da populagéo sem-abrigo

Responder, através do
Programa de Intervencao
Precoce e Competéncias
Parentais (PIPCP), as
necessidades das criangas
com idade entre 0s 0 e 0s 6
anos e suas familias, em
risco social, identificadas
pelas CPCJ’s

Obter informacao periddica
sobre as familias com
criangas com Medida de
Promocéo e Proteccdo em
meio natural de vida

Potenciar redes de
intervengéo visando a retirada
de criancas/ jovens da rua

. /

DSOPI

Indicador

ﬂde pessoas Sem Abrigo \
identificadas;

N° de pessoas Sem Abrigo
abrangidas pelo MIC;

N° de parceiros activos;

N° de projectos em execuc¢ao;

N° de Projectos Locais existentes;
N° de concelhos cobertos;

N° de freguesias cobertas;

N° de criangas abrangidas;

N° de familias abrangidas;

N° de parceiros activos;

N° de agregados identificados;
N° de agregados acompanhados;
N° de concelhos cobertos;

N° de beneficiarios;

N° de técnicos envolvidos;

N° de concelhos cobertos;

N° de freguesias cobertas;

N° de criangas e jovens abrangidos;
N° de criangas e jovens inseridos;

\Node parceiros activos; /

Metas

ﬁnvolver 3 dos Parceiros na
implementacdo do Modelo de

da populagdo Sem-Abrigo (SA),
acompanhada pelo CSSM

Precoce e Educagéo Parental em 4

2009

vida

Dez. 2009

-

Intervencdo Comunitaria (MIC) em 25%

Implementar Programa de Intervengao

Concelhos da RAM até Dezembro de

Monitorizar, durante 9 meses, 50% das
familias seleccionadas por cada Zona,
com Medida de PP em meio natural de

Aplicar 2 dos Instrumentos de gestédo
do MIC em 2 das 3 equipas de rua até

~

/

Projectos

-

.

3.1 Avaliagao do Modelo

de Intervengao
Comunitaria para a

populacdo Sem Abrigo

3.2 Manual do Programa
de Intervengao Precoce

e Competéncias
Parentais

3.3 Modelo de
Monitorizagao das
Familias

3.4 Avaliagao do Modelo

de Intervengao

Comunitaria aplicado
nas Equipas de Rua de

Criangas e Jovens

~

/

(continua)
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(continuagao)

Perspectiva

- J

Objectivo Operacional

O )

Processos

Processos

Inovagao e
Aprendizagem

Inovagao e
Aprendizagem

—

4 )

Desenvolver a Rede de
Centros Comunitarios da RAM
(RCC)

Promover um melhor
acompanhamento da execugéo
dos Acordos de Inserc&o dos
Agregados beneficiarios de
RSI, com criangas em risco
social, de forma a evitar a sua
sinalizagéo as CPCJ’s ou
tribunais

Orientar e promover a
intervencgdo social para a
efectivacdo da mudanca de
comportamentos na sociedade

Criar um instrumento articulado
de intervencédo na luta contra a
violéncia doméstica com as
diferentes entidades regionais
com intervencao na

ﬁde concelhos cobertos;
N° de freguesias cobertas;

Qoblemé‘[ica /

DSOPI

Indicador

N° de centros comunitarios existentes na
RCC;

N° de centros da RCC aderentes ao
MIC;

N° de parceiros activos;

N° de projectos em execugao;

N° de pessoas abrangidas por projectos;

N° de concelhos cobertos;

N° de freguesias cobertas;

N° de criangas identificadas;

N° de criangas que passaram a ter PPP;
N° de agregados identificados;

N° de agregados acompanhados;

Ne° de técnicos envolvidos;

N° de IPSS’s com Plano de Marketing
Social na area das criancas;

N° de IPSS’s com Plano de Marketing
Social na area dos idosos;

N° de IPSS’s com Plano de Marketing
Social na area Comunitaria;

N° de Técnicos envolvidos no Plano de
Marketing Social;

N.° de parceiros envolvidos/activos;
N.° de reunides realizadas / Planeadas;

~

Metas

-~

Identificar e criar documento sobre
0s recursos da RCC a utilizar de
forma integrada até Dez. 2009

Garantir que 50% dos agregados
com criangas em risco social,
beneficiarias de RSI, cumpram o
Acordo de Inser¢do, evitando a sua
sinalizagcéo

para as CPCJ’s ou tribunais

Conceber um Plano de Marketing
Social para a area dos Idosos,
Familias ou das Criangas

Apresentar nas comemoragdes do
dia Internacional para a Eliminacdo
da Violéncia contra as mulheres
(25/11/2009) o | Plano Regional

Qntra a violéncia Doméstica /

~

Projectos

4 A

3.5 Guia de Recursos da
Rede de Centros
Comunitarios (RCC) da
RAM

3.6 Modelo de
acompanhamento dos
Técnicos na execugao

dos Acordos de
Inser¢do dos Agregados
beneficiarios de RSI,
com criangas em risco
social

3.7 Plano de Marketing

Social para a area dos

Idosos, Familia ou das
Criangas

3.8 | Plano Regional
contra a Violéncia
Domeéstica

N /
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Perspectiva

O )

Clientes

Processos /
Inovagao e
Aprendizagem

Processos /
Inovagao e
Aprendizagem

-/

-

Objectivo Operacional

~

Criar novas respostas sociais
para criangas e jovens

Criar/Adaptar os Modelos do
Acolhimento Familiar as
exigéncias da Legislacdo em
vigor

Adaptar o modelo nacional de
Aplicagdo Informatica para os
Processos Tutelares Civeis a

realidade da RAM

DSOPI

-

Indicador

/N"de jovens com 16 ou + anos, \

género feminino, acolhidas em IPSS e

Familias de Acolhimento;

N° de modelos criados/adaptados;

Funcionamento da Aplicacao
Informatica;

/

o

Metas

2009

/Abrir a Unidade até 30 de Dezembro)

Criar/Adaptar pelo menos 2 modelos

até Dezembro de 2009

Implementacgdo da Aplicagcdo
Informatica até Dezembro de 2009

/

Projectos

4.1 Unidade de

da Tabua

4.2 Aperfeicoamento
dos modelos de

de Familias de
Acolhimento

area Tutelar Civel

N

Transigao para jovens
no Lar Intergeracional
da Santissima Trindade

candidatura e selecgao

4.3 Gestao de Dados na

~

/

(continua)
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(continuagao)

( 1

Perspectiva

. J

O )

Clientes

Processos

Processos

Processos

Financeira

Inovagao e
Aprendizagem

-/

-

Objectivo Operacional

Proporcionar a continuidade
do aumento do n.° de horas
de prestacao do SAD

Inovar e uniformizar a
imagem dos equipamentos e
servicos de apoio ao idoso,
através da definicao de novo
fardamento

Implementar os
procedimentos e formas de
actuacao do SAD e
equipamentos oficiais as
IPSS

Uniformizar modos de
actuacao

Normalizar as tabelas de
comparticipagdo dos utentes
das IPSS de acordo com a
legislacao aplicavel

Melhorar a prestacao de
cuidados nos equipamentos
para idosos e no SAD
(Lavandaria)

Indicador

mde equipas criadas; \
N.° de concelhos com alargamento de

horario;

N.° de equipamentos e servigos a utilizar
novo fardamento;

N.° de equipamentos e servigos do
CSSM com regulamentos internos
implementados;

N.° de IPSS oficiadas a dar
conhecimento da Portaria 05/2008;

N.° de modos de actuagéo
apresentados, por equipamentos e
Servigos;

N.° de IPSS com tabelas normalizadas
de acordo com orienta¢gBes do CSSM,;

N.° de instituicBes notificadas pelo
CSSM, sobre a portaria 05/2008;

Manual de Boas Praticas para
equipamentos para idosos;

/

DSOPI

Manual de Boas Praticas para
wandaria;

AN

Metas

KAD com horario de prestacéo \ /
alargado em 3 concelhos, até final de

2009

Definicdo do fardamento para os
equipamentos oficiais, até Dez. 2009

Implementar até final de 2009 os
regulamentos internos nos servigos e
equipamentos oficiais

Promover a adopgdo das medidas
definidas na Portaria 05/2008 em 30%
das IPSS com Valéncia Lar, até Dez.
2009

Apresentagdo de um modo de
actuacao por equipamento e servico,
até Dez. 2009

75% das IPSS com tabelas de acordo
com a legislagéo aplicavel (Portaria
05/2008), até Dez. 2009

Apresentacdo dos manuais até final de

2009

Projectos

4.4 Alargamento do
horario de prestagao do
SAD

4.5 Nova Imagem

4.6 Regulamentos
Internos

4.7 Modos de actuagao

4.8 Uniformizagao das
comparticipagoes

4.9 Manuais de Boas
Praticas

. J
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Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Clientes/
Processos

Processos

Processos

-

Reduzir as ocorréncias de
sobreposi¢cdes em GR

Regularizar/reestruturar o
registo de remuneracg@es do
regime das Bordadeiras
(procedimentos internos +
recuperacgdo da validacéo das
DRs)

Melhorar a qualidade da
informacado de RR no SISS

DSOPI

Indicador

/Node entidades contactadas;

Normas de trabalho elaboradas;

DRs por validar justificadas;

N° de sobreposi¢des no SISS;

/

-

\

/

Metas

ﬁnvio no ano 2009 de esclarecimentA
a 200 EE e reunir com representantes

de EE para prestacéo de
esclarecimentos, quando necessario

Junho de 2009

Reducao no ano de 2009 em 50% o n.°
de sobreposicdes existentes em GR até
12/2007 (56.900).

Tratamento de todas as sobreposi¢es
de Prestacdes de Desemprego com
outras prestacfes ou com
remuneracodes, verificadas no ano de

N /

Projectos

/ 5.1 Divulgacgao das \

regras de vinculagao e
desvinculagao de
trabalhadores e de
preenchimento das DR,
por oficio e por
contacto pessoal

5.2 Normas de trabalho
para o registo de
remuneragoes do

regime das Bordadeiras
e recuperagao da
validagao das DR

5.3 Redugio do niumero
de sobreposicoes
acumuladas no SISS

N /

(continua)
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(continuagao)

Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Financeira

Processos

Processos

/Notificar a divida

Participar da divida das
Entidades Empregadoras
(EE)

Inventariar assuntos
pendentes e redefinir
prioridades

Definir procedimentos para
emissédo da Declaracéo de
Situacao Contributiva (DSC)

Registar os Acordos
Prestacionais no
SISS

./

-

~

Indicador

m’de contribuintes notificados; \

N° de contribuintes participados;

N.° de pendentes resolvidos;

Apresentacgdo da proposta inicial ao
CD no 1.° semestre;

Concluséao até ao fim do 2.° semestre;

Identificac@o de necessidades e
constrangimentos até ao 1.° semestre;

/

DSOPI

Proposta de procedimentos ao CD até

Qnal do ano; /

Metas

ﬂotificar, através da ades&o a \
processos automaticos a implementar

pelo 11, a divida vencida em 2009

Participar, “manual” e mensalmente, no
minimo, 10 EE, cuja C/Corrente esteja
apurada e verificada, para permitir a
participacéo de toda a sua divida
Avaliagdo da situagdo em Junho 2009

Até Dez. de 2009, pelo menos resolver
5% dos casos inventariados

Implementacéo até Dez. de 2009

Implementacéo até ao final do ano

N /

Projectos

4 )

5.4 Apuramento e
participacdo da divida
das EE

5.5 Emissao de DSC

5.6 Acordos
Prestacionais

N /

(continua)
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(continuagao)

Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Processos

Processos

Processos

Definir procedimentos para a
participacdo da divida antiga
e da divida corrente

Definir procedimentos e
circuitos entre a DGC e a
SPE relativamente a PEC

Implementar procedimentos
para obtencao de dados
estatisticos relevantes

./

Indicador

ﬁpresentagéo da proposta inicial a
CD até ao 3.° trimestre;

Apresentacdo da proposta inicial a
CD até ao 3.° trimestre;

Conclusao no 4.° trimestre;

Apresentacdo da proposta inicial a
CD até ao 3.° trimestre;

. /

DSOPI

Conclusao no 4.° trimestre;

™

Concluséo até o 1° semestre de 2010;

o

(o}

/

Metas

-

Implementacao até 2010

Implementacéo até Dez. de 2009

Implementacéo até Dez. de 2009

N

~

/

Projectos

4 )

5.7 Participagao da
divida antiga e corrente

5.8 PEC

5.9 Recolha periodica
de dados estatisticos

. J

(continua)
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(continuagao)

Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

./

Garantir aos clientes, um
atendimento eficaz, de
proximidade e de qualidade,
de modo a responder as suas
expectativas, através da
utilizacdo das TIC disponiveis
e da assertividade da relagéo
COm 0S Mesmos

Assegurar resposta ao
cidadao através de linha
telefénica dedicada (linha
azul) bem como de correio
electronico especifico (correio
institucional)

Assegurar resposta e facilitar
a interacgdo com os clientes
da Segurancga Social Directa
(SSD)

Receber e registar a
apresentacao quinzenal de
beneficiarios de prestagdes
de desemprego no Servico
Local da respectiva
residéncia

\_ /

DSOPI

-

Indicador

ﬁo.de processos instruidos (PI); \

N°. de processos devolvidos(PD) por
falta de elementos informativos;

N° de chamadas efectuadas através
da linha azul;

N° de “e-mail” recebidos no correio
institucional;

N° de pessoas/entidades registadas
no portal S. S.Directa;

N°. de apresentacfes;

Metas

/PD/PI <0.75% \
(processos devolvidos com

percentagem igual ou inferior a 0.75%

200 Atendimentos efectuados
anualmente pela linha azul

Resposta a 200 “e-mail” anualmente no
ambito do correio institucional

500 registos em 2009

Apresentagdo quinzenal no Servico
Local da residéncia da generalidade
dos beneficiarios da prestacdo de
desemprego

N /

Projectos

5.10 Novas formas de
interac¢ao com o
cidadao
-Linha Azul - Correio
Institucional

5.11 Seguranca Social
Directa

5.12 Cooperagao com
IEM, IP-RAM no controlo
dos beneficiarios da
prestacdo de
desemprego

N /

20




Perspectiva

Objectivo Operacional

O )

Clientes /
Processos

Clientes/
Processos

Clientes /
Processos

Clientes/
Processos

./

Redefinir procedimentos de
articulacdo de servigos para
efeitos de VMIP

Redefinir procedimentos de
articulagao de servigos nas
situagOes de transi¢céo de
desemprego subsidiado para
penséo antecipada

Imprimir maior celeridade no
processamento dos subsidios
por doenga e maior eficacia
na verificagéo de
incapacidades temporarias
para trabalho

Descentralizar a emissao de
Declaracdes pedidas pelos
beneficiarios

(.

. /

DSOPI

-

Indicador

ormas de articulacdo de servigos
elaboradas;

Normas de articulacéo de servigos
elaboradas;

N° de dias nulo entre a emissao e o

registo dos CIT no SISS num Servigo

de Atendimento;

Proposta de redefinicdo das UO
responsaveis pela emisséo de
Declaracdes elaborada.

\

Metas

/Setembro de 2009

Setembro de 2009
Julho de 2009

Outubro 2009

/

-

~

Projectos

/ 6.1 Normas de \

articulacdo de servigos
para atribuigao de
prestagoes
dependentes de VMIP
com aplicagao de
legislagado nacional

6.2 Normas de
articulagao de servigos
nas situagodes de
transicao de
desemprego subsidiado
para pensao antecipada

6.3 Registo on-line dos
CIT em 5 Servigos de
Atendimento do CSSM

6.4 Redefinigdao das UO
responsaveis pela
emissao de Declaragoes
da area de Prestagoes

N /
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Perspectiva

O )

Clientes

Clientes

Processos

Objectivo Operacional

4 N

Implementar/consolidar o
processo de visto as contas
das IPSS e outras instituicées

Implementar/consolidar o
processo de visto as contas
das IPSS e outras instituices

Prestar atempadamente a
informacao contabilistica e
melhoria da sua qualidade

DSOPI

-

Indicador

G’ IPSS com contas visadas/ N.° \

IPSS com apoio (2006/2007);

N.° comunicacdes enviadas/N.° IPSS
com apoio (2006/2007);

N.° IPSS com contas visadas/N.°
IPSS com apoio (2008);

N.° comunicacdes enviadas/N.° IPSS
com apoio (2008);

Data de fecho do més;

Data de fecho do ano;

N.° de item’s de bancos e caixas por
reconciliar;

Metas

AN

ﬂ)ncluir 0 processo de visto as \
contas dos anos de 2006 e 2007,

incluindo o envio de comunicagfes
as IPSS na sequéncia da deteccao
de documentacdao insuficiente
enviada ou verificacdo de falhas/
erros nos documentos contabilisticos

Até ao final do ano, visar 50 % das
IPSS com financiamento do CSSM e
gue apresentaram contas relativas
ao ano de 2008, incluindo envio de
comunicacdes as IPSS na sequéncia
da detec¢éo de documentagao
insuficiente enviada ou verificagéo
de falhas/ erros nos documentos
contabilisticos

Fechar o més em SIF até ao dia 10
do més seguinte

Fechar o ano de 2008 em SIF até o
dia 6 de Margo de 2009

Reduzir para 700 os item’s por
reconciliar (actualmente estdo
identificados 1704 item’s em aberto
de bancos e 22 de caixa)

Projectos

4 )

7.1 Implementagéao do
visto as contas,
incluindo sensibilizagao
das IPSS e outras
instituicées para a
prestacao de contas

7.2 Consolidagcao do
processo de visto as
contas, incluindo
sensibilizagado das IPSS
e outras instituicoes
para a prestacgao de
contas

7.3 Implementacao do
fecho atempado do més
e do ano em SIF

7.4 Tratamento dos
item’s por reconciliar
em caixa e bancos

/

N /
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Perspectiva

O )

Processos

Processos

-

Objectivo Operacional

4 N

Implementar no CSSM o novo
regime de vinculacao,
carreiras e remuneragdes no
ambito da reforma da
Administracé@o publica

Construir um documento
destinado a fornecer apoio
técnico ao recrutamento

. /

DSOPI

Indicador

4 N

Mapas de pessoal do CSSM;

Lista nominativa com a transi¢cdo dos
efectivos do CSSM para novas
carreiras, vinculos e remuneracoes;

Manual;

- /

Metas

2 anos

1 ano

Projectos

4 )

8.1 Novo Regime de
Vinculagao, Carreiras e
Remuneragées no
ambito da Reforma da
Administragao Publica

8.2 Novo Manual de
Recrutamento de
pessoal no ambito do
novo RCVR

. /
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Perspectiva

O )

Clientes

Clientes

Processos

Processos

—

Objectivo Operacional

Executar as obras e demais
accOes decorrentes do Plano
do Governo Regional

Executar as obras e demais
accOes decorrentes do Plano
do CSSM

Diminuir a despesa do CSSM

Adoptar melhores préticas
para a gestéo de processos

Indicador

/Node sub-projectos concluidos;

N° de sub-projectos concluidos;

Valor da despesa 2008/Valor da
despesa em 2009;

100% dos processos referentes a
2009;

. /

DSOPI

-

~

/

Metas

¢

oncluséo das actividades/fases
referentes a seis projectos até
2009-12-31

Concluséo das actividades/fases
referentes a doze projectos até
2009-12-31

Conclusao até 2009-12-31

Conclusao até 2009-12-31

-

~

/

Projectos

9.1 Cumprimento do

Plano do Governo 2007-
2011

9.2 Cumprimento do
Plano do CSSM

9.3 Aluguer operacional
de 10 viaturas ligeiras

9.4 Organizagao dos
processos fisicos de
aquisicao de bens e
servigcos e de
empreitadas de obras

publicas
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Perspectiva

Processos

Internos

Clientes

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

-/

Objectivo Operacional

Incorporar no Arquivo os
documentos em fase semi-activa
das Seccdes da Diviséo de
Prestactes Imediatas (DSPP)

Implementar boas praticas
arquivisticas na gestdo corrente
das séries documentais das
Seccdes de Contabilidade da
DSF

Proceder ao levantamento e
avaliacéo e seleccéo da série
documental “Processo Familiar”
acumuladas na area da Accao
Social e elaborar um plano para
a respectiva incorporagao no
Arquivo Intermédio

Proceder ao levantamento das
condi¢bes de seguranca e
acondicionamento dos
Microfilmes. Estudar e propor as
solucdes tecnicamente mais
adequadas para a sua
preservacao

Facilitar o acesso aos contetidos
normativos e informativos

DSOPI

Indicador

Kncorporados 100% dos

documentos em fase semi-activa;

Aumento em 50% da eficacia na
gestao do arquivo corrente das
Seccdes de Contabilidade da area
Financeira;

Plano arquivistico para a
incorporagdo da série “Processo
Familiar” no Arquivo Intermédio
elaborado e apresentado a
consideracao superior;

Plano de seguranca elaborado e
apresentado a consideracao
superior;

Palavras e/ou expressdes chave
definidoras dos conteudos
seleccionados a partir dos Indices

Normativos (IN);

Metas

/Estabelecer entre o Arquivo e os\

servicos seus clientes as praticas
adequadas a gestéo dos
documentos em fase semi-activa

Elaboracao de instrumentos de
normalizag&o arquivistica e
respectiva aplicagdo no arquivo
corrente

Incorporacao no Arquivo da
documentagédo da Acgao Social

Estabelecidos mecanismos de
seguranga para os documentos
em microfilme

Janeiro de 2010: disponibilizacao
dos primeiros indices tematicos

Projectos

/9.5 Inventariagcado e entrega "N

Arquivo da documentagao
acumulada na Divisao de
Prestagoes Imediatas de acordo
com os procedimentos
definidos na Portaria de Gestao
de Documentos

9.6 Aplicagao de instrumentos
de normalizagao arquivistica
para as Secg¢oes de
Contabilidade na area
Financeira

9.7 Avaliagao arquivistica do
Processo Familiar

9.8 Seguranga dos documentos
em Microfilme

9.9 indices Tematicos
Plurianuais (ITP)

. /
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Perspectiva

/CIientes /

Processos

Clientes

Clientes

Processos

Processos

N

~

Objectivo Operacional

Adequar a resposta do CSSM
as necessidades dos seus
clientes

Promover o conhecimento
actualizado da actuacgédo do
CSSM, nomeadamente em
matérias de Acgdo Social

Promover e dinamizar politicas
sociais integradas,
nomeadamente na area da
infancia e juventude

Aperfeicoar e qualificar o
sistema de organizacao e de
planeamento no CSSM

Agilizar o processo de recolha,
tratamento e divulgagéo de
indicadores de gestédo no
CSSM

DSOPI

N

Indicador

Relatério Diagnostico da
estrutura organizativa e relacao
com clientes DSPP/ DSPCPS;

Carta Social;

Relatério 32 fase Estudo
Atendimentos;

Relatoério Estudo Residéncias
Autonomizacao;

ERIA;

Definicdo de procedimentos
internos;

Grelhas de recolha actualizadas
(DSProm e Prest AS +
SPE+DSPCPS/DGC);

/

\Boletins Anuais de Estatl'stica;/

Metas

/12 meses apos adjudicagéo \

consultoria (2010)

Outubro 2009

2010

Junho 2009

Junho 2009

1 procedimento ou instrugdo de
trabalho a cada 3 meses

Marco 2009

Junho 2009

N

Projectos

/

10.1 Plano de Melhoria (PM)
da Performance do CSSM —
fase DSPP/ DSPCPS

10.2 Carta Social 2008

10.3 Caracterizagao do
cliente do Atendimento da
Accao Social

10.4 Estudo das
Residéncias de
Autonomizacgéao

10.5 Estratégia Regional
para Infancia e
Adolescéncia (ERIA) 2009-
2011
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Perspectiva

fCIientes /

Financeira

Clientes

Clientes

Clientes

\_

~

Objectivo Operacional

Indicador

Cumprir os procedimentos dos
processos de C.O. com vista
ao pagamento do maior n°
possivel de coimas

Sensibilizar o contribuinte para
0 cumprimento das obrigagbes
perante a Segurancga Social

Analisar tempestivamente as
contestacdes dos processos de
C.0.

Dar resposta aos pedidos
enviados pelo Ministério
Publico em matéria de ilicitos
criminais.

DSOPI

\_ /

.

/N" de coimas emitidas / N° de \

coimas pagas;

N° de processos iniciados;

N° de dias de resposta,;

Datas estabelecidas para
responder

/

Metas

ﬁ;\gamento de 20% do n° de \

coimas emitidas

Reducéo de 15% dos

processos

Até 45 dias

Até ao prazo estabelecido pelo
Ministério Publico

\_ /

Projectos

-
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Perspectiva

J

-

Clientes

Clientes

Financeira

Processos

\_

~

Objectivo Operacional

/Combater a Fraude / Pessoas\

Singulares

Combater a Fraude / Pessoas
Colectivas

Promover a regularizacdo da
situacdo contributiva de
Pessoas Colectivas e Pessoas
Singulares relativamente a
identificacdo da divida & S.S.

Constituir uma equipa para o
combate especifico a fraude de
contribuintes que utilizam o
SISS manipulando as DR's.

DSOPI

- /

{ Indicador

7

d
(2008 — 2661)

N° de Inspeccbes realizadas
(2008 — 830)

Receita apurada

N° de contribuintes
inspeccionados

-

e Inspeccoes realizadas \

Metas

60% de 2008 \

100% de 2008

90% de 2008

100% dos processos enviados
pela DSPCPS

. /

Projectos

11.1 Combate a Fraude de
Prestagdes originadas pela
entrega indevida de DR’s

. /
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Perspectiva

/CIientes/

Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

Clientes/
Processos/
Inovagéo e
Aprendizagem

Processos/
Inovagao e
Aprendizagem

\_

~

DSOPI

Objectivo Operacional

Melhorar o desempenho do
atendimento presencial e
maximizar a relacdo qualidade
de servigo/custos

Desenvolver um Sistema de
Informagédo de apoio a gestédo
operacional do servigco

Imprimir maior celeridade e
seguranga no intercambio de
informacao electrénica entre
organismos regionais

Estabelecer e definir
procedimentos e boas praticas
de utilizacéo dos Sistemas de

Indicador

/Proposta; \

Processo de Adjudicacéo;
Implementacéo;

Andlise de requisitos;
Projecto;

Testes;
Implementacéo;

Andlise de requisitos CSSM <>
IRE;

Estudo Preliminar;
Conclusao do documento;

Informagéo /

- /

N

Metas

Junho de 2009
Dezembro de 2009
Janeiro de 2010

Agosto 2009

Junho de 2010
Junho de 2010
Julho de 2010

Dezembro de 2009

Setembro 2009
Dezembro de 2009

Projectos

/ 12.1 Gestao de Filas de \

Espera
(Departamento de
Informacgao dos Servigos
Centrais)

12.2 12 fase do
Sistema de Informacéao de
Gestéao do Parque
Informatico e Assisténcia
Técnica ao utilizador
(GesPIATU)

12.3 Intercambio de
Informagao entre o CSSM e
IRE

12.4 Manual de
Procedimentos e Boas
Praticas de utilizagao dos
Sistemas de Informacao
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Perspectiva

4 )

Clientes

Clientes

Inovagao e
Aprendizagem

Inovagao e
Aprendizagem

Clientes

- J

DSOPI

Objectivo Operacional

/Criar um instrumento que \

espelhe o trabalho
desenvolvido pela Escola do
Vila Mar, nomeadamente ao
nivel da intervencao junto de
criangas e jovens em regime de
semi-internato

Munir cada residéncia do
Estabelecimento Vila Mar de
TIC

Implementar um instrumento
que permita um conhecimento
actualizado dos jovens que
passaram pelo
Estabelecimento Vila Mar
(desde 1980)

Capacitar e desenvolver
competéncias nos novos
agentes educativos para o
trabalho com as criangas e
jovens do Vila Mar

Promover o intercambio de
jovens

- /

Indicador

/N" de projectos desenvolvidos;\

Metodologias desenvolvidas;

N° de alunos abrangidos;

N° de criangas e jovens por
residéncia com frequéncia
escolar;

N° de processos arquivados;

N° de processos activos;

8 novos Educadores Sociais;

N° de jovens do Vila Mar com

Metas

Até Julho de 2009

Até Dezembro de 2009

Até Julho de 2009

Até Dezembro 2009

Setembro 2009

\perfil para este tipo de iniciativa;/

-

Projectos

13.1 Regulamentos e
Projecto Educativo da
Escola do Vila Mar

13.2 TIC’s nas residéncias
do Vila Mar

13.3 Base de Dados

13.4 Programa
Especializado de Formacgao

13.5 Projecto de
intercambio de jovens —
Programa Juventude

- /
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Perspectiva

-

Clientes

Processos

Inovagéo e

\_

Aprendizagem

~

DSOPI

Objectivo Operacional

-

Garantir a satisfacéo dos
utentes com a alimentagéo

~

Melhorar processos ao nivel do
Servico de Lavandaria

Dar continuidade a melhoria da
gestdo e organizagdo ao nivel
do Armazém

Promover as competéncias
profissionais dos funcionarios

Indicador

-

Diagndstico a satisfacao dos
utentes com a alimentacgéo;

Diagndstico as preferéncias
alimentares de cada utente;

Implementacao de
Procedimentos ao nivel do
Servico de Lavandaria;

Validar os Procedimentos
implementados ao nivel do
armazém;

N.° de participantes por accao
de sensibilizacdo realizada.

do servico de Apoio Directo

N

~

/

Metas

ﬁté Julho de 2009 aplicar o

inquérito a satisfagdo dos utentes
com a alimentagéo

Até Setembro de 2009 elaborar
um diagnostico a satisfacéo dos
utentes com a alimentagéo

Até Setembro de 2009 elaborar
um diagnostico as preferéncias
alimentares de cada utente

Até Dezembro de 2009,
implementar 2 procedimentos ao
nivel do servigo de Lavandaria
(recolha e devolugéo)

Até Dezembro de 2009 criar as
instrucdes de trabalho inerentes
aos procedimentos que foram
implementados ao nivel do
armazém (requisicdes e
entradas/saidas de material)

Até Dezembro de 2009, garantir a
realizacao de ac¢bes de
sensibiliza¢do, com a participagéo
de pelo menos 1/3 dos

funcionarios do servigo de Apoio

Qirecto

Projectos

~

14.1 Projecto Qualidade
Devida

14.2 Implementacgao do
Sistema de Gestao por
Processos

14.3 Sensibilizagao em
Servico

~
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DSOPI
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DSOPI
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 34



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.°1.1

DSOPI 35



PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 36



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 1.2
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 38



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.°1.3

DSOPI 39



DSOPI
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Criagao de pasta para o efeito na ‘
pasta partilhada

Elaboragdo de minutas \




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 42



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.°2.2
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 44



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 2.3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

DSOPI 46



CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 2.4
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DSOPI

3. Direccao de Servicos de
Promocao de Accao Social

48



GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 3.1

DESCRICAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

FICHA DE PROJECTO

Direc¢éo de Servicos de Promocgédo da Accao Social

Avaliagdo do Modelo de Intervengcdo Comunitaria para a populagao
Sem-Abrigo

Pretende-se avaliar a eficiéncia do Modelo de Intervengdo Comunitéria
(MIC) para a populagdo Sem-Abrigo, ou seja a capacidade do MIC — SA
contribuir para a retirar os individuos do espago rua, potenciando a sua
reintegracéo social

Fomentar a integragéo social da populagéo sem-abrigo

Clientes

Carlos de Andrade

Janeiro de 2009 a 2010

6 Técnicos Superiores

OBSERVAGOES

& )

Cronograma das actividades

208 (J | F/MA(M|J|J|A|S | O |N|D

2010

Apresentacdo aos parceiros do MIC-
SA

Nomeacdao dos Interlocutores de cada
Parceiro

Reunido e Recolha dos Contributos de
cada Parceiro

Definicdo das estratégias de
intervencdo comunitaria por Parceiro

Identificacdo e revisao da
caracterizacdo das pessoas Sem-
Abrigo a intervir

| Aplicagcédo do MIC-SA

| Avaliagéo do MIC-SA

Apresentacéo da Proposta de melhoria
para a Intervencdo com os SA

DSOPI
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GO PROPONENTE
PROJECTO N.° 3.2

DESCRICAO
OBJECTIVO OPERACIONAL

PERSPECTIVA
RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

)

FICHA DE PROJECTO

ﬁreegéo de Servicos de Promocgédo da Accao Social

Manual do Programa de Intervencao Precoce e Competéncias
Parentais

N

Pretende-se criar um instrumento que permita aos Técnicos e Gestores de
Grupo do Programa de IPCP uma actuacao de boas praticas, logo mais
eficiente, uniforme e equitativa no plano da intervengao junto das familias e
das criancas

Responder, através do Programa de Intervencao Precoce e Competéncias
Parentais (PIPCP), as necessidades das criangas com idade entre os 0 e 0s
6 anos e suas familias, em risco social, identificadas pelas CPCJ’s

Clientes

Carlos de Andrade

Janeiro a Dezembro de 2009

18 Técnicos Superiores

\OBSERVA(}(-)ES
v

Cronograma das actividades

2008 2010

| Selecc¢éo do Programa de IPCP

| Definicdo dos objectivos do Programa

| Pré-Identificacdo das Familias

| Selecc¢édo das zonas de intervengéo

X| X[ X| X

| Reunides preparatorias internas

| Reunides com parceiros

Elaboracao do Manual do Programa de
IPCP

| Formacéo dos Gestores de Grupo

| Implementacéo do Programa de IPCP

12 Avaliacao Intercalar do Programa de

Q:P

DSOPI



FICHA DE PROJECTO

GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 3.3 Avaliagao do Modelo de Monitorizagao das Familias

Direcgéo de Servigcos de Promocgédo da Acgao Social

Avaliar a eficiéncia do Modelo de Monitorizacéo das Familias com criangas
DESCRI(}AO com medida aplicada em meio natural de vida, acompanhadas pelos
técnicos pelas Divis6es das Zonas. Pretende-se obter informacao periddica
da evolucéo das familias

OBJECTIVO OPERACIONAL Obter informacéo periddica sobre as familias com criangcas com Medida de

Promocao e Protec¢do em meio natural de vida

PERSPECTIVA Clientes
RESPONSAVEL Aida Rodrigues
iAol EXECUGAO Janeiro a Dezembro de 2009

PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS 60 Técnicos Superiores

\OBSERVA(;OES J —

P

Cronograma das
actividades

Construcao do Instrumento de
Monitorizacao das Familias (IMF)

2008 |J | F/M|A M|J|J|A|S |O|N |D | 2010

Formacédo dos Técnicos no IMF X

Selec¢éo das Familias X

Aplicacéo do IMF X | X | X | X | X | X | X | X [X

Avaliacdo da Eficiéncia do IMF X | X

Apresentacéo dos Resultados

T 4
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FICHA DE PROJECTO

GO PROPONENTE \ Direc¢éo de Servicos de Promocgédo da Accao Social
Avaliacado do Modelo de Intervengao Comunitaria (MIC) aplicado nas

PROJECTO N.° 3.4 Equipas de Rua (ER) de Criangas e Jovens

Pretende-se avaliar a eficiéncia do Modelo de Intervengdo Comunitéria

(MIC) aplicado nas 3 Equipas de Rua (ER) de Criancas e Jovens, ou seja a

DESCRI(}AO capacidade do MIC contribuir para a retirar os individuos do espago rua,
potenciando a sua reintegracao social

OBJECTIVO OPERACIONAL Potenciar redes de intervencao visando a retirada de criancas/ jovens da rua
PERSPECTIVA Processos

RESPONSAVEL Graga Freire

PRAZO DE EXECU(}AO Janeiro a Dezembro de 2009
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS 16 Técnicos Superiores

OBSERVACOES —

& J

2008JFMAMJJASOND2010\

Cronograma das actividades

Apresentacéo do MIC — ER aos x | x | x
Parceiros

Recolha dos Contributos de cada
Parceiro para a implementagéo do MIC - X | X
ER

Definicdo das estratégias de intervencao
comunitaria e avaliagdo por Parceiro no X | X
MIC — ER

Operacionalizacdo do MIC — ER X | X | X | X | X | X |X

Avaliacdo do MIC — ER X | X

Apresentagdo da Proposta de melhoria X

do MIC —ER
< =

DSOPI 52




60 PROPONENTE
PROJECTO N.° 3.5

DESCRICAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS
RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGOES

&

~

)

FICHA DE PROJECTO

Direc¢éo de Servicos de Promocédo da Accao Social

Guia de Recursos da Rede de Centros Comunitarios (RCC) da RAM

Identificar e criar documento sobre os recursos da RCC a utilizar de forma
integrada, com vista a rentabilizar os recursos que terdo utilidade comum a
mais do que um Parceiro da RCC

Desenvolver a Rede de Centros Comunitarios da RAM (RCC)

Processos

Graca Freire

2008 a Dezembro de 2009

6 Técnicos+ 17 Técnicos das IPSS’s

—

Cronograma das actividades

2008

=/

J|F/IM|A|M|J|J|A|S |O|N D | 2010

Guia de Recursos com os Parceiros

Definicao de estratégia de elaboracéo do

Identificac@o dos Recursos disponiveis
por Parceiro

Categorizacao dos Recursos
Identificados na RCC

Construcdo do Documento

envolvidos

Validacéo do Documento pelos Parceiros

Apresentacdo do Guia de Recursos da
RCC

N\
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GO PROPONENTE

PROJECTO N.° 3.6

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS
RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGOES

)

FICHA DE PROJECTO

Direcgéo de Servigcos de Promocgédo da Acgao Social

Modelo de Acompanhamento Técnico na execugao das Medidas de
Promocgao e Protecgcdo em meio natural de vida

Criar um modelo de acompanhamento da intervencédo dos Técnicos na
execucdo dos Acordos de Insercao, por forma a Garantir que os agregados
com criangas em risco social, beneficiarias de RSI, cumpram o Acordo de
Insercéo, evitando a sua sinaliza¢éo para as CPCJ’s ou tribunais. Pretende-
se aferir um padréo de actuagéo mais qualificado e eficaz que rentabilize a
actuacao dos técnicos e promova a prevencao do risco social nos
agregados com criancas, das familias beneficiarias de RSI

Promover um melhor acompanhamento da execu¢ao dos Acordos de
Insercdo dos Agregados beneficiarios de RSI, com criangas em risco social,
de forma a evitar a sua sinalizacao as CPCJ’s ou tribunais

Processos

Rosario Albino

Janeiro a Dezembro de 2009

Técnicos Superiores

Cronograma das actividades

2008 |J | F/ M|A M|(J|J |A|[S | O|N | D | 2010

Identificar e Seleccionar as freguesias onde
decorrera o acompanhamento dos Técnicos

Identificar e Seleccionar as Familias

Reunir e Formar os Técnicos com vista a

) ; ~ X
uniformizar os processos de acgéo
Seleccionar os instrumentos e métodos de X X
acompanhamento dos Técnicos
Definir os instrumentos e métodos de X X

acompanhamento das Familias

Definir os critérios de avaliacéo e afericéo
da eficacia da intervencao

Acompanhar a intervencao junto das
Familias

Identificar as melhores praticas de
acompanhamento

Criar um modelo de acompanhamento da
intervencgdo dos Técnicos na execugdo dos
Acordos de Insercéo

DSOPI
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no PROPONENTE \

PROJECTO N.° 3.7

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS
RECURSOS HUMANOS

OBSERVACOES

& J

FICHA DE PROJECTO

Direccéo de Servicos de Promocéo da Acgao Social

Alda Ferreira

Inovagéo e Aprendizagem

Janeiro a Dezembro de 2009

10 Técnicos Superiores

Criar uma proposta de Plano de Marketing Social com base no Guia de
Plano de Marketing Social, com vista a responder as necessidades
especificas da area dos Idosos, Criangas ou Familia

Plano de Marketing Social (MK Social) para a area dos Idosos, Familia
ou das Criangas

Orientar e promover a intervencéo social para a efectivacdo da mudanca de
comportamentos na sociedade

e

Cronograma das actividades

2008

2010

Identificar e Seleccionar as areas a
aplicar o Plano MK Social

Definicdo do grupo de trabalho

Identificar e Seleccionar 0s recursos
necessarios a implementagéo do Plano
de MK Social

Construir o Plano de MK Social por
area seleccionada

Apresentar o Plano de MK Social por
area seleccionada

U

DSOPI
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GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 3.8

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGOES
N\ J

FICHA DE PROJECTO

Direc¢éo de Servigcos de Promocgédo da Acgao Social

| Plano Regional contra a Violéncia Doméstica

O | Plano Regional contra a violéncia doméstica pretende ser um
instrumento de trabalho orientador da pratica de intervencao multi-sectorial
e multi-disciplinar junto das familias com violéncia doméstica e da
comunidade em geral durante o biénio 2010/2011

Criar um instrumento articulado de intervencao na luta contra a violéncia
doméstica com as diferentes entidades regionais com intervengdo na
problemética

Inovagéo e Aprendizagem

Teresa Carvalho

Janeiro a Novembro de 2009

14 Técnicos Superiores (sendo representantes de 11 organismos parceiros)

-

Cronograma das actividades

208 (J | FIM|AM|J|J|A|S|O|N/ D/ 2010

Criacédo de uma Equipa de trabalho para a
elaboracdo do Plano Regional contra a
Violéncia Doméstica

Levantamento e andlise dos dados

violéncia doméstica

existentes sobre a violéncia doméstica na X | X
RAM

Analise da proposta de lei n.° 665/2008 e [
impactos na intervengéo nas situagdes de X | X

Andlise do Il Plano Nacional contra a

contra a Violéncia Doméstica

Violéncia Doméstica XX
Identificacd@o e discussao das orientacdes
estratégicas a integrar no | Plano Regional X | X

Elaboracéo e apresentacdo da proposta do
| Plano Regional contra a Violéncia
Doméstica aos Parceiros

Apresentacdo do | Plano Regional contra a
Violéncia Doméstica

A
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DSOPI

4. Direccao de Servicos de
Prestacao de Accao Social
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Divulgacéo do Projecto Unidade de
Transicao para Jovens

Apreciar e Seleccionar as
Candidaturas Apresentadas




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 4.2
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 4.3
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GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 4.4

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL

PERSPECTIVA

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO

PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

FICHA DE PROJECTO

DS Prest AS/Divisao de Ajuda Domicilidria

Alargamento do horario de prestagado do Servico de Ajuda Domiciliaria
(SAD)

Prolongamento do horéario de funcionamento do SAD até as 20:00h nos dias
Uteis e ao fim de semana e feriados nas situacdes de idosos sem
retaguarda familiar ou de vizinhanca

Proporcionar a continuidade do aumento do n.° de horas de prestagéo do
SAD

Clientes

Maria Carlos Leitdo Vilarinho Figueiredo

2008 a Dezembro de 2009

7 Técnicos Superiores de Servigo Social
7 Encarregadas de Servicos
28 Ajudantes de Accdo Familiar

Projecto em articulagdo com as IPSS com acordos de cooperacao

OBSERVA(;()ES /
/ (I I CED 2008 |J (F/M|A|[M|J|J|A|S|O|N|D 2010\
actividades
Inicio do projecto X
Diagndstico das situacdes X | X | X
Levantamento das necessidades x | x| x
de pessoal
Recrutamento de pessoal X | X

Formacao de pessoal seleccionado

Adaptacao dos planos de cuidados
individuais e elaboragéo de novo
horério

Implementacéo de novo horério e

\dos planos de cuidados individuais

DSOPI
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 4.5
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto

Levantamento das normas /
regulamentos das IPSS

Promover adopcéo pelas IPSS, das
medidas definidas nos
regulamentos oficiais e orientacéo
normativa 05/08

Adaptagao Juridica as IPSS




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Identificar as tarefas a
desempenhar nos equipamentos e
Servicos

Elaborar proposta de definicdo de
modos de actuacgao

Apresentar superiormente um modo
de actuagao por servigo e
equipamento




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto

Divulgacao da orientacéo
técnica/normativa n.° 05/08

Verificagdo das comparticipages
pagas nas IPSS




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto

Compilacédo da informacao
recolhida

Elaboragdo da proposta dos
manuais

Apresentacéo da proposta ao CD




5. Direccao de Servicos de Pessoas
Colectivas e Pessoas Singulares

DSOPI
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.1
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.2




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto

Planear o trabalho a executar e
formar os Técnicos/Assistentes
Administrativos sem experiéncia

Tratar as sobreposicdes de acordo
com o plano definido




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Apuramento e participagdo da
divida




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Nomeacéo do Grupo de Trabalho

Diagnéstico das situagdes da C/C para
emissao de DSC (reunides semanais)

Apresentacdo da proposta inicial ao
CD

Concluséo dos trabalhos
Implementacéo dos procedimentos
para a emisséo das DSC




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Identificacéo de necessidades e
constrangimentos

Proposta de procedimentos ao CD

Implementagéo




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Apresentacdo de proposta inicial ao
CD

Conclusao dos trabalhos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.8
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.9
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.10
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 5.11
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GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 5.12

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL

PERSPECTIVA

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGCOES

& )

FICHA DE PROJECTO

DSPSPC/ Divisdo de Coordenagao dos Servicos Locais e Atendimento
Cooperacido com IEM, IP - RAM no controlo dos beneficiarios da

prestacao de desemprego

Registo da apresentagdo quinzenal dos beneficiarios de prestagdes de
desemprego nos diferentes Servicos Locais da Seguranga Social de acordo
com as regras definidas pelo IRE

Receber e registar a apresentacao quinzenal de beneficiarios de prestagdes
de desemprego no Servico Local da respectiva residéncia

Clientes

Maria Margarida dos Santos de Freitas

Fevereiro a Outubro de 2009

3 Dirigentes (2 IEM, IP-RAM e 1 CSSM), 2 Técnicos Superiores e 52
funcionarios dos Servigos Locais

O cumprimento do cronograma esta dependente da
intervencao/disponibilidade de técnicos do IEM, IP-RAM

Cronograma das

actividades

2008 |J/F/ MA(M|J|J|A[S|O|N/ D | 2010

Servicos Locais / Concelho de
Santana

Servigos Locais / Concelho de S.
Vicente e Porto Moniz

Servigos Locais / Concelho da
Calheta

Servicos Locais / Concelho da
Ribeira Brava e Ponta do Sol

Servicos Locais / Concelho de Santa
Cruz

Servicos Locais / Concelho de
Machico

Servigos Locais / Concelho de

Qémara de Lobos

DSOPI
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DSOPI

6. Direccao de Servicos de
Prestacoes Pecuniarias
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Levantamento da situagdo actual
Identificac@o dos procedimentos a
adoptar

Elaboracdo de normas de articulagéo
de servigos e definicdo de formularios




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Levantamento da situacao actual
Identificacdo dos procedimentos a
adoptar

Elaboracdo de procedimentos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 6.3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 6.4




DSOPI
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GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 7.1

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS
RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGOES

& )

FICHA DE PROJECTO

DSF/Divisédo de Apoio as IPSS e Projectos Especiais

Implementagao do visto as contas, incluindo sensibilizagao das IPSS e
outras instituicées para a prestagao de contas

Pretende-se encetar o processo de visto as contas das IPSS, iniciando-se
procedimento apenas para as instituicbes que recebem apoio do CSSM,
tendo por referéncia a prestacao de contas dos anos de 2006 e 2007.

No ambito do processo de visto as contas, e na sequéncia da deteccdo de
documentacao insuficiente enviada ou verificacédo de falhas/ erros nos
documentos contabilisticos das instituicdes:

= Promover reunides com IPSS e respectivos responsaveis pela
contabilidade;

= Enviar comunicacdes de alerta as IPSS

Implementar/ consolidar o processo de visto as contas das IPSS e outras
instituicdes
Clientes

Filipa Teixeira Macedo e Sousa dos Santos

2008 a Dezembro de 2009

3 Técnicos Superiores

e

Cronograma das actividades

2008 |J [ FIM|AM|(J|J |A[S | O|N | D | 2010

Inicio do projecto

Continuagao do processo de visto as
contas iniciado em 2008, relativo ao
exercicios econémicos de 2006 e 2007

Envio de comunicag@es as IPSS (ou
agendamento de reunides) na sequéncia
da detec¢éo de documentagao
insuficiente enviada ou verificagédo de
falhas/ erros nos documentos
contabilisticos

N

DSOPI
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FICHA DE PROJECTO

GO RROPONENTE \ DSF/ Divisédo de Apoio as IPSS e Projectos Especiais
Consolidagao do processo de visto as contas, incluindo sensibilizagao

PROJECTO N.°7.2 das IPSS e outras instituicoes para a prestagao de contas

Pretende-se consolidar o processo de visto as contas das IPSS, estendendo
0 procedimento apenas para as instituicées que recebem apoio do CSSM e
DESCRIGAO tendo por referéncia a prestacéo de contas do ano de 2008.

No ambito do processo de visto as contas, e na sequéncia da deteccdo de
documentacao insuficiente enviada ou verificagdo de falhas/ erros nos
documentos contabilisticos das instituicées:

= Promover reunides com IPSS e respectivos responsaveis pela
contabilidade;

= Enviar comunicacdes de alerta as IPSS

OBJECTIVO OPERACIONAL Implementar/ consolidar o processo de visto as contas das IPSS e outras
instituicdes
PERSPECTIVA Clientes
. Filipa Teixeira Macedo e Sousa dos Santos
RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUGAO Abril de 2009 a 2010

PREVISAO DE CUSTOS —

RECURSOS HUMANOS 3 Técnicos Superiores

OBSERVAGOES

N J
P ———

Cronograma das actividades 2008 J M A M|J|J|A|S|[O|N | D | 2010

Levantamento do n.° de instituicbes
objecto de financiamento do CSSM, que x | x
apresentaram contas com referéncia ao
ano de 2008

Seleccgéo de 50% das instituicdes para X | x
visto

Inicio do processo de visto as contas X | X | X | X | X X

Envio de comunicagdes as IPSS (ou

agendamento de reunides) na sequéncia
da detecgéo de documentacgdo insuficiente X | X | X | X |X X
enviada ou verificacéo de falhas/ erros nos

\documentos contabilisticos /
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GO PROPONENTE \

PROJECTO N.°7.3

DESCRIGAO

OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGCOES

& )

FICHA DE PROJECTO

DSF/Divisdo de Orgcamento e Contas

Implementacgao do fecho atempado do més e do ano em SIF

Pretende-se efectuar atempadamente e respeitando calendario previamente
definido os langamentos contabilisticos mensais e de fecho de ano, em SIF

Prestar atempadamente a informacao contabilistica e melhoria da sua
qualidade

Processos

Emanuel Freitas

A partir de Fevereiro de 2009, com continuidade em 2010

Todos os funcionarios da DOC

/ Cronograma das actividades

2008JFMAMJJASOND2010\

Pedido de apoio ao Centro Distrital de
Seguranca Social do Porto com vista a
implementar novos procedimentos no
lancamento das prestacdes SICC

Contacto com o IGFSS,IP e com o II,IP,
com vista a definicdo de procedimentos de
controlo e calendarizacdo dos langamentos
de GC e de GT incluindo processo de
reconciliagédo dos valores recebidos

Distribuicdo de tarefas e sua
calendarizacao

Fecho mensal do més anterior

Fecho do ano de 2008 em SIF

A
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Quantificagdo e tipologia dos ITEM’s por
reconciliar

Distribuicdo de tarefas e sua
calendarizagéo




8. Direccao de Servicos de
Gestao de Recursos Humanos
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 8.1
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Levantamento da informacao
Sistematizacao das etapas do processo de
recrutamento

Concepcéo do documento




9. Direccao de Servicos de
Gestao Interna
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Langamento do concurso
Adjudicacao

Consignacéo da obra/lnicio dos trabalhos

Conclusao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Langcamento do concurso
Adjudicacao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Lancamento do concurso publico
Adjudicacao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Conclusdo

Adjudicacdo em Dezembro de 2008




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Langamento do concurso

Desocupacéo de pessoas e bens,
recolha e guarda do equipamento
movel existente no edificio

Adjudicacao
Consignagéo da Obra/ Inicio dos
trabalhos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Langamento do concurso
Adjudicacao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Langamento do concurso

Adjudicacao
Consignacéo da Obra/ Inicio dos
trabalhos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

trabalhos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Preparagéo do procedimento
Adjudicacao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Preparacgdo do procedimento
Langamento do concurso
Adjudicacéao

Aprovacao do Projecto Base

Aprovacéo do Projecto de Execucgédo

Conclusao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Conclusao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Preparacéo do procedimento
Lancamento do concurso
Adjudicacao

Consignacéo da obra/inicio dos
trabalhos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Preparagéo do procedimento

Lancamento dos procedimentos
concursais

Adjudicacéo

Conclusao




FICHA DE SUB - PROJECTO

GO PROPONENTE \

PROJECTO N.° 9.2
SUB - PROJECTO N.°9.2.10
OBJECTIVO OPERACIONAL
PERSPECTIVA
RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGAO
PREVISAO DE CUSTOS

RECURSOS HUMANOS

OBSERVAGOES

)

DSGI/Divisao de Aprovisionamento e Patrimonio

Cumprimento do Plano do CSSM

Concepcgao do Projecto Geral para remodelacao do Estabelecimento
Santa Isabel

Executar as obras e demais ac¢des decorrentes do Plano do CSSM

Clientes

Antonio Manuel Teixeira Oliveira Fernandes

14 meses

200.000,00€

/ Cronograma das actividades

2008 | J

2010\

Inicio do projecto

Definicdo do Programa Funcional

Preparacéo do caderno de encargos e
demais pecas concursais

Lancamento do concurso publico X
Adjudicacao B [ X
Aprovacao do Projecto Base B B X
Aprovacao do Projecto de Execucao B - X
\Concluséo [ [ X /
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE SUB - PROJECTO

Elaboracéo do plano

Preparacgdo do caderno de encargos e
demais pecas concursais

Lancamento do concurso
Adjudicacao




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Definicdo do modelo




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Levantamento
Avaliacédo
Seleccéo

Apoio na elaboragao dos modelos

Envio da documentagédo para o arquivo
intermédio




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Elaboracéo de manual de apoio

Aplicacdo dos instrumentos de
normalizacédo




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Recolha de informacgéo e / Ou dados
sobre o estado da documentacdo em
causa

Diagnéstico e ponto real da conservacao
dos microfilmes

Implementacdo das normas standard em
conservacao de microfilmes




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 9.9
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10. Direccao de Servicos de Organizacao
Planeamento e Informatica
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.°10.1

* 12 meses apos celebracdo contrato com entidade externa
** 3 meses apos diagnoéstico
*** 9 meses apos apresentacao do Plano de Melhoria




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 10.2




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Aplicagdo de inquéritos




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 10.4
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 10.5

*Equipa interna do CSSM (4) + 1 elemento da Direccdo Regional de Educacgéo + 1 elemento da Direc¢do Regional de Educacao Especial e Reabilitagdo + 1 elemento do
Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais da RAM, IP-RAM

DSOPI
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 111
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 121
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO
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CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES DE PROJECTO INTEGRADO N.° 12.3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Estudo Preliminar

Conclusao do documento
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13. ESTABELECIMENTO
VILA MAR
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Elaboracao

Apresentacdo de Proposta ao Conselho

Directivo




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Apresentacéo de Proposta

Execucao
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Elaboracgao

Apresentagao da Base e inicio de introducao de
dados
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Elaboragéo

Apresentacéo da proposta a DSGRH
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Elaboragéo
Apresentacéo da candidatura

Intercambio




14. ESTABELECIMENTO
BELA VISTA
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

s B

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto

Aplicar o inquérito a satisfacéo dos utentes com
a alimentacéo

Elaborar um diagndstico a satisfagéo dos
utentes com a alimentacao

Elaborar um diagnéstico as preferéncias
alimentares de cada utente




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Inicio do projecto
Implementar 2 procedimentos ao nivel do
servico de Lavandaria (recolha e devolugéo)

Implementar 2 procedimentos ao nivel do
armazém (requisicOes e entradas/saidas de




PLANO DE ACTIVIDADES - 2009

FICHA DE PROJECTO

Diagnosticar necessidades em termos de
accoes de sensibilizacdo

Elaborar a calendarizagao das acgdes de
sensibilizacdo consideradas necessarias

Realizar as acgdes de sensibilizacéo




DSOPI

AVALIACAO E MONITORIZAGCAO

162



8. AVALIAGAO E MONITORIZAGAO

Qualquer ciclo de planeamento requer uma fase de monitorizacdo da implementagcdo do programado e
andlise dos resultados, a fim de serem tomadas accdes correctivas, caso os desvios em relacdo ao
planeado a tal obriguem. Avaliar ndo € uma simples medi¢do de resultados finais, mas sim um processo
continuo, implicando uma finalidade operativa que visa corrigir e adaptar as medidas, numa Optica de

melhoria continua.

8.1 Avaliacao de Objectivos Operacionais

Os objectivos operacionais correspondem aos resultados esperados, tendo como linha orientadora os
objectivos estratégicos definidos para o CSSM. O quadro que se segue apresenta-nos os critérios de
Avaliacao dos Objectivos que cada Unidade Orgéanica devera seguir:

Dentro do prazo (2009)/ atingiu mais do que o
previsto

Objectivo parcialmente Diversos projectos/uns concluidos (2009) e
cumprido outros c/diferentes etapas (2010/2011)

Objectivo ndo cumprido Justificagdo sumaria

N&o aplicavel no periodo
em apreciacéo

Objectivo superado

Justificacdo sumaria

A ser avaliado no ano seguinte (2010 ou 2011)

A avaliacdo dos objectivos serd elaborada, pelos diferentes servigos, durante o0 més de Janeiro de 2010.
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8.2 Avaliagao de Projectos

Com a definicdo dos projectos, pretende-se concretizar ndo as actividades correntes, mas a
implementacdo de accdes concretas, delimitadas no tempo, que assumem um caracter extraordinario ou
gue visem a melhoria da qualidade do servico prestado, estando sempre ligados aos objectivos

operacionais.

Para uma avaliacdo dos projectos previamente definidos por cada Unidade Organica e aprovados pelo

Conselho Directivo, orientar-nos-emos pelo quadro que se segue:

Projecto concluido

Projecto em curso, com
accao continuada

Projecto suspenso

Esta avaliacdo assumira um caracter intercalar (Setembro 2009) e final (Janeiro de 2010).
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DSOPI

ANEXO 1
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DS Prom. AS — Direcc¢édo de Servigos de Promogé&o de Acgéo Social
DS Prest. AS - Direc¢do de Servigos de Prestacdo de Acgado Social

DSPP - Direccao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias

DSPCPS - Direccdo de Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares

DSGRH - Direc¢éo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSOPI - Direccéo de Servicos de Organizacéo, Planeamento e Informatica

DSGI - Direc¢éo de Servigos de Gestao Interna
DSI — Direcgédo de Servigos de Inspec¢éo

DSF — Direccéo de Servicos Financeiros

GAT - Gabinete de Apoio Técnico

SPE — Seccao de Processo Executivo

DAD - Divisdo de Ajuda Domiciliaria

DACJ - Divisdo de Apoio a Criancas e Jovens

DAI — Divisdo de Apoio ao Idoso

DAIPE - Divisao de apoio as IPSS e Projectos Especiais

DAP - Diviséo de Aprovisionamento e Patriménio

DAT - Divisédo de Apoio Técnico

DCOIC - Divisao de Contra Ordenac®es e llicitos Criminais

DCSLA - Divisédo de Coordenacao dos Servigos Locais e Atendimento
DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestdo de Remuneracdes
DGC - Diviséo de Gestéo e Cobranga

DI — Diviséo de Inspecg¢éo

DOC - Divisédo de Orcamento e Contas

DOP - Divisao de Organizacao e Planeamento

DPI - Divisédo de Prestacdes Imediatas

DPD - Diviséo de Prestacdes Diferidas

DIGD - Diviséo de Informagéo e Gestdo Documental

DS Inf. — Divisao de Sistemas de Informacéo

GCI — Gabinete de Comunicacao e Imagem

GJ — Gabinete Juridico

DSOPI
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