Centro de Seguranca Social da Madeira

2010

Ano Europeu

3
O
O
O
=
S,
<
Q
9
O
C
O
al



indice

[N o1 = gL do o [N L (o] = WO PO PP PP PP PPRRP

V=] (o (o] 0o | = VTS PPRRRP

[ (U)o =10 = OO PPRRRP

(@ (oT=Tq oo =10 1= NUE P TTTPEOTPTOTORPRPRPRPRRN

POSIOCIONAMENTO ESITAIEGICO ...ovvviiiiiiiiiiiiiis it e et e et e e ettt e e ettt e e st et e e st et e e e aste e e e e essbeeesansseeeeenseeaeannseneas

Objectivos EStratégiCoSs € SUDSIIANOS ......cccciis eeieeei e e e e e e e e e e e e e s s nta e aaaeeeeanns
OE 1 Promover @ Prot@CGA0 SOCIAL......c.uuiiiiiiies  eriiie e e eii e e e e s et e e e e e st e e e e e e e e s sta e e eaeeseannnranneaeees 10
OE 2- Melhorar 0 desempenho das PreStaCOES . ... cuvviiiieeeeiicciii e e e e e e st e e e e s r e e e e s e enraneeeaees 44
OE 3 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servic 0 a0 cidada@o .........ccceeveeeeeiiiiiiiiieee e v, 62
OE 4 - Aumentar o grau de cumprimento CONtHDULIVO.  ..ooiiiiiiii e 82
OE 5 - Qualificar os recursos e aumentar a efiCiBnc i@ d0 SEIVICO .........vevieiieiiiiiiiiiiieeeeeis e, 94
F =)@ S PR OURPPPR 114
ANEXO 1- SIADAP- RAMI ...ttt ettt ettt et e tb e e e bt e e sh b e e e st e e skt e e e bt e e ke e e ambeeabeeeanbeeaneeas 115
ANEXO 2 - SIGLAS ...t ettt ekttt R et 122
ANEXO 3 - MAPA RESUMO ...ttt ettt ettt e e e 126

DSOPI/2010



Nota Introdutoéria

O Decreto-Lei 183/96 de 27 de Setembro, impulsionou a adop¢do dos Planos de Actividades enquanto
ferramentas de definicdo da estratégia, hierarquizacédo de accdes e mobilizacdo de recursos de um organismo,
pelo que a pratica de elaboracdo destes instrumentos encontra-se amplamente consolidada nos servigcos

publicos.

Para o ano em curso importa associar a referida obrigatoriedade legal, a uma nova metodologia de elaboracdo
do Plano de Actividades que foi adaptada, tendo por base o Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M
(SIADAP - RAM), que delibera o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administracdo
regional autbnoma da Madeira, em articulacdo com o sistema de planeamento de cada departamento da

administragdo publica regional e com o ciclo de gestédo de cada organismo.

O Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM) delineou este instrumento de planeamento em harmonia
com as orientacdes que integram o referido decreto, preparando deste modo as bases que possibilitem a

aplicacdo do mesmo, bem como a sua estreita articulagdo com o SIADAP - RAM.

O Plano de Actividades (PA) para 2010 foi elaborado de acordo com a metodologia aprovada pelo Conselho
Directivo e alicerca-se no planeamento estratégico, assente na definicdo da misséao, viséo, valores, objectivos
estratégicos e subsidiarios, bem como no planeamento operacional, identificando os objectivos operacionais/

projectos com meta e as actividades inerentes aos mesmos.

O Plano esta estruturado em torno de 5 objectivos estratégicos, 15 subsidiarios e 47 operacionais/projectos com

meta.
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Metodologia

Atendendo as adaptacdes ocorridas face ao regulamentado para o SIADAP — RAM (Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M) o Plano de Actividades privilegia uma metodologia assente no planeamento estratégico

— operacional.

O planeamento estratégico situa-se ao nivel da direccdo de topo do CSSM, pressupondo uma apreciacao da
situacdo do organismo e orientando a sua actuacao futura. Além da missdo, visdo, valores e objectivos

estratégicos, envolve os ainda objectivos subsidiarios definidos anualmente por este Centro.

O planeamento operacional situa-se ao nivel das Unidades Orgéanicas (UO) e traduz o modo como se atingirdo
0s objectivos estratégicos e subsidiarios definidos pelo Conselho Directivo, proposito para o qual sao definidos

0s objectivos operacionais.

Neste segundo patamar foram elaborados os Planos de Accéo Sectoriais, através dos quais cada UO, no
ambito das suas competéncias e norteada pelos objectivos estratégicos e subsidiarios definidos pela gestao,
estipulou os objectivos operacionais a desenvolver no ano de 2010. A sua futura monitorizacdo implicou a

fixacdo de indicadores de desempenho/ medida e fontes de verificagdo atendendo aos meios disponiveis.

ApoOs a elaboracéo dos Planos Sectoriais, 0 Conselho Directivo, de acordo com as suas prioridades, seleccionou
0s objectivos operacionais/projectos mais pertinentes a integrar o Plano de Actividades do CSSM, assim como
aquelas que poderiam constituir a Estrutura de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos (SIADAP — RAM1) do
CSSM.

No Plano de Actividades (PA) e de acordo com as prioridades do Conselho Directivo, estdo contemplados os
objectivos operacionais considerados mais importantes para a prossecucao dos objectivos estratégicos e
subsidiarios do CSSM, dando especial énfase aos que dizem respeito as areas de negécio: Identificacao,
Qualificacdo, Contribuicdes, Prestacdes e Accao Social. Salvaguarda-se que os projectos especificos das areas
de suporte passiveis de enquadrar o PA do CSSM séo orientados directamente para a realizacdo dos objectivos
estratégicos e subsidiarios e constituem objectivos criticos para a gestdo. Os restantes, que integram os planos
sectoriais das UO, apoiam também estes servicos na prossecucao do SIADAP RAM — 2 e SIADAP RAM — 3.

No seu todo, no PA de 2010 do CSSM encontram-se contemplados os objectivos operacionais com projectos de
caracter inovador, de alteracdo a pratica, que representem modificagfes relevantes e com resultados de peso

na sua relagdo com os objectivos estratégicos e subsidiarios.
A avaliacdo do desempenho de cada servico assenta em alguns elementos, nomeadamente o grau de

realizacdo de resultados obtidos na prossecucéo de objectivos, a identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as

respectivas causas, bem como a avaliacao final do desempenho do servico.
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A monitorizacdo dos objectivos operacionais integrados no Plano de Actividades tera, em 2010, uma Unica

avaliacdo intercalar, sem prejuizo do acompanhamento de todos os projectos das UO, os quais integram os
seus Planos de Accéo Sectoriais.

O Relatério de Actividades culminara numa analise qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados,

integrando o Balango Social e o relatério de auto - avaliacdo e realizar-se-a4 anualmente, em articulagdo com o
ciclo de gestéo.
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Organograma

Conselho Directivo

Orgaos de Assessoria e Apoio
ao Conselho Directivo

Gabinete de Servigo de
Comunicacéao e Apoio
Imagem Administrativo
Div. de Apoio Diviséo Apoio Diviséo Divisédo
Juridico a Juridico aos Sist Divisao Diviséo Diviséo Diviséo Apoio as Organizagéo Divisao Divisao Diviséo
Area Publico e Prestacoes Prestagdes Orgamento e Fluxos IPSS e de e Sistemas de Apoio Social Gestao
Financeira e Complementar Imediatas Diferidas Contas Financeiros Projectos Planeamento Informacé&o Interna
Contencioso Seguranca Especiais
Div Divisdo Divis&o Divisdo
Enquadram Divisdo Coordenagdo Divisdo Gestéo de Divisdo Contra Divisdo
e Gestdo de Gestéo e dos Servigos Relacdes Recursos Recrutamento Ordenagdes Inspecgéo
Remunera- Cobranca Locais e Internacionais Humanos e Formagéo e llicitos
coes Atendimento Criminais
Divisdo
Diviséo Zona Diviséo Zona Divisdo Zona Divisdo Zona Desenvolvi-
do Funchal do Funchal do Oeste Leste Lobos mento
Oeste Leste Comunitario
Divisdo
Diviséo Informagéo e
Aprovisionamento Gestao
e Patriménio Documental
Diviséo de Diviséo de Diviséo de Diviséo de Estab Estab Estab Es tab Nossa Estab
Apoio Ajuda Apoio a Apoio ao Santa Isabel Vale llhéu Sra Bom Santa
Técnico Domiciliaria Criangas e Idoso Formoso Caminho Teresinha
Jovens
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Posiocionamento Estratégico

Missdo — Compete ao CSSM garantir a prossecucao dos objectivos da Seguranca Social publica nos dominios
da gestao das contribuicBes e prestacdes sociais e do exercicio da ac¢éo social, assegurando o direito de

acesso a todos os cidadaos.

Visdo — O CSSM ambiciona ser uma instituicdo moderna, inovadora, com a adopc¢do das melhores praticas de

gestdo publica.

Valores
e Confianca
e Transparéncia
e Colaboracgéo
e Competéncia

e Comunicagéo

Objectivos Estratégicos
e Promover a proteccao social
* Melhorar o desempenho das presta¢fes
e Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao
e Aumentar o grau de cumprimento contributivo

* Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servi¢cos
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Objectivos Estratégicos e Subsidiarios

Objectivos Subsidiarios

1.1 Reforgar o apoio as familias

1.2 Combater a pobreza e exclusao social
1.3 Acentuar o apoio as criangas e jovens
1.4 Melhorar a resposta aos idosos

Objectivo Estratégico 2 — Melhorar o desempenho das prestactes

Objectivos Subsidiarios
2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas
2.2 Reduzir o tempo de processamento de processos de pensdes e complementos
2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar e uniformizar aq  ualidade do servico ao cidadao

Objectivos Subsidiarios
3.1 Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidadéo/cliente
3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

Objectivo Estratégico 4 — Aumentar o grau de cumprim ento contributivo

Objectivos Subsidiarios
4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Objectivo Estratégico 5 — Qualificar os recursos e a  umentar a eficiéncia dos servigos

Objectivos Subsidiarios
5.1 Qualificar e requalificar os recursos humanos
5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informagéo contabilistica
5.3 Adoptar melhores préticas para a gestéo interna dos servicos

5.4 Melhorar as condic¢des de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservagéo das instalagcbes
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Programacao por

Objectivos Estratéegicos
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OS 1.1 Reforgar o apoio as familias

1.1.1 Aumentar em 75% o nimero de Projectos Locais do Programa de Intervencédo Precoce e Competéncias Parentais
(PIPCP) na RAM;

1.1.2 Assegurar que 65% das solicitacdes da CPCJ do Funchal e dos Tribunais (PPP), entradas a partir de Janeiro de
2010, tenham resposta/relatérios num prazo de 90 dias uteis;

1.1.3 Assegurar a realizagdo de 75% das medidas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) previstas
para 2010, com responsabilidade do CSSM;

OS 1.2 Combater a pobreza e excluséo social

1.2.1 Assegurar que 70% das familias beneficiarias de RSI, dos requerimentos entrados nas zonas em 2010, e cuja
prestacgao inicial esteja deferida ha mais de 90 dias, tenham acordo de insercédo assinado;

1.2.2 Garantir o acompanhamento técnico de 90% das medidas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo (PRPSA)
previstas para 2010;

1.2.3 Implementar a medida extraordinaria de Lay-Off (Portaria n°180/2010 de 25 de Mar¢o) aos empresarios afectados
pela intempérie de 20 de Fevereiro, decidindo sobre os requerimentos, devidamente instruidos, num prazo maximo de
30 dias (95%);

OS 1.3 Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.3.1 Promover a autonomia de vida, através da desvinculagdo de 75% dos jovens integrados no Projecto "Ganhar
Balanco... Fazer Caminho";

1.3.2 Reactivar uma Residéncia, dotando-a dos meios e equipamentos necessarios ao seu funcionamento, durante o
més de Outubro de 2010;

1.3.3 Garantir a confidencialidade dos dados de 100% das criancas adoptadas (com referéncia a Dez.2009) e em
periodo de pré - adopcgéo (com referéncia a Junho 2010) durante o més de Dezembro de 2010;

1.3.4 Executar 100% das solicitacdes do ano 2008 dos diversos tribunais de ambito Tutelar Civel, até Dezembro de
2010;

1.3.5 Conhecer e quantificar os Tempo de Permanéncia (com referéncia a 31 Dez. 2009) das Crian¢as e Jovens em
Acolhimento Familiar Com ou Sem Medida de Promoc¢éo e Proteccdo — apresentacao de relatério durante o més de
Dezembro de 2010;

OS 1.4 Melhorar a resposta aos idosos

1.4.1 Avaliar a qualidade da resposta social - Lar de Idosos através da aplicacdo de uma Check -List em 10% das IPSS
com Acordo de Cooperagao com o Centro de Seguranca Social da Madeira;

1.4.2 Garantir a aplicacdo de inquérito (por amostragem) a satisfacdo com a alimentagéo, aos utentes com capacidade
de resposta e elaborar o respectivo diagndstico durante o més de Dezembro de 2010;

1.4.3 Proceder a reformulagdo da ficha do Plano Integrado de Cuidados Individualizados (PICI) assegurando a
realizacdo de 70% das revisdes de PICI abertos em anos anteriores;

1.4.4 Construir o Lar de Idosos de Santana, até Dezembro de 2012 (com consignacéo da obra em Dezembro 2010);

1.4.5 Remodelar e ampliar o Estabelecimento Vale Formoso com conclusdo em Dezembro de 2010.

DSOPI/2010
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPromAS Claudia Andrade

1. Promover a Protecc¢do Social

1.1. Reforgar o Apoio as Familias

1.1.1 Aumentar em 75% o numero de Projectos Locais do Programa de Intervengéo Precoce e Competéncias Parentais (PIPCP) na RAM

Eficacia n Eficiéncia - Qualidade . SIADAP-RAM1 -

Objectivo
superado

% de novos Projectos Locais implementados na RAM Ponderagéo 100% Mais de 75%

(N° de Projectos implementados na RAM em 2010-N°
total de Projectos existentes na RAM em 2009) *100/N°
total de Projectos existentes na RAM em 2009

Objectivo

0,
atingido 5%

Objectivo nédo
atingido

Registos e documentos arquivados na DDC (Actas,

Menos de 75%
memorandos, l.1., outros)

Calendarizacéo Recursos
- uo uo I
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
DSPromAS/
ReuniBes com Entidades Parceiras DSPromAS/ DZF/D.ZL/DZO+ Mar-10 Jul-10 14
DDC Entidades —
Parceiras
DSPromAS/
R DSPromAS/ DZF/DZL/DZO+
Definicdo dos Gestores de Grupo DDC Entidades Mar-10 Jul-10 14 o
Parceiras
DSPromAS/
~ . DSPromAS/ DZF/DZL/DZO+
Seleccdo das familias DDC Entidades Mar-10 Jul-10 14 o
Parceiras
N ) : . Entidades DSPromAS/DDC/ Dependente do cumprimento das
Definicado dos contributos das Entidades Parceiras Parceiras DZE/DZL/ DZO Mar-10 Jul-10 14 o Entidades Parceiras
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Actividades

uo
Responsavel

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

uo Calendarizagéo

Intervenientes

Inicio Conclusao

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Formacao dos gestores de grupo sobre o Manual de
Formacédo

DSPromAS/
DDC

DSPromAS/
DZF/DZL/DZO +
Entidades
Parceiras +DSGRH

Set-10 Set-10

Apresentacdo do Projecto as familias

DSPromAS/
DDC

DSPromAS/
DZF/DZL/DZO+
Entidades
Parceiras

Out-10 Out-10

Avaliacéo das familias

DSPromAS

DSPromAS/
DZF/DZL/DZO+
Entidades
Parceiras

Out-10 Out-10

Dependente da assiduidade das
familias

Implementagéo do Projecto

DSPromAS

DSPromAS/
DZF/DZL/DZO+
Entidades
Parceiras

Nov-10 Dez-10

Dependente da assiduidade das
familias e dos contributos dos
Parceiros

Valor de

Indicadores de desempenho/medida 2009

Valor a
alcancar

CONTROLE MENSAL

% de novos Projectos Locais implementados na

RAM 4

+75% (+3)

DSOPI/2010
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DSPromAS

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Alda Ferreira

1. Promover a Protecc¢do Social

1.1. Reforgar o Apoio as Familias

prazo de 90 dias Uteis

1.1.2 Assegurar que 65% das solicitagdes da CPCJ do Funchal e dos Tribunais (PPP), entradas a partir de Janeiro de 2010, tenham resposta/relatorios num

Eficacia n

Eficiéncia

Qualidade .

SIADAP-RAM1 .

% das solicitacdes da CPCJ Funchal e Tribunais desde
Janeiro de 2010 com resposta/relatorios até 90 dias Uteis

Ponderacéo 100%

(N.° de solicitagbes da CPCJ Funchal e Tribunais desde
Janeiro de 2010 com resposta/relatorio até 90 dias/N.°
total de solicitacdes da CPCJ Funchal e Tribunais desde
Janeiro de 2010) *100

Registo de entradas e saidas (SmartDOCS)

Actividades

uo

Responsavel

uo
INEYERIEES

Calendarizacao

Inicio

Conclusao

Objectivo
superado

Mais de 65% com
resposta/relatérios até 90 dias
Uteis

Objectivo
atingido

Entre 60% e 65% com
resposta/relatérios até 90 dias
Uteis

atingido

Objectivo nédo

Menos de 60% com
resposta/relatérios até 90 dias
Uteis

Recursos

Humanos Financeiros

Constrangimentos

Criacdo de Instrumentos de registo do movimento DSPromAS/ Jan-10 Jan-10 1
(entradas e saidas) na Divisdo do Funchal DzF — —
DSPromAS/ Auséncia de viaturas para realizar VD,
Elaboragdo de Diagndstico DZE o Jan-10 Dez-10 24 o avaliacao e acompanhamento das
situacoes
5 .
Elaboragédo dos relatorios/informacdes sociais DSPromAS/ o Jan-10 Dez-10 24 o N d.e PPP por freguesia e por
DZF técnicos em acompanhamento
Monltorlza_(;ao d0§_n|ve|s de execucao pela introducéo de DSPromAS/ Jan-10 Dez-10 29
programa informético para o efeito DZF — —
N&o comparéncia dos
Analise quadrimestral dos resultados DSP[;%T:]AS/ o Jan-10 Dez-10 24 o cidadaos/clientes as convocatorias
para entrevistas

DSOPI/2010
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Calendarizacgao Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

AVQ|IQ§aO~dOS constra_nglrpentos e propor novas formas DSPromAS/ Jan-10 Dez-10 29 Recursos humanos
optimizagdo de organizacao e funcionamento DZF — —
Calendarizag&o das reunides gerais de avaliagdo DSPDr;r'I:wAS/ Jan-10 Dez-10 1

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

% das solicitagbes da CPCJ Funchal e Tribunais
desde Janeiro de 2010 com resposta/relatérios n.a. 65%
até 90 dias Uteis

DSOPI/2010 15



PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPromAS Teresa Carvalho

1. Promover a Protecc¢do Social

1.1. Reforgar o Apoio as Familias

1.1.3 Assegurar a realizacéo de 75% das medidas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) previstas para 2010, com responsabilidade do

CSSM
SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade .
Mais de 75%

% de medidas do PRCVD realizadas (previstas em Ponderacio 100%
2010), com responsabilidade do CSSM ¢ ’

(N.° de medidas do PRCVD realizadas em 2010/N.° total
de medidas do PRCVD previstas para 2010) *100

Objectivo

0,
atingido 5%

Objectivo nédo

N, Menos de 75%
atingido

AvaliagcOes Parcelares do PRCVD

Actividades v -

. o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Calendarizacéo de reunides para execucgdo do PRCVD DSFISrngn:AS/ DSOE;CIZRZ(;ades Jan-10 Jan-10 2 o
rlilggic()jr:/cﬁct)i \;JIIS af(ijC:sa de programagéo e monitorizagéo por DSIIDDrgrgAS/ DSOPI Jan-10 Fev-10 5 -
Monitorizagdo mensal do grau de execucado das medidas DSIIDDrngr;AS/ DSOPI Jan-10 Dez-10 2 o
Avaliacédo final das medidas DSIIDDrngr;AS/ DSOPI Jan-10 Dez-10 2 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

% de medidas do PRCVD realizadas (previstas

0,
em 2010 - 8), com responsabilidade do CSSM na 75% (7)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPromAS
Carlos Andrade

1. Promover a Proteccao Social

1.2. Combater a Pobreza e Exclusdo Social

1.2.1 Assegurar que 70% das familias beneficiarias de RSI, dos requerimentos entrados nas zonas em 2010, e cuja prestacéo inicial esteja deferida ha mais de

90 dias, tenham acordo de insercdo assinado
SIADAP-RAM1 n

Eficicia n Eficiéncia . Qualidade .
Mais de 65%

% de familias com prestacgao inicial deferida ha mais de Ponderago 100%
90 dias e com o acordo assinado

Objectivo
superado

(N° de familias com prestagéo inicial deferida ha mais de
90 dias e com o acordo assinado/ N.° total de familias
com prestacao inicial deferida ha mais de 90 dias) *100

Objectivo

e Entre 65% e 70 %
atingido

Acordos enviadas aos NLI; Estatisticas de execugéo do
NLI

Objectivo nédo

o Menos de 65%
atingido

Calendarizacao Recursos
. uo uo ;
Actividades 2 . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
Criacdo de Instrumentos de registo DSPromAS Jan-10 Jan-10 8
Aplicacéo dos instrumentos a todas as freguesias DSPromAS Jan-10 Fev-10 72 Clljjsenua de viaturas para realizar
_I\/Ion|t0~r|za(;ao do grau de execuc¢édo dos acordos de DSPromAS Jan-10 Dez-10 78 Depepdente da periodicidade das
insercao — — reunifes do NLI
Calendarizacao de reunides de avaliagéo periodica por Falta dg cpmparénpia dos
- DSPromAS Jan-10 Dez-10 74 beneficiarios a assinatura dos
freguesias Acordos
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Uo uo Calendarizagéo Recursos

. . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Deficit na recepcao/envio das
Realizacdo de reunides quadrimestrais para avaliagdo DSPromAS Jan-10 Dez-10 74 convocatorias aos beneficiarios por
parte dos CTT

Actividades

— Falta de quérum nas reunides do

Avaliacdo semestral dos niveis de execugdo com o NLI DSPromAS Jan-10 Dez-10 78 NLI

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

% de familias com prestacao inicial deferida ha

0,
mais de 90 dias e com o acordo assinado n.a 70%
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPromAS

1. Promover a Proteccao Social

1.2. Combater a Pobreza e Excluséo Social

1.2.2 Garantir o acompanhamento técnico de 90% das medidas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo(PRPSA) previstas para 2010

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 n

% de medidas do PRPSA acompanhadas (previstas para Ponderago 100%
2010)

Objectivo

Mais de 90%
superado

(N.° de medidas do PRPSA acompanhadas /N.° total de
medidas do PRPSA previstas para 2010) *100

Objectivo

e Entre 80% e 90%
atingido

Objectivo nédo

o Menos de 80%
atingido

Memorando das reunides, fichas de acompanhamento

Calendarizacéo Recursos
- uo uo :
Actividades . T Constrangimentos
Responsavel Intervenientes
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
~ ~ DSPromAS/ DSOPI, Entidades
Elaboragéo e apresentacéo do PRPSA DDC Parceiras PRPSA 01-Jan-09 01-Nov-09 o
. - L DSPromAS/ Entidades
Calendarizacéo das reunides de monitorizagao DDC Parceiras PRPSA Jan-10 Jan-10 3 o
Monltorlzagff\o do grau_fje execucao das medidas do DSPromAS/ DSOPI Jan-10 Dez-10 3
Plano através de reunides trimestrais DDC —
_Reallzagleo de apoio tegnlco e d|§pon|b|I|zagao de DSPromAS/ Jan-10 Dez-10 3
informacao de suporte a execucado das medidas DDC — —
DSPromAS/ Dependente do cumprimento do
Elaboragé&o do relatério de monitorizagao DDC o Dez-10 01-Mar-11 3 o prazo de entrega do Relatério Anual
das IPSS
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida VBN E3 VELEr &) Jan. Fev. Mar. . Maio Jun. Jul. Ago. Set.
2009 alcancar

% de medidas do PRPSA acompanhadas
(previstas para 2010 -9)

n.a 90% (8)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Ana Maria Marcos Pita

1. Promover a Protecc¢do Social

1.2 Combater a Pobreza e Exclusdo Social

1.2.3 Implementar a medida extraordinaria de Lay-Off (Portaria n°180/2010 de 25 de Margo) aos empresarios afectados pela intempérie de 20 de Fevereiro,
decidindo sobre os requerimentos, devidamente instruidos, num prazo maximo de 30 dias (95%)

Eficiéncia

Eficacia n

- Qualidade .

SIADAP-RAM1 n

% de requerimentos com decisao com tempo inferior ou
igual a 30 dias

Objectivo

Ponderacéo 100 %
superado

Mais de 95% no prazo inferior ou
igual a 30 dias

(N.° de requerimentos com decisdo com tempo inferior ou
igual a 30 dias/N total de requerimentos entrados) *100

Objectivo
atingido

95% no prazo inferior ou igual a
30 dias

Objectivo nédo
atingido

Menos de 95% no prazo inferior
a 30 dias

Ficheiro Monitorizacé@o de processos de entidades
empregadoras afectadas pela intempérie -medida 2

Calendarizacéo Recursos
- uo uo :
Actividades . ’ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Criagdo do Gabinete de Apoio Empreséario afectado pela DSPCPS/ )
Intempérie (GAEAI) DCSLA GJ+bsPp — Mar-10 5 —
~ DSPCPS/
Recepc¢éo do processo DCSLA/GAEAI GJ Mar-10 Jun-10 4 o
Instrugéo do processo GJ DSPP Mar-10 Dez-10 2 o
Decisao CD o Mar-10 Dez-10 2 -
Aplicacéo da deciséo DSPP DSinf. Mar-10 Dez-10 6 o Depend~en.te da criagao de
aplicacao informética adequada
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Uo uo Calendarizagdo Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Dependente do carregamento do

Operacionaliza¢do do pagamento DSF DSPP+DSInf. Mar-10 Dez-10 3 o ficheiro em SICC pelo II, IP

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida Vazlggge a\llcillgz;gr
. - 95%

% de requerimentos com decisdo com tempo na (méx. 30
inferior ou igual a 30 dias ’ diaé)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responsavel —

UO Responsavel —

Estratégico 1. Promover a Proteccao Social
» | Subsidiario 1.3. Acentuar o apoio as criangas e jovens
2
_&’_; 1.3.1 Promover a autonomia de vida, através da desvinculacéo de 75% dos jovens integrados no Projecto "Ganhar Balanco... Fazer Caminho"
'8 Operacional/Projecto com
meta o
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
Indicador de 0 : : x Objectivo .
. Ponderacéo 100% 9
desempenho/medida % de jovens desvinculados ¢ 0 superado Mais de 75%
Critérios de
. (N.° de jovens desvinculados/N.° total de jovens Superagao Objectivo o o
Aol integrados no projecto) *100 atingido Entre 60% e 75%
BT e — Ficha de gestéo de vagas no sistema de acolhimento Objectivo né&o Menos de 60%
¢ enviada a equipa de Gestdo de Vagas atingido

UOo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades . :
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
5

Constrangimentos

Acompanhamento do Projecto (reunides, entrevistas,
apoio na integragao profissional, acompanhamento EVM
escolar, apoio na gestdo econémica)

Jan-10 Jul-10 o

Jul-10 Set-10 5 Dependente do sucesso
— escolar/enquadramento profissional

Desvinculacdo dos jovens EVM o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida el ol eler
2009 alcancar
0,
% de jovens desvinculados 20% © ;)?/g’ns)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Estabelecimento Vila Mar (EVM) Patricia Silva Branco

1. Promover a Protecc¢do Social

1.3. Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.3.2 Reactivar uma Residéncia, dotando-a dos meios e equipamentos necessarios ao seu funcionamento, durante o0 més de Outubro de 2010

Eficacia . Eficiéncia n Qualidade . SIADAP-RAM1 .

Objectivo Antes de Outubro de 2010
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagéo 100%

Objectivo Durante o més de Outubro de
atingido 2010

N.° dias de antecipacgéo (-) ou atraso (+) decorridos até a
reabertura da Residéncia

Objectivo nédo

e Depois de Outubro de 2010
atingido

Data da reabertura da Residéncia

Calendarizacéo Recursos
- uo uo :
Actividades . Y Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Levgntamento das nege_s&dades de material e EVM o Fev-10 Abr-10 3 -
equipamentos necessarios
Elaboragé&o de proposta EVM o Mai-10 Mai-10 1 o
Validagao da proposta CD o Jun-10 Jun-10 o
Dependente de fornecedores
Aquisicdo do material/equipamento DSGI EVM Jul-10 Set-10 o o externos e de eventuais atrasos no
fornecimento de materiais/
equipamentos
Reactivacdo da Residéncia DSGI EVM 31-Out-10 31-Out-10 9 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

Indicadores de desempenho/medida 2009 alcangar NETR . . . Jun. Jul.

Out-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(O atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPrestAS Margarida Gongalves

1. Promover a Protecc¢do Social

1.3. Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.3.3 Garantir a confidencialidade dos dados de 100% das criancas adoptadas (com referéncia a Dez.2009) e em periodo de pré — adopcao (com referéncia a
Junho 2010) durante o0 més de Dezembro de 2010
SIADAP-RAM1 .

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade .
Objectivo Antes de Dezembro de 2010

i ario fi Ponderagéo 100%
Grau de cumprimento do calendario fixado ¢ 0 superado (100%)

Objectivo Durante o més de Dezembro de

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) atingido 2010 (100%)

Objectivo

Aplicacdo informatica nao atingido

Depois de Dezembro de 2010

Calendarizagéo Recursos
" uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes , . - . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Levantamento das criancas adoptadas (com referéncia a DSPrestAS/ o o
Dez. de 2009) DACJ o 01-Jan-10 31-Jan-10 4 o
Levantamento das criangas em periodo de pré - adopgéo DSPrestAS/ e L
(com referéncia a Junho de 2010) DACJ — 02-Jul-10 80-Jul-10 4 —
Identificacio dos funcionarios e atribuicio dos DSPrestAS/DACJ Dependente de disponibilidade para
ag . & DSinf. + DSPCPS + 01-Out-10 29-Out-10 10 o atribuic&o de perfil por parte do Il,

respectivos perfis DSPP Lp
Atribuicé@o do estatuto de confidencialidade as criangas DSPrestAS/
adoptadas (com referéncia a Dez. 2009) DACJ — 02-Nov-10 30-bez-10 4 —
Atribuicé@o do estatuto de confidencialidade as criangas DSPrestAS/
em pré - adopgéo (com referéncia a Junho 2010) DACJ — 02-Nov-10 30-bez-10 4 —
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

Indicadores de desempenho/medida 2009 alcancar NETR . . . Jun. Jul.

100%

Grau de cumprimento do calendério fixado n.a (Dez -10)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPrestAS Cristina Valle

1. Promover a Protecc¢do Social

1.3. Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.3.4 Executar 100% das solicitagdes do ano 2008 dos diversos tribunais de ambito Tutelar Civel, até Dezembro de 2010

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade .

SIADAP-RAM1 .

Objectivo Antes de Dezembro de 2010

i ario fi Ponderagéo 100%
Grau de cumprimento do calendario fixado ¢ 0 superado (100%)

Objectivo Durante o més de Dezembro de

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) atingido 2010 (100%)

Objectivo nédo

Estatistica Tutelar Civel o
atingido

Depois de Dezembro de 2010

Calendarizacéo Recursos
. uo uo :
Actividades a S _— Constrangimentos
Responsavel Intervenientes , . - . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Levantamento e andlise das solicitagbes de 2008 DSPrestAS Jan-10 Jan-10 2
pendentes — —
Crlggao e implementacao de estratégias de resposta as DSPrestAS Fev-10 Mar-10 6
solicitagcdes de 2008 pendentes — —
Avaliacdo intercalar das estratégias definidas DSPrestAS o Mai-10 Jun-10 2 o
Analise e verificacdo das solicitacdes executadas DSPrestAS o Dez-10 Jan-11 2 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

100%
Dez-10
(275 menos as
solicitaces
anuladas) *

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a

* A salvaguardar as solicitacdes de 2008, susceptiveis de anulagdo durante o ano 2010, a subtrair ao n.° total (275)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPrestAS Patricia Rodrigues

1. Promover a Protecc¢do Social

1.3. Acentuar o apoio as criangas e jovens

1.3.5 Conhecer e quantificar osTempo de Permanéncia das Criancas e Jovens em Acolhimento Familiar Com ou Sem Medida de Promocé&o e Protecgdo, em 31
de Dez. 2009 - apresentacao de relatério em Dezembro de 2010
SIADAP-RAM1 n

Eficacia . Eficiéncia n Qualidade .
Antes de Dezembro de 2010

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderag&o 100%

Objectivo
superado

Objectivo Durante o més de Dezembro de

N.° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) atingido 2010

Objectivo nédo

e Depois de Dezembro de 2010
atingido

Data de Apresentagéo do Relatério

Calendarizagdo Recursos
" uo uo ;
Actividades 2 . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
~ . - DSPrestAS/ . Dependente do recepgéo da
Preparacgéo de grelha de recolha de informacao DACJ DSOPI Mai-10 Jun-10 4 o férmula de calculo solicita ao 1SS, IP
Levantamento dos dados das criangas/jovens em DSPrestAS/ Jun-10 Jul-10 4
Acolhimento Familiar em 31 de Dezembro de 2009 DACJ — —
Organizacao e tratamento dos dados DSOPI DSPrestAS/DACJ Jul-10 Out-10 5 o
Elabora¢&o de documento DsgféSAS/ DSOPI Out-10 Nov-10 5 o
~ DSPrestAS/

Apresentacgdo dos resultados DACJ o o Dez-10 4 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

Indicadores de desempenho/medida 2009 alcangar NETR : . . Jun. Jul.

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(O atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPrestAS Cristina Valle

1. Promover a Proteccao Social

1.4. Melhorar a resposta aos idosos

1.4.1 Avaliar a qualidade da resposta social - Lar de Idosos-através da aplicacdo de uma Check-List em 10% das IPSS com Acordo de Cooperagcédo com o
Centro de Seguranca Social da Madeira

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 .

% de IPSS com valéncia Lar de Idosos com aplicagdo de Ponderag&o 100%
Check-List para a qualidade

Objectivo

Mais de 10%
superado

(N.° de IPSS com Check-List aplicada/N.° Total de IPSS
com valéncia Lar Idosos com Acordo) *100

Objectivo

S Entre 8% e 10%
atingido

Objectivo nédo

N, Menos de 8%
atingido

Check - List, Relatorio de Avaliacao

Uo UOo Calendarizagdo Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Aplicagéo de Check-List DSPrestAS Mar-10 Mai-10 2

Andlise e avaliagdo 'das. fichas de registo das visitas de DSPrestAS Mai-10 Dez-10 2
acompanhamento técnico — —
Producéo e disponibilizacéo de informacao, orientacdes
e documentacgéo de suporte a actividade com vista a DSPrestAS Mai-10 Nov-10 2
uma gestao para a qualidade

Elaborag&o de Relatdrio de Avaliagéo DSPrestAS Dez-10 Dez-10 2
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Indicadores de desempenho/medida

% de IPSS com valéncia Lar de Idosos com
aplicacdo de Check-List para a qualidade

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Jan. . . . Jun. Jul.

n.a 10%

DSOPI/2010
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Estabelecimento Bela Vista (EBV) Isabel Duarte

1. Promover a Protecc¢do Social

1.4. Melhorar a resposta aos idosos

1.4.2 Garantir a aplicacdo de inquérito (por amostragem) a satisfagdo com a alimentagdo, aos utentes com capacidade de resposta e elaborar o respectivo
diagndstico durante o més de Dezembro de 2010

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 .

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacéo 100% Antes de Dezembro de 2010

N° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) até a
elaboracgéo do diagnoéstico

Objectivo Durante o més de Dezembro
atingido 2010

Objectivo nédo

Data do diagndstico atingido

Depois de Dezembro de 2010

Calendarizacéo Recursos
. uo uo :
Actividades . o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes , . - . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Reviséo do Inquérito com base em proposta de inquérito

i EBV DSPrestAS 01-Mar-10 30-Jun-10 4
anterior (2008)
Aplicacéo do Inquérito (a pelo menos 70% dos utentes) EBV 02-Jul-10 31-Ago-10 3
Analise dos Resultados EBV DSPrestAS 01-Set-10 30-Nov-10 4
Elaboragdo do Diagndstico EBV DSPrestAS 02-Dez-10 30-Dez-10 4
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

Indicadores de desempenho/medida 2009 alcangar NETR : . . Jun. Jul.

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(O atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Estabelecimento Bela Vista (EBV) Isabel Duarte

1. Promover a Protecc¢do Social

1.4. Melhorar a resposta aos idosos

1.4.3 Proceder a reformulacéo da ficha do Plano Integrado de Cuidados Individualizados (PICI) assegurando a realizagdo de 70% das revisdes de PICI abertos

em anos anteriores
SIADAP-RAM1 .

Eficacia n Eficiencia . Qualidade .
Mais de 70%

Objectivo

% de revisdes de PICI abertos em anos anteriores Ponderagéo 100%
superado

(N.° de revisbes de PICI abertos em anos anteriores) /N.°
total de PICI abertos em anos anteriores) *100

Objectivo

. Entre 65% e 70%
atingido

Modelo de ficha reformulado; fichas de PICI revistas;
actas de reunides interdisciplinares

Objectivo nédo

o Menos de 65%
atingido

Uo UOo Calendarizagdo Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Reunibes de equipa multidisciplinar EBV o 04-Jan-10 31-Mai-10 13 o
Reavaliacdo /Alteracéo de itens constantes da ficha EBV o 04-Jan-10 31-Mai-10 13 o
Reformulagéo da ficha de PICI EBV o 04-Jan-10 31-Mai-10 13 o
e | oewao | moeao |7 |
Preenchimento das fichas de PICI EBV 03-Mai-10 31-Dez-10 7
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

Indicadores de desempenho/medida 2009 alcangar NETR : . . Jun. Jul.

% de revisdes de PICI abertos em anos

) n.a 70%
anteriores
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Anténio Manuel Fernandes

1. Promover a Protecc¢do Social

1.4. Melhorar a resposta aos idosos

1.4.4 Construir o Lar de Idosos de Santana, até Dezembro de 2012 (com consignacéo da obra em Dezembro de 2010)

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendério fixado para 2010 Ponderagéo 100% Antes de Dezembro de 2010

Objectivo Durante o més de Dezembro de
atingido 2010

N.° dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até a
consignagao da obra

Objectivo nédo

e Depois de Dezembro de 2010
atingido

Dossier do Processo

uo uo Calendarizagéao Recursos

. : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes

Actividades

Conclusao Humanos Financeiros

Elaboracéo do Caderno de Encargos DSGI/DAP o Mar-10 Abr-10 2 o
Langamento do concurso publico DSGI/DAP o Mar-10 Abr-10 3 o
Adjudicacao da empreitada DSGI/DAP o Jun-10 Jul-10 4 2.600.000,00

Dependente da criagdo do
Consignacao da obra/inicio dos trabalhos DSGI/DAP Nov-10 Dez-10 3 arruamento publico de acesso ao
terreno pela CMS

Acompanhamento dos trabalhos/visitas trimestrais a obra
e elaboracao de relatério/anélise dos pedidos de DSGI/DAP DSPrestAS Set-10 2012 3
pagamento

DSOPI/2010 40



PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Recursos

Constrangimentos

Humanos Financeiros

- Uo uo Calendarizagdo
Actividades . ;
Responsavel Intervenientes .. ~
Inicio Concluséo
Recepcgéo provisoria da obra DSGI/DAP o
Elaboragao do Caderno de Encargos para a aquisicédo de DSGI/DAP DSPrestAS
equipamento
Langamento do concurso DSGI/DAP o
Adjudicagdo DSGI/DAP - 2012
Elaboracéo e celebracdo do contrato DSGI/DAP o
Entrega e montagem dos bens DSGI/DAP o
Concluséo dos trabalhos DSGI/DAP o

Valor de
2009

Indicadores de desempenho/medida

CONTROLE MENSAL

Valor a

Jan. . Mar. Abr. Maio
alcancar

Jun.

Jul.

Ago.

Grau de cumprimento do calendario fixado para
2010

n.a

Dez-10
(O atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSGI + DSPrestAS Anténio Manuel Fernandes

1. Promover a Protecc¢do Social

1.4. Melhorar a resposta aos idosos

1.4.5 Remodelar e ampliar o Estabelecimento Vale Formoso com conclusdo em Dezembro de 2010

Eficacia n Eficiéncia - Qualidade . SIADAP-RAM1 n

Objectivo

Antes de Dezembro de 2010
superado

Grau de cumprimento do calendério fixado Ponderacéo 100%

N.° dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até a
remodelacéo e ampliagéo

Objectivo Durante o més de Dezembro de
atingido 2010

Objectivo nédo

Dossier do Processo o
atingido

Depois de Dezembro de 2010

Actividades v . Constrangimentos

Responsavel Intervenientes .. ~ : .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Conclusao das obras/visitas trimestrais a obra e
elaboracéo do relatério/analise dos pedidos de DSGI/DAP Mai-09 Out-10 3
pagamento

Elaboracgé&o do Cad_e_rn~o de Encz_irgos e lancamento do DSGI/DAP DSPrestAS Mar-10 Mar-10 5 -
concurso para aquisi¢éo de equipamento

Adjudicacao DSGI/DAP Jun-10 Jul-10 5 250.000,00
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Calendarizagdo Recursos
" uo uo ;
Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
o o L

Levantamento do n.° de funcionarios necessarios ao DSPrestAS Jun-10 Jul-10 >
funcionamento - T
Formacédo DSGRH DSPrestAS Set-10 Nov-10 o
Entrega e montagem e inventariacéo dos bens DSGI/DAP o o Dez-10 6 o
Entrada em funcionamento DSGI/DAP DSPrestAS o Dez-10 6 o

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
alcancar

Indicadores de desempenho/medida 2009

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(O atrasos)
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OS 2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes ime  diatas

2.1.1 Assegurar o processo de troca electronica de informacéo relativa a Prova Escolar (para efeitos de
Abono de Familia para Criangas e Jovens) entre 0 CSSM e a DRPRE, da SREC estando o tratamento

informéatico concluido durante o més de Dezembro de 2010;

2.1.2 Reduzir para 40 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1° langamento do Abono de

Familia Pré-Natal ;

2.1.3 Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenga e maior eficacia na VIT para o
trabalho, através do registo on-line dos CIT em 10 servigos de atendimento do CSSM, cumprindo o
calendario estipulado;

2.1.4 Reduzir para 60 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do

Complemento Solidario para Idosos (CSI);

2.1.5 Assegurar o tempo médio de processamento da prestacdo de desemprego igual ou inferior a 31 dias;

OS 2.2 Reduzir o tempo de processamento de processos de pe  nsdes e complementos

2.2.1 Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de invalidez (Regime Geral) para 185 dias;

OS 2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

2.3.1 Elaborar proposta de protocolo e de adaptagdo de regulamentacéo no ambito da nova bolsa de

estudo, com envio a DRPRE em Setembro de 2010;

2.3.2 Elaborar dossier relativo ao pedido a CNPD, para troca electronica de dados no ambito das

prestacdes de desemprego entre 0 CSSM e o IEM, IP RAM, durante o més Agosto de 2010.
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Luisa Patricia Teixeira

2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.1. Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas

2.1.1 Assegurar o processo de troca electronica de informacéo relativa a Prova Escolar (para efeitos de Abono de Familia para Criancas e Jovens) entre o CSSM
e a DRPRE da SREC estando o tratamento informatico concluido durante o més de Dezembro de 2010

Eficacia . Eficiéncia n Qualidade . SIADAP-RAM1 .

Objectivo

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacéo 100 %
superado

Antes de Dezembro de 2010

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até
ao tratamento informético

Objectivo Durante o més de Dezembro de
atingido 2010

Objectivo nédo

Dossier do Projecto (e-mails, ficheiros) atingido

Depois de Dezembro de 2010

uo Calendarizagdo Recursos

Actividades , UO Intervenientes Constrangimentos
Responsavel o - . :
Inicio Conclusdo | Humanos | Financeiros

Adeséo ao processo nacional de apresentacao da Prova
Escolar ano lectivo 2010/2011 para efeitos de Abono de
Familia (na sequéncia de processo desencadeado pelo -
ISS, IP)

CD DSInf. Jun-10 Jul-10 2

Comunicagéo & DRPRE de arranque do processo de
apresentacao da Prova Escolar ano lectivo 2010/2011 CD DSinf. Jul-10 Ago-10 2
para efeitos de Abono de Familia

Al PP o
Bgapé/é\hdagao de 1.°ficheiro disponibilizado pela DSINf. DSPP out-10 Nov-10 > -

Disponibiliza¢&o de documentacéo
— pelo ISS, IP

Comunicagéo de erros passiveis de corrigir pela DRPRE DSinf. Out-10 Nov-10 1
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

uo UOo Calendarizagéo Recursos

Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o ~ . :
Inicio Conclusdo | Humanos | Financeiros
1

~ 0 F . . L L
Recepcéo de 1.° ficheiro tratado pela DRPRE e envio ao DSInf. o out-10 Nov-10 - Disponibilizacé@o de ficheiro pela
I, IP DRPRE, com erros tratados

PR PP -
Pré - validacao de 2.° ficheiro disponibilizado pela DSInf. DSPP out-10 Nov-10 > -
DRPRE
Comunicacdao de erros passiveis de corrigir pela DRPRE DSinf. o Out-10 Nov-10 1 o

~ o . . o L

Reqepgao de 2.° ficheiro da DRPRE para validagéo e DSInf. out-10 Nov-10 1 Disponibilizacéo de ficheiro pela
envio ao Il, IP - — DRPRE, com erros tratados
Recepcéo e tratamento de Ficheiro de Rejeitados DSPP DSiInf. Nov-10 Dez-10 2 o Disponibilizacé@o de ficheiro pelo Il, IP
Cqmunlcagqo a DRPRE das Provas Escolares rejeitadas DSInf. Dez-10 Dez-10 1
(Ficheiro Rejeitado) — —

CONTROLE MENSAL

Valor a
alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado Dez. 2009
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Isabel Pereira

2. Melhorar o desempenho das prestagfes

2.1. Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

2.1.2 Reduzir para 40 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1° langamento do Abono de Familia Pré-Natal

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 n

Tempo médio de dias entre a entrada do requerimento e
o 1.° langamento

Objectivo

Ponderacdo 100 %
superado

Menos de 36 dias

N.° médio de dias que decorrem da data de entrada do
requerimento até ao seu 1° lancamento

Obijectivo

atingido Entre 36 e 40 dias

Objectivo ndo

Estatisticas do SESS o
atingido

Mais de 40 dias

Calendarizagdo Recursos
o uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o . . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Ana_ll_se do processo no que diz r~espe,|to_ ao agregado DSPP/DPI - Jan-10 Dez-10 5 -
familiar, rendimentos e declaracdo médica
Criagdo de agregado familiar, caso este nédo conste.
Pedido df)s dchmentos relativos ao agNregado familiar e DSPP/DPI - Jan-10 Dez-10 5 -
declaracdo médica, caso 0s mesmos néo constem no
processo
Registo da entrada do requerimento na Aplicacdo PF DSPP/DPI o Jan-10 Dez-10 5 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida Vzazlgége a\l/cicr)lz;gr
- . 53 40
rSauements 6.0 15 ancamento (yemedo | (e médio
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Ana Maria Marcos Pita

2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.1. Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas

2.1.3 Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenca e maior eficacia na VIT para o trabalho, através do registo on-line dos CIT em 10
servigos de atendimento do CSSM, cumprindo o calendério estipulado

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 n

Objectivo

i Ario fi Ponderacdo 100 %
Grau de cumprimento do calendario fixado ¢ 0 superado

Antes de 15 de Dezembro (10 SL)

Objectivo Entre 16 e 30 de Dezembro (10
atingido SL)

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até
a elaboracao de proposta

Objectivo
ndo atingido

Protocolo enviado pelo Servigo Local que efectuou o

; Depois de 30 de Dezembro
registo

e Uo Calendarizagéo Recursos

Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Deflnlgao de um perfll adequado ao registo dos CIT nos DSPP/DPI - 03-Mai-10 14-Mai-10 -
Servigos de Atendimento
Criacao do perfil DSPP/DPI DSinf. 03-Mai-10 14-Mai-10 4 o
Avaliagao do impacto nos Servicos de Atendimento e DSPP/DPI | DSPCPS/DCSLA | 24-Mai-10 | 28-Mai-10 3 o
definicdo os mesmos

. - - " A
fCatgr;():retlza(;ao do projecto na vertente informatica (1 DSInf. DSPP/DPI 14-Jun-10 18-Jun-10 3 -
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Uo Calendarizagéo Recursos

Actividades 5 UO Intervenientes Constrangimentos
Responsavel o - . .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
11

Formacao de utilizadores dos servigos de atendimento

A DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 21-Jun-10 02-Jul-10 o
(1@ fase)
Implementacé@o em 5 servi¢os de atendimento (12 fase) DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA Jul-10 Ago-10 10 o
Concretizacdo do projecto na vertente informatica (22 DSInf DSPP/DPI 11-0ut-10 15-0ut-10 3
fase) ' —
Formacéo de utilizadores dos servigos de atendimento
(22 fase) DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 18-Out-10 29-Out-10 11 o
mplementag&o em 5 servigos de atendimento ase ov- ez- o
Impl a 5 icos d di (22 fase) DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA Nov-10 Dez-10 10

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a 30-Dez -10
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Maria da Luz Franco

2. Melhorar o desempenho das presta¢cfes

2.1. Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas

2.1.4 Reduzir para 60 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do Complemento Solidario para ldosos (CSI)

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 n

Tempo médio entre a entrada do requerimento e o
processamento

Objectivo

Ponderacédo 100%
superado

Menos de 56 dias

N.° médio de dias que decorrem da data de entrada do
requerimento até ao seu processamento

Objectivo

S Entre 56 e 60 dias
atingido

Objectivo nédo

Estatisticas do SESS atingido

Mais de 60 dias

Calendarizacao Recursos
Actividades U o)

. : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o . . .
Inicio Conclusdo | Humanos | Financeiros

familiar, rendimentos e identificagdo dos filhos do DSPP/DPI Jan-10 Dez-10 2
requerente

Analise do processo no que diz respeito ao agregado

Criacdo de agregado familiar, caso este ndo conste.
Pedido dos documentos relativos ao agregado familiar, DSPP/DPI Jan-10 Dez-10 2
caso 0s mesmos nN&do constem No processo

Registo da entrada do requerimento na Aplica¢éo CSI DSPP/DPI Jan-10 Dez-10 2
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

70 60
(N.°médio | (N.°médio
de dias) de dias)

Tempo médio entre a entrada do requerimento e
0 processamento
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010

FICHA DE PROGRAMACAO

2. Melhorar o desempenho das prestagfes

2.1. Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

2.1.5 Assegurar o tempo médio de processamento da prestacdo de desemprego igual ou inferior a 31 dias

Eficacia . Eficiéncia .

Qualidade n SIADAP-RAM1 n

lancamento da prestacao

Tempo médio entre a entrada do requerimento e 0 1.° Ponderacdo 100%

N° médio de dias que decorrem da data de entrada do
requerimento até ao seu processamento

Estatisticas do SESS

uo uo

Actividades

Calendarizagéo

Objectivo

Menos de 30 dias
superado

Objectivo

atingido Entre 30 e 31 dias

Objectivo nédo

. Mais de 31 dias
atingido

Recursos

Andlise ao processo no sentido de verificar se os
documentos obrigatérios constam no mesmo.

. . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Consulta ao IDQ/Qualifica¢éo no sentido de verificar se o DSPP/DPI o Jan-10 Dez-10 6 o

beneficiario € MOE ou TI, para proceder em

conformidade

Registo do requerimento na aplicacdo Desemprego DSPP/DPI o Jan-10 Dez-10 6 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida e el
2009 alcancar

Tempo

Tempo médio entre a entrada do requerimento e 031, . _medio
~ (N.° médio igual ou

o 1.° langamento da prestacao . o

de dias) inferior a

31 dias
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Rubina Marta Macedo

2. Melhorar o desempenho das presta¢cfes

2.2. Reduzir o tempo de processamento de pensdes e complementos

2.2.1 Reduzir o tempo médio de concluséo dos processos de invalidez (Regime Geral) para 185 dias

Eficacia - Eficiéncia - Qualidade n SIADAP-RAM1 -

Objectivo
superado

Tempo médio de conclusdo dos processos Ponderacdo 100% Menos de 183 dias

N.° médio de dias que decorrem da data de entrada do
requerimento até ao seu processamento

Objectivo

. Entre 183 e 185 dias
atingido

Objectivo nédo

atingido Mais de 185 dias

Estatisticas do CNP

Calendarizagdo Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o . . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Registo da entrada do requerimento na Base Nacional de
Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU) DSPP/DPD - Jan-10 Dez-10 10 -
Envio dos requerimentos de invalidez para SVIP DSPP/DPD o Jan-10 Dez-10 1 o
Pedido de langcamento/verificacao de carreira contributiva
do requerente 2 DSPCPS DSPP/DPD DSPCPS Jan-10 Dez-10 2 o

Dependente da deliberagéo da CVIP e
Encerramento do requerimento na BNDBU DSPP/DPD o Jan-10 Dez-10 10 o lancamento da carreira contributiva no

SISS por parte DSPCPS
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida Helord el &
2009 alcancar
205 185
Tempo médio de concluséo dos processos (N.°médio | (N.° médio

de dias) de dias)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

2.3.1 Elaborar proposta de protocolo e de adaptagdo de regulamentagédo no ambito da nova bolsa de estudo, com envio a DRPRE em Setembro de 2010

Eficacia - Eficiéncia n Qualidade - SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagdo 100% Antes de Setembro de 2010

N.° de dias de antecipa¢éo (-) ou atraso (+) decorridos até
a elaboracao de proposta

Objectivo Durante o més de Setembro de
atingido 2010

Objectivo nédo

SmartDOCS ou correio electronico o
atingido

Depois de Setembro de 2010

Uo uo Calendarizagdo Recursos

Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o . . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
1

Elaborac,:ao de minuta, protoE:oIo e_propqsta de GJ o Jan-10 Ago-10
adaptacdo da regulamentacdo nacional a RAM

Envio a Vogal com tutela da area GJ o o Ago-10 1 o
Envio da proposta a DRPRE (via SRAS) CD o o Set-10 o o
Outorga do protocolo (ap6s prontincia da DRPRE) CD Dez-10 Pronuncia da DRPRE e envio da mesma

- — - - ao GJ/ICSSM
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

UOo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o ~ . :
Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Envio da regulamentacéo para publicacéo | CD | o | o ‘ Dez-10 | o | o ‘

CONTROLE MENSAL

Valor a
alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Set-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

2.3.2 Elaborar dossier relativo ao pedido & CNPD, para troca electronica de dados no ambito das prestacdes de desemprego entre 0 CSSM e o IEM, IP-RAM,
durante o més Agosto de 2010

Eficacia - Eficiéncia n Qualidade - SIADAP-RAM1 -

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagdo 100% Antes de Agosto de 2010

N.° de dias de antecipa¢éo (-) ou atraso (+) decorridos até
a elaboracao de proposta

Objectivo Durante o més de Agosto de
atingido 2010

Objectivo nédo

SmartDOCS ou correio electronico o
atingido

Depois de Agosto de 2010

Calendarizagdo Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o . . .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Preparacéo e elaboracao de proposta de oficio GJ o Jan-10 Jul-10 1 o
Envio a Vogal com tutela da area GJ o o Ag-10 1 o
Envio de dossier ao IEM, IP-RAM (via SRAS) CD o o Ag-10 1 o
Envio de oficio a CNPD (via SRAS), ap6s recepcao cD Ad-10 1 Recepcéo da pronuncia do IEM, IP-RAM
pronuncia IEM, IP-RAM — — 9 — pelo GJ/ICSSM
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

CONTROLE MENSAL

Valor a
alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Ago-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(O atrasos)
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OS 3.1 Implementar ac¢Bes de melhoria na resposta ao cidad  &o/cliente

3.1.1 Assegurar a implementagéo do Sistema de Gestédo de Filas de Espera durante a 22 quinzena de Dezembro de

2010 nos Servicos Centrais;

3.1.2 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por referéncia directamente na banca, com entrada em produtivo

em Novembro de 2010;
3.1.3 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por débito directo, com entrada em produtivo Novembro de 2010;

3.1.4 Disponibilizar pagamentos a seguranga social por referéncia multibanco,com entrada em produtivo em Novembro
de 2010;

3.1.5 Elaborar Plano de Melhoria (PM) da Performance do CSSM (fase DSPP/DSPCPS) com apresentacdo em Junho
2010;

3.1.6 Promover a avaliacdo semestral do funcionamento do Gabinete de Gestdo do Atendimento (GGA), com

apresentacéo do 1° relatdrio nos primeiros 10 dias uteis de Julho de 2010;

3.1.7 Criar um «Gabinete de Apoio ao Empresério Afectado pela Intempérie de 20 de Fevereiro» e avaliar a sua

actuagado apresentando o Relatdrio de Avaliagdo em Dezembro de 2010;

OS 3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

3.2.1 Garantir, em 30 dias, o tratamento de 95% dos processos de identificacdo e qualificacdo de PC e PS, entrados

na Seccao de Identificagéo até Novembro de 2010;

3.2.2 Melhorar e uniformizar a qualidade dos processos e fluxos de informacao interna e externa do CSSM, propondo

e assegurando a actualizag¢éo (up - grade) do Sistema SmartDOCS em Dezembro 2010.
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DSPCPS

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Maria Margarida Freitas e

Luisa Patricia Teixeira

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servi¢o ao cidadao

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidad&o/cliente

3.1.1 Assegurar a implementacéo do Sistema de Gestéo de Filas de Espera durante a 22 quinzena de Dezembro de 2010 nos Servigos Centrais

Eficacia .

Eficiéncia .

Qualidade n

SIADAP-RAM1 n

Grau de cumprimento de calendério fixado Ponderagéo 100%

N° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) na
implementacao do sistema de Gestédo de filas de Espera

Dossier do Projecto

Actividades

Andlise do espacgo actual do atendimento dos Servigos

uo
Responsavel

uo

Calendarizagéo

Objectivo
superado

Antes de 15 de Dezembro

Objectivo
atingido

Entre 15 e 30 de Dezembro

atingido

Objectivo nédo

Depois de 30 de Dezembro

Recursos

Intervenientes - - : .
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
2

Constrangimentos

i DSInf. DSPCPS/DCSLA 2009 2009 o
Centrais
Esbqgo prellmlngr do espaco do atendimento dos DSInf. - 2009 2009 1 -
Servigos Centrais
Andlise dos equipamentos e sistemas de gestéo de filas
existentes no mercado psint. — 2009 2009 L —
Projeccao em planta, em escala, do Sistema de Gestao DSGI 2009 Jan-10 5

de Filas
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagao Recursos
- uo uo :
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - - : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Formalizagdo Qa prpposta do Sistema de Gestédo de Filas DSInf. DSPCPS/DCSLA Mai-10 Jul-10 > 15.000,00
ao Conselho Directivo
Falta de dotac&@o orgcamental.
Formalizagdo da proposta para aquisi¢do do sistema DSGI DSInf.+DD§IPCPS+ Jul-10 Ago-10 o o Dependente de despacho de Direccéo
Regional de Informatica
Processo de Adjudicagéo DSGI o Ago-10 Set-10 o o
Instalac@o e parametrizacdo do sistema e respectivos DSInf. DSPCPS/DCSLA Set-10 Nov-10 8 - _lelculdeldes técnicas no ambito da
testes instala¢éo do sistema
~ . . DSPCPS/ Incompatibilidades funcionais na

Formagc&o dos colaboradores dos servigos envolvidos DCSLA DSiInf. Nov-10 Dez-10 20 o programacéo da formacéo
Formagé&o de todos os colaboradores para a DSPCPS/ )
polivaléncia/reformulacéo dos atendimentos DCSLA — Nov-10 Dez-10 14 —
Seleccéo e formacao de mais 2 colaboradores para DSPCPS/ Dez-10 > Dificuldades na mobilidade interna de
Atendimento DCSLA — Nov-10 — pessoal
Implementagé&o do Sistema DSinf. DSPCPS/DCSLA Dez-10 Dez-10 8 o

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida RELIcE NEone
2009 alcancar
. P 30 Dez-10
Grau de cumprimento de calendario fixado n.a (0 atrasos)
DSOPI/2010 65




PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Emanuel Gregorio Abreu Freitas

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servigo ao cidadao

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidadéo/cliente

3.1.2 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por referéncia directamente na banca, com entrada em produtivo em Novembro de 2010

Eficacia - Eficiéncia - Qualidade n SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacéo 100% Antes de Novembro de 2010

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até
disponibilizagdo de pagamentos a seguranga social por
referéncia directamente na banca

Objectivo Durante o més de Novembro de
atingido 2010

Mail do servico piloto a confirmar que ja esta em
produtivo

Objectivo nédo

e Depois de Novembro de 2010
atingido

Uo uo Calendarizagdo Recursos
Actividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
:

Contactos com IGFSS, ISS, IP e II, IP e identificacéo do DSE 01-Mai-10 31-Mai-10

ponto de situagdo dos processos a nivel nacional. — —

Contacto com servico do CSSM piloto DSF o 01-Mai-10 31-Mai-10 1 o

Elaboragdo de proposta a DSGI para efeitos de DSE 01-Mai-10 31-Mai-10 1

contratagdo do servigo. — —_—

Brg::edlmento de contratagdo com acompanhamento da DSGI DSE 01-Jun-10 30-Set-10 4 -
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Actividades

uo
Responsavel

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

uo Calendarizagdo

Intervenientes 5
Conclusao

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Entrada em produtivo para a situacao piloto

DSF

Servigo com

. O 01-Out-10
situacao piloto

30-Nov-10

Indicadores de desempenho/medida

Valor de
2009

Valor a
alcancar

CONTROLE MENSAL

Grau de cumprimento do calendério fixado

n.a.

Nov-10
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Emanuel Gregorio Abreu Freitas

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servi¢o ao cidaddo

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidadéo/cliente

3.1.3 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por débito directo, com entrada em produtivo em Novembro de 2010

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n

) PR = Obijectivo
Ponderacao 100%
Grau de cumprimento do calendério fixado G 0 superado

SIADAP-RAM1 n

Antes de Novembro de 2010

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até
disponibilizagdo de pagamentos a seguranga social por
débito directo

Objectivo Durante o més de Novembro de
atingido 2010

Mail do servigo piloto a confirmar que ja estd em
produtivo

Obijectivo ndo

atingido Depois de Novembro de 2010

Uo uo Calendarizagéo Recursos
Actividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos

Contactos com IGFSS, IP, ISS, IP, II,IP e identificacdo do DSF 01-Mai-10 31-Mai-10

ponto de situagcdo dos processos a nivel nacional. — —
Contacto com servico do CSSM piloto DSF o 01-Mai-10 31-Mai-10 o
Elaboragdo de proposta a DSGI para efeitos de DSE 01-Mai-10 31-Mai-10

contratagdo do servigo. — —_—
Brg::edlmento de contratagdo com acompanhamento da DSGI DSE 01-Jun-10 30-Set-10 -

DSOPI/2010

68



Actividades

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagéo

uo uo

Responsavel Intervenientes o -
Inicio Conclusédo

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Entrada em produtivo para a situagao piloto

Servigo com

DSF . S
situacao piloto

01-Out-10 30-Nov-10

Indicadores de desempenho/medida

Valor de
2009

CONTROLE MENSAL

Valor a
alcancar

Grau de cumprimento do calendario fixado

n.a.

Nov-10
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Emanuel Gregério Abreu Freitas

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servi¢o ao cidaddo

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidadéo/cliente

3.1.4 Disponibilizar pagamentos a seguranga social por referéncia multibanco, com entrada em produtivo em Novembro de 2010

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 .

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagéo 100% Antes de Novembro de 2010

N.° de dias de antecipa¢éo (-) ou atraso (+) decorridos até
disponibilizagdo de pagamentos a seguranga social por
referéncia multibanco

Objectivo Durante o més de Novembro de
atingido 2010

Mail do servico piloto a confirmar que ja esta em
produtivo

Objectivo nédo

e Depois de Novembro de 2010
atingido

Calendarizacéo Recursos
- uo uo :
Actividades > : Constrangimento s
Responsavel Intervenientes
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Contactos com ~IGFSS, IP, ISS, IP, II,,IP e |de_nt|f|ca<;ao do DSF 01-Mai-10 31-Mai-10
ponto de situacdo dos processos a hivel nacional. — —
Contacto com servico do CSSM piloto DSF o 01-Mai-10 31-Mai-10 1 o
Elaborag&o de proposta a DSGI para efeitos de e VS
contratagdo do servigo DSk — 01-Mai-10 S1-Mai-10 L —
Brsc;)'(::edlmento de contratagdo com acompanhamento da DSGI DSE 01-Jun-10 30-Set-10 4 -

: . . Servico com
Entrada em produtivo para a situacao piloto DSF situaco piloto 01-Out-10 30-Nov-10 4 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Nov-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a.
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Filipa Mendes Gomes

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servigo ao cidadao

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidad&o/cliente

3.1.5 Elaborar Plano de Melhoria (PM) da Performance do CSSM (fase DSPP/DSPCPS) com apresentacdo em Junho de 2010

Eficacia . Eficiéncia . Qualidade n SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacéo 100% Antes de Junho de 2010

Objectivo Durante o més de Junho de
atingido 2010

N° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) na entrega do
Plano de Melhoria

Objectivo nédo

atingido Depois de Junho de 2010

Relatérios das diferentes fases e actas das reuniées

Uo uo Calendarizagdo Recursos

Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - - : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Elaborag&o da proposta interna para a realizacéo a
aquisicdo de servigos de consultoria para Plano de DSOPI DSPP+DSPCPS 2008 1
Melhoria da performance de Servigcos do CSSM

Abertura de concurso para consultoria DSGI DSOPI Fev-09 2 o
~ o DSOPI+ )

Nomeacao da equipa interna CD DSPP+DSPCPS Mai-09 6 o

Contrata¢do da empresa de consultoria CD DSGI Mai-09 2 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Constrangimentos

. Uo uo Calendarizagéo Recursos
Actividades : :
Responsavel Intervenientes o - : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Fase |: Estudo e diagnoéstico da actual estrutura
organizativa/institucional (inclui aplica¢éo o
CAF+satisfacdo colaboradores+satisfagcao cidadaos / qu(')pnimttg:gg DSSSPFI,EDPSSPM 2009 31-Mai-10 16 —
clientes); ldentificacdo e avaliacdo dos processos e
fluxos de trabalho
Fase II: Concepcéo de um Plano de Melhoria da Equipa interna DSOPI+DSPP+ Mar-10 Jun-10 7
Performance da organizacao + Consultores DSPCPS —
Fase lll: Acompanhamento e monitorizagdo do Plano de | Equipa interna DSOPI+DSPP+ . )
Melhoria + Consultores DSPCPS 13-5et-10 Jun-11 ! —

Dependente do trabalho
desenvolvido pelos consultores e
contributos das UO envolvidas

Indicadores de desempenho/medida

Valor a

alcancar

CONTROLE MENSAL

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a

Jun-10

(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

DSPCPS Maria Margarida Freitas

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servi¢o ao cidaddo

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidadéo/cliente

3.1.6 Promover a avaliagdo semestral do funcionamento do Gabinete de Gestéo do Atendimento (GGA), com apresentacéo do 1.° relatério nos primeiros 10 dias
Uteis de Julho de 2010

Eficacia . Eficiéncia n Qualidade . SIADAP-RAM1 .

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do prazo fixado Ponderagéo 100% Menos de 8 dias

N° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) até
apresentacao do relatério de avaliagao

Objectivo

e Entre 8 e 10 dias
atingido

Objectivo nédo

atingido Mais de 10 dias

Relatorio de avaliagéo

Uo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - : :
Inicio Conclusédo Humanos Financeiros
3

o B . . DSPCPS/ ) ) Dependente de informagéo das
Actualizagdo da "Grelha de Apoio Processual DCSLA Todas Jan-10 Dez-10 o Direccoes de Servicos
Andlise, resposta, e ou encaminhamento dos pedidos da DSPCPS/ ) )
SSD (Seguranca Social Directa) DCSLA psint. Jan-10 Dez-10 s —

DSPCPS/ Falta de especialistas por area de

Analise, resposta aos pedidos por Correio Institucional DCSLA o Jan-10 Dez-10 3 o negocio
Analise, resposta aos pedidos Correio Institucional - DSPCPS/ i i
Identificacé@o DCSLA — Jan-10 Dez-10 s —
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagéo Recursos
- uo uo .
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - - : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Analise, resposta aos pedidos Correio Institucional - DSPCPS/
Comribuimeg b DCSLA S Jan-10 Dez-10 3 — Falta de especialistas por area de
— - - - negocio
Resposta ao Cidadao a pedidos de Informacéo da Linha DSPCPS/ Jan-10 Dez-10 3 -
Azul DCSLA —
Falta de especialistas por area de
negoécio e impossibilidade de
Resposta as chamadas encaminhadas pelo PBX - Linha DSPCPS/ Jan-10 Dez-10 3 consulta aos processos.
Geral DCSLA — — Dificuldade de contacto com as
seccgOes afectas a DSPP.
Recursos humanos
Gestédo das Pastas de Mensagens Pendentes -" Pastas DSPCPS/
Pendentes” DCSLA — Jan-10 Dez-10 3 -
Arquivo mensal das Mensagens respondidas Dgggffl DSInf. Jan-10 Dez-10 3 o
- : DSPCPS/
a - -
1.2 Avaliagdo do funcionamento do GGA DCSLA Jul-10 Jul-10 4 o

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida ELE O e
2009 alcancar
10 Dias

Grau de cumprimento do prazo fixado n.a. Uteis

(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Maria Margarida Freitas

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servigo ao cidadao

3.1. Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidad&o/cliente

3.1.7 Criar um «Gabinete de Apoio ao Empresario Afectado pela Intempérie» de 20 de Fevereiro» e avaliar a sua actuagdo apresentando o Relatério de
Avaliacdo em Dezembro de 2010

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 .

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacéo 100% Antes de Dezembro de 2010

N° de dias de antecipacéo (-) ou atraso (+) até
apresentacao do relatério de avaliagdo

Objectivo Durante o més de Dezembro de
atingido 2010

Objectivo nédo

Relatério de avaliacéo S
atingido

Depois de Dezembro de 2010

Calendarizacgao Recursos
- uo uo :
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
~ . . . DSPCPS/ CD+DSPP+

Concepcéo da arquitectura funcional do Gabinete DCSLA DSPCPS/ DGC+GJ 26-Fev-10 26-Fev-10 o

Crlggao do Gabinete (GAEAI) e afectacéo de DSPCPS/ DSGI+DSInf. - 02-Mar-10 5 o

equipamentos DCSLA

Formagcéo e desenvolvimento de competéncias dos DSPCPS/DCSLA/

Recursos Humanos G GAEAI | GGA Mar-10 Mar-10 5 —

~ : . . - DSPCPS/
Prestacéo de informacgBes e apoio aos empresarios DCSLA DSPCPS/GAEAI Mar-10 Jun-10 5 o
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagdo Recursos
- uo uo ;
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - : :
Concluséo Humanos | Financeiros

~ . DSPCPS/
Recepc¢édo dos requerimentos da Lay off DCSLA/GAEAI GJ Mar-10 Jun-10 4 o

~ . ~ - DSPCPS/
Recepc¢édo dos requerimentos de Isengdo Temporaria DCSLA/GAEAI GJ Mar-10 Jun-10 4 o
Recepc¢édo de pedidos de Acordos para Pagamento DSPCPS/ ) )
Prestacional da Divida DCSLA DSPCPS/DEC Mar-10 Jun-10 3 —
Organizacao processual e envio ao Gabinete Juridico, DSPCPS/ DSPCPS/DCSLA/ Mar-10 Jul-10 3
para instrucao DCSLA GAEAI —
Avaliacdo da actuacdo do GAEAI com apresentagéo de DSPCPS/ DSPCPS/DCSLA/ . )
relatdrio DCSLA GAEAI pez-10 bez-10 3 —

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a.
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Antonio Damiao Alves

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servigo ao cidadao

3.2 Melhorar o sistema de controle interno

3.2.1 Garantir, em 30 dias, o tratamento de 95% dos processos de identificagdo e qualificacdo de PC e PS, entrados na Seccéo de Identificagdo até Novembro
de 2010

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 .

Objectivo Mais de 95% com tempo inferior
superado ou igual a 30 dias

% de processos tratados com tempo inferior ou igual a 30 Ponderacdo 100%
dias

Objectivo Entre 90% e 95% com tempo
atingido inferior ou igual a 30 dias

(N.° de processos tratados com tempo inferior ou igual a
30 dias/N.° total de processos entrados) *100

Objectivo nédo Menos de 90% com tempo

Grelhas de Registo, Subsistema IDQ e Processos atingido inferior ou igual a 30 dias

Calendarizagéo Recursos
- uo uo ;
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - - : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Gestéo dos processos de identificagdo de PC e PS no DSInf.+DSPCPS/
SISS DSPCPS/DEGR DCSLA Jan-10 Dez-10 2 o
Gestéo dos processos de qualificagéo como EE de PC DSPCPS/DEGR DSInf.+DSPCPS/ Jan-10 Dez-10 > - Processos Incompletos; Capacidade de
Gestéo dos processos de enquadramento de TCO, DSInf.+DSPCPS/
dos Tl e SSV DSPCPS/DEGR DGC+DSI Jan-10 Dez-10 2 o
Gestao dos processos de identificacdo pendentes do i i Processos Incompletos; Capacidade de
Cartéo do Cidad3o DSPCPS/DEGR DSInf. Jan-10 Dez-10 2 o resposta do SISS
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Uo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . .
Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Elaboragdo de mapas resumo DSPCPS/DEGR Jan-10 Dez-10 1

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

% de processos tratados com tempo inferior ou

0,
igual a 30 dias n.a. 95%

DSOPI/2010 79



PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Antoénio Pereira Gerardo

3. Melhorar e uniformizar a qualidade de servi¢o ao cidaddo

3.2 Melhorar o sistema de controle interno

3.2.2 Melhorar e uniformizar a qualidade dos processos e fluxos de informacao interna e externa do CSSM, propondo e assegurando a actualizagdo (up-grade)
do Sistema SmartDOCS em Dezembro 2010
SIADAP-RAM1 .

Eficacia - Eficiéncia n Qualidade -
Antes de Dezembro de 2010

Grau de cumprimento do calendério fixado Ponderacéo 100%

Objectivo
superado

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) até a
conclusao da actualizacao

Objectivo Durante o més de Dezembro de
atingido 2010

Objectivo nédo

Dossier do Projecto e
atingido

Depois de Dezembro de 2010

Calendarizagéo Recursos
- uo uo ;
Actividades > : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - - : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
Andlise da situacao actual do sistema DSGI/DIGD DSinf. 2009 2009 6
I;stu_do preliminar de~nece55|dades de equipamento no DSGI/DIGD DSInf. 2009 2009 6
ambito de nova versao — 5
: - — Dependente de apresentagdo de

Artlculagao com Fujitsu, empresa proprietéria do DSGI/DIGD DSInf. Mai-10 Dez-10 2 proposta da Fujitsu
sistema —
Formalizacdo da proposta da nova versao DSGI/DIGD DSinf. Mai-10 Mai-10 2
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagéo Recursos
- uo uo ;
Actividades A : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - : :
Concluséo Humanos | Financeiros

Formalizagdo da proposta para aquisi¢do do sistema DSGI/DIGD DSGI/DAP Mai-10 Mai-10 2 o
Processo de Adjudicacao DSGI/DIGD DSGI/DAP Mai-10 Ago-10 2 o
Instalacdo, migracéo de dados e parametrizacéo do ) :
sistema e respectivos testes pSint. — Set10 Out-10 3 —
Formacéo dos Colaboradores dos Servi¢os envolvidos DSGI/DIGD DSinf. Out-10 Out-10 23 o
Uniformizar procedimentos DSGI/DIGD DSinf. Nov-10 Dez-10 5 o
Introducéo de pelo menos um novo processo DSGI/DIGD o Nov-10 Nov-10 5 o
Concluséo da actualizagdo DSGI/DIGD o Dez-10 Dez-10 5 o

Indicadores de desempenho/medida

Valor de

Valor a
2009 alcancar

CONTROLE MENSAL

Grau de cumprimento do calendario fixado ‘

n.a

Dez.-10
(0 atrasos)
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OS 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.1 Combater a fraude de Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencéo indevida de

presta¢des, ultrapassando o numero de inspeccionados em 2009 (> 23);

4.1.2 Realizar 450 acg0es de fiscalizagdo a Contribuintes (Entidades Empregadoras e Empresarios em Nome

Individual);

4.1.3 Priorizar os processos de pagamento prestacional da divida requeridos pelos empresarios afectados pela

intempérie de 20 de Fevereiro, assegurando que 80% sdo despachados num prazo maximo de 10 dias Uteis;

OS 4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes deve dores

4.2.1 Garantir 80% de celebragao de Acordos de Regularizagdo de divida entrados até Novembro de 2010.

4.2.2 Assegurar, durante o més de Outubro de 2010, o arranque da cobranga coerciva da divida participada

automatica e massivamente.
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Angela Correia

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.1. Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.1 Combater a fraude de Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencéo indevida de prestagdes, ultrapassando o nimero de
inspeccionados em 2009 (> 23)

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 n

N.° de contribuintes fiscalizados em 2010 Ponderagéo 100% Objectivo Mais de 24
superado

N.° de contribuintes fiscalizados em 2010 Opjeptlvo 24
atingido

Estatistica da DSI O_bjepuvo nao Menos de 24
atingido

uo uo Calendarizagéao Recursos

Actividades . ;
Responsavel Intervenientes

Constrangimentos

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Solicitag&o ao Il, IP da listagem com EE's que
entregaram DR's de meses contiguos, com

o . CD DSInf+DSI+I, IP Jan-10 Jul-10 1 o
trabalhadores s/ qualificagdo com retroactivos
superiores a 12 meses
Identificacé@o e andlise das vinculagdes de
trabalhadores a EE, por comunicagéo de vinculo ou DSPCPS/DEGR Jan-10 Dez-10 1

por inclusdo em DR's, sempre que tenham efeitos - -
retroactivos superiores a 12 meses
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

UOo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes

Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Solicitacdo a DSI/DI de averiguacao das situacdes

suspeitas de fraude previamente identificadas e DSPCPS/DEGR DSI/DI Jan-10 Dez-10 1 o

analisadas

Averiguacao das situacdes suspeitas de fraude Dependente do envio de informacao por
identificadas pela DEGR, pela listagem enviada pelo I, DSI/DI o Jan-10 Dez-10 5 o parte da DSPCPS/DEGR e da listagem
IP e por eventuais denuncias do I, IP

Relato e conclusdo dos processos DSI/DI o Jan-10 Dez-10 5 o

Comunlga(;aP das situagoes fraudulentas a DCOIC DSI/DI DSI/DCOIC Jan-10 Dez-10 5 -
para aplicagédo de coima

Comunicagdo a DSPCPS das situagdes fraudulentas
para proceder em conformidade com a situagao, DSI/DI DSPCPS/DEGR Jan-10 Dez-10 5
nomeadamente anulagdo de remuneracdes

Nas sﬂ_uagcges\de fraude que er_1v0|verem presNta(;oes DSI/DI DSPP/DPI Jan-10 Dez-10 5 -
comunicacgdo a DSPP para efeitos de cessacéo

Comunicacgéo ao CD das situacdes de fraude para
conhecimento e encaminhamento com vista a DSI/DI CD Jan-10 Dez-10 1
instrucéo de procedimento criminal

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida Wellor dz el

2009 alcancar

N.° de contribuintes fiscalizados em 2010 23 >23
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Angela Correia

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.1. Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.2 Realizar 450 acgGes de fiscalizagdo a Contribuintes (Entidades Empregadoras e Empresarios em Nome Individual)

Eficacia n Eficiéncia - Qualidade . SIADAP-RAM1 -

Objectivo
superado

N.° de accdes de fiscalizacéo realizadas Ponderacdo 100% Mais de 460

Objectivo

N.° de accdes de fiscalizacéo realizadas S
atingido

Entre 440 e 460

Objectivo nédo

Estatistica da DSI .
atingido

Menos de 440

Uo UOo Calendarizacao Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes

Conclusao Humanos Financeiros

Averiguacao das de_nunuas externas r_elatlvamente a DSI/DI - Jan-10 Dez-10 5 -
irregularidades praticadas por contribuintes

Resposta aos pgdldos d_e intervencgdo dos servicos DSI/DI DSPCPS Jan-10 Dez-10 5 -
relativamente a irregularidades detectadas

Realizagdo de acgdes de fiscalizagé@o a contribuintes
por iniciativa do proprio servigo a fim de ser verificado DSI/DI Jan-10 Dez-10 5
o cumprimento das obrigacdes
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Calendarizacgao Recursos
w uo uo ;
Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Elabora(;a_o deNDR s QfICIOSNaS sempre que hajal recusa DSI/DI Jan-10 Dez-10 5
de regularizacao de situagdes por parte de EE's - -
Elaboragdo de Autos de Noticia para envio a DCOIC e
DSPCPS/DGC DSI/DI Jan-10 Dez-10 5
Relato e conclusdo dos processos DSI/DI Jan-10 Dez-10 5

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida VEETEE VELEITE Jan. Fev. Mar. . Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2009 alcancar

N° de accdes de fiscalizacéo realizadas 550* 450* 48 34 70

* O decréscimo é devido ao facto de um funcionario se encontrar em situacéo de aprendizagem e outro se encontrar de baixa por tempo indeterminado
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.1. Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.3 Priorizar os processos de pagamento prestacional da divida requeridos pelos empresarios afectados pela intempérie de 20 de Fevereiro, assegurando que
80% sdo despachados num prazo maximo de 10 dias Uteis

Eficacia n Eficiéncia - Qualidade . SIADAP-RAM1 -

Mais de 80% despachados com
tempo inferior ou igual a 10 dias
Uteis

% de processos despachados com tempo inferior ou igual Ponderacdo 100%
a 10 dias uteis

Objectivo
superado

(N.° de processos despachados com tempo inferior ou
igual a 10 dias Uteis /N.° total de processos entrados)
*100

Entre 75%e 80% despachados
com tempo inferior ou igual a 10
dias uteis

Objectivo
atingido

Menos de 75% despachados
com tempo inferior ou igual a 10
dias Uteis

Data da DSC; Data do Requerimento (Grelha Estatistica,
Processos)

Objectivo nédo
atingido

uo uo Calendarizagao Recursos

Actividades B Constrangimentos

Responsavel Intervenientes o _ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Criagdo do Gabinete de Apoio ao Empresario afectado GJ+DSInf.+

pela Intempérie (GAEAI) DSPCPS/DCSLA DSPP Fev-10 Fev-10 3 o
Recepc¢éo do processo DSPCGP ,fllzDA(l:SLA/ DSPCPS/DGC Mar-10 Jun-10 1 o ggéuén entagdo incompleta por parte

DSI/DCOIC+SPE Dependente da andlise do

Instrugéo do processo DSPCPS/DGC +DSPCPS/ Mar-10 Jun-10 5 o SPE+DEGR
DEGR
Envio da deciséo DSPCPS/DGC CD Mar-10 Jul-10 4 o N&o preenchimento de requisitos
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

UOo UOo Calendarizagéo Recursos

Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . - . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Outorga dos acordos e emissdo da declaracédo de
situacao contributiva regularizada —

DSPCPS/DGC Mar-10 Ago-10 2 Dependente da prestacédo de garantia

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

% de processos despachados com tempo inferior

0,
ou igual a 10 dias Uteis n.a. 80%
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Actividades

PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Paula Pereira

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.2. Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

4.2.1 Garantir 80% de celebracdo de Acordos de Regularizagdo de Divida entrados até Novembro de 2010

Eficacia n

Eficiéncia

. Qualidade .

SIADAP-RAM1

% Acordos de Regularizacéo de Divida celebrados

Objectivo

Ponderacédo 100%
superado

(N.° de Acordos de Regularizacao de Divida
celebrados/N.° total de Acordos Regularizacéo de Divida

entrados até Novembro de 2010) *100

Grelha Estatistica, Processos

uo

Responsavel

uo
INEYERIEES

Mais de 80%

Objectivo
atingido

Entre 75% e 80%

Objectivo
atingido

nao Menos de 75%

Calendarizacao Recursos

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Constrangimentos

Verificacdo dos requisitos legais

DSPCPS/DGC

Jan-10 Dez-10 1

Dependente da entrega de
documentagao. Entrega de DR’s com
erros

Apuramento da conta corrente

DSPCPS/DGC

DSPCPS/DEGR

Jan-10 Dez-10 5

Dependente da correcgao e falta de
declaragdes de remuneracfes em
SICC/Contribui¢bes

Regularizagdo a conta corrente

DSPCPS/DGC

DSPCPS/DEGR

Jan-10 Dez-10 5

Depende de correccdes ao sistema pelo
ILIP
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

lendari a R r
Constrangimentos

Actividades . -
Responsavel Intervenientes L. ~ . .
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Proposta de acordo DSPCPS/DGC CD Jan-10 Dez-10 4 o
Elaboracao de acordo DSPCPS/DGC SPE Jan-10 Dez-10 3 o
Assinatura do acordo DSPCPS/DGC CD Jan-10 Dez-10 3 o Dependente da disponibilidade da EE
Envio a EE do acordo por correio DSPCPS/DGC DSGI/DIGD Jan-10 Dez-10 2 o

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
alcancar

Indicadores de desempenho/medida 2009

% Acordos de Regularizacao de Divida

0,
celebrados n.a. 80%
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Patricia Brazao de Castro

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.2. Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

4.2.2 Assegurar, durante o més de Outubro de 2010, o arranque da cobranga coerciva da divida participada automatica e massivamente

Eficacia n Eficiéncia . Qualidade . SIADAP-RAM1 n

Objectivo
superado

Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderacdo 100% Antes de Outubro de 2010

N.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até
ao arranque da cobranca coerciva da divida

Objectivo Durante o més de Outubro de
atingido 2010

Mails com IGFSS e Il, IP e CTT, Propostas de
Procedimentos e Relatdrios de Avaliagéo

Objectivo nédo

S Depois de Outubro de 2010
atingido

Uo Uo Calendarizagdo Recursos

Actividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

’ ~ A DSinf + . e .
Articulacdo com o II, IP e IGFSS, IP no ambito dos cb DSPCPS/DGC + Jul-10 Dez-10 6 Disponibiliza¢éo de dados e apoio no

procedimentos de participagcdo massiva da divida SPE + DSG| — tratamento de ficheiros pelo II, IP e
pelo IGFSS, IP

Implementacéo do procedimento para a contratacdo

de prestacéo de servigos finishing e de distribuicdo, DSGI DSInf Jul-10 Jul-05 2 Apoio pelo IGSS, IP
para envio das citagbes aos executados

Reforco da equipa de trabalho da SPE com mais 2 DSPCPS/DGC +

postos de trabalho b SPE Set-10 Set-10 6 -

Aquisicdo de equipamento diverso para os novos DSGI DSInf+SPE Set-10 Set-10 3
postos de atendimento —
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2010
FICHA DE PROGRAMAGCAO

Calendarizacéo Recursos
- uo uo :
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes " - . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
DSPCPS/DCSLA
Criacdo de atendimento conjunto (SPE + DGC) SPE+DGC +DSF Set-10 Set-10 4 o
(Tesourarias)
+DSInf
DSPCPS/DGC/D
Apresenta(;ao ao CD de proposta de procedimentos SPE EGR e DSCSLA Jul-10 Set-10 6 -
internos de trabalho + DSF
(Tesouraria) +
DSInf+ DSI
DSPCPS/DGC/D
Avalla(;ao do funcionamento dos procedimentos SPE EGR e DSCSLA Dez-10 Dez-10 1
internos + DSF -
(Tesouraria) +
DSInf+ DSI
Avaliagéo do funcionamento do atendimento conjunto SPE+§§ECPS/ o Dez-10 Dez-10 2 o
Assegurar o tratamento, trAmites e fases processuais psinf + be Apoio por parte o I, IP relativo a
9 » e P SPE DSPCPS/DGCe | Out-10 execucao 6 o poio por p '
relativas aos executados citados . constrangimentos no SEF - SISS
DEGR+DSI continuada

Indicadores de desempenho/medida VEETEE VELEITE . . . . Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2009 alcancar

Out.2010
(0 atrasos)

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a.
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OS 5.1 Qualificar e requalificar os recursos humanos

5.1.1 Executar 50% das ac¢Oes previstas no Plano de Formagé&o para 2010:

OS 5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informa  ¢éo contabilistica

5.2.1 Visar entre 170 a 190 contas das IPSS com referéncia aos anos de 2006 a 2009;

OS 5.3. Adoptar melhores préticas para a gestéo interna dos Servigos

5.3.1 Monitorizar o Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Crimes Conexos (PGRCC) do CSSM, elaborando o

relatério de avaliacéo do 1° semestre de 2010 até 15 dias Uteis ap6s validagdo dos dados recebidos;
5.3.2 Elaborar proposta do Plano de Actividades e SIADAP-RAM1 de 2010 do CSSM, até 30 de Junho de 2010;
5.3.3 Garantir que a implementacéo do SIADAP-RAM Sistema 2 e 3 no CSSM esteja concluida em Junho de 2010;

5.3.4 Proceder a contratacao dos servigos de tratamento de roupa para os Estabelecimentos Bela Vista, Santa Isabel

e Vila Mar garantindo o inicio da prestagéo de servicos no més de Dezembro de 2010;

5.3.5 Elaborar todos os contributos do CSSM para o Documento de Visdo e demais requisitos do Projecto GRI

(previstos para 2010) que sera integrado no ISS, IP nos prazos e termos estipulados pelo II, IP;

5.3.6 Reduzir em 10% as sobreposi¢fes existentes no Histérico de Remunera¢des em Dezembro de 2009;

OS 5.4 Melhorar as condicdes de trabalho e/ou zelar pelo e  stado de conservacéo das instalacdes

5.4.1 Construir uma nova central elevatéria de aguas residuais no Estabelecimento Bela Vista com concluséo em
Dezembro de 2010;
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UO Responséavel —

PLANO DE ACTIVIDADES - 2010

FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador responséavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos
9 Subsidiério 5.1. Qualificar e requalificar os recursos humanos
=
©
._%. 5.1.1 Executar 50% do Plano de Formacé&o para 2010
O | Operacional/Projecto com

meta

Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
Indicador de 0 ~ . x Objectivo .
g Ponderagdo 100% 0
desempenho/medida % de acgdes do PF 2010 realizadas G 0 superado Mais de 50%
Critérios de
. (N.° de accdes do PF2010 realizadas/N.° total de accdes Superacao Objectivo ) )

el previstas no PF2010) *100 atingido Entre 45% e 50%
Fontes de verificacéo Relatdrios das formagoes gt?rf;icc?go 1ao Menos de 45%

Calendarizagéo Recursos
L uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Prograr‘rlagao da actividade através da calendarizagcao DSGRH/DRE Jan-10 Fev-10 2 Dependent_e da aprovacao do plano
das accles — — intersectorial da SRAS
Actividades de logistica necessarias a programagao e Necessidade de realizacdo de outras
calendarizacao com vista a elaboracéo do cronograma DSGRH/DRF Formadores Fev-10 Fev-10 2 o accoes extra plano em substituicdo de
das formacdes sectoriais accoes prevista no PF
ACt'V'dad?S de logistica necessarias a divulgagao de DSGRH/DRF DSGI/DIGD Jun-10 Dez-10 1 o Dependente da aprovacéo do plano
cada accéo
Actividades de logistica necessarias a realizacao de DSGRH/DRE DSInf.+ Jun-10 Dez-10 1
cada accéo EBV+GCI —
Garantia em cada accao formativa dos meios DSinf.+
materiais, tecnolégicos ou outros necessarios a sua DSGRH/DRF EBV+GCI+DSGI/ Jun-10 Dez-10 1 o
realizacdo DIGD
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Uo uo Calendarizagéo Recursos

Actividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes -~ ~ : :
Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Acompanhamento inicial e final de cada accao DSGRH/DRF Jun-10 Dez-10 1

Criagéo e organizacao dos dossiers de cada accéo a ) )
realizar de acordo com o padrédo definido pela DRQP DSCRH/DRE — Jun-10 bez-10 L —

Elaboracao das propostas de pagamento de
honoréarios para cada accao realizada de acordo com o DSGRH/DRF Jun-10 Dez-10 1
padrédo definido pela DSGRH/DSGI

Avaliagcdo da formacgéo através do tratamento da

informacao recolhida nos questionarios/formador e DSGRH/DRF o Jun-10 Dez-10 1 o
formandos
Elaboracgao dos relatérios de cada acgdo realizada DSGRH/DRF o Jun-10 Dez-10 1 o

Registo dos dados de cada acgdo na base de dados . .
de formacao da DSGRH DSGRH/DRF o Jun-10 Dez-10 1 o

Emiss&o e entrega dos certificados de formacéo e DSGRH/DRE Jun-10 Dez-10 1
registar na base de dados. — -

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida ek ol el e

2009 alcancar

% de acg¢bes do PF2010 realizadas 37,7% 50%
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responséavel —

UO Responsavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
» | Subsidiario 5.2. Imprimir maior celeridade e transparéncia a informagéo contabilistica
s
_&’_;‘ 5.2.1 Visar entre 170 a 190 contas das IPSS com referéncia aos anos de 2006 a 2009
'8 Operacional/Projecto com
meta o
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
Indicador de N.° de contas com processos de visto concluidos com x Objectivo : :
. o Ponderacdo 100%
desempenho/medida referéncia aos anos de 2006 a 2009 ¢ ’ superado Mais de 190 contas visadas
Critérios de
o : . o N
Férmula N. d? cqntas com processos de visto concluidos com Superacéo Obje_ctlvo Entre 170 a 190 contas visadas
referéncia aos anos de 2006 a 2009 atingido
Fontes de verificacéo Processos de visto as contas e ficheiro de controlo z(a)t?r{(;icc?c\)/o 1ao Menos de 170 contas visadas

uo UOo Calendarizagéo Recursos

Actividades - :
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
4

Constrangimentos

Nota: Em 2006 e 2007, apenas seréo
objecto de visto as contas das
instituicbes com apoio do CSSM

Andlise pela DSF/DAIPE das contas apresentadas até
31/12/2009 relativas aos anos de 2006 e 2007- 56 DSF/DAIPE CD 17-Fev-10 31-Jul-10 o

contas de 2006 e 59 contas de 2007

Visto do CD CD DSF o o — .

Actualizagdo de proposta de procedimentos de visto as DSE/DAIPE cD 17-Fev-10 30-Mar-10 4
contas a aplicar as contas de 2008 e seguintes -

Aprovacao desses procedimentos pelo CD CD DSF o o o o
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagéo Recursos
. uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Andlise pela DSF/DAIPE das restantes contas de 2006 A concretizacao desta actividade implica
e 2007 apresentadas até 31/05/2010 (Estima-se 2 DSE/DAIPE cb 01-Mar-10 30-Dez-10 4 que instituicdes habitualmente
contas de 2006 e 2 contas de 2007, num universo total - incumpridoras apresentem contas ao
de respectivamente 58 e 61) CSSM
Visto do CD CD DSF o o o o

Andlise pela DSF/DAIPE das contas apresentadas até
30/11/2010 relativas aos anos de 2008 e 2009 - 55 a

) . . DSF/DAIPE CD 01-Mar-10 30-Dez-10 4
75 contas visadas estimadas, num universo total de —
176 contas
Visto do CD CD DSF o o — .

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida el ol el
2009 alcancar
N.° de contas com processos de visto concluidos na Entre 170
com referéncia aos anos de 2006 a 2009 ' e 190
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responséavel —

UO Responsavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
» | Subsidiario 5.3. Adoptar melhores praticas para a gestéo interna dos servigcos
o
=
‘8’ 5.3.1 Monitorizar o Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Crimes Conexos (PGRCC) do CSSM, elaborando o relatério de avaliacdo do 1° semestre de
= . . 2010 até 15 dias uteis apos validagédo dos dados recebidos
O | Operacional/Projecto com

meta o

Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
linedsIZ?r?[?(;ndheo/medida Grau de cumprimento do prazo fixado Ponderagdo 100% Subpieefggg Menos de 12 dias (Gteis
Critérios de
2 N.° dias de antecipagéo (-) ou atraso (+) decorridos até a Superacio Objectivo o

RelullS entrega dos relatorios de avaliagdo atingido Entre 12 e 15 dias uteis
Fontes de verificagéo Data dos relatérios semestrais gtibrf;%lgo nao Mais de 15 dias Uteis

Calendarizagéo Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : .
Elaboracdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao DSPCPS+DSGI+
e Crimes Conexos (PGRCC) DSOPI DSI+SPE+DSF 2009 2009 6 —
=1 1 o
Elaboracéo de fl_chg para recolha de dados (do 1. DSOPI Mai-10 Jun-10 2 -
semestre) e envio as UO envolvidas —
o . . DSPCPS+
SEgr\T/:gS?reDSOPI das fichas preenchidas referentes ao DSGI+DS|+ DSOPI 25-3un-10 16-Jul-10 5 -
SPE+DSF
Anélise e proposta de relatorio de avaliacéo intercalar do DSPCPS+DSGI+ L A Dependente do cumprimento de
PGRCC DSOPI DSI+SPE+DSF 19-Jul-10 06-Ago-10 2 B prazos de resposta pelas UO
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagao Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
Aprovacao e divulgacéo do Relatério de Avaliacdo
Intercalar do PGRCG CD DSOPI+DSGI 09-Ago-10 18-Ago-10 o
Envio das fichas para avaliagdo do 2.° semestre do
PGRCC DSOPI _ -
N ) . DSPCPS+
o
SEQr\QgSztarESOPI das fichas preenchidas referentes ao 2. DSGI+DSI+SP -
E+DSF
Analise e proposta do relatorio de avaliacdo semestral do DSOP] Dependente do cumprimento de
PGRCC — 2011 2011 — prazos de resposta pelas UO
Avaliagéo Final do PGRCC 2010, com base nas DSOP] DSPCPS+DSGI+
avaliacbes semestrais DSI+SPE+DSF —
Aprovacao e divulgacéo do relatorio de avaliagéo final do cb DSOPI+DSGI
PGRCC S
Envio do relatério de avaliagdo final do PGRCC ao
~ ~ CD
Conselho de Prevengéo de Corrupgéo — —

CONTROLE MENSAL

Jul. Ago.

Indicadores de desempenho/medida el ol el
2009 alcancar
15 dias

Grau de cumprimento do prazo fixado n.a Uteis

(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responséavel —

UO Responsavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
9 Subsidiério 5.3. Adoptar melhores praticas para a gestao interna dos servigos
=
.ﬂi 5.3.2 Elaborar proposta do Plano de Actividades e SIADAP-RAML1 de 2010 do CSSM, até 30 de Junho de 2010
'8 Operacional/Projecto com
meta
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
:jnedslg?r?[?éndheo/medida Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagdo 100% s(,)ub;fe(r:ztalzjlg Antes de 25 de Junho de 2010
Critérios de
Srile N.° dias de antecipagao (-) ou atraso (+) decorridos até a Superacio Objectivo Entre 25 e 30 de Junho 2010
entrega do Plano de Actividades atingido
Fontes de verificacdo Data da proposta apresentada ao CD ;ﬁ{g%g’o nao Depois de 30 de Junho 2010

Calendarizagéo Recursos
L uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Elaboracédo de guido metodologico para SIADAP-
RAML e PA do CSSM DSOPI o o 08-Jan-10 3 o
Defln_lg_a,o_de Misséo, Visdo, Objectivos Estratégicos e cD DSOPI 2009 08-Jan-10
Subsidiarios — —
Elaboracdo de PA Sectorial 2010 e andlise de Todas+CD 11-Jan-10 07-Mai-10

prioridades com Presidente/Vogal do CD

Envio a DSOPI dos objectivos operacionais/projectos a
candidatar ao Plano de Actividades e SIADAP-RAM1 Todas DSOPI 07-Mai-10 21-Mai-10

2010 do CSSM
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagéo Recursos
. uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
Validagéo dos contributos DSOPI Todas as UO 24-Mai-10 18-Jun-10
Dependente do cumprimento de prazos

Proposta de PA e SIADAP-RAML1 para 2010 DSOPI+CD 21-Jun-10 30-Jun-10 3 de resposta pelas UO
Aprovacao do PA e SIADAP-RAML1 para 2010 CD 30-Jun-10 20-Jul-10
Divulgacao do PA e SIADAP-RAML1 para 2010 DSOPI DSGI/DIGD 01-Jul-10 23-Jul-10 2

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida Vel 2 palle

2009 alcancar

30 Jun-10

Grau de cumprimento do prazo fixado n.a (0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

UO Responsavel — Colaborador Responsavel —
Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
9 Subsidiario 5.3. Adoptar melhores préticas para a gestéo interna dos servicos
=
.&’_). 5.3.3 Garantir que a implementacédo do SIADAP-RAM Sistema 2 e 3 no CSSM esteja concluida em Junho de 2010
'8 Operacional/Projecto com
meta
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
:jneds!g?r?:;ndheo/medida Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagdo 100% Soubgifggg Antes de Junho de 2010
Critérios de
Formula N° de dias de antecipacao (-) ou atraso (+) até a Superacio Objectivo Durante o més de Junho de
implementacédo do projecto atingido 2010
Fontes de verifica¢éo Data das propostas e relatérios das accgoes realizadas gt?rigti:cglc\)lo nao Depois de Junho de 2010

Calendarizagéo Recursos
. uo uo ;
Actividades . : Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

Producéo de documentacéo (informacéo interna e
circular) destinada a esclarecer dirigentes e a A e
totalidade dos trabalhadores sobre o novo SIADAP 1,2 DSGRHFCD DERH 01-Jan-10 31-Jan-10 2 -
e3
Dlsponlblllzagao dos modelos/formuléarios na pasta DSGRH DSInf+DSGI/ 01-Jan-10 31-Jan-10 3
partilhada DIGD —
Disponibiliza¢éo de informacéo na pasta partilhada DSGRH DSinf. 31-Jan-10 31-Mar-10 2 o
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Actividades

uo

Responsavel

PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

uo
Intervenientes

Calendarizagéo

Constrangimentos

Divulgacao junto dos servigos que a informagéo esta

DSInf.+DSGI/

Inicio Concluséao Humanos Financeiros

de dados referentes ao ano 2010

disponivel DSGRH DIGD 31-Jan-10 31-Mar-10
Recolha de |nfor~ma(;ao de_stlnada a apresentar uma DSGRH/DRE 31-Jan-10 01-Mar-10 LimitacOes de espago para constituicdo
proposta de accéo formativa ao CD — de grupos de trabalho
Apresentacao da proposta do CSSM a entidade DSGRH INA, IP 02-Mar-10 19-Mar-10
formadora
Submissao a apreciacao do CD proposta final sobre a
accao formativa para os dirigentes e aguardar DSGRH CD 22-Mar-10 31-Mar-10
despacho
~ . . GCI+DsGl/ Ahr i Dependente da participagdo individual
Accoes de logistica para o efeito DSGRH/DRF DIGD 01-Abr-10 19-Mai-10 de cada avaliador ou de cada chefia
Adjudicacao da proposta DSGI CD 01-Abr-10 o
grcugsct)ess de divulgacao e informacgé&o sobre as accoes e DSGRH/DRE DSGI/DIGD 01-Abr-10 19-Mai-10
Gargntla através de listas de que todos os avaliadores DSGRH/DRE Mai-10 Jun-10
participam B
Constituicéo de instrumento de recolha e tratamento DSGRH Todas out-10 Dez-10

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida el NETR

alcancar

Jun-10

Grau de cumprimento do calendério fixado n.a
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

UO Responsavel — Colaborador Responsavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
9 Subsidiario 5.3. Adoptar melhores praticas para a gestéo interna dos servicos
=
g 5.3.4 Proceder a contratac@o dos servigos de tratamento de roupa para os Estabelecimentos Bela Vista, Santa Isabel e Vila Mar garantindo o inicio da prestagéo
.8 Operacional/Projecto com de servicos no més de Dezembro de 2010

meta

Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1

ENEEEEEE Grau de cumprimento do calendario fixado Ponderagdo 100% soub;J)Z?gzj/g Antes de Dezembro de 2010

desempenho/medida

Critérios de

p N° de dias de antecipacao (-) ou atraso (+) até a Superacio Objectivo Durante o més de Dezembro de
Férmula ~ .
contratacao atingido 2010
Fontes de verificacdo Dossier do Projecto aot?r{(;(iglc\)lo nao Depois de Dezembro de 2010

. uo UOo Calendarizacgao Recursos Constrangimentos
Actividades . ;
Responsavel Intervenientes . ~ : .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Langcamento do procedimento DSGI/DAP DSPriSEtChSA+EBV Abr-10 Mai-10 3 o
Adjudicacao DSGI/DAP o Jun-10 Jul-10 4 o
Elaboracéo e outorga do contrato DSGI/DAP o Jul-10 Ago-10 4 o
Inicio da prestacao de servigos DSGI/DAP o Out-10 Dez-10 4 o
106
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a
2009 alcancar

Indicadores de desempenho/medida

Dez-10

Grau de cumprimento do calendario fixado n.a
(0 atrasos)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

UO Responsavel — Colaborador Responséavel —
Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
9 Subsidiario 5.3. Adoptar melhores préticas para a gestéo interna dos servicos
=
g 5.3.5 Elaborar todos os contributos do CSSM para o Documento de Visédo e demais requisitos do Projecto GRI (previstos para 2010) que sera integrado no SISS
.8 Operacional/Projecto com nos prazos e termos estipulados pelo Il, IP
meta
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
Indicador de % de contributos elaborados nos prazos e termos = 0 Objectivo 100% antes dos prazos e termos
. ) Ponderacdo 100% -
desempenho/medida estabelecidos superado estabelecidos
Critérios de
Srile (n.° de contributos elaborados nos prazos e termos Superac&o Objectivo Entre 95% e 100% nos prazos e
estabelecidos/n.° total de contributos solicitados) *100 atingido termos estabelecidos
N ~ 0
Fontes de verificacéo Documentos e actas de reunido Opje.Ct'VO nao Menos que 95% nos prazos e
atingido termos estabelecidos

Calendarizagéo Recursos
- uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
~ . ISS, IP+ DGSS+
Elaboracéo do Documento de Viséo I, 1P CNP+ Fev-10 Mai-10 2 CSSM -
CSSM+RIAC
Dependente da definicdo de processos e
ISS, IP+ DGSS+ estruturas dos documentos electrénicos
Analise do &mbito do Projecto GRI I, 1P CNP+CSSM+ Mar-10 Abr-10 2 CSSM o e portateis determinados pelos novos
RIAC Regulamentos da Unido Europeia de
seguranga social
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

e Uo Calendarizacgao Recursos
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
ISS, IP+ DGSS+ Dependente da definicdo da articulagéo
Identificagéo das fases do Projecto I, IP CNP+CSSM+ Mai-10 Mai-10 2 CSSM o a implementar com os organismos da
RIAC area da Saude e Desemprego
Definicdo com o grupo de trabalho da prioridade de ISS. IP+ DGSS+
|mplementagqo _de processos relativos a cada uma das I, IP CNP+CSSM+ Jun-10 _ 2 CSSM o
areas de negocio RIAC
Elaboracdo de uma Prova de Conceito e Pilotos ISS, IP+ DGSS+
Aplicacionais, com o objectivo de garantir a total CNP+CSSM+
conformidade do subsistema com os requisitos, antes I, IP RIAC 2011 2012 o
. S e ! 2 CSSM

da disponibilizacéo da aplicagdo em ambiente de
producéo pelo grupo de trabalho

CONTROLE MENSAL

Valor de Valor a

NETN
alcancar

Indicadores de desempenho/medida 2009

% de contributos elaborados nos prazos e termos

0/ - 0,
estabelecidos n.a. 95%-100%
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

UO Responsavel — Colaborador Responséavel —
Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
» | Subsidiario 5.3. Adoptar melhores praticas para a gestao interna dos servigcos
s
_&’_:‘ 5.3.6 Reduzir em 10% as sobreposicfes existentes no Histdrico de Remunerac¢des em Dezembro de 2009
'8 Operacional/Projecto com
meta
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
Indicador de 0 - x Objectivo .
. Ponderacdo 100% 0
desempenho/medida % de DR com sobreposi¢des ¢ 0 superado Mais de 10%
. : Critérios de
[(N.° de DR com sobreposicfes existentes em 2010-N.° Superacdo Obiectivo
Formula de DR com sobreposi¢cdes em 2009)*100/N.° de O Entre 8% e 10%
o ! atingido
sobreposicdes existentes em 2010]
Fontes de verificacéo Grelhas de Registo de Sobreposicdes e Subsistema GR gtibr{ge;iccglc\;o 1ao Menos de 8%

Calendarizagéo Recursos

uo uo Constrangimentos

Actividades . .
Responsavel Intervenientes .. ~ : .
Inicio Concluséo Humanos | Financeiros

ReSOIUQéO das SObrepOSiQf)es de ENE DSPCPS/DEGR DSInf. Jan-10 Dez-10 3 —— Depende da afecta(}éo de mais 2 ass.

adm. Resposta das EE/TI aos oficios de
esclarecimentos ou solicitagdo de provas

Resolucéo das sobreposi¢Bes de DR antigas, com )
erros, de diversos contribuintes DSPCPS/DEGR DSiInf Jan-10 Dez-10 3 do CSSM,; respostas do I, IP
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Uo uo Calendarizagéo Recursos
Actividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
Andlise e tratamento de sobreposi¢cdes do desemprego DSPCPS/DEGR DSInf.+DSPP Jan-10 Dez-10 3
de 2009 ’ —
?gggsﬁoilérgléirgingggg genera“dade das DSPCPS/DEGR DSInf. Jan-10 Dez-10 3 —— Depende da afecta(}éo de mais 2 ass.
adm. ; Resposta das EE/TI aos oficios

) B de esclarecimentos ou solicitagéo de

IC\I(;)r\:%ilgf\ilsntamento de erros de DR’s antigas e ja DSPCPS/DEGR - Jan-10 Dez-10 3 o provas do CSSM; respostas do I, IP

CONTROLE MENSAL

: : Valor de Valor a
Indicadores de desempenho/medida 2009 alcancar

Abr. Maio Jun. Jul. Dez.

22.739

-109
(total de (_21207/31,)9_
. sobrep. a
% de DR com sobreposictes existentes 2274
em Dez. 20465)
2009)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responséavel —

UO Responsavel —

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
» | Subsidiario 5.4. Melhorar as condicGes de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservagao das instalagées
s
.“UA 5.4.1 Construir uma nova central elevatoria de aguas residuais no Estabelecimento Bela Vista com concluséo em Dezembro de 2010
'8 Operacional/Projecto com
meta o
Eficacia Eficiéncia Qualidade SIADAP-RAM1
linedslg?r?;(;ndheo/medida Grau de cumprimento do calendério fixado Ponderacdo 100% Subpjfe}(r:ggg Antes de Dezembro de 2010
Critérios de
Férmula N° de dias de antecipacao (-) ou atraso (+) até a Superacéo Objectivo Durante o més de Dezembro de
construcao da central atingido 2010
Fontes de verificagéo Dossier do Projecto gtibrf;%lgo nao Depois de Dezembro de 2010

Calendarizacgao Recursos
. uo uo ;
Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ : .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Elaboracao do Caderno de Encargos DSGI/DAP o Mar-10 Mar-10 3 o
Lancamento do procedimento DSGI/DAP - Mai-10 Mai-10 4 -
Adjudicacao DSGI/DAP - Jun-10 Jul-10 4 -
Elaboracéo e outorga do Contrato DSGI/DAP o Ago-10 Ago-10 4 o
112
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2010
FICHA DE PROGRAMACAO

uo Uo Calendarizagéo Recursos

Actividades . X Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ : :
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Acompanhamento da Obra/visitas mensais a obra e
elaboracgédo de relatérios, analise de pedidos de DSGI/DAP o Ago-10 Dez-10 3 o
pagamento
Recepcao provisoéria da obra DSGI/DAP o Out-10 Dez-10 3 o

CONTROLE MENSAL

Indicadores de desempenho/medida ek ol el e

2009 alcancar

Grau de cumprimento do calendério fixado n.a bez-10
(0 atrasos)
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¢ \
S R A S CENTRC DE SEGURANCA

Sacretaria Regional ds Assurios Sociais SOCIAL DA MADEIRA
Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2010) Ultima actualizagdo: 21-07-2010

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Centro de Seguranga Social da Madeira

Missdo: Compete ao CSSM garantir a prossecugao dos objectivos da Seguranga Social publica nos dominios da gestéao das
contribuicdes e prestacdes sociais e do exercicio da acg¢ao social, assegurando o direito de acesso a todos os cidadaos.
Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Promover a protecgéo social

OE 2 Melhorar o desempenho das prestagdes

OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadado

OE 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE 5 Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Meta
Ano Desvios

Ano 2009 2010 Classﬁ' cagao
Resultado
i |

Obijectivos operacionais Realizado

EFICACIA

OE1 - 1.1.3 Assegurar a Ponderacéio - 10%

realizacédo de 75% das % de medidas
medidas do Plano Regional do PRCVD
contra a Violéncia Doméstica realizadas
(PRCVD) previstas para Ind1 (previstas em n.a 75% (7)
2010, com responsabilidade 2010), com
do CSSM responsabilida
de do CSSM

OE1 - 1.2.1 Assegurarque  Ponderacao -10%
70% das familias beneficiarias
de RSI, dos requerimentos
entrados nas zonas em 2010,
€ cuja prestacao inicial esteja

% de familias
com prestacao
inicial deferida

. o
deferida ha mais de 90 dias, Ind 2 z? mais de 90 n.a ey
tenham acordo de insercao las de como
assinado acordo
assinado

OE1-122Garantiro ' onderagio-10%

acompanhamento técnico de % de medidas
90% das medidas do Plano do PRPSA
Regional para Pessoas Sem- Ind3 acompanhadas n.a 90% (8)
Abrigo previstas para 2010 (previstas para
2010)

OE1 - 1.2.3 Implementar a
medida extraordinaria de Lay-
Off (Portaria n2180/2010 de 25

Ponderacgao - 10%

de Margo) aos empresarios e
. - requerimentos 9
afectados pela intempérie de s 95%
. L com decisao z
20 de Fevereiro, decidindo Ind 4 com tempo n.a (max. 30
sobre os requerimentos num inferi PO | dias)
razo maximo de 30 dias Intérior ou igua
P a 30 dias

(95%)
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Meta

Realizado Ano

Objectivos operacionaisO Ano 2009

Classmcagao

OE1 -1.3.1 Promover a
autonomia de vida, através da
desvinculagdo de 75% dos
jovens integrados no Projecto
"Ganhar Balanco... Fazer
Caminho"

OE1 -1.4.4 Construir o Lar de
Idosos de Santana, até
Dezembro de 2012 (com
consignacao da obra em
Dezembro 2010)

OE1 - 1.4.5 Remodelar e
ampliar o Estabelecimento
Vale Formoso com conclusao
em Dezembro de 2010

OE4 - 4.1.1 Combater a
fraude de Contribuintes que
utilizam o SISS manipulando
DR's para obtengéo indevida

de prestacoes, ultrapassando
o numero de inspeccionados
em 2009 (> 23)

OE4 - 4.2.1 Garantir 80% de
celebragéo de Acordos de
Regularizacao de divida
entrados até Novembro de
2010

OE4 - 4.2.2 Assegurar,
durante o més de Outubro de
2010, o arranque da cobranca
coerciva da divida participada

automatica e massivamente

EFICIENCIA

OE1 - 1.3.5 Conhecer e
quantificar o Tempos de
Permanéncia das Criancas e
Jovens em Acolhimento
Familiar Com ou Sem Medida
de Promocéao e Proteccdo, em
31 Dez. 2009 - apresentagao
de relatorio em Dezembro de
2010
OE2 - 2.3.1 Elaborar
proposta de protocolo e de
adaptacao de regulamentacao
no dmbito da nova prestagao
de bolsa de estudo, com
envio a DRPRE em Setembro
de 2010

DSOPI/2010

Ponderacgao - 10%

% de jovens

Ind 5 desvinculados

Ponderagao - 10%

Grau de
cumprimento
do calendario
fixado para
2010

Ponderacgao - 10%

Ind 6

Grau de
cumprimento
do calendario
fixado

Ind 7

Ponderagao - 10%

Ne de
contribuintes
fiscalizados em
2010

Ind 8

Ponderacgao - 10%

% Acordos de
regularizacéo
de divida
celebrados

Ind 9

Ponderacgao - 10%

Grau de
cumprimento
do calendario
fixado

Ind 10

Ponderacgao - 30%

Grau de
cumprimento
do calendario
fixado

Ind 11

Ponderacgao - 35%

Grau de
cumprimento
do calendario
fixado

Ind 12

117

20%

n.a

n.a

n.a

n.a

2010

jovens)

Dez-10
(©
atrasos)

Dez-10
(©
atrasos)

>23

80%

Out.10

Dez-10
(©
atrasos)

Set-10
(0
atrasos)

o |

Deswos



Realizado .
AnoIZOOQ ) C|aSSIfIcaan Deswos
Atingiu

Objectivos operacionais

Ponderacgao - 35%

OE5 - 5.2.1 Visar entre 170 a N.2 de contas
190 contas das IPSS com com processos
A de visto Entre
referéncia aos anos de 2006 a )
Ind 13 concluidos com n.a 170 e
2009 .
referéncia aos 190
anos de 2006 a
2009
QUALIDADE

Ponderacgao - 12,5%
OE2 - 2.1.2 Reduzir para 40

dias o tempo médio entre a LERE (il

entrada do requerimento e o de dias entre a ?\130 ?\100
12 langamento do Abono de  Ind 14 entradg o ,( L (, »
Familia Pré-Natal requerimento e meqlo de meqlo
o 1¢ dias) de dias)
lancamento

OE2 - 2.1.3 Imprimir maior
celeridade no processamento
dos subsidios por doenga e
maior eficacia na VIT para o

Ponderacgao - 12,5%

trabalho, através do registo SJ;U Eir?]ento 30-Dez-
on-line dos CITem 10 Ind 15 SumPrment n.a 10
. . do calendario
servicos de atendimento do fixado (10 SL)
CSSM, cumprindo o
calendario estipulado
30 - ()
OE2 - 2.1.4 Reduzir para 60 ' °onderacdo-12,5%
dias o tempo médio entre a Tempo médio
entrada do requerimento e o entre a entrada 70 60
processamento do Ind 16 do (N.2 (N.2
Complemento Solidario para requerimentoe médiode  médio
Idosos (CSl) o dias) de dias)
processamento
Ponderacgao - 12,5%
OE2 - 2.1.5 Assegurar o Tempo médio
tempo médio de entre a entrada 31 Tempo
processamento da prestagcéo do (N2 médio
de desemprego igual ou Ind 17 requerimento e médib de igual ou
inferior a 31 dias o012 dias) inferior a
lancamento da 31 dias
prestacao
OE3 - 3.1.1 Assegurar a = 0
implementacéo de Sistema de FETIEERED
Gestao de Filas de Espera Grau de
o 30-Dez-
durante a 22 quinzena de Ind 18 cumprimento na 10 (0
Dezembro de 2010 nos de calendario :
: . atrasos)
Servigos Centrais fixado
OE3 3.1.2 D!sponlblllzar Ponderago - 12,5%
pagamentos a seguranga
social por referéncia Grau de
: Nov-10
directamente na banca, com cumprimento o
. Ind 19 n.a 0 %
entrada em produtivo em do calendario atrasos)
Novembro de 2010 fixado
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Realizado

Objectivos operacionais Ano C|ass|f'ca(;ao Desvios
_ | uperou | Mgt | qingi, |
Atingiu

Ponderagao - 12,5%

Ponderagédo - 12,5%

Justificagdo para os desvios

DSOPI/2010 119



Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacéo

Dirigentes - Direc¢ao Superior

UERHP
(N°
RH*Dias
Uteis
Planeados
2010)

3520

N° de RH
Final

N.° RH
Inicial

Pontos
Planeados

70400

UERHP
(N°
RH*Dias
Uteis
Executados
2010)

Pontos
Executados

Dirigentes - Direc¢ao
Intermédia e Chefes de Equipa

5500 88000

Técnico Superior

41140 493680

Coordenador Técnico

7700 69300

Assistente Técnico

68200 545600

Encarregado Geral
Operacional

440 3080

Encarregado Operacional

6380 38280

Assistente Operacional

200640 1003200

TOTAL

333520 | 27682160

Nota: Ainda ndo sdo conhecidas as dotagdes orgamentais para 2010
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Listagem das fontes de verificagdao

% de medidas do PRCVD realizadas (previstas em 2010), com

el responsabilidade do CSSM

Ind 2 % de familias com prestacao inicial deferida ha mais de 90 dias e
com o acordo assinado

Ind3 % de medidas do PRPSA acompanhadas (previstas para 2010)

Ind 4 Zi)acie requerimentos com decisao com tempo inferior ou igual a 30

Ind5 % de jovens desvinculados

Ind6  Grau de cumprimento do calendario fixado para 2010

Ind 7  Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 8  N2de contribuintes fiscalizados em 2010

Ind9 % Acordos de regularizagéo de divida celebrados

Ind 10 Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 11 Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 12  Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 13 N.2 de contas com processos de visto concluidos com referéncia aos
anos de 2006 a 2009

Ind 14 Tempo médio de dias entre a entrada do requerimento € o 12
lancamento

Ind 15 Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 16 Tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento

Ind 17 Tempo mé_dio entre a entrada do requerimento e o 1.2 langcamento
da prestacao

Ind 18  Grau de cumprimento de calendario fixado

Ind 19  Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 20 Grau de cumprimento do calendario fixado

Ind 21  Grau de cumprimento do calendario fixado
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Avaliagdes Parcelares do PRCVD

Acordos enviadas aos NLI; Estatisticas de
execucao do NLI

Memorando das reunides, fichas de
acompanhamento

Ficheiro Monitorizac&o de processos de
entidades empregadoras afectadas pela
intempérie -medida 2

Ficha de gestdo de vagas no sistema de
acolhimento enviada a equipa de Gestao de
Vagas

Dossier do Processo

Dossier do Processo

Estatistica da DSI

Grelha Estatistica, Processos

Mails com IGFSS, II, IP e CTT, Propostas de
Procedimentos e Relatdrios de Avaliagéo

Data de apresentacao do Relatério

SmartDOCS ou correio electrénico

Processos de visto as contas e ficheiro de
controlo

Estatisticas do SESS

Protocolo enviado pelo Servico Local que
efectuou o registo

Estatisticas do SESS

Estatisticas do SESS

Dossier do Projecto

Mail do servico piloto a confirmar que ja esta em
produtivo

Mail do servigo piloto a confirmar que ja esta em
produtivo

Relatorios das diferentes fases e Actas das
reunioes
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BNDBU — Base de Dados Nacional de Beneficiarios e Utentes

CAF - Common Assessment Framework

CD - Conselho Directivo

CIT - Certificado de Incapacidade Temporaria

CMS — Camara Municipal de Santana

CNP — Centro Nacional de Pensbes

CNPD - Comisséo Nacional de Protec¢do de Dados

CPCJ - Comisséo de Proteccao de Criangas e Jovens

CPCJF — Comissao de Protec¢do de Criangas e Jovens do Funchal
CSI — Complemento Solidario para Idosos

CSSM - Centro de Seguranca Social da Madeira

CTT — Correios de Portugal, SA

CVIP — Comisséo de Verificagao de Incapacidade Permanente
DACJ — Divisao de Apoio a Criangas e Jovens

DAIPE — Diviséo de Apoio as IPSS e Projectos Especiais

DAP — Divisao de Aprovisionamento e Patriménio

DCOIC - Divisdo de Contra Ordenag®es e llicitos Criminais

DCSLA — Diviséo de Coordenacao dos Servicos Locais e Atendimento
DDC - Divisdo de Desenvolvimento Comunitario

DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestdo de Remuneracgdes
DES — Declaragéo Electrénica de Servigos

DGC - Divisédo de Gestédo de Cobranca

DI — Divisédo de Inspeccao

DIGD - Diviséo de Informagéo e Gestdo Documental

DPI — Divisdo de Presta¢fes Imediatas

DR — Declaragdo de Remuneracdes

DRF — Divisdo de Recrutamento e Formagéo

DRI — Divisdo de Relagdes Internacionais

DRPRE — Direccao Regional de Planeamento e Recursos Educativos
DSinf. - Divisao de Sistemas de Informagéo

DSF — Direccao de Servigos Financeiros

DSGI — Direccéo de Servicos de Gestéo Interna

DSGRH — Direccao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos
DSl — Direcgéo de Servigos de Inspeccao

DSOPI — Direcgao de Servigos de Organizagéo, Planeamento e Informatica
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DSPCPS - Direcgdo de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSPP — Direccao de Servicos de PrestacBes Pecuniarias

DSPrestAS — Direcgdo de Servigos de Prestacdo da Acgdo Social
DSPromAS — Direccao de Servicos de Promoc¢éo da Acgdo Social

DZF - Diviséo da Zona do Funchal

DZL — Divisdo da Zona Leste

DZO - Divisdo da Zona Oeste

EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE — Entidade Empregadora

ENE — Entidade Ndo Empregadora

EVM — Estabelecimento Vila Mar

GAEAI — Gabinete de Apoio aos Empresarios Afectados pela Intempérie
GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GCI — Gabinete de Comunicacéo e Imagem

GGA — Gabinete de Gestéo do Atendimento

GGl — Gabinete de Gestéo de Informacéo

GJ — Gabinete Juridico

GR - Subsistema de Gestdo de Remuneracdes integrado  no SISS

GRI — Subsistema de Gestao de Relagdes Internacionais integrado no SISS
IDQ - Subsistema de Identificacdo e Qualifica¢éo integrado no SISS

IEM, IP-RAM - Instituto de Emprego da Madeira, Instituto PUblico da Regido Autbnoma da Madeira
IGFSS, IP — Instituto de Gestédo Financeira da Seguranc¢a Social, Instituto Publico
Il — Informacéo Interna

I, IP — Instituto de Informética, Instituto Pdblico

INA, IP — Instituto Nacional de Administragao, Instituto Pablico

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

RIAC — Instituto de Gestéo de Regimes de Seguranga Social

ISS, IP — Instituto Seguranga Social, Instituto Publico

ITPT — Incapacidade Temporaria para o Trabalho

MOE — Membro de Orgéo Estatutario

MTSS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

N.A — Nao Aplicavel

NLI — Nucleo Local de Insercéo

OE - Objectivo Estratégico

OS — Objectivo Subsidiario
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PA — Plano de Actividades

PC — Pessoas Colectivas

PF — Subsistema de Protec¢éo Familiar integrado no SISS
PF — Plano de Formagéo

PGRCC - Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Crimes Conexos
PICI — Plano Integrado de Cuidados Individualizados

PIPCP — Programa de Intervencao Precoce e Competéncias Parentais
PM — Plano de Melhoria

PPP - Processos de Promogéao e Proteccdo

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica
PRPSA — Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo

PS — Pessoas Singulares

RAM — Regido Autbnoma da Madeira

RH — Recursos Humanos

RSI — Rendimento Social de Insergéo

SESS - Sistema de Estatistica de Seguranc¢a Social
SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido Autonoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

SISS - Sistema de Informacgéo de Seguranca Social

SL — Servicos Locais

SPE — Seccao de Processo Executivo

SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SREC — Secretaria Regional de Educacao e Cultura

SRPF — Secretaria Regional do Plano e Financas

SSD — Seguranca Social Directa

SSV - Seguro Social Voluntario

SVIP — Servigo de Verificagao de Incapacidade Permanente
TCO — Trabalhador por Conta de Outrem

Tl — Trabalhador Independente

UO — Unidade Orgénica

VD — Visita Domiciliaria

VIT — Verificacdo de Incapacidade Temporaria
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1.1.1 Aumentar em 75% o ndmero de Projectos Locais do Programa de Intervencéo Precoce e Competéncias

Parentais (PIPCP) na RAM DSPromAS bl Eficacia

1.1.2 Assegurar que 65% das solicitagdes da CPCJ do Funchal e dos Tribunais (PPP), entradas a partir de L

Janeiro de 2010, tenham resposta/relatérios num prazo de 90 dias Uteis DSPromAS L1 Eficacia
L 0 . ) o L

1.1.3 Assegurar a realizacao de 7543 das medidas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) DSPromAS 11 Eficacia

previstas para 2010, com responsabilidade do CSSM

1.2_.1 Asseggra_r que 7OA>_ das far_mllas, ben_efluarlas _de RSI, dos requerimentos eNntrado_s nas zonas em 2010, e DSPromAS 12 Eficacia

cuja prestacao inicial esteja deferida ha mais de 90 dias, tenham acordo de insercao assinado

1.2.2_ Garantir o acompanhamento técnico de 90% das medidas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo DSPromAS 12 Eficacia

previstas para 2010

1.2.3 Implementar a medida extraordinaria de Lay-Off (Portaria n°180/2010 de 25 de Margo) aos empresarios

afectados pela intempérie de 20 de Fevereiro, decidindo sobre os requerimentos, devidamente instruidos, num DSPP 1.2 Eficacia

prazo maximo de 30 dias (95%);

1.3.1 Promover a autonomia de vida, através da desvinculagdo de 75% dos jovens integrados no Projecto EVM 13 Eficacia

"Ganhar Balango... Fazer Caminho" ’

1.3.2 Reactivar uma Residéncia, dotando-a dos meios e equipamentos necessarios ao seu funcionamento EVM 13 Eficiéncia

durante o més de Outubro de 2010 ’

1.3.3 Garantir a confidencialidade dos dados de 100% das criangas adoptadas (com referéncia a Dez.2009) e em | DS PrestAS/ 13 Eficacia

periodo de pré - adopgéo (com referéncia a Junho 2010) durante o més de Dezembro de 2010 DACJ '

1.3.4 Executar 100% das solicitagfes do ano 2008 dos diversos tribunais de ambito Tutelar Civel, até Dezembro DSPrestAS 13 Eficacia

de 2010
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1.3.5 Conhecer e quantificar o Tempos de Permanéncia das Criangas e Jovens em Acolhimento Familiar Com

ou Sem Medida de Promocédo e Protecgcdo, em 31 Dez. 2009 - apresentacdo de relatério em Dezembro de DsgféSAS/ 1.3 Eficiéncia

2010

1.4.1 Avaliar a qualidade da resposta social - Lar de Idosos-através da aplicagdo de uma Check list em 10% .

das IPSS com Acordo de Cooperacéo com o Centro de Seguranga Social da Madeira DSPresiAs La Qualidade

1.4.2 Garantir a aplicagéo de inquérito (por amostragem) a satisfacdo com a alimentagdo, aos utentes com EBV 14 Qualidade

capacidade de resposta e elaborar o respectivo diagnostico durante o més de Dezembro de 2010 ’

1.4.3 Proceder a reformulacéo da ficha do Plano Integrado de Cuidados Individualizados (PICI) assegurando a L
Co 2 - EBV 1.4 Eficacia

realizag&o de 70% das revisdes de PICI abertos em anos anteriores

1.4.4 Construir o Lar de ldosos de Santana, até Dezembro de 2012 (com consignacéo da obra em Dezembro L

DSGI 1.4 Eficécia
de 2010)
1.4.5 Remodelar e ampliar o Estabelecimento Vale Formoso com conclusdo em Dezembro de 2010 DSDPSrSsEtJ;-\S 1.4 Eficacia
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2.1.1 Assegurar o processo de troca electrénica de informacéao relativa a Prova Escolar (para efeitos de Abono

de Familia para Criangas e Jovens) entre o CSSM e a DRPRE, da SREC estando o tratamento informatico DSinf. 2.1 Eficiéncia
concluido durante o més de Dezembro de 2010;

. . - : o
2.1.2,_Redq2|r para 40 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1° langamento do Abono de DSPP 21 Qualidade
Familia Pré-Natal
2.1.3 Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenca e maior eficacia na VIT para o
trabalho, através do registo on-line dos CIT em 10 servicos de atendimento do CSSM, cumprindo o calendario DSPP 2.1 Qualidade
estipulado
2.1.4 Reduzir para 60 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do DSPP 21 Qualidade
Complemento Solidario para Idosos (CSl)
2.1.5 Assegurar o tempo médio de processamento da prestacdo de desemprego igual ou inferior a 31 dias DSPP 2.1 Qualidade
2.2.1 Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de invalidez (Regime Geral) para 185 dias DSPP 2.2 Qualidade
2.3.1 Elaborar proposta de protocolo e de adaptacdo de regulamentacdo no &mbito da nova prestacdo de bolsa GJ 23 Eficiéncia
de estudo, com envio a DRPRE em Setembro de 2010 ’
2.3.2 Elaborar dossier relativo ao pedido & CNPD, para troca electronica de dados no a&mbito das prestacdes de GJ 23 Eficiéncia

desemprego entre 0 CSSM e o IEM, IP RAM, durante o més de Agosto de 2010
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3.1.1 Assegurar a implementacdo de Sistema de Gestdao de Filas de Espera durante a 22 quinzena de

Dezembro de 2010 nos Servigos Centrais DSPEPS 31 Qualidade
3.1.2 I_Dlsponlblllzar pagamentos a seguranca social por referéncia directamente na banca, com entrada em DSE 31 Qualidade
produtivo em Novembro de 2010
3.1.3 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por débito directo, com entrada em produtivo em Novembro DSE 31 Qualidade
de 2010
3.1.4 Disponibilizar pagamentos a seguranca social por referéncia multibanco, com entrada em produtivo em DSE 31 Qualidade
Novembro de 2010
3.1.5 Elaborar Plano de Melhoria (PM) da Performance do CSSM (fase DSPP/DSPCPS) com apresentagdo em DSOPI 31 Qualidade
Junho 2010
3.1.6 Promgver a avahagap semes.tral.do funcpnarn@to do Gabinete de Gestdo do Atendimento (GGA), com DSPCPS 31 Eficiéncia
apresentacao do 1° relatério nos primeiros 10 dias Uteis de Julho de 2010
3.1.7 Criar um «Gabinete de Apoio ao Empresario Afectado pela Intempérie de 20 de Fevereiro» e avaliar a sua L

~ L. L DSPCPS 3.1 Eficacia
actuacéo apresentando o Relatério de Avaliacdo em Dezembro de 2010

: ) 0 : I .

3.2.1 Garantir, em 30 dias, o tratgmer[to de 95% dos processos de identificacdo e qualificagdo de PC e PS, DSPCPS 32 Eficacia
entrados na Seccao de Identificagdo até Novembro de 2010
3.2.2 Melhorar e uniformizar a qualidade dos processos e fluxos de informacéo interna e externa do CSSM, DSGI 3.2 Eficiéncia

propondo e assegurando a actualiza¢éo (up-grade) do Sistema SmartDOCS em Dezembro 2010
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4.1.1 Combater a fraude de Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencao indevida de

prestacdes, ultrapassando o nimero de inspeccionados em 2009 (> 23) DSl 41 Eficacia
4.1_.2_ Realizar 450 acg¢Oes de fiscalizagdo a Contribuintes ( Entidades Empregadoras e Empresérios em Nome DSI a1 Eficacia
Individual)

4.1.3 Priorizar os processos de pagamento prestacional da divida requeridos pelos empresarios afectados pela DSPCPS a1 Eficacia
intempérie de 20 de Fevereiro, assegurando que 80% s&o despachados num prazo maximo de 10 dias Uteis '

4.2.1 Garantir 80% de celebracao de Acordos de Regularizacao de divida entrados até Novembro de 2010 DSPCPS 4.2 Eficacia
4.2.2 Assegurar, durante o més de Outubro de 2010, o arranque da cobranc¢a coerciva da divida participada SPE 42 Eficacia

automatica e massivamente
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5.1.1 Executar 50% das acg¢fes previstas no Plano de Formacéo para 2010 DSGRH 5.1 Eficiéncia
5.2.1 Visar entre 170 a 190 contas das IPSS com referéncia aos anos de 2006 a 2009 DSF 5.2 Eficiéncia
5.3.1 Monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Crimes Conexos (PGRCC) do CSSM,
elaborando o relatério de avaliagdo do 1° semestre de 2010 até 15 dias Uteis apds validagdo dos dados DSOPI 5.3 Eficiéncia
recebidos
5.3.2 Elaborar proposta do Plano de Actividades e SIADAP-RAM1 de 2010 do CSSM, até 30 de Junho de 2010 DSOPI 5.3 Eficiéncia
20318 Garantir que a implementacao do SIADAP-RAM Sistema 2 e 3 no CSSM esteja concluida em Junho de DSGRH 53 Eficiéncia
N ~ . : . DSGI+

5.3.4 Proceder a contratacao dos servigos de tratamento de roupa para os Estabelecimentos Bela Vista, Santa N

: . L ~ . A DSPrestAS 5.3 Eficiéncia
Isabel e Vila Mar garantindo o inicio da prestagao de servigos no més de Dezembro de 2010

+EBV+EVM
5.3.5 Elaborar todos os contributos do CSSM para o Documento de Visdo e demais requisitos do Projecto GRI
(previstos para 2010) que sera integrado no SISS (Sistema de Informagdo da Seguranca Social) nos prazos e DSPCPS 5.3 Eficacia
termos estipulados pelo II, IP
5.3.6 Reduzir em 10% as sobreposi¢8es existentes no Historico de Remunerages em Dezembro de 2009 DSPCPS 5.3 Eficiéncia
5.4.1 Construir uma nova central elevatéria de aguas residuais no Estabelecimento Bela Vista com concluséo N
DSGI 54 Eficiéncia

em Dezembro de 2010
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