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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

Nota Introdutoria

O documento que se apresenta constitui o Plano de Actividades do Centro de Seguranca Social da
Madeira para 2011, aprovado pelo Conselho Directivo do CSSM e elaborado nos termos do D.L. N©
183/96 de 27 de Setembro.

Este Plano é um importante instrumento de planeamento e definicdo das orientagOes estratégicas, em
harmonia para com a missao, visao e valores do CSSM.

O Plano tem também por base o D.L.R. N° 27/2009/M que consagra o sistema integrado de gestao e
avaliagao do desempenho da administracdo publica na Regido Autdonoma da Madeira, preparando desta
forma, as bases que possibilitem a sua aplicacao.

O Plano de Actividades para 2011 consagra 5 objectivos estratégicos para o CSSM:

1. Promover a proteccao social

2. Melhorar o desempenho das prestagoes

3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao/cliente
4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

A partir destes, foram definidos 15 objectivos subsidiarios que resultaram em 41 projectos/ objectivos
operacionais que serao desenvolvidos pelas unidades organicas que compdem o Centro de Seguranga
Social da Madeira.

Estdo aqui designados os projectos considerados pelo Conselho Directivo como os mais importantes

para o cumprimento, quer dos objectivos do CSSM, quer das politicas definidas pela tutela.
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

Metodologia

A metodologia aplicada na elaboragdo deste Plano de Actividades, a semelhanca do que sucedeu em
planos anteriores, assenta no planeamento estratégico — operacional.

Deste modo, apos a definicao pelo Conselho Directivo dos objectivos estratégicos e subsidiarios, que
pressup0s a avaliagdo da actual situacao do CSSM, coube a cada uma das unidades organicas a
elaboragdo dos respectivos Planos de Accdo Sectorial, no ambito das suas competéncias e norteados

pelos objectivos estratégicos e subsidiarios tragados para o ano de 2011.

Na fase seguinte, o Conselho Directivo seleccionou os objectivos operacionais/ projectos considerados
prioritarios no cumprimento dos objectivos estratégicos definidos para o Plano de Actividades de 2011,
assim como aqueles que poderiam constituir a Estrutura de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos
(SIADAP — RAM 1) do CSSM.

De salientar, que esta seleccdo teve como critério o caracter inovador e transformador de cada

projecto, na medida em que possam corresponder a melhores praticas no desempenho dos servicos.

Para a futura monitorizacao do Plano procedeu-se a fixacdo de indicadores de desempenho/ medida e
fontes de verificacdo atendendo aos meios disponiveis, para cada objectivo operacional.

Estes objectivos operacionais integrados no Plano de Actividades serao, em 2011, alvo de uma
avaliagdo intercalar, sem prejuizo do acompanhamento de todos os projectos das Unidades Organicas,

0s quais integram os seus Planos de Acgao Sectoriais.
O Relatdrio de Actividades 2011 culminara numa andlise qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados, integrando ainda o Balango Social e o relatério de auto — avaliagao e realizar-se-a em

Janeiro de 2012, em articulagdo com o ciclo de gestao.
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
Organograma

Conselho Directivo

Orgdos de Assessoria e Apoio
ao Conselho Directivo

Gabinete de Servigo de
Comunicagdo e Apoio
Imagem Administrativo

Div. de Apoio Divis&o Apoio Diviséo Apoio Divisdo

Juridico & Area Juridico aos Sist Diviséo Diviséo Diviséo Divisdo as IPSS e de Organizagdo Diviséo Diviséo Apoio Diviséo
Financeira e PUblico e Prestages Prestages Orgamento e Fluxos Projectos e Sistemas de Social Gestdo
Contencioso Complementar Imediatas Diferidas Contas Financeiros Especiais Planeamento Informagéo Interna

Seg Social
Div Diviséo Diviséo Diviséo
Enquadram e Diviséo Coordenagdo Diviséo Gestdo de Divisdo Contra Divisdo
Gestdo de Gestdo e dos Servigos Relagdes Recursos Recrutamento Ordenagdes Inspecgao
Remunera- Cobranga Locais e Internacionais Humanos e Formagdo e Ilicitos
cOes Atendimento Criminais
Diviséo
Diviséo Zona Diviséo Zona Diviséo Zona Divis&o Zona Desenvolvi-
do Funchal do Funchal do Oeste Leste Lobos mento
Oeste Leste Comunitério
Divis&o
Divisdo Informagdo e
Aprovisionamento Gestdo
e Patriménio Documental
Diviséo de Diviséo de Divis&o de Diviséo de Estab Estab Estab Es tab Nossa Estab
Apoio Ajuda Apoio a Apoio ao Santa Isabel Vale Ilhéu Sra Bom Santa
Técnico Domicilidria Criangas e Idoso Formoso Caminho Teresinha
Jovens
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

Posicionamento Estratégico

Missdo — Compete ao CSSM garantir a prossecucao dos objectivos da Segurancga Social publica nos
dominios da gestdo das contribuicbes e prestagbes sociais e do exercicio da accdo social, assegurando

o direito de acesso a todos os cidadaos.

Visdao — O CSSM ambiciona ser uma instituicdo moderna, inovadora, com a adopgdo das melhores

praticas de gestdo publica.

Valores

e Satisfacao

e Confianga

e Comunicagao

e Melhoria Continua
e Eficiéncia

e Valorizagdo das pessoas

Objectivos Estratégicos

e Promover a protecc¢ao social

e Melhorar o desempenho das prestagdes

e Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao
e Aumentar o grau de cumprimento contributivo

e Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

Objectivos Estratégicos e Subsidiarios

Objectivos Subsidiarios
1.1 Manter o apoio as familias
1.2 Reforcar o trabalho de parceria integrada com as IPSS
1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Objectivo Estratégico 2 — Melhorar o desempenho das prestacoes

Objectivos Subsidiarios

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

2.2 Aprofundar o relacionamento interinstitucional e alinhamento com os organismos nacionais

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Objectivos Subsidiarios
3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente
3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

3.3 Melhorar o conhecimento do sistema de seguranga social perante os contribuintes

Objectivo Estratégico 4 — Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Objectivos Subsidiarios
4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Objectivo Estratégico 5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

Objectivos Subsidiarios
5.1 Qualificar os recursos humanos
5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacdo contabilistica
5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servigos

5.4 Melhorar as condicOes de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservacao das instalacoes
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011

OS 1.1 Manter o apoio as familias

1.1.1 Garantir a execucdo das medidas estratégicas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica
(PRCVD 2009-2011), da responsabilidade do CSSM (11)

1.1.2 Garantir a execucdo das medidas estratégicas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo
(PRPSA 2009-2011), da responsabilidade do CSSM (13)

1.1.3 Assegurar que 80% das Familias com requerimentos de RSI entrados em 2011, cuja
prestacao esteja deferida ha mais de 90 dias, tenham acordo de insercao assinado

1.1.4 Apresentar 3 propostas de instrumentos de trabalho para a dinamizacdo da Equipa de Apoio
as Familias de Acolhimento de Idosos e Deficientes Adultos a 30 de Dezembro

OS 1.2 Reforgar o trabalho de parceria integrada com as IPSS

1.2.1 Aumentar em 12,5% o numero de IPSS com acordo de cooperacao (Lar de Idosos) com
Check-List para a qualidade aplicada

0S 1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

1.3.1 Promover a autonomia de vida e/ou reintegracao sdcio - familiar de 10% das criancas e
jovens acolhidos

1.3.2 Assegurar o grau de sucesso escolar de 2010 das criangas e jovens (acolhimento institucional
e escola)

1.3.3 Executar as solicitagbes dos anos de 2009 e 2010 (entradas até 31 de Julho de 2010) dos
diversos tribunais, com conclusao a 20 de Dezembro

1.3.4 Criar as condicOes para a implementacdo da resposta social Apadrinhamento Civil, garantindo
a implementagao do modelo de candidatura durante a 22 quinzena de Dezembro

OS 1.4 Reforgar a resposta aos idosos

1.4.1 Construir o Lar de Idosos de Santana até 31 de Margo de 2013, com consignacao da obra a
31 de Margo de 2011

1.4.2 Assegurar a concepcao do projecto para reabilitacdo e ampliacdo do Lar Santa Isabel até
Dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de Dezembro de 2011

1.4.3 Optimizar a gestao do Banco de Ajudas Técnicas através da operacionalizacdo da aplicacdo
informatica a 30 de Dezembro

1.4.4 Garantir a aplicacao do Plano Dietético Individual a 70% dos residentes no Estabelecimento
Bela Vista

1.4.5 Garantir a aquisicdo do mobiliario para o novo Lar de Idosos de Camara de Lobos com
entrega e montagem dos bens a 15 de Setembro
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigcl;ao de Servigos de Promocdo de Acgdo Colaborador Responsavel Teresa Ornelas Carvalho

Estratégico 1. Promover a protecgdo social

1.1 Manter o apoio as familias

Objectivos Operas(l:::a:(e '::)Jecm 1.1.1 Garantir a execucdo das medidas estratégicas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica (PRCVD 2009-2011), da responsabilidade do CSSM (11)

Descricdo Sumaria Pretende-se garantir a execugdo atempada das medidas estratégicas do PRCVD SIADAP-RAM1 X

Unidade de
: N.° de medidas estratégicas do PRCVD da responsabilidade Medida = o . -
Indicador do CSSM executadas Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 6
N.°o
P N.° de medidas estratégicas do PRCVD da responsabilidade do CSSM
Formula tad
executadas Critérios de Superacio
F°'.‘tes d..e E-mail; Relatdrio Avaliagao do PRCVD Atinge =9 Ndo Atinge <9 Supera >9
verificacao
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Dependente do cumprimento por parte

Calendarizagdo de reunides para execugdo das DSOPI+Entidades . . . dos parceiros das medidas que ndo
medidas do PRCVD DSPromAS Parceiras Jan-11 Jul-11 2 dependam directa e exclusivamente do
CSSM
Elaboracdo de ficha de programacdo e monitorizagao DSOPT+ 10
: - DSPromAS Entidades Publicas Fev-11 Jul-11 2 -
por medida/actividades :
e Privadas
DSOPI+10
Avaliacao final das medidas DSPromAS Entidades Publicas Abr-11 Dez-11 2 -
e Privadas
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigcl;ao de Servigos de Promogdo de Acgao Colaborador Responsavel Carlos Alberto de Andrade

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.1 Manter o apoio as familias

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

1.1.2 Garantir a execugdo das medidas estratégicas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo (PRPSA 2009-2011), da responsabilidade do CSSM (13)

Descricdo Sumaria Pretende-se garantir a execugdo atempada das medidas estratégicas do PRPSA com responsabilidade do CSSM SIADAP-RAM1 X

Unidade de
- N.° de medidas estratégicas do PRPSA da responsabilidade Medida = o . - 9 Medidas
Indicador do CSSM executadas Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 (100%)
N.0
P N.° de medidas estratégicas do PRPSA da responsabilidade do CSSM
Formula tad
executadas Critérios de Superacio
Fontes de Memorando das Reunides; Fichas de monitorizagdo do PRPSA; Relatdrio de . . ~ . .
verificacdo avaliacio do PRPSA Atinge [10;11] Nao Atinge <10 Supera [12;13]
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
DSOPI+
Calendarizacao de reunides de implementacao e Entidades ) ) )
monitorizacao das medidas do PRPSA DSPromAS Parceiras do Jan-11 bez-11 4
PRPSA
o ~ . Entidades
Monitorizar o grau de execugao das medidas do Plano, DSPromAS Parceiras do Jan-11 Dez-11 4 .
através de reunides trimestrais
PRPSA
Realizacdo de apoio técnico e disponibilizagdo de Entidades
. ~ N ~ - DSPromAS Parceiras do Jan-11 Dez-11 4 -
informagao de suporte a execugao das medidas PRPSA
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Actividades

uo
Responsavel

uo
Intervenientes

Calendarizacgao

Recursos

Inicio Conclusdao

Humanos Financeiros

Constrangimentos

AccOes de implementacao do Plano de Marketing

Social

DSPromAS

Entidades
Parceiras do
PRPSA +
Entidades
Empregadoras

Jan-11 Dez-11

Elaboragdo do relatério de avaliagdo final do PRPSA

DSPromAS

DSOPI
Entidades
Parceiras do
PRPSA

Nov-11 Dez-11

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel gc')rceigfao de Servigos de Promocdo de Acgdo Colaborador Responsavel Carlos Alberto de Andrade

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.1 Manter o apoio as familias

Objectivos Operacional/Projecto 1.1.3 Assegurar que 80% das Familias com requerimentos de RSI entrados em 2011, cuja prestacdo esteja deferida hd mais de 90 dias, tenham acordo de
com meta insercao assinado

Pretende-se optimizar o procedimento de subscricao dos Acordos de Insercao pela reducdo do prazo que medeia o deferimento da
prestagdo de RSI e respectiva subscricdo do Acordo de Insercao pelos beneficiarios

Descrigao Sumaria

SIADAP-RAM1 X

Unidade de
- % de familias com prestagdo inicial deferida ha mais de 90 Medida = o . . o
Indicador dias e com acordo de insercio subscrito Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 88,7%
%
(N.© de familias com prestagdo inicial deferida ha mais de 90 dias e com
Formula acordo de insergdo subscrito/NO total de familias com prestagao deferida em
2011) *100 Critérios de Superacao
For_ltes d~e Acor_dos. en\gados aos NLI; Estatisticas de execugdo dos NLI; Grelhas de Atinge [75%:80%] | Néo Atinge <75% Supera >80%
verificacao monitorizagao
Calendarizagao Recursos
Actividades -y , ey Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Dependente da comparéncia dos
Aplicacdo das grelhas de registo a todos os concelhos DSPromAS - Jan-11 Dez-11 19 - clientes na assinatura dos Acordos de
Insergao

Monitorizagdo do grau de execugdo dos acordos de
insercdo através das grelhas de execucao DSPromAS - Jan-11 Dez-11 19 -
implementadas em 2010
Calendarizagao de reunides de avaliagdo periddica por DSPromAS . Jan-11 Dez-11 19 .
concelho

DSOPI/2011



PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacgao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. _ . )
Inicio Conclusdao Humanos Financeiros
Avaliagdo semestral dos dados DSPromAS ) Jan-11 Dez-11 19 }

estatisticos/monitorizagao

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigtl;ao de Servigos de Prestacao de Acgao Colaborador Responsavel Cristina Isabel Valle + Marilia Isabel Santos

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.1 Manter o apoio as familias

Objectivos Operacional/Projecto 1.1.4 Apresentar 3 propostas de instrumentos de trabalho para a dinamizagdo da Equipa de Apoio as Familias de Acolhimento de Idosos e Deficientes
com meta Adultos a 30 de Dezembro

Descricdo Sumaria Pretende-se criar instrumentos de trabalho e de monitorizagdo facilitadores do trabalho técnico a desenvolver SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a

Data

Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao

planeado Critérios de Superagao
For_|tes d~e Propostas de instrumentos apresentadas Atinge [27 Dez;30 Nao Atinge >30 Dez Supera <27 Dez
verificacao Dez]
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Analise da legislagao, documentagao e circuitos de DSPrestAS/DAI B Jan-11 Abr-11 2 B

informagdo existentes

Desenvolvimento dos actos sociais prementes para o DSPrestAS/DAI - Mai-11 Jun-11 1 Recursos humanos
conhecimento da tematica e familias de acolhimento

_Apresentagao de relatorio com propostas de DSPrestAS/DAI B Jun-11 Dez-11 2
instrumentos de trabalho

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigtl;ao de Servigos de Prestacao de Acgao Colaborador Responsavel Cristina Isabel Valle + Marilia Isabel Santos

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.2 Reforgar o trabalho de parceria integrada com as IPSS

Objectivos Operas(l:::a:(e '::)Jecm 1.2.1 Aumentar em 12,5% o nimero de IPSS com acordo de cooperagao (Lar de Idosos) com Check-List para a qualidade aplicada

Descricdo Sumaria Continuar a avaliar a qualidade da resposta social - Lar de Idosos SIADAP-RAM1

Unidade de
. % de IPSS (Lar Idosos) com acordo de cooperagdo com Medida - o " o o
Indicador check-list aplicada Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 12,5%
%

[(N.0 de IPSS (Lar de Idosos) com acordo de cooperagao com check-list

Férmula aplicada em 2011- N.° de IPSS (Lar de Idosos) com acordo de cooperacdo
com check-list aplicada em 2010*100)/ (N.° de IPSS ( Lar de Idosos) com Critérios de Superacio

acordo de cooperacao com check-list aplicada em 2010)]

For'ltes d..e Aplicacdo de chek-list e Relatorio de Avaliagao Atinge =12,5% Nao Atinge <12,5% Supera >12,5%
verificacao
Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Aplicacao de check-list DSPrestAS/DAI - Mai-11 Nov-11 2 - Recursos Humanos
Analise e avaliagdo das fichas de registo das visitas de DSPrestAS/DAI . Mai-11 Nov-11 2 .
Acompanhamento Técnico
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Produgao e Disponibilizagdo de informacao,
OrientacOes e Documentacgdo de suporte a actividade DSPrestAS/DAI - Mai-11 Nov-11 2 -
com vista a uma gestdo para a qualidade
Elaboracdo de Relatdrio de Avaliacdo DSPrestAS/ DAI - Nov-11 Dez-11 2 - Recursos Humanos

DSOPI/2011
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Estratégico

Operacional/Projecto
com meta

Objectivos

Descricdo Sumaria

Unidade Organica Responsavel Estabelecimento Vila Mar

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

1. Promover a proteccdo social

1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

Colaborador Responsavel Patricia Freitas Branco

Pretende-se intervir de forma especializada e sustentada com cada jovem, com o objectivo de alterar ou cessar a medida de
acolhimento institucional

1.3.1 Promover a autonomia de vida e/ou reintegracdo sdcio - familiar de 10% das criangas e jovens acolhidos

SIADAP-RAM1

Unidade de
0, 1 i i i -
Indicador n/; ?:nsirlzzngas € jovens autonomizados e/ou reintegrados Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a
%
p (N.° total de criancas e jovens autonomizados e/ou reintegrados na
Formula . - ; A *
familias/n.© total de criangas e jovens acolhidos) *100 Critérios de Superacio
For_|tes d~e Estatistica; Processos Atinge [10%;15%] Nao Atinge <10% Supera >15%
verificagao
uo uo Calendarizagao Recursos
Actividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Avalla_ngao diagnostica da crianga/jovem em EVM . Inlc_lo do 1 més depois 5 . Recursos humanos
acolhimento acolhimento
1 més depois
Elaboragdo do Plano sdcio - educativo individualizado EVM - do 1 més depois 5 -
acolhimento
Implementacio deste Plano sécio - educativo 2 meses Dificuldades associadas a natureza
indFi)viduaIiza?jo EVM - depois do 6 meses depois 37 - complexa da populagdo apoiada e a
acolhimento limitagdo de recursos especializados

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
L. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
e ) . 5 meses Dificuldades associadas a natureza
Reavaliacao da crianga/jovem e proposta de - . - .

. ~ EVM - depois do 6 meses depois 37 - complexa da populagdo apoiada e a

reajustamento do plano ou alteragao do mesmo : e -
acolhimento limitagao de recursos especializados

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Estabelecimento Vila Mar Colaborador Responsavel Patricia Freitas Branco

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

1.3.2 Assegurar o grau de sucesso escolar de 2010 das criangas e jovens (acolhimento institucional e escola)

Descricdo Sumaria Pretende-se manter a mesma % de criangas e jovens que transitam de ano (ano lectivo 2010-2011) SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador % de criangas/jovens com sucesso escolar Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 66%

%

(N.© de criangas/jovens com sucesso escolar 2010/2011/N.° total de

Al criangas/jovens em acolhimento e a frequentar a escola) *100 Critérios de Superacio
For_|tes d~e AvaliagGes escolares Atinge = 66% Nao Atinge <66% Supera > 66%
verificagao
uo uo Calendarizagao Recursos
Actividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Acompanhamento ao estudo EVM - Jan-11 Jun-11 39 -
Reunides com os directores de turma, com EVM B Jan-11 Jun-11 5 )

periodicidade ndo inferior a uma vez por més

Garantia da aplicacdo dos programas de
desenvolvimento de competéncias: "Mantas de
Retalhos, Espagos de Reflexdo, Ser Capaz, Forum EVM - Jan-11 Dez-11 39 -
Estudante e Conselhos de Lar" junto das
criancas/jovens apoiadas no Vila Mar

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
L. uo uo .
Actividades , . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ . )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Reuniao _semanal com as equipas técnicas e educativas EVM B Jan-11 Dez-11 37 .
do acolhimento
Garantia do_ap0|o |nd|V|d_uaI|zado a cada crianga/jovem EVM B Jan-11 Jun-i1 38 B
com necessidade de apoio ao estudo

DSOPI/2011

22



PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigcl;ao de Servigos de Prestacao de Acgao Colaborador Responsavel Cristina Isabel Valle

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

1.3.3 Executar as solicitagdes dos anos de 2009 e 2010 (entradas até 31 de Julho de 2010) dos diversos tribunais, com conclusdo a 20 de Dezembro

Descricdo Sumaria Pretende-se regularizar o nimero de processos pendentes dos diversos tribunais SIADAP-RAM1

Unidade de
- 0,
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacdo 100% Polaridade Negativa Valor 2010 100 /02%%5 no de
Data
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao
For_|tes d~e Mapa de estatistica Tutelar Civel Atinge [20 Dez;23 Nao Atinge >23 Dez Supera <20 Dez
verificagao Dez]
Calendarizacao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Levantamento e andlise das solicitacdes de 2009 e
2010 entradas até 31 de Julho pendentes DSPrestAs Jan-11 Fev-i1 2
Definicdo e implementacdo de estratégias de resposta DSPrestAS - Fev-11 Mar-11 7 - Recursos Humanos
Avaliacdo intercalar das estratégias definidas DSPrestAS - Jun-11 Jul-11 2 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Andlise e verificacdo das solicitacdes executadas DSPrestAS - Dez-11 Dez-12 2

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigcl;ao de Servigos de Prestacao de Acgao Colaborador Responsavel Maria Helena Oliveira

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.3 Qualificar o apoio as criangas e jovens

Objectivos Operacional/Projecto 1.3.4 Criar as condigOes para a implementagdo da resposta social Apadrinhamento Civil, garantindo a implementagdo do modelo de candidatura durante a
com meta 23 quinzena de Dezembro

Prete_nde-se dalr inicio a implementacao da nova resposta social - Apadrinhamento Civil - apresentando o procedimento de SIADAP-RAM1
candidatura até Dezembro de 2011

Descricdo Sumaria

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.°o
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao

For_|tes d~e Data da operacionalizacao do modelo de candidatura; Informacao Interna Atinge [15 Dez;30 Nao Atinge >30 Dez Supera <15 Dez

verificacao Dez]
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Elaboragdo de memorando sobre o Regime Juridico do DSPrestAS/ . b .
Apadrinhamento Civil DAC] DSPrestAS/DAT 1-Jan-11 15-Abr-11 2
Defini¢do de procedimentos/fluxogramas e modos DSPrestAS/ DSPrestAS/DAT 1-Mai-11 31-Jul-11 6 )
operatorios DAC]
Criacdo do modelo de candidatura DSOPI/DOP DSIDDrAeégAS/ 1-Ago-11 30-Set-11 6 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Elaboracdo de proposta de organizagdo interna da DSPrestAS/ ) 1-Out-11 31-Out-11 6 )
medida DAC]

Apresentacdo de proposta para apreciagao superior DSPDr;:thAS/ - 1-Nov-11 30-Nov-11 2 -
Implementacao do modelo de candidatura DSF;:EEAS/ - 1-Dez-11 30-Dez-11 3 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccdo de Servigos de Gestdo Interna

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Objectivos Operacional/Projecto

1.4.1 Construir o Lar de Idosos de Santana até 31 de Marco de 2013, com consignacdo da obra a 31 de Margo de 2011
com meta

Colaborador Responsavel Antdnio Manuel Fernandes

Descricdo Sumaria Pretende-se garantir a consignagao da obra do Lar de Idosos de Santana atempadamente SIADAP-RAM1 X
Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao
Fontes de B . [28 Mar; 31 o .
verificacdo Processo de aquisicao Atinge Mar.] Nao Atinge >31 Margo Supera <28 Margo
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Elaboracdo do Caderno de Encargos DSGI/DAP - Mar-10 Abr-10 2 -
Lancamento do concurso publico DSGI/DAP - Mar-10 Abr-10 3 -
Adjudicacio da empreitada DSGI/DAP . Jun-10 Ago-10 4 3. 360.000.00 Eégf:gﬁtgﬁi de constrangimentos
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusdao Humanos Financeiros
Consignacao da obra/ Inicio dos trabalhos DSGI/DAP - 1-Mar-11 31-Mar-11 3 -
Acompanhamento dos trabalhos/ Visitas trimestrais a
obra e elaboragdo de relatdrio/ Andlise dos pedidos de DSGI/DAP - 15-Mar-11 Mar-13 3 -
pagamento
Recepcdo provisoria da obra DSGI/DAP - Mar-13 Mar-13 3 -
Elaboragao do Caderno de Encargos para o DSGI/DAP DSPrestAS Mar-12 Mai-12 4 .
equipamento
Lancamento do concurso para o equipamento DSGI/DAP - Mai-12 Jun-12 3 300.000,00 Dependent_e de constrangimentos
orgamentais
Adjudicacao DSGI/DAP - Jull-12 Out-12 4 -
Elaboracdo e Celebracdo do Contrato DSGI/DAP - Out-12 Nov-12 3 -
Entrega e montagem dos bens DSGI/DAP - Mar-13 Mar-13 4 -
Conclusao dos trabalhos DSGI/DAP - Mar-13 Mar-13 4 -
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Objectivos

Estratégico

Operacional/Projecto

com meta

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccdo de Servigos de Gestdo Interna

1. Promover a proteccdo social

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Colaborador Responsavel Antdnio Manuel Fernandes

1.4.2 Assegurar a concepgao do projecto para reabilitagdo e ampliagdo do Lar Santa Isabel até Dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de
Dezembro de 2011

Descricdo Sumaria Pretende-se garantir a outorga do contrato do projecto para reabilitagdo e ampliagdo do Lar Santa Isabel atempadamente SIADAP-RAM1 X
Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao
Fontes de e . [26 Dez; 30 - . >30 de <26 de
verificacdo Processo de aquisicao Atinge Dez] Nao Atinge Dezembro Supera Dezembro
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Aprovacdo do Programa Funcional DSGI/DAP DSPrestAS 1-Abr-10 1-Mai-10 5
Elaboragdo do caderno de encargos DSGI/DAP - 1-Abr-10 1-Mai-10 4
Lancamento do Concurso Publico DSGI/DAP - 1-Jan-11 1-Fev-11 5
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
uo uo E .
a - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Adjudicagdo DSGI/DAP - 1-Jul-11 1-Out-11 5 300.000,00
Elaboragdo e Outorga do Contrato DSGI/DAP - 1-Nov-10 30-Dez-11 3 -
Aprovacdo do Estudo Prévio DSGI/DAP DSPrestAS Fev-12 Mar-12 5 -
Aprovacdo do Projecto Base DSGI/DAP DSPrestAS Mai-12 Jun-12 5 -
Aprovacdo do Projecto de Execugao DSGI/DAP DSPrestAS Dez-12 Dez-12 5 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel g(ljrceigtl;ao de Servigos de Prestagao de Acgao Colaborador Responsavel ?;Q:i;arlos Vilarinho + Luisa Patricia

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

1.4.3 Optimizar a gestdo do Banco de Ajudas Técnicas através da operacionalizacdo da aplicacdo informatica a 30 de Dezembro

Descricdo Sumaria Pretende-se facilitar a gestdo do Banco de Ajudas Técnicas do CSSM SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao
For_|tes d~e Data da operacionlizacdo da Base de Dados Atinge [27 Dez;30 Nao Atinge >30 Dez Supera <27 Dez
verificacao Dez]
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Construcdo da Aplicagdo Informatica DSInf DSPIS’ZSDtAS/ 2010 Jan-11 2 -
Carregamento da Aplicacdo Informatica para teste DSPIS(;sDtAS/ DSInf Set-11 Out-11 4 -
Teste da Aplicagdo Informatica DSInf DSPIS’ZSDtAS/ Out-11 Out-11 2 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Correcgdo de eventuais erros na Aplicacdo Informatica DSInf - Out-11 Nov-11 2 -
Operacionalizagdo da Base de Dados DSPIS’ZSDtAS/ - Nov-11 30-Dez-11 2 -
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Unidade Organica Responsavel Estabelecimento Bela Vista

Objectivos

Estratégico

Operacional/Projecto
com meta

Descricdo Sumaria

1. Promover a proteccdo social

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Colaborador Responsavel Isabel Alexandra Duarte

1.4.4 Garantir a aplicacdo do Plano Dietético Individual a 70% dos residentes no Estabelecimento Bela Vista

Processo iniciado em 2009 com continuidade em 2010, através da criacdo de um programa de gestdo alimentar (DSPrestAS) onde
consta o modelo de Plano Dietético Individual (PDI) a aplicar. Pretende-se em 2011 implementar o programa, procedendo a
aplicagdo/actualizacdo do PDI por parte da Enfermagem aos residentes

SIADAP-RAM1

Unidade de
o ) I o :
Indicador I/r: d(ijszidrszlldentes com aplicagao do Plano Dietetico Medida Ponderacdo 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a.
%
P (N.© de residentes com aplicacdo do Planos Dietético Individual/N.° total de
S esidentes) *100
resi ) Critérios de Superacio
Fontesde | . 1o do Plano Dietético Individual Atinge | [70%;75%] | N&o Atinge <70% Supera > 75%
verificacao
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Criacao do modelo de Plano Personalizado de Dieta EBV DSPrestAS 2009 2010 2
Apresentacdo do programa de gestdo alimentar,
suas funcionalidades e meios de utilizagdo, aos EBV DSPrestAS 02-Mai-11 31-Mai-11 1
servigos intervenientes
Aplicagdo do Plano Personalizado de Dieta EBV DSPrestAS 1-Jun-11 30-Dez-11 3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades , - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Actualizacdo dos Planos Personalizados de Dieta EBV DSPrestAS 1-Jun-11 30-Dez-11 3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direcgao de Servicos de Gestdo Interna Colaborador Responsavel Fernando Prazeres Peres

Estratégico 1. Promover a protecgao social

1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

1.4.5 Garantir a aquisicdo do mobilidrio para o novo Lar de Idosos de Camara de Lobos com entrega e montagem dos bens a 15 de Setembro

Descricdo Sumaria Pretende-se adquirir o mobilidrio para o novo Lar de Camara de Lobos com entrega e montagem dos bens atempadamente SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
p Somatdrio do n° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso (+) face ao
Formula laneado
P Critérios de Superacao
Fontes de e . [15 de Set; 22 ~ . > 22 de <15 de
verificacio Processo de aquisicao Atinge de Set.] Nao Atinge Setembro Supera Setembro
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

A execucdo do contrato referente a
Lancamento do procedimento DSGI/DAP DSPrestAS 1-Mar-11 1-Abr-11 3 aquisicdo do imdvel ndo depende do
CSSM mas da SRAS e SRPF

Adjudicagdo DSGI/DAP DSPrestAS 1-Mai-11 1-Jun-11 4

Elaboragdo e outorga do contrato DSGI/DAP DSPrestAS 1-Jun-11 1-Jul-11 4
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Entrega e montagem dos bens DSGI/DAP DSPrestAS 1-Set-11 15-Set-11 4
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

0OS 2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacoes imediatas

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

Optimizar o processo de troca electronica de informacao relativa a Prova Escolar (para efeitos
de Abono de Familia para Criangas e Jovens) entre o CSSM e a DRPRE (SREC), simplificando
os procedimentos, com conclusdo do tratamento informatico durante o més de Dezembro

Reduzir para 50 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do
Complemento Solidario para Idosos (CSI)

Reduzir para 23 dias o tempo médio entre a entrada do Ultimo documento obrigatdrio e o 1.0
deferimento do Abono de Familia Pré - Natal

Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenca e maior eficacia na VIT
para o trabalho, através do registo on-line dos CIT em 14 servigos de atendimento do CSSM,
cumprindo o calendario estipulado

0OS 2.2 Aprofundar o relacionamento interinstitucional e alinhamento com
0S organismos nacionais

2.2.1

Garantir, em Dezembro de 2011, a participacdo do CSSM em todas as fases processuais e
dentro de cada uma, a efectivacao dos procedimentos e mecanismos adequados, com vista a
futura operacionalizacao da troca de dados e de informagdo electrdnica entre o CSSM/II, IP e
instituicOes de Seguranca Social da Unido Europeia

DSOPI/2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Divisdo de Sistemas de Informagao Colaborador Responsavel Luisa Patricia Teixeira

Estratégico 2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

Objectivos Operacional/Projecto 2.1.1 Optimizar o processo de troca electrénica de informacdo relativa a Prova Escolar (para efeitos de Abono de Familia para Criangas e Jovens) entre o
com meta CSSM e a DRPRE (SREC), simplificando os procedimentos, com conclusdo do tratamento informatico durante o més de Dezembro

Pretende-se optimizar o processo de troca electronica de informagdo relativa a prova escolar para efeitos de abono de
Descrigao Sumaria familia para criancas e jovens entre o Centro de Seguranga Social da Madeira e a Direccao Regional de Planeamento e SIADAP-RAM1
Recursos Educativos (Secretaria Regional de Educagao e Cultura)

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 Jan-11
N.0
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
p Critérios de Superacao
Fontes de Dossier do Projecto (E-mail, ficheiros) Atinge = Dezembro | N&o Atinge | >Dezembro Supera <Dezembro
verificagao
uo uo Calendarizagao Recursos
Actividades , . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Ades3o ao processo nacional de apresentacdo da
Prova Escolar ano lectivo 2011/2012 para efeitos de o) DSInf Jun-11 Jul-11 2 -
Abono de Familia (na sequéncia de processo
desencadeado pelo ISS, IP)
Comunicagdo a DRPRE do arranque do processo de Dependente da disponibilizacio de
apresentacdo da Prova Escolar ano lectivo 2010/2011 CD DSInf Jul-11 Ago-11 2 _ dosumenta P eIopISS P g
para efeitos de Abono de Familia a0 p !
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. _ . )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Extraccao e validacao de ficheiro disponibilizado pela DSInf DSPP Set-11 out-11 3 -
DRPRE
Comunicagdo de erros passiveis de corrigir pela DRPRE DSInf _ Set-11 Out-11 1 _
. - — ) . Dependente da disponibilizacdo de
Extracgao de_ﬁchelro definitivo disponibilizado pela DSInf - out-11 Dez-11 1 B ficheiro pela DRPRE, com erros
DRPRE e envio ao II, IP
tratados

Recepgdo e tratamento de Ficheiro de Rejeitados DSInf DSPP Jan-12 Jan-12 2 _ I?epe_ndente da disponibilizagao de
ficheiro pelo II, IP

Comunicagao a DRPRE das Provas Escolares rejeitadas DSInf - Jan-12 Jan-12 1 -

(Ficheiro Rejeitado)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel ggffﬁ%?ig: Servicos de Prestacdes Colaborador Responsavel Maria da Luz Franco

Estratégico 2. Melhorar o desempenho das prestagdes

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestagles imediatas

Objectivos Operaz:(lﬁ:anL/e I;;o;ecto 2.1.2 Reduzir para 50 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do Complemento Solidario para Idosos (CSI)

Descricdo Sumaria Pretende-se maior celeridade na atribuicdo da prestacdo SIADAP-RAM1

o ) Unidade de
Indicador Tempo medio entre a entrada do requerimento e o Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 51 dias
processamento
N.©
Férmula N.° médio de dias que decorrem da data de entrada do requerimento até ao
Seu processamento Critérios de Superacio
For'|tes d..e Estatisticas do SESS Atinge (45 d.'aS; 20 Nao Atinge >50 dias Supera <45 dias
verificacao dias]
Calendarizacao Recursos
Actividades o e e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Andlise do processo no que diz respeito ao agregado
familiar, rendimentos e identificacdo dos filhos do DSPP/DPI - 1-Jan-11 31-Dez-11 2 -
requerente

Criacao do agregado familiar, caso este ndo conste;
pedido dos documentos relativos ao agregado familiar DSPP/DPI - 1-Jan-11 31-Dez-11 2
€aso 0S Mesmos Nao constem no processo

Registo da entrada do requerimento na Aplicagao CSI DSPP/DPI - 1-Jan-11 31-Dez-11 2
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Eéf;ﬁ%?i:: Servicos de Prestacdes Colaborador Responsavel Isabel Maria Pereira

Estratégico 2. Melhorar o desempenho das prestages

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

2.1.3 Reduzir para 23 dias o tempo médio entre a entrada do Ultimo documento obrigatdrio e o 1.0 deferimento do Abono de Familia Pré -Natal

Descricdo Sumaria Pretende-se maior celeridade na atribuicdo da prestacdo SIADAP-RAM1

Unidade de
. Tempo médio de dias entre a entrada do Ultimo documento Medida - o . . .
Indicador obrigatério e o 1.0 deferimento Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 25 dias
N.0
p N.° médio de dias que decorrem da data de entrada do Ultimo documento
Al obrigatdrio e o 1.0 deferimento P p
9 ’ Critérios de Superacao
For_|tes d~e Estatisticas do SESS Atinge (22 d.|as; 2 Nao Atinge > 25 dias Supera <22 dias
verificacao dias]
Calendarizagao Recursos
Actividades — P o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Analise do processo no que diz respeito ao agregado DSPP/DPI . 1-Jan-11 31-Dez-11 5 .
familiar, rendimentos e declaragao medica
Criacdo de agregado familiar, caso este ndo conste;
pedido dos documentos relativos ao agregado familiar DSPP/DPI ) 1-Jan-11 31-Dez-11 5 )
e declaragao médica, caso os mesmos nao constem no
processo
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Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Registo da entrada do requerimento na Aplicacdo PF DSPP/DPI - 1-Jan-11 31-Dez-11 5
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Eéf;ﬁ%?i:: Servicos de Prestacdes Colaborador Responsavel Ana Maria Pita

Estratégico 2. Melhorar o desempenho das prestages

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas

Objectivos Operacional/Projecto 2.1.4 Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenga e maior eficacia na VIT para o trabalho, através do registo on-line dos CIT em
com meta 14 servicos de atendimento do CSSM, cumprindo o calendario estipulado

Descricdo Sumaria Pretende-se maior celeridade na atribuigdo da prestagao e na verificagdo das incapacidades temporarias SIADAP-RAM1 X

Unidade de
- N.© de servigos com registo on-line de acordo com o Medida = o . - -15 dias
Indicador calendario estipulado Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 (10 servicos]
N.°o
Formula N.© de servigos com registo on-line de acordo com o calendério estipulado
Critérios de Superacao
F°'.‘tes d..e Protocolo enviado pelo Servigo Local que efectuou o registo Atinge [12;13, no Nao Atinge Lou+ folra_n do Supera 14 no/ou an t_es
verificacao calendario] calendario do calendario
Calendarizagao Recursos
Actividades - e UO- Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Definicdo de um perfil adequado ao registo dos CIT DSPP/DPI . 1-Mar-11 4-Mar-11 2 .
nos Servigos de Atendimento
Criacdo do perfil DSPP/DPI DSInf. 1-Mar-11 4-Mar-11 4 -
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FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacgao Recursos
e uo uo .
Actividades , - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Avaliagdo do impacto nos Servigos de Atendimento e DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 9-Mar-11 15-Mar-11 3 B
definicao dos mesmos

B ) ) - A
g;r;retlzagao do projecto na vertente informatica (1. DSINf. DSPP/DPI 16-Mai-11 20-Mai-11 3 )
(F;)ramfzzzc)) de utilizadores dos Servigos de Atendimento DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 23-Mai-11 27-Mai-11 7 )
Implementagdo em 5 Servigos de Atendimento DSPCPS/DCSLA DSPP/DPI 6-Jun-11 Ac_gao 6 -

continuada

B ) ) - a
gsr;retlzagao do projecto na vertente informatica (2. DSINf. DSPP/DPI 6-Jun-11 9-Jun-11 3 B
(F;)ramfzgsz;c)) de utilizadores dos Servigos de Atendimento DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 13-Jun-11 17-Jun-11 7 .
Implementacio em 5 Servicos de Atendimento DSPCPS/DCSLA DSPP/DPI 27-Jun-11 Acgao 6 -

continuada

B ) ) - a
g;r;retlzagao do projecto na vertente informatica (3. DSINf. DSPP/DPI 10-Out-11 14-Out-11 3 B
(F;)ramfzgszc)) de utilizadores dos Servigos de Atendimento DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 17-Out-11 21-Out-11 6 B
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacgao Recursos
. uo uo .
Actividades , - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Implementacio em 4 Servicos de Atendimento DSPCPS/DCSLA DSPP/DPI 7-Nov-11 Acgao 5 -
continuada

Avaliacdo da implementagdo através do Protocolo

enviado pelos 14 Servicos de Atendimento que DSPP/DPI DSPCPS/DCSLA 15-Nov-11 30-Dez-11 2 -

efectuaram o registo
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Unidade Organica Responsavel Direccao c!e Servigos de Pessoas Colectivas e
Pessoas Singulares

Objectivos

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responsavel Barbara Margarida Esmeraldo
Estratégico 2. Melhorar o desempenho das prestacdes
2.2 Aprofundar o relacionamento interinstitucional e alinhamento com os organismos nacionais

2.2.1 Garantir, em Dezembro de 2011, a participagao do CSSM em todas as fases processuais e dentro de cada uma, a efectivacdo dos procedimentos e
mecanismos adequados, com vista a futura operacionalizagdo da troca de dados e de informagdo electronica entre o CSSM/II, 1P e instituicdes de
Seguranca Social da Unido Europeia

Operacional/Projecto
com meta

Pretende-se operacionalizar o processo de troca electronico no ambito das relagbes internacionais da Segurancga Social com
a Unido Europeia

Descricao Sumaria

SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.O
2 Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
P Critérios de Superacao
Fontes de . o - . ~ .
I E-mail, Informagdes e actas das reunides Atinge = Dezembro | Nao Atinge | > Dezembro Supera <Dezembro
verificagao
Calendarizagao Recursos
Actividades -y F e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Participacdo de reunides a nivel nacional, Accio
relativamente a implementagdo de troca electronica no CD DSPCPS/DRI Jan-11 G 1 -
A continuada
ambito da U.E.
Decisdo do CD sobre a modalidade de troca electronica D . Jan-11 Mai-11 3 )
com a U.E.
Envio da deliberagdo do CSSM ao II, IP CD - Margt;/lAbrll- Mai-11 1 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
.. uo uo .
Actividades , . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
DSPP+SPE+

Acompanhamento de todos os processos até DSGI+
implementacdo, com resposta atempada ao II, IP DSPCPS/DRI DSInf+ Jun-11 2012 10 -
(instalacdo de equipamentos, formacao, entre outros) DSPCPS/DGC

/DCSLA/DEGR
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

0OS 3.1 Implementar accoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

Acompanhar a execugao de 80% das medidas do Plano de Melhoria (PM) da Performance do
CSSM, dentro dos prazos de execugao estipulados

Conhecer e avaliar o impacto do Sistema de Gestdo de Filas de Espera junto dos clientes
externos, através da aplicacdo de um inquérito de satisfacdo entre 14 a 25 de Novembro

Implementar as alteracbes decorrentes da entrada em vigor do novo Codigo dos Regimes
Contributivo de Seguranga Social (CRC) para os trabalhadores agricolas por conta propria da
RAM - Grupo Fechado e para os agricultores por conta de outrem, com taxas vantajosas,
cumprindo os prazos de execucdo das actividades

Implementar as alteracbes decorrentes da entrada em vigor do novo Cddigo dos Regimes
Contributivos da Seguranca Social (CRC) para as Bordadeiras de Casa da RAM - Grupo
Fechado, cumprindo os prazos de execucao das actividades

Disponibilizar pagamentos directamente junto da banca, por referéncia bancaria, num ambito
de pagamento, com entrada em produtivo em Novembro

Disponibilizar pagamentos por referéncia Multibanco, num ambito de pagamento, com
entrada em produtivo em Novembro

0S 3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

3.2.1

3.2.2

Conhecer e avaliar a eficacia do Sistema de Gestdao de Filas de Espera junto dos clientes
internos (colaboradores) através da aplicagdo de um inquérito estruturado sobre as
dificuldades e constrangimentos da sua aplicagdo, apresentando o relatério a 30 de Novembro

Alargar, até 30 de Dezembro, a mais 3 Direccbes de Servigos com utilizacdo do SmartDocs
v.3. (SD), incluindo a digitalizacao e fluxo documental, abrangendo apenas alguns dos seus
sectores

0S 3.3 Melhorar o conhecimento do sistema de seguranca social perante os
contribuintes

3.3.1

Regulamentar na RAM o novo Coédigo dos Regimes Contributivos da Seguranca Social (CRC),
garantindo a apresentacdo de proposta ao Conselho Directivo a 30 de Dezembro
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direcgdo de Servicos d? 'Organlzagao, Colaborador Responsavel Filipa Mendes Gomes
Planeamento e Informatica

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

3.1.1 Acompanhar a execucdo de 80% das medidas do Plano de Melhoria (PM) da Performance do CSSM, dentro dos prazos de execugdo estipulados

Pretende-se que apods a definicdo do Plano de Melhoria sejam implementadas e acompanhadas acgbes atempadamente, em virtude
de uma solugdo organizativa que permita melhorar o desempenho nas respostas aos cidaddos - clientes.

Descrigao Sumaria

SIADAP-RAM1 X

Unidade de
Indicador % de medidas do PM acompanhadas Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a
%
Formula (N© de medidas do PM acompanhadas /N° total de medidas do PM) *100
Critérios de Superacao
F0|:|tes dﬂe Agenldgs; Actas Qe_ Reunioes; Mapas de acompanhamento do PM; E- mail; Atinge [80%; 90%] | N&o Atinge <80% Supera >90%
verificacao relatdrios e relatorio final
uo uo Calendarizacao Recursos
Actividades/Medidas Responsavel Intervenientes — - _ ) Constrangimentos/Observagoes
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
estratégico € operacional. Desénvolver sistema e Medida integrada no Plano de Accdo
L 9 P - ' L DSPP DSOPI 01-Set-10 21-Jun-11 7 _ Sectorial da DSPP. Pessoa responsavel
indicadores de gestao e acordar objectivos e metas ;
L — Ana Pita

mensuraveis para a DSPP
Implementagdo do sistema de pilotagem nivel
estratégico e operacional. Desenvolver sistema de Medida integrada no Plano de Acgdo
indicadores de gestao e acordar objectivos e metas DSPCPS DSOPI 01-Set-10 21-Jun-11 6 _ Sectorial da DSPCPS. Pessoa
mensuraveis para a DSPCPS nas areas do Responsavel- Manuel P Pedrico
Atendimento, Divisao de Gestdo de Cobrancas
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uo uo Calendarizacao Recursos
Actividades/Medidas e . Constrangimentos/Observacoes
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Medida integrada nos Planos de Acgao
Desenho e Implementacdo um Sistema de Gestdo por DSPP+ 20-0ut-10 21-Jun-11 15 Sectorial da DSPP e DSPCPS. Pessoa
Processos para as 2 Direcgdes Envolvidas DSPCPS+ DSOPI - responsavel - Manuel P Pedrico; Ana
Pita
. AL ~ Medida integrada nos Planos de Acgao
Reforgo do bench learning / Intercambio de D DSPCPS + DSPP |  01-Set-10 Acgao 3 - Sectorial da DSPP e DSPCPS.
conhecimento com outros Centros / Organismos Continuada , ;
Pessoa Responsavel - Luisa Bettencourt
Auditorias aos processos mais complicados (Pensoes) DSPP-+DSOPI+
de forma a identificar os constrangimentos existentes Pessoa Responsavel - Ana Pita, Rubina
- - . . Consultores/ 20-Out-2010 30-Dez-10 5 _ .. )
e identificar oportunidades e melhoria ao ; Macedo, Sérgio Pereira
- Auditores
funcionamento dos mesmos
Auditorias aos processos mais complicados
(Sobreposigdes) de forma a identificar os DSPCPS+DSOPI Pessoa Responsével - Manuel P
constrangimentos existentes e identificar + Consultores/ 20-Out-10 30-Out-10 5 _ . po . e
. : ; . Pedrico, Sabrina Julio, Alicia Silva
oportunidades e melhoria ao funcionamento dos Auditores
mesmos
e - - ~ Medida integrada no Plano de Acgdo
Avallaga_o do Plano de Formagao do CSSM e verificar DSGRH Todas A decorrer Aggao 3 - Sectorial da DSGRH. Pessoa
oportunidade de o reforgar com novos temas uo Continuada . .
Responsavel - Helena Gois
Medida integrada no Plano de Accao
Criacdo de Check-list de apoio ao servigo de Sectorial da DSPCPS. Pessoa
atendimento local com descriminagdo de DSPCPS DSPP 01-Fev-11 21-Jun-11 5 _ Responsavel - Margarida Freitas.
documentacdo necessaria a instrugdo dos processos Dependente da adesdo a aplicacdo
GERA
Definicdo de Planos de Acgdo Sectorial para todos os Accio Pessoa Responsavel pela medida -
sectores com indicagdo clara dos critérios de Todas CD A decorrer S _ _ o P P
o - Continuada Dirigentes UO
prioridade e criagdao de ferramentas de controlo
Implementagdo de mecanismos de partilha e Todas Accio Medida integrada no Plano de Acgdo
articulagao de informacao electrdnica, formal e DSInf A decorrer S _ _ Sectorial da DSInf. Pessoa Responsavel
: uo Continuada , o
controlada, com outros organismos - Luisa Teixeira
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

uo uo Calendarizacao Recursos
Actividades/Medidas e . Constrangimentos/Observacoes
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
- . Medida integrada no Plano de Acgdo
Elaboragdo do Manual de Acolhimento para os novos DSGRH B 2010 21-Jun-11 3 B Sectorial da DSGRH. Pessoa
colaboradores (Ver ficha PA n.© 5.3.7) . .
Responsavel - Helena Gois
Planeamento e manutengdo eficaz dos edificios, Accio Medida integrada no Plano de Acgdo
escritdrios e equipamentos DSGI _ 07-Jul-10 S 4 _ Sectorial da DSGI. Pessoa Responsavel
Continuada .
- Antonio M Fernandes
Definicdo e operacionalizagdo dos Planos de Medida integrada no Plano de Acgdo
Comunicagao / Promogao Interna (colaboradores) e DSOPI GCI + DSGI/ DIGD 15-Jan-11 16-Set-11 4 _ Sectorial da DSOPI. Pessoa
Externa (Partes Interessadas) (Ver ficha PA n.¢ 5.3.3) Responsavel - Filipa Mendes Gomes
Medida integrada nos Planos de Acgao
Defini¢do de calendario de reuniGes de alinhamento DSPCPS + DSPP B 01-Jan-11 Acgao - - Sectorial da DSPP e DSPCPS. Pessoa
entre dirigentes e equipas Continuada responsavel - Manuel P Pedrico; Ana
Pita
Medida integrada no Plano de Acgdo
Criacao de Plano Ambienta I(Ver ficha PA n.© 5.3.2) DSGI DSOPI 01-Jan-11 Set-11 4 _ Sectorial da DSGI. Pessoa Responsavel-
Antonio M Fernandes
Reforgo da articulacdo / as parcerias com outras
entidades publicas, regionais e nacionais, nas areas - ~ , L
dos Regimes de SS, nos sectores da Educac3o, s DSPP+DSPCPS+ Acg,ao Aggao - - Pe§soa Responsavel pela medida
: 8 : : GJ+DSInf Continua Continuada Luisa Bettencourt
Emprego, Finangas, Saude, Justica, Economia,
Ambiente, Bordados, entre outros;
Definicdo e promogdo da interiorizagdo dos valores DSOPIL+ Pessoa Responsavel pela medida -
operativos (como trabalhamos e nos relacionamos) no CD 18-Jan-11 15-Mai-11 Bernardete Vieira; Luisa Bettencourt;

CSSM

Consultores

Fernanda Gomes
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

T R Ty CrmePaweml  Direccdo de Servigos de Pessoas Colectivas e Colaborador Responsével Maria Margarida Freitas + Filipa Mendes
Pessoas Singulares Gomes

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Objectivos Operacional/Projecto 3.1.2 Conhecer e avaliar o impacto do Sistema de Gestdo de Filas de Espera junto dos clientes externos, através da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo
com meta entre 14 a 25 de Novembro

Pretende-se avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes externos dos servicos centrais de atendimento presencial do CSSM, apos a

implementacdo do Sistema de Gestdo de Filas de Espera S x

Descricdo Sumaria

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
P Critérios de Superacao
F0|:|tes dﬂe Prop_o_sta de aplicagao de inquérito; Mapa com datas e distribuicdo de Atinge [14 de Nov; 25 N3o Atinge > 25 de Supera <14 de
verificacao inquiridores de Nov.] Novembro Novembro
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Implementacao e entrada em producao do Sistema de DSPCPS/DCSLA . .
Gestao de Filas de Espera + DSInf DSGI Jan-11 Mar-11 4 -
Reunides com as UO envolvidas DSPCPS/DCSLA DSOPI+DSInf Mar-11 Mar-11 5 -~
Elaboragdo de guido de Inquérito DSOPI DSPCPS/DCSLA Mai-11 Jun-11 3 _
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Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
N . L. DSOPI +
Proposta de aplicacao de inquérito DSPCPS/DCSLA _ Jun-11 Jul-11 3
Aplicagdo dos Inquéritos aos clientes externos DSOPI DSPCPS/DCSLA Nov-11 Nov-11 6
Andlise e tratamento dos dados DSOPI _ 2012 2012 3
Elaboragdo e apresentacdo do relatério DSOPI DSPCPS/DCSLA 2012 2012 3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao d_e Servigos de Pessoas Colectivas e Colaborador Responsavel Sabrina Camacho Julio
Pessoas Singulares

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

3.1.3 Implementar as alteracGes decorrentes da entrada em vigor do novo Cadigo dos Regimes Contributivo de Seguranga Social (CRC) para os
trabalhadores agricolas por conta propria da RAM - Grupo Fechado e para os agricultores por conta de outrem, com taxas vantajosas, cumprindo os prazos
de execucdo das actividades

Objectivos Operacional/Projecto

com meta

Pretende-se implementar as novas regras de procedimentos decorrentes da entrada em vigor do Codigo dos Regimes Contributivos
Descrigao Sumaria (CRC) que prevé que os produtores agricolas por conta prépria e de outrem se mantenham em regime de grupo fechado com taxas SIADAP-RAM1 X
mais vantajosas em relagdo ao regime do DL 26/79/M revogado pelo CRC

Unidade de
Indicador % actividades executadas no prazo estipulado Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a

%

(N© de actividades executadas no prazo estipulado/N.° total de actividades

Formula
planeadas) *100 Critérios de Superacao
F0|:|tes dﬂe Deliberagdo do CD, E-mail, Informagdes Internas e Actas do Grupo de Atinge [80%:90%] | N&o Atinge <80% Supera >90%
verificacao Trabalho
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusdao Humanos Financeiros

Solicitagdo ao II, IP de parametrizagao da aplicacao
SISS para encerrar qualificagdes com classificacdo de 11, P+ DSInf DSPCPS/DEGR Jan-11 Mar-11 ) )

regime do DL 26/79/M (348, 349, 350, 377, 378 e
379) a 31/12/2010 - Grupo fechado

Andlise das propostas do II, IP para converter as
qualificacdes com classificagao de regime do DL
26/79/M (348, 349, 350, 377, 378 e 379) para DSPCPS/DEGR DSInf Jan-11 Abr-11 7 - Tempos de resposta do II, IP
produtores agricolas dos Acores: reunides de todas as
UO intervenientes
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Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Apresentacdo a Vogal do resultado das reunies das
UO sobre a proposta de parametrizacdo do II, IP da
aplicagao SISS com nova classificacdo de regime para DSPCPS/DEGR+ CD Jan-11 Abr-11 1 -
, o DSInf
produtores agricolas dos Agores para os beneficiarios
do DL 26/79/M (348, 349, 350, 377, 378 e 379)
Decisdo do CD e informagdo ao II, IP da aceitagdo da o) DSPCPS/DEGR+ Mar-11 Abr-11 1 ) Tempos de resposta do II, IP
solucao de parametrizagao proposta DSInf
Envio de oficios a todos os produtores agricolas por
conta propria a informar as alteragdes decorrentes da DSPCPS/DEGR+
aplicacdo do Cédigo dos Regimes Contributivos a partir CD Abr-11 Mai-11 5 - Dependente de decisdo do CD
. DSInf
de 2011/01/01 e conceder prazo para exercicio do
direito de opcdo pela taxa 15% e escaldo
Regls_to na aplicacao das opgoes exercidas pelos DSPCPS/DEGR DSInf Jun-11 Jul-11 2 .
contribuintes
Solicitacdo de parametrizacao da aplicagao SISS para
os trabalhadores de contra de outrem com DSPCPS/DEGR DSInf Fev-11 Mai-11 2 -
classificagdo de regime 843; 698; 833
Avaliacio da proposta do II, IP DSPCPS/DEGR DSInf Fev-11 Jul-11 7 - Tempos de resposta do II, IP
Apresentacdo a Vogal do resultado de analise DSPCEZ:E GR+ CcD Fev-11 Jul-11 7 -
o~ DSPCPS/DEGR+
Decisao do CD (] DSINf Fev-11 Jul-11 1 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao d_e Servigos de Pessoas Colectivas e Colaborador Responsavel Sabrina Camacho Julio
Pessoas Singulares

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Objectivos Operacional/Projecto 3.1.4 Implementar as alteracGes decorrentes da entrada em vigor do novo Cddigo dos Regimes Contributivos da Seguranca Social (CRC) para as
com meta Bordadeiras de Casa da RAM - Grupo Fechado, cumprindo os prazos de execucao das actividades

Pretende-se implementar as novas regras de procedimentos decorrentes da entrada em vigor do Codigo dos Regimes Contributivos

(CRC) da Seguranga Social SIADAP-RAM1 X

Descrigao Sumaria

Unidade de
Indicador % actividades executadas no prazo estipulado Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a
%
Férmula (N© de actividades executadas no prazo estipulado/N.° total de actividades
planeadas) *100 Critérios de Superacao
Fontes de . = ) ~ . 0/.0n0 - o 5
- - Deliberagao do CD, E-mail e Informagdes Internas Atinge [80%;90%] Nao Atinge <80% Supera >90%
verificacao
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Solicitacdo ao II, IP de parametrizacao da aplicacao

SISS para as qualificagdes com classificacdo de regime DSPCPS/DEGR+

das Bordadeiras de Casa (917) passar a grupo fechado b DSInf 2010 Abr-11 ) )

a partir de 31/12/2010

Aplicacdo na Regido Autonoma da Madeira das

alteragGes decorrentes da entrada em vigor do Cddigo

dos Regimes Contributivos para as Bordadeiras de

Casa - Grupo Fechado em articulacdo com o Instituto CD DSPCEE/IEfE GR+ Fev-11 Abr-11 7 - Tempos de resposta do II, IP

do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira
(IVBAM) - ReuniGes com o IVBAM e troca de propostas
de procedimentos
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Actividades

uo
Responsavel

uo
Intervenientes

Calendarizacao

Recursos

Inicio Conclusao

Humanos Financeiros

Constrangimentos

Envio de oficios a todas as Entidades Empregadoras e
Associacdo de Produtores de Bordados sobre as
alteragGes decorrentes da aplicacdo do Cadigo dos
Regimes Contributivos a partir de 2011/01/01 e dos
procedimentos com o IVBAM a serem aplicados ao
Grupo Fechado

CD

DSPCPS/DEGR+
DSInf

Abr-11 Abr-11

Sessao de esclarecimento sobre o Regime de
Seguranca Social das Bordadeiras de Casa da RAM
para o Grupo Fechado e novo regime de trabalho no
domicilio, em vigor desde 1 de Janeiro de 2011,
dirigido as EE das bordadeiras, Associacdo dos
Produtores de Bordados, Tapegarias e Vimes da RAM
respectiva e ao IVBAM

CD

DSPCPS/DEGR+
DSInf+

Abr-11 Abr-11

Identificagdo e qualificacdo no SISS de todos os casos
pendentes de Bordadeiras de Casa com actividade até
31 de Dezembro de 2010

DSPCPS/DEGR

DSInf

08-Fev-11 Dez-11

Tempos de resposta do II, IP

Apoiar e prestar esclarecimentos as EE's e IVBAM
sobre os novos procedimentos relativos ao Bordadeiras
de Casa (Grupo Fechado) e Trabalhador no Domicilio

DSPCPS/DEGR

DSInf

Acgdo

Jan-11 continuada

Adesdo das EE's as novas regras
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Objectivos

Unidade Organica Responsavel Direcgao de Servicos Financeiros

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Colaborador Responsavel Emanuel Gregorio de Freitas

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Operacional/Projecto 3.1.5 Disponibilizar pagamentos directamente junto da banca, por referéncia bancaria, num ambito de pagamento, com entrada em produtivo em

com meta Novembro

Trata-se de permitir, essencialmente a contribuintes, pagar directamente na banca outros ambitos de pagamentos que ndo so6

L EZEEED IR contribuigdes EE, designadamente juros, coimas, prestacoes de acordos, retencdes e outros pagamentos S
Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.°o
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
P Critérios de Superacao
F0|:|tes dﬂe gom_unlcagao de uma area de negocio de que ja esta em produtivo um Atinge = Novembro | N&o Atinge | > Novembro Supera < Novembro
verificacao ambito de pagamento
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Contactos com IGFSS, IP; ISS, IPeIl, IP e
identificacdo do ponto de situacao dos processos a DSF - Out-10 Out-11 1 -
nivel nacional
Contacto com servigo do CSSM piloto (a definir) DSF - Out-10 30-Out-11 2 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
g uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusdao Humanos Financeiros
Elaboraggo de proposta de contratacdo e efectivacao DSF s 1-Mar-11 1-Set-11 )
de contrato com a Associagao Portuguesa de Bancos
Contacto com os principais bancos com vista a agilizar DSF . 1-Jun-11 1-Out-11 .
a entrada em produtivo
Contacto com II, IP para entrada em produtivo S €rvico com DSF 1-Jun-11 1-Out-11 - Dependente de dlsponlbllld_ade do II,
situagao piloto IP. para colocar em produtivo
Confirmagdo pelo servico piloto da entrada em Servigo com DSF 1-0ut-11 30-Nov-11 .
produtivo de um ambito de pagamentos situagao piloto
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Objectivos

Operacional/Projecto

Estratégico

com meta

Descricdo Sumaria

Unidade Organica Responsavel Direcgao de Servicos Financeiros

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Colaborador Responsavel Emanuel Gregorio de Freitas

3.1 Implementar acgdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

3.1.6 Disponibilizar pagamentos por referéncia Multibanco, num ambito de pagamento, com entrada em produtivo em Novembro

Trata-se de permitir, essencialmente a contribuintes, pagar através da referéncia Multibanco, diferentes ambitos de pagamentos
devidos a favor do CSSM, designadamente juros, coimas, prestaces de acordos, retengdes e outros pagamentos

SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.°o
p Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula laneado
P Critérios de Superacao
F0|:|tes dﬂe gom_unlcagao de uma area de negocio de que ja esta em produtivo um Atinge = Novembro | N&o Atinge | > Novembro Supera < Novembro
verificagao ambito de pagamento
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Contactos com IGFSS, IP; ISS, IPeIl, IP e
identificacdo do ponto de situacao dos processos a DSF - Out-10 1-Out-11 1 -
nivel nacional
Contacto com servigo do CSSM piloto (a definir) DSF - Out-10 1-Out-11 2 -
Elaboragdo de proposta a DSGI para efeitos de DSF s 1-3an-11 31-Mar-11 4 )
contratacao do servico junto do banco de apoio
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
. uo uo .
Actividades z - Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . ) .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Procedimento de contratagdo com acompanhamento DSGI CD+DSF 1-Mar-11 1-Set-11 .
da DSF
Contacto com II, IP para entrada em produtivo S €rvico com DSF 1-Jun-11 1-Out-11 - Dependente de d|spon|t_)|||dade do II, 1P
situagao piloto para colocar em produtivo
Confirmacao pelo servigo piloto da entrada em Servigo com DSF 1-Out-11 30-Nov-11 )
produtivo de um ambito de pagamentos situagao piloto
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direcgao dg Servigos de Pessoas Colectivas e Colaborador Responsavel M_arla Margarida Freitas + Alicia Cardoso
Pessoas Singulares Silva

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao

3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

Objectivos | Operacional/Projecto 3.2.1 Conhecer e avaliar a eficacia do Sistema de Gestdo de Filas de Espera junto dos clientes internos (colaboradores) através da aplicagdo de um
com meta inquérito estruturado sobre as dificuldades e constrangimentos da sua aplicagdo, apresentando o relatério a 30 de Novembro

Levantamento das necessidades por parte dos clientes internos, para melhoria do atendimento em polivaléncia, no ambito do
Sistema de Gestdo de Filas de Espera nos servicos centrais do CSSM

Descricao Sumaria SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
z Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula | d
planeado Critérios de Superacio
For_ﬂzes dﬂe Informacdo interna com apresentacdo do relatorio Atinge [28 de Nov;30 Nao Atinge | >30 de Nov. Supera < 28 de Nov.
verificagao de Nov.]
Calendarizacao Recursos
- uo uo .
Actividades , . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Implementacado e entrada em produgdo do Sistema de DSPCPS/DCSLA ) :
Gestdo de Filas de Espera +DSInf DSGI Jan-11 Mar-11 - -
Reunides com as UO envolvidas DSPCPS/DCSLA DSOPI+DSInf Mai-11 Mai-11 5 -~
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagao Recursos
Actividades e E — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . . ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Elaboracdo de guido de Inquérito DSOPI/DOP DSPCPDSS/I?]?SLA"' Maio-11 Jun-11 5 _
Aplicacao dos Inquéritos aos clientes internos DSPCPS/DCSLA DSOPI Jul-11 Ago-11 2 B
(colaboradores)

Analise e tratamento dos dados DSOPI/DOP DSPCPS/DCSLA Set-11 Out-11 3 _
Elaboracdo e apresentacdo do relatério DSOPI/DOP DSPCPS/DCSLA Out-11 30-Nov-11 3 B
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direcgdo de Servigos de Gestdo Interna Colaborador Responsavel Antdnio Pereira Gerardo

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

Objectivos |Operacional/Projecto 3.2.2 Alargar, até 30 de Dezembro, a mais 3 Direccdes de Servigos com utilizacdo do SmartDocs v.3. (SD), incluindo a digitalizacdo e fluxo documental,
com meta abrangendo apenas alguns dos seus sectores

Pretende-se que varios sectores de diferentes Direccdes de Servigos, quer da area de negdcios como de suporte, sejam abrangidos
Descricdo Sumaria pelo SmartDocs v.3. Sdo servigos prioritarios alguns sectores das DirecgGes de Servigos de Prestacdo de Acgdo Social, Direcgao de SIADAP-RAM1
Servicos de PrestagGes Pecuniarias e Gabinete Juridico

Unidade de
[0} i O i I .
Indicador \'73 de Direccbes de Servicos abrangidas pelo SmartDocs Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a
' N.0
Formula N.° de DirecgBes de Servigos abrangidas pelo SmartDocs v.3
Critérios de Superacao
For'ltes dﬂe Sistema Informa_tlcp (registos de entrada, saida e de documentos internos) e Atinge -3 Nio Atinge <3 Supera >3
verificacao documentos digitalizados
Calendarizacao Recursos
- uo uo .
Actividades p . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Reunibes com os Directores de Servicos das trés areas DSPrestAS+
para determinar qual o sector, ou sub - sector cujos DSGI/DIGD 1-Jun-11 30-Jun-11 5 -
: DSPP+GJ
processos possam ser integrados no SmartDocs
Verificagdo das caracteristicas da documentacdo
(organizagdo, origem, racionalidade), o seu volume e DSPrestAS+ T . .
impacto nos procedimentos de organizagdo interna dos DSGI/DIGD DSPP+GJ un-1 30-Jun-11 >
servigos e a complexidade dos circuitos
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades e e — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - . ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Formagdo - decorrente da definigdo dos sectores que DSPrestAS+ B A . .
integrardo SmartDocs DSGI/DIGD DSPP+GJ 1-Juk-11 31-Ago-11
ici = DSPrestAS+

Inicio da exploragao em SmartDocs DSGI/DIGD DSPP+GJ 1-Set-11 30-Set-11 - -
Acompanhamento da implementagao DSGI/DIGD Dg;e:is; 1-Out-11 30-Dez-11 2 -
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Gabinete Juridico Colaborador Responsavel Isabel Cristina Gomes

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

3.3 Melhorar o conhecimento do sistema de seguranga social perante os contribuintes

Objectivos Operacional/Projecto 3.3.1 Regulamentar na RAM o novo Cddigo dos Regimes Contributivos da Seguranca Social (CRC), garantindo a apresentagao de proposta ao Conselho
com meta Directivo a 30 de Dezembro

Descrigdo Sumaria Pretende-se elaborar proposta de regulamentagdo do CRC, de forma a adapta-lo as condigGes especificas da RAM SIADAP-RAM1 X

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
Formula Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+) face ao
planeado Critérios de Superacao
Fontes de E-mail, actas de reunides de grupo de trabalho, deliberagdo CD e Informacao . [26 de Dez; 30 . .
verificacao Interna com envio de proposta de regulamentacdo LTS de Dez] el >30 Dezembro RRESE <26 Dezembro
Calendarizacao Recursos
Actividades — , — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L . . )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Trabalhos preparatdrios de analise do quadro juridico GJ DSPCPS Mai-11 Jun-11 2 -
Reunibes entre o GJ e DSPCPS/DEGR e DGC para o GJ+DSPCPS/DGC/
levantamento de questdes de negdcio e de sistema CD DEGR+SPE+DSPP Mai-11 Jun-11 2 -
+ DSI
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PLANO DE ACTIVIDADES — 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagao Recursos
Actividades o e k) Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . . ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

- - GJ+DSPCPS/DGC/
26 G G/« prontncia de todas a5 UG miervemienies & DEGRYSPE4DSPP | Out-ll | 30-Dez-ii :

P + DSI+DSInf
Andlise e decisdo do CD CcD - 2012 2012 -
Apresentacdo de proposta final de diploma ao CD GJ] - 2012 2012 -
Envio para a tutela para decisdo e publicacdo CcD - 2012 2012 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

OS 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.1 Combater a fraude de contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR'S para obtencdo
indevida de prestacGes, ultrapassando o nimero de inspeccionados em 2010 (> 39)

OS 4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

4.2.1 Garantir, até 31 de Agosto, a celebracdo de 95% dos Acordos de Regularizacao de Divida
entrados até 31-12-2010, ao abrigo da legislacdo anterior

4.2.2 Implementar o arranque da cobranga coerciva as ENE - Trabalhadores Independentes, com
divida ao CSSM, no decorrer do 1° semestre (Junho de 2011)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direcgdo de Servigos de Inspeccao Colaborador Responsavel Angela Maria Correia

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

Objectivos (oL TELL I BTl  4.1.1 Combater a fraude de contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR'S para obtengdo indevida de prestagdes, ultrapassando o nimero de
com meta inspeccionados em 2010 (> 39)

Pretende-se intensificar o combate ao abuso de confianga e fraude por parte dos contribuintes que utilizam o SISS para
obtencdo indevida de prestacGes

Descricao Sumaria

SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador N.© de contribuintes fiscalizados em 2011 Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 39
N.O
Formula N.© de contribuintes fiscalizados em 2011
Critérios de Superacao
Aot Estatistica da DSI Atinge =40 N3o Atinge <40 Supera >40
verificagdo 9 - 9 P
Calendarizacao Recursos
Actividades —_— P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Andlise de listagem enviada trimestralmente pelo II,
IP, com EE' s que entregaram DR' s de meses CD + DSInf + . : .
contiguos, de trabalhadores com efeitos retroactivos DSI II, IP Jan-11 pez-11 2
superiores a 12 meses
Identificacdo e analise das vinculagdes de
trabalhadores a EE, por comunicagdo de vinculo ou por DSPCPS/DEGR . Jan-11 Dez-11 1 .
inclusdo em DR'S, sempre que tenham efeitos
retroactivos superiores a 12 meses
Solicitagdo a DSI/DI de averiguacdo das situagdes
suspeitas de fraude previamente identificadas e DSPCPS/DEGR DSI/DI Jan-11 Dez-11 1 -
analisadas
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades e e e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - . ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Averiguacdo das situagGes suspeitas de fraude
identificadas pela DEGR, pela listagem enviada pelo II, DSI/DI - Jan-11 Dez-11 5 -
IP e por eventuais denuincias
Relato e conclusdo dos processos DSI/DI - Jan-11 Dez-11 5 -
Comunicagdo das situagdes fraudulentas a DCOIC para DSI/DI DSI/DCOIC Jan-11 Dez-11 5 )
aplicacao de coima
Comunicacao a DSPCPS das situagoes fraudulentas
para proceder em conformidade com a situacdo, DSI/DI DSPCPS/DEGR Jan-11 Dez-11 5 -
nomeadamente anulagdo de remuneragdes
Comunicacao a DSPP para efeitos de cessagdo nas DSI/DI DSPP/DPI Jan-11 Dez-11 5 B
situagdes de fraude que envolvam prestacoes
Comunicacdo ao CD das situagdes de fraude para
conhecimento e encaminhamento com vista a DSI/DI CcD Jan-11 Dez-11 1 -

instrugdo de procedimento criminal
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao de_Servu;os de Pessoas Colectivas Colaborador Responsavel Paula Alexandra Pereira
e Pessoas Singulares

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

4.2.1 Garantir, até 31 de Agosto, a celebragdo de 95% dos Acordos de Regularizacdo de Divida entrados até 31-12-2010, ao abrigo da legislagao anterior

Pretende-se a instrugdo de processos de acordos de EE e ENE e conclusao dos mesmos, encerrando-se assim todos os
Descricao Sumaria acordos voluntarios, que entraram no CSSM ao abrigo da Lei Regional anterior, entretanto revogada pelo Cddigo SIADAP-RAM1 X
Contributivo (CRC)

Unidade de
0, 1 3 Wi -
Indicador égtﬁ)zolgszs de Regularizagao de Divida celebrados no prazo Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 100%
%
Férmula (N© de Acordos de Regularizacdo de Divida celebrados no prazo
estipulado/N© total de Acordos entrados até Dezembro de 2010) *100 Critérios de Superacgo
For_ﬂzes dﬂe Grelha Estatistica, Processos Atinge [90%; 95%] | Nao Atinge <90% Supera > 95%
verificacao
Calendarizagao Recursos
Actividades - e e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - . i .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Verificacdo dos requisitos legais DSPCPS/DGC o Jan-11 Abr-11 2 - (Ij)ependenteNda entrega de
ocumentagao
Apuramento da conta corrente DSPCPS/DGC DSPCPS/DEGR Jan-11 Ago-11 6 - Dependente da correcgéoNe falta de
DR'’s em SICC/Contribuigdes
Regularizacdes a conta corrente DSPCPS/DGC DSPCPS/DEGR Jan-11 Ago-11 6 - E;geﬁdﬁante de correcgdes ao sistema
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizagao Recursos
Actividades - e e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ i )
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Proposta de Acordo DSPCPS/DGC o Fev-11 Ago-11 3 - Depgndente da resposta de outros
servigos

Elaboragdo do Acordo DSPCPS/DGC SPE Fev-11 Ago-11 4 - Dependente da validacdo do SPE
Assinatura do Acordo DSPCPS/DGC CD Fev-11 Ago-11 1 - Dependente da prestacdo da garantia
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Unidade Organica Responsavel Seccdo de Processo Executivo

Objectivos

Estratégico

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Colaborador Responsavel Patricia Brazdo de Castro

4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Operacional/Projecto
com meta

Descricao Sumaria

Pretende-se implementar a cobranca coerciva da divida participada automatica e massivamente as ENE - Trabalhadores
Independentes

4.2.2 Implementar o arranque da cobranca coerciva as ENE - Trabalhadores Independentes, com divida ao CSSM, no decorrer do 1° semestre (Junho de
2011)

SIADAP-RAM1 X

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.O
Formula N.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) face ao planeado
Critérios de Superacao
For_ﬂzes dﬂe E-majl_para IGFS_S, INP; 11, IP; deliberagdes CD, propostas de procedimentos e Atinge - Junho Nio Atinge > Junho Supera <Junho
verificacao relatdrios de avaliagao
uo Calendarizacao Recursos
Actividades Responsével UO Intervenientes — - _ ) Constrangimentos
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Articulacdo com o II, IP e IGFSS no ambito dos SPE + Dependente da disponibilizacdo de
procedimentos de participacdo de ENE e arranque da CD DSPCPS/DEGR + Jan-11 Jun-11 dados e apoio no tratamento de
participacdo da divida de ENE para execugdo DSInf. + DSGI ficheiros pelo II, IP e pelo IGFSS, IP
DSPCPS/DGC/
Apresentacao ao CD de proposta de procedimentos DEGR/DSCSLA + . )
internos de trabalho SPE DSF (Tesouraria) + Jul-1l Set-11
DSInf
N . ) DSPCPS/DGC/DEGR
ﬁ]\glrlﬁgio do funcionamento dos procedimentos SPE e DSCSLA + DSF Dez-11 2012
(Tesouraria) + DSInf
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

uo Calendarizagao Recursos
Actividades Responsével UO Intervenientes — - _ ) Constrangimentos
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Al . . DSInf + . . - Dependente de apoio por parte do II,
Tratamento, _tramltes e fases processuais relativas aos SPE DSPCPS/DGC/ Maio/Junho Ac_(;ao 6 ) IP relativo a constrangimentos no
executados citados DEGR 1 continuada SPE - SISS
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011

OS 5.1 Qualificar os recursos humanos

5.1.1

Executar 70% do Plano de Formagao para 2011

OS 5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informacgao contabilistica

5.2.1

5.2.1 Cumprir a fungdo de visto a pelo menos 55 contas das IPSS com referéncia aos anos
de 2006 a 2010

OS 5.3 Adoptar melhores praticas para a gestao interna dos servicos

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

os

Proceder a preparacdo de 2 séries documentais de preservacdo permanente até 31 de
Dezembro, com vista a incorporacdo no Arquivo Regional da Madeira (ARM)

Elaborar o Plano de Gestdao Ambiental do CSSM com apresentacao de proposta ao Conselho

Directivo durante o més de Setembro

Elaborar Plano de Comunicacao do CSSM em colaboracdo com o Gabinete de Comunicacao
e Imagem e Direccdo de Servicos de Gestao Interna/DIGD, apresentando proposta ao
Conselho Directivo a 16 de Setembro

Elaborar documento historico sobre a Seguranga Social na Regido Autonoma da Madeira
com apresentagao ao Conselho Directivo a 29 de Setembro

Elaborar o regulamento interno com os horarios e disciplina com apresentacdao da proposta
durante a 2@ quinzena de Dezembro

Elaborar o regulamento interno com a organizacdo das unidades organicas com

apresentacao da proposta durante a 22 quinzena de Dezembro

Elaborar um Manual de Acolhimento sobre o funcionamento do CSSM com apresentagdo de
proposta a 31 de Maio

5.4 Melhorar as condicoes de trabalho e/ou zelar pelo estado de

conservacao das instalacoes

5.4.1

Assegurar a concepcao do projecto para remodelagdo do Edificio do Bom Jesus até 31 de
Dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de Dezembro de 2011
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

) a . ) Direccdo de Servigos de Gestdo de Recursos . B
Unidade Organica Responsavel HuManos Colaborador Responsavel Helena Bettencourt Gdis

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Subsidiario 5.1 Qualificar os recursos humanos

Objectivos | Operacional/Projecto R NEeR /LRI IpN Formacao para 2011
com meta

Descricao Sumaria Dar cumprimento as acg0es de formagao previstas no Plano de Formagdo do CSSM para o ano de 2011 SIADAP-RAM1

Unidade de
Medida Ponderacao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 65,4%

%

Indicador % de acgBes do PF 2011 realizadas

(N© de accdes do PF 2011 realizadas/N° total de acgdes previstas no PF)

Formula
*100 Critérios de Superacao

For_ﬂzes d~e Relatérios das formacdes e Balango das Actividades Atinge [65%; 70%] | Nao Atinge <65% Supera > 70%

verificagao
uo uo Calendarizagao Recursos
Actividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - . ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Programagdo da actividade formativa através da DSGRH/DRF Jan-11 Fev-11 2

elaboragdo de um cronograma

Actividades de logistica necessarias a programacao e

calendarizagdo com vista a elaboracdo do cronograma DSGRH/DRF Formadores Fev-11 Fev-11 2 _
das formacdes sectoriais
Actividades de logistica necessarias a divulgagao de DSGRH/DRF DSGI 1-Fev-11 31-Dez-11 5 B

cada accdo
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Actividades de logistica necessarias a realizagdo de DSGRH/DRF DSINf+GCI+EBV 1-Fev-11 31-Dez-11 2 -
cada acgao
Garantia em cada acgdo formativa dos meios
materiais, tecnoldgicos ou outro necessario a sua DSGRH/DRF DSInf+DGSCGI;_ EBVE 1-Fev-11 31-Dez-11 2 B
realizacao
Acompanhamento inicial e final de cada accao DSGRH/DRF -~ 1-Fev-11 31-Dez-11 2 -~
Criagao e organizagao dos dossiers de cada acgdo a DSGRH/DRF 1-Fev-11 31-Dez-11 1
realizar, de acordo com o padrdo definido pela DRQP - -
Elaboracdo dos relatérios de cada accao realizada DSGRH/DRF B 1-Fev-11 31-Dez-11 2 B
Elaboracdo de propostas de pagamento de honorarios
para cada acgdo realizada de acordo com o padrdo DSGRH/DRF DSGI 1-Fev-11 31-Dez-11 2 _
definido pela DSGRH e DSGI
Avaliacdo da formacdo através do tratamento da
informagdo recolhida nos questionarios feitos aos DSGRH/DRF -~ 1-Fev-11 31-Dez-11 1 -~
formadores e formandos
Registo dos dados de cada acgao na base de dados da DSGRH/DRF - 1-Fev-11 31-Dez-11 1 -
formagao da DSGRH
Emissdo e entrega dos certificados de formagdo e DSGRH/DRF - 1-Fev-11 31-Dez-11 1 -

registar na base de dados
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao de Servigos Financeiros Colaborador Responsavel Emanuel Gregorio de Freitas

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informagdo contabilistica

Operacional/Projecto
Objectivos com meta

5.2.1 Cumprir a fungdo de visto a pelo menos 55 contas das IPSS com referéncia aos anos de 2006 a 2010

Pretende-se avaliar se os documentos de contas das IPSS estao em conformidade com os procedimentos aprovados para
apresentacdo de contas e, em consequéncia visar ou ndo as mesmas contas, nos termos desses mesmos procedimentos.

Descricao Sumaria SIADAP-RAM1

Nota: O ano de 2010 foi um ano de recuperagdo de trabalhos ja iniciados em anos anteriores, motivo pelo qual o valor do objectivo atingido é
substancialmente superior ao que se propde a atingir em 2011

Unidade de
(o] i I o
Indicador N.© de contas com processos de visto concluido em 2011, Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 205
com referéncia aos anos de 2006 a 2010
N.O
z N.° de contas com processos de visto concluido em 2011, com referéncia aos
il de 2006 a 2010
anos de a Critérios de Superacio
For_ﬂzes dﬂe Processos de v!sto as contas e Ficheiro de controlo actualizado sobre Atinge [55; 65] N&o Atinge <55 Supera >65
verificacao processos de visto
uo uo Calendarizacao Recursos
Actividades p . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Andlise pela DSF/DAIPE e visto do CD das contas de
2006 e 2007 ja apresentadas pelas IPSS (universo DSF/DAIPE CD 1-Jan-11 30-Mai-11 3 _
total de 9 contas)

Andlise pela DSF/DAIPE e visto do CD das contas de
2008 e 2009 ja apresentadas pelas IPSS (universo DSF/DAIPE CD 1-Jan-11 31-Dez-11 3 _
total de 48 contas)
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

todas as contas de 2009 e 2010 passiveis de serem
ainda entregues)

Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Andlise pela DSF/DAIPE e visto do CD das contas
ainda a apresentar relativas aos anos de 2009 e 2010
(estima-se um universo total de 73, correspondente a DSF/DAIPE CD 15-Abr-11 31-Dez-11 3
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao de Servigos de Gestdo Interna Colaborador Responsavel Antdnio Pereira Gerardo

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Objectivos Operacional/Projecto 5.3.1 Proceder a preparagao de 2 séries documentais de preservacdo permanente até 31 de Dezembro, com vista a incorporagdo no Arquivo Regional da
com meta Madeira (ARM)

Pretende-se preparar a remessa para envio ao Arquivo Regional da Madeira duas séries documentais, Processos Individuais de

SEEEREED SIEE Pessoal e Processos de acolhimento familiar ST
Unidade de
Indicador NO© de séries documentais com remessa preparada Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva Valor 2010 n.a
N.O
Formula N° de séries documentais com remessa preparada
Critérios de Superacao
For_ﬂzes d~e Guia de entrega para ARM Atinge =2 N3do Atinge <2 Supera >2
verificagao
Calendarizagao Recursos
Actividades e E e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Preparacdo arquivistica das séries documentais DSGI/DIGD _ Jan-11 1-Jun-11 5 _
Digitalizacdo DSGI/DIGD _ 1-Ago-11 30-Out-11 5 _
eorzgi:z)mzagao das remessas e dos procedimentos de DSGI/DIGD B 1-Nov-11 31-Dez-11 5 -
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Unidade Organica Responsavel

Estratégico

Operacional/Projecto
com meta

Objectivos

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Direcgdo de Servigos de Gestdo Interna

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Colaborador Responsavel Antdnio Manuel Fernandes

Pretende-se elaborar o Plano de Gestao ambiental do CSSM tendo em vista a racionalizacdo da utilizagao de recursos e eventual

5.3.2 Elaborar o Plano de Gestdo Ambiental do CSSM com apresentagdo de proposta ao Conselho Directivo durante o més de Setembro

Descrigao Sumaria reducdo de custos e uma maior consciencializagdo dos trabalhadores do CSSM para as questGes ambientais SIADAP-RAM1 X
Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.O
Fé Somatdrio do nimero de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso (+) face ao
ormula | do
planea Critérios de Superacao
Fontes de o - -~ -
O Informacao Interna com proposta Atinge =Setembro Nao Atinge| > Setembro Supera| <Setembro
verificagao
Calendarizagao Recursos
Actividades e E e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Levantamento da situagdo actual: Identificagdo dos DSGI/DAP DSOPI 1-Abr-11 31-Mai-11 4 -
aspectos e impactes ambientais mais significativos
Definicdo de medidas e instrumentos de monitorizagdo DSGI/DAP DSOPI Mai-11 Jun-11 4 -
e controle
Elaboracdo e envio de proposta de Plano de Gestao ) )
Ambiental do CSSM DSGI/DAP DSOPI Jul-11 Set-11 4 _

DSOPI/2011

85



PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes - ~ ) i
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Aprovacao do Plano de Gestdo Ambiental CcD _ Out-11 Out-11 3 _
Implementggao e execugao das medidas previstas no DSGI/DAP DSOPI Nov-11 Acpao - -
Plano Ambiental continuada
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Unidade Organica Responsavel

Estratégico

Operacional/Projecto
com meta

Objectivos

Descricao Sumaria

PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Direccao de Servicos de Organizacao,
Planeamento e Informatica

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

5.3.3 Elaborar Plano de Comunicagdo do CSSM em colaboracdo com o Gabinete de Comunicagdo e Imagem e Direccao de Servicos de Gestao
Interna/DIGD, apresentando proposta ao Conselho Directivo a 16 de Setembro

Colaborador Responsavel Filipa Mendes Gomes

Elaboragdo de um Plano de Comunicacdo para o CSSM enquanto ferramenta de apoio ao alcance dos objectivos estratégicos, com
definicdo clara das acgOes de comunicacdo interna e externa, publico-alvo, objectivos a atingir e calendarizagao

SIADAP-RAM1 X

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
z Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
Formula | d
planeado. Critérios de Superacio
Fontes de o . [12 de Set;16 - .
verificacdo Informagao interna com proposta Atinge de Set.] Nao Atinge | > 16 de Set. Supera <12 de Set.
Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Constituicdo da equipa de trabalho CD _ Fev-11 Fev-11
Reunido para discussdo de objectivos, metodologias a
adoptar com as UO responsaveis pela execugao do DSOPI DSGI/DIGD+GCI Mar-11 Mai-11
Plano de Comunicagao e Consultores do Plano de
Melhoria do CSSM
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Diagnostico da situacdo da situacdo da comunicagao DSOPI+GCI + y )
Externa (Matriz) DSGI/DIGD Todas Mai-11 Jun-11 3
Diagnostico da situacdo da situacdo da comunicagao DSOPI+GCI + ) )
interna (Inquérito) DSGI/DIGD Todas Jun-11 Jun-11 2
Analise dos resultados das fichas e inquérito de DSOPI GCI + DSGI/DIGD Jul-11 Set-11 3
diagndstico
EIaborqgaoNe apresentagao da proposta do Plano de DSOPI DSGI+GCI Set-11 Set-11 3
Comunicagao
- N Accao
Implementagao do Plano de Comunicagao DSGI+GCI DSOPI Out-11 : -
Continuada
. . Accao
Avaliacao do Plano de Comunicagao DSOPI DSGI+GCI 2012 - 3
Continuada
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Gabinete de Comunicagao e Imagem Colaborador Responsavel Maria do Carmo Freitas

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

5.3.4 Elaborar documento histdrico sobre a Seguranca Social na Regido Auténoma da Madeira com apresentacdo ao Conselho Directivo a 29 de Setembro

Descricao Sumaria Apresentacdo de uma retrospectiva histérica sobre a evolugdo da Seguranca Social na Regido Auténoma da Madeira SIADAP-RAM1 X

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
Fé Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face ao
ormula | do
planea Critérios de Superacao

For_ﬂzes d~e Informacdo Interna do documento, Despacho Superior Atinge [23 de Set; 29 Nao Atinge |> de 29 de Set. Supera < 23 de Set.

verificagao de Set.]
Calendarizagao Recursos
Actividades - P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Pesquisa de informacdo no Arquivo Regional e no GCI Jan-11 Jun-11 2 Dependente do cumprimento do prazo
Museu Photografia Vicentes - - por parte das entidades referidas
Realizacdo de algumas entrevistas GCI _ Abr-11 Mai-11 1 B
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
DY — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i 9
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Levantamento de informacdo/dados através dos
processos individuais de alguns antigos funcionarios do GCI DSGRH Jun-11 Jul-11 2 _
CSSM pertinentes para a histdria da Seguranca Social
Anahse/qrgamzagao da informagao recolhida e GCl - Jul-11 Ago-11 2 -
elaboragao de textos
Criacdo de Design GCI _ Ago-11 Ago-11 2 _
Apresentacao de documento final GCI Set-11 29-Set-11 2 _
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel B:Jr?r::agsgsde Servigos de Gestao de Recursos Colaborador Responsavel Helena Bettencourt Gois

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

5.3.5 Elaborar o regulamento interno com os horarios e disciplina com apresentacdo da proposta durante a 22 quinzena de Dezembro

Descricao Sumaria Elaboragdo da proposta do regulamento interno com os horérios e disciplina do CSSM com a colaboragdo dos varios servigos SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.O
a Somatdrio do nimero de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face
Formula | d
ao planeado Critérios de Superacio
Fontes de - . [19 de Dez; 30 -~ - >30 de <19 de
verificacdo Informacao Interna com proposta de regulamento Atinge de Dez] Nao Atinge Dezembro Supera Dezembro
Calendarizagao Recursos
Actividades e E e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Auscultacdo das Direccbes de Servigos do CSSM no
sentido de informarem quais os horarios de trabalho DSGRH/DGRH Todas as UO Abr-11 Mai-11 1

que pretendem implementar Dependente da colaborag&o das UO do

CSSM
Recolha e organizagdo da informacgdo prestada pelas . )
DireccBes de Servicos DSGRH/DGRH Todas as UO Mai-11 Jun-11 1 _
Elaboragao da proposta de regulamento interno com DSGRH/DGRH - Jul-11 Dez-11 1 B

os horarios e disciplina a submeter ao CD
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel B:Jr?r::agsgsde Servicos de Gestao de Recursos Colaborador Responsavel Helena Bettencourt Gois

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Objectivos Operacional/Projecto
com meta

5.3.6 Elaborar o regulamento interno com a organizacdo das unidades organicas com apresentacado da proposta durante a 22 quinzena de Dezembro

Descricao Sumaria Elaboragdo da proposta de regulamento interno com a organizagdo das unidades organicas SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
N.O
a Somatdrio do nimero de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face
Formula | d
ao planeado Critérios de Superacio
Fontes de - . [19 de Dez; 30 -~ - >30 de <19 de
verificacdo Informacao Interna com proposta de regulamento Atinge de Dez] Nao Atinge Dezembro Supera Dezembro
Calendarizagao Recursos
Actividades e E e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Auscultacdo das Direccbes de Servigos do CSSM DSGRH/DGRH Todas as UO Mai-11 Jun-11 1 _
Dependente da colaboracao das UO do
CSSM
R_ecolh~a e organizagao da informagao prestada pelas DSGRH/DGRH Todas as UO Jul-11 Set-11 1 -
Direcgdes de Servigos
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
Actividades — P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) X
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Elaboragao da proposta de regulamento interno com a DSGRH/DGRH - Set-11 Dez-11 1

organizacao das unidades organicas a submeter ao CD
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel B:Jr?r::agsgsde Servicos de Gestao de Recursos Colaborador Responsavel Helena Bettencourt Gois

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Adoptar melhores praticas para a gestdo interna dos servicos

Objectivos Operacional/Projecto

com meta 5.3.7 Elaborar um Manual de Acolhimento sobre o funcionamento do CSSM com apresentacdo de proposta a 31 de Maio

Elaboragao de um Manual de Acolhimento para fornecer aos novos colaboradores diversas informacdes (missao, valores,

Descricao Sumaria atribuicdes, servicos e as regras de funcionamento do CSSM) do CSSM ST X
Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderacao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
a Somatdrio do nimero de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de atraso (+) face
Formula | d
Qo planeado Critérios de Superacio
For_ﬂzes d~e Informacdo Interna com proposta de Manual de Acolhimento Atinge [27 de Ma.'O; N&do Atinge | >31 de Maio Supera <27 de Maio
verificagao 31 de Maio]
Calendarizagao Recursos
Actividades - P — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Apres_entagao de proposta com estrutura do Manual de DSGRH/DRF - 31-Jan-11 31-Jan-11 1 -
Acolhimento
Reunido com as UO intervenientes DSGRH/DRF DSOPI 3-Fev-11 3-Fev-11 3 _
Elc?téc;rsalaao de proposta de um Manual de Acolhimento DSGRH/DRF B 1-Mai-11 31-Mai-11 1 -
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Unidade Organica Responsavel Direccao de Servigos de Gestdo Interna Colaborador Responsavel Antdnio Manuel Fernandes

Estratégico 5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.4 Melhorar as condicdes de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservacdo das instalagdes

Objectivos Operacional/Projecto 5.4.1 Assegurar a concepcao do projecto para remodelacdo do Edificio do Bom Jesus até 31 de Dezembro de 2012, com outorga do contrato a 30 de
com meta Dezembro de 2011

Descricao Sumaria Pretende-se garantir a outorga do contrato do projecto para remodelagao do Edificio do Bom Jesus atempadamente SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100% Polaridade Negativa Valor 2010 n.a
Data
z Somatdrio do n° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso (+) face ao
Formula | d
planeado Critérios de Superacio
Fontes de o - [26 Dez; 30 -~ - >30 de <26 de
verificacdo Processo de aquisicao Atinge Dez.] Nao Atinge Dezembro Supera Dezembro
Calendarizagao Recursos
Actividades e E e Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Elaboracdo e Aprovacgdo do Programa Funcional DSGI/DAP DS;;—&SPPSN Mar-10 Mai-10 4 _
Elaboracdo do Caderno de Encargos DSGI/DAP _ Mai-10 Mai-10 4 _
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PLANO DE ACTIVIDADES - 2011
FICHA DE PROGRAMACAO

Calendarizacao Recursos
DY — Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L ~ ) i 9
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Langamento do Concurso Publico DSGI/DAP _ 1-Jan-11 1-Fev-11 4 _
Adjudicacdo DSGI/DAP _ Out-11 1-Nov-11 4 150.000,00
Elaboracdo e Outorga do Contrato DSGI/DAP -~ 1-Dez-11 30-Dez-11 4 -~
- . DSF+DSPP+
Aprovacao do estudo prévio DSGI/DAP DSPCPS Fev-12 Mar-12 6 _
Aprovacao do Projecto Base DSGI/DAP _ Jun-12 Ago-12 6 _
Aprovacgao do Projecto de Execucao DSGI/DAP _ Nov-12 Dez-12 6 _
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SeoctyiRegab s e Sedcis TEACHRL B BINDEIRA,

Estrutura de SIADAP-RAM 1 (Z011) Ultima actualizacdo: 30-06-2011

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Centro de Seguranca Social da Madeira

Missdo: Compete ao CS5M garantir a prossecucdo dos objectivos da Seguranca Social plblica nos dominios da gestdo das contribuicdes e prestacdes sociais e do
exercicio da accdo social, assegurando o direito de acesso a todos os cidaddos.

Objectivos Estratégicos (DE):

OE 1 Promover a prokeccdo social

OE 2 Melhorar o desempenho das prestacdes

OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

0E 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE 5 Qualificar os recursos e aumenktar a eficiéncia dos servicos

Realizagao

Realizado Meta

Anc 2010 | Ano 2011 Desvios

Objectivos operacionais
Resultado

Superou

EFICACIA [305<)

Ponderagio: 110

1.1 Garantir a execugio das medidas RL® de medidas

estratégicas do Flano Regional contra a estratégicas do PRCYD

Yioléncia Doméstica [PRCYD 2009-2011), da responssbilidade do

da responsabilidade do CSEM (1) (L) 1 CSSM executadas B [755] a

Feso 100

Ponderacac - 1105

1.1.2 Giarantir a execugio das medidas I® de medidas

estratégicas do Plana Fegional para estratégicas do PRPSA

Fessoas Sem-Abrigo [FRPSA 2003-2011), da rezponsabilidade do . _
da responsabilidade do CESM [13] o] 22 CSS5M executadas 9 (100) 10-11 S

Feso 100

Ponderacae s 1105

1.1.2 Assegurar que 203 das Familias com = de fan|i35 com

requerimentos de RSl entrados em 2011, prestagao inicial deferida

cuja prestagio esteja deferida ha mais de ha mais de 30 diaf & com

a0 dias, tenham acordo de inserg3o Ind 3 acordo de insergio 28,7 203 -
as=inado sub=crito

Feso 1003

Ponderagso - 1105

1.2.1 Promover a autonomia de vida efou ¥ de criangas e jovens
reintegragio socio - Familiar de 1022 das autonomizados elou
criangas e jowens acolhidos Ind 4 reintegrados na Familia n.a 0ms o=

Feso 100

Fonderagso - 1155

1.4.1 Construir o Lar de ldosos de Santana Grau de cumprimento do
até 31 de Margo de 2013, com consignagio calendario fixado
da obra a 31 de Margo de 2011 Ind 5 n.a 31-Far-1 =

Feso 100

Fonderagae: 1105

1.4.2 Assequrar a concepgio do projecto .

parareabilitagio e ampliagio do Lar Santa Grau dé cumprimento do

|z abel até Dezembro de 2012, com outorga calendario fizado

do contrato a 30 de Dezembro de 2011 (o) 5 na 30-Diez-1l £

Feso 100

Ponderagsio- 1105
4.1.1Combater a fraude de contribuintes
que utilijam o SI5S manipulanso DR'S para It de contribuintes
obtengao indeuida‘de prestagdes, fiscalizados em 2011
ultrapassando o nidmeno de Ind 7 39 40 S
inspeccionados em 2010 > 33)
Feso 100

Ponderagio = 110

4.2 1 Garantir, até 31 de Agosto, a % Acordos de
celebragio de 953 dos Acordos de Fegularizagio de Divida
Feqularizagio de Divida entrados até 31-12- celebrados no prazao

2010, 3o abrigo da legislagEo anteriar Lol &3 estipulado

100z e 110 4

Feso 1003
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Realizado Meta Realizagio

Ohbjectivos operacionais = - =
I P Ano 20010 | Ano 2011 cagaoc [ de concretizagao])
Resultado =
[Superou ]  Atingiu | Nao atingis

Ponderagao = 11.5%

422 Implementar o arranque da cobranga

coerciva s EME - Trabalhadores Girau de cumprimento do

Independentes, com divida ao CSSM, no calendario fizado

decarrer do 1" semestre [Junho de 2011) Ind 3 n.a Jun-11

Feso 002

EFICIENCIA (40zc)

Ponderagaon = 1405

1.3.4 Criar as condigdes para a

implementagio daresposta social B dlo i 6o

Apadrinhamento Civil, garantindo a calendario Fitado 22 quinzena
implementagdo do modelo de candidatura  Ind 10 n.a Dezembro
durante a 22 quinzena de Dezembro 2011

Feso 100

Fondefagao = 1405

1.4.2 Optimizar a gestio do Banco de 5
Ajudas Técnicas atraves da Grau de cumprimento do

operacionalizagio da aplicagio informatica calendario fizado
a 30 de Dezembro Ind 11 n.a 30-Dez-11

Peso 00z

3.1.2 Implementar as alteragdes Ponderagao: = 1505

decorrentes da entrada em vigor do novo

Codigo dos Regimes Contributivo de

Sequranga Social [CRC] para o= ..

traEthagores agri'[-::olas]p?:-r conta propria =8 actluldade.s sl

da RAM-Grupa Fechado e para o= Ind 12 e prazo estipulado n.a a0 - 90
agricultores por conta de outrem, com

tagas vantajosas, cumprindo oF prazos de

execugio das actividades Feso 1002

Ponderagao = 1405
314 Implementar as alteragdes
decorrentes da entrada em vigor do novo
Cadigo dos Regimes Contributivos da s aetividades executadas
Seguranga Social [CRC] para a= no praza estipulado
Bordadeiras de Casa da RAM - Grupo Ind 13 n.a a0 - g0
Fechado, cumprindo o= prazos de
execugio das actividades

Feso 1003

Ponderagao = 1505

331 Requlamentar na RAM o nowo
Cédigo dos Regimes Contributivas da .
h " Grau de cumprimento do
Seguranga Social [CRC), garantindo a calendario fisado
apresentagio de proposta ao Conselho Ind 14 n.a 30-Dez-1
Directivo a 30 de Dezembro

Fezo 100

Fonderagao - 405

hL® de contas com

521 Cumprir a fungio de visto a pela processos de visto

menos 56 contas das IPSS com referéncia concluido em 2011, com

aos anos de 2006 a 2010 Ind 1% referéncia aos anos de 205 B5.E5
2008 a 2010

Feso 1002

FPonderagao = 1405

Ponderagao = 1405

1.4.4 Garantir a aplicagio do Flano = de residentes com
Dietético Individual a 7024 dos residentes aplicagio do Plano
no Ezstabelecimento Bela Wista Ind 17 Dietético Individual n.a T

5.2.7 Elaborar um Manual de Acolhimento = d . d
sobre o funcionaments do CSSM com riau d? -.:ul;l.'upriljrnento 2
apresentagio de proposta a 31 de Maio Ind 16 Galendarna Fkade na F-Mai-1
Feso 100
QUALIDADE [303<) | |
=

Feso 002

2.1.4 Imprimir maior celeridade no Fonderagao - 5.0

processamento dos subsidios por doenga

: s hL® de servigos com
& maior eficacia na WIT para o trabalho, ¥

sk -lime d d i
através do reqgisto on-line dos CIT em 14 Ind 18 L?: ;;Te:‘;zri; seards i d!asm 14 A
servigos de atendimento do CESM, " i Py ! SemiEas
estipulado sendigos]

cumprindo o calendario estipulado
Feso 002

. Ponderagao = 1505
311 Acompanhar a execugiao de 803 das
medidas do Plano de Melharia [FM) da
Perfarmance do C55M, dentro dos prazos
de execugio estipulados

2 de medidas do PR
Ind 13 acompanhadas n.a a0

Feso 002
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Objectivos operacionais

31.2 Conhecer & avaliar o impacto do
Sisterna de Gestao de Filas de Espera junto
dos clientes externos, através da aplicagio
de um inquérito de satisfagio entre 14 a 25
de Movemnbra

5.3.2 Elaborar o Plano de Gestao
Ambiental do CSSM com apresentagio de
proposta ao Conselho Directivo durante o
més de Setembra

5.2.2 Elaborar Plano de Comunicagdo do
C55M em colaboragio com o Gabinete de
Comunicagio e Imagem e Direcgio de
Servigos de Gestio InternafDIGO,
apresentando proposta ao Conselho
Directivo a 16 de Setembro

5.3.4 Elaborar documentao histdrico sobre
a Seguranga Social na Regido Autdnoma
da Madeira com apresentagio ao
Conzelho Directivo a 29 de Setembro

Ponderagao =

1402

Grau de cumprimenta do
calendario fizado

Ind 20

Feszo 1003
Ponderagao:- 1§05

Grau de cumprimenta do
Ind 21 calendario figado

Feso 1003
Ponderagao - 14058

Grau de cumprimenta do
Ind 22 calendario Fizada

Feso 1003
Ponderagao:- 1§05

Grau de cumprimento do

calendario fizada
Ind 23

Feso 100

Justificagio para os desvios e explicitagao das Frmulas

Realizado
Ano 2010

n.a

n.a

n.a

n.a

Meta
Ano 2011
Resultado

Entre 14 2 25
R 2011

Setembra
2011

16-Set-11

25-Set-1

Realizagdo

Classificag3o [* de concretizagao)
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

DSOPI/2011

cional

Pontuacio

N.® RH Inicial

”E(ﬁn"'p UERHP
0 BT a T
RH'Dias  Pontos  NodeRH (\° RrDIes
Uteis Planeados Final £
Planeados Executados
2010) 2010)

Pontos
Executados
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Listagem das fontes de verificacido

Ind

1

Ind 2

Ind =

Ind 4

Ind 5

Ind &6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Ind 20

Ind 21

Ind 22

Ind 23

k.2 de medidas estrakégicas do PRCYD da
responsabilidade da C55M executadas

M. 2 de medidas estrakégicas do PRPSA da
responsabilidade do C55M executadas

%= de Familias com prestacdo inicial deferida ha mais
de 90 dias e com acordo de insercio subscrito

%= de criangas e jovens autonomizados efou
reintegrados na Familia

arau de cumprimento do calendario Fixado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

M.? de conkribuintes fFiscalizados em 2011

% Acordos de Regularizagdo de Divida celebrados no
prazo estipulado

arau de cumprimento do calendario Fixado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

%% ackividades executadas no prazo estipulado

%% actividades executadas no prazo estipulado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

M. 2 de contas com processos de wisko concluido em
2011, com referéncia aos anos de 2006 a 2010

Grau de cumprimento do calendério Fixado

% de residentes com aplicacdo do Plano Diekético
Indiwidual

k.2 de serwvicos com regiska on-line de acorda com o
calendario estipulado

%% de medidas do PM acompanhadas

Grau de cumprimento do calendario Fixado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

arau de cumprimento do calendario Fixado

Grau de cumprimento do calendario Fixado

E-mail; Relatdrio Awaliacdo do PRCYD

Memorando das Reunides; Fichas de
monitorizacdo do PRPSA; Relatdrio de
avaliacdo do PRPSA

Acordos enviados aos MLI; Estatisticas
de execucdo dos MLI; Grelhas de
monitorizac 3o

Estatistica; Processos

Processo de aguisicdo

Processo de aquisicdo

Estatistica da DSI

Grelha Estatistica, Processos

E-mail para IGFSS, IF; 11, IF;
deliberacdes CD, propostas de
procedimentos e relatdrios de avaliacio

Data da operacionalizac 3o do modela
de candidatura; Informacdo Interna

Data da operacionlizacdo da Base de
Dados

Deliberacdo do C0, E-mail, Informacdes
Internas e Actas do Grupo de Trabalbho

Deliberacio do CD, E-mail e
Informacdes Inkernas

E-mail, actas de reunides de grupo de
trabalho, deliberacido 0 e Informacao
Interna com envio de proposta de
requlamentacio

Processos de visko 4s contas e Ficheiro
de controlo actualizado sobre
processos de wisko

Informacdo Interna com proposkta de
Manual de Acolhimento

Formuldrio do Plano Diekética Individual

Protocolo enviado pela Servico Lacal
que efectuou o registo

Agendas; Actas de Reunides; Mapas de
acompanhamento do PM; E- mail;
relaktarios e relaktario final

Proposka de aplicagdo de inquérito;
Mapa com datas e distribuicdo de
ingquiridores

Informacdo Interna com proposka

Informacdo inkerna com proposka

Informacdo Interna do docurnento,
Despacho Superior
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ARM - Arquivo Regional da Madeira
CD - Conselho Directivo

CIT - Certificado de Incapacidade Temporaria

CRC — Cddigo dos Regimes Contributivos

CSI — Complemento Solidario para Idosos

CSSM — Centro de Segurancga Social da Madeira

DACJ - Divisdo de Apoio a Criancas e Jovens

DAIPE — Divisdo de Apoio as IPSS e Projectos Especiais

DAP — Divisdo de Aprovisionamento e Patriménio

DAT — Divisdo de Apoio Técnico

DAI - Divisao de Apoio ao Idoso

DCOIC — Divisdo de Contra Ordenacdes e Ilicitos Criminais

DCSLA - Divisdo de Coordenagdo dos Servigos Locais e Atendimento
DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestao de Remuneragoes
DGC - Divisdo de Gestao de Cobranca

DGRH - Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Divisdo de Inspecgdo

DIGD - Divisdo de Informacdo e Gestdo Documental

DOP — Divisdo de Organizagdo e Planeamento

DPI — Divisdo de Prestacoes Imediatas

DR — Declaragdo de Remuneragoes

DRF — Divisdo de Recrutamento e Formacdo

DRI — Divisdo de Relagdes Internacionais

DRPRE — Direccdo Regional de Planeamento e Recursos Educativos
DRQP — Direcgdo Regional de Qualificagdo Profissional

DSInf. - Divisdo de Sistemas de Informacao

DSF — Direcgdo de Servigos Financeiros

DSGI — Direcgdo de Servigos de Gestdo Interna

DSGRH — Direccdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos
DSI — Direcgao de Servigos de Inspecgdo

DSOPI — Direcgao de Servicos de Organizacdo, Planeamento e Informatica
DSPCPS — Direcgdo de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSPP — Direcgao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias
DSPrestAS — Direcgao de Servigos de Prestagdao da Acgao Social
DSPromAS — Direccao de Servicos de Promocao da Accao Social
EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE — Entidade Empregadora

ENE — Entidade Ndo Empregadora

EVM — Estabelecimento Vila Mar
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GCI — Gabinete de Comunicacao e Imagem

GGI — Gabinete de Gestao de Informagdo

GJ — Gabinete Juridico

IGFSS, IP — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, Instituto Publico
II, IP — Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISS, IP — Instituto Seguranga Social, Instituto Publico

IVBAM - Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira
N.A — Ndo Aplicavel

NLI — Nucleos Locais de Insercdo

OE — Objectivo Estratégico

0S — Objectivo Subsidiario

PA — Plano de Actividades

PDI - Plano Dietético Individual

PF — Subsistema de Protecgao Familiar integrado no SISS

PF — Plano de Formacao

PM — Plano de Melhoria

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRPSA — Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo

RAM - Regido Autonoma da Madeira

RSI — Rendimento Social de Insercdo

SESS — Sistema de Estatistica de Seguranga Social

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

SISS — Sistema de Informacdo de Seguranca Social

SL — Servigos Locais

SPE — Seccdo de Processo Executivo

SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SREC — Secretaria Regional de Educagdo e Cultura

SRPF — Secretaria Regional do Plano e Finangas

UE — Unido Europeia

DSOPI/2011
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Projectos por Objectivos Estratégicos

Objectivo Estratégico 1: Promover a proteccao social LLEEHTES 5/ Lk

desempenho RAM1

Garantir a execucdo das medidas estratégicas do Plano Regional contra a Violéncia Doméstica (PRCVD 2009- -
2011), da responsabilidade do CSSM (11) DSPromAS L Fficacia X
Garantir a execugao das medidas estratégicas do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo (PRPSA 2009-2011), DSPromAS 11 Eficacia X
da responsabilidade do CSSM (13)

o - . . - . . .
Ass'egurar que 80% das Familias com reqlierlme_ntos de RSI entrados em 2011, cuja prestacao esteja deferida ha DSPromAS 11 Eficicia X
mais de 90 dias, tenham acordo de insercao assinado
Apresentar 3 propostas de instrumentos de trabalho para a dinamizacdo da Equipa de Apoio as Familias de
Acolhimento de Idosos e Deficientes Adultos a 30 de Dezembro DSPrestAS 1.1 Eficiéncia
Aumentar em 12,5% o nimero de IPSS com acordo de cooperagao (Lar de Idosos) com Check-List para a
qualidade aplicada DSPrestAS 1.2 Qualidade
Promover a autonomia de vida e/ou reintegracao socio - familiar de 10% das criancas e jovens acolhidos EVM 1.3 Eficacia X
Assegurar o grau de sucesso escolar de 2010 das criangas e jovens (acolhimento institucional e escola) EVM 1.3 Eficacia
ExecutaNr as solicitagdes dos anos de 2009 e 2010 (entradas ate 31 de Julho de 2010) dos diversos tribunais, com DSPrestAS 13 Eficicia
conclusao a 20 de Dezembro
Criar as condicdes para a implementacao da resposta social Apadrinhamento Civil, garantindo a implementagdo
do modelo de candidatura durante a 22 quinzena de Dezembro DSPrestAS 1.3 Eficiéncia X
Construir o Lar de Idosos de Santana até 31 de Margo de 2013, com consignacao da obra a 31 de Margo de 2011 DSGI 1.4 Eficicia X
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Objectivo Estratégico 1: Promover a proteccao social

Objectivos de
desempenho

SIADAP-
RAM1

Assegurar a concepcao do projecto para reabilitacdo e ampliagdo do Lar Santa Isabel até Dezembro de 2012, com

bens a 15 de Setembro

outorga do contrato a 30 de Dezembro de 2011 DSGI L4 Eficacia x
ggmzbarga gestao do Banco de Ajudas Técnicas através da operacionalizacao da aplicagdo informatica a 30 de DSPrestAS 1.4 Eficiéncia X
Garantir a aplicacao do Plano Dietético Individual a 70% dos residentes no Estabelecimento Bela Vista EBV 1.4 Qualidade X
Garantir a aquisicao do mobiliario para o novo Lar de Idosos de Camara de Lobos com entrega e montagem dos DSGI 1.4 Eficicia
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Projectos por Objectivos Estratégicos

. . o ~ Objectivos de SIADAP-
Objectivo Estrategico 2 — Melhorar o desempenho das prestacoes desempenho RAM1
Optimizar o processo de troca electronica de informacdo relativa a Prova Escolar (para efeitos de Abono de
Familia para Criancas e Jovens) entre o CSSM e a DRPRE (SREC), simplificando os procedimentos, com DSInf 2.1 Eficiéncia
conclusdo do tratamento informatico durante o més de Dezembro
Ret_ju12|_r para 50 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o processamento do Complemento DSPP 21 Qualidade
Solidario para Idosos (CSI)

. . . - o o )
Reduzir para 2,3. dlaslo tempo medio entre a entrada do ultimo documento obrigatdrio e o 1.2 deferimento do DSPP 21 Qualidade
Abono de Familia Pré - Natal
Imprimir maior celeridade no processamento dos subsidios por doenca e maior eficacia na VIT para o trabalho, DSPP 21 Qualidade X
através do registo on-line dos CIT em 14 servigos de atendimento do CSSM, cumprindo o calendario estipulado ’
Garantir, em Dezembro de 2011, a participacao do CSSM em todas as fases processuais e dentro de cada uma, a
efectivacdo dos procedimentos e mecanismos adequados, com vista a futura operacionalizagdo da troca de DSPCPS 2.2 Eficiéncia
dados e de informacdo electrdnica entre o CSSM/II, IP e instituicdes de Seguranca Social da Unido Europeia
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Projectos por Objectivos Estratégicos

. Z-f . . . . . = bjectiv SIADAP-
Objectivo Estrategico 3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao QLN 21
desempenho RAM1
- o . .
Acompanhar a €XecuGao de 80% das medidas do Plano de Melhoria (PM) da Performance do CSSM, dentro dos DSOPI 31 Qualidade X
prazos de execugao estipulados
CophecNer e avallgr o] |mpacto do_SlsteNma de Gestao de Filas de Espera junto dos clientes externos, através da DSPCPS 31 Qualidade X
aplicagao de um inquérito de satisfagao entre 14 a 25 de Novembro
Implementar as alteracdes decorrentes da entrada em vigor do novo Cdédigo dos Regimes Contributivo de
Seguranca Social (CRC) para os trabalhadores agricolas por conta propria da RAM - Grupo Fechado e para os DSPCPS 3.1 Eficiéncia X
agricultores por conta de outrem, com taxas vantajosas, cumprindo os prazos de execucao das actividades
Implementar as alteracdes decorrentes da entrada em vigor do novo Cdédigo dos Regimes Contributivos da
Seguranca Social (CRC) para as Bordadeiras de Casa da RAM - Grupo Fechado, cumprindo os prazos de DSPCPS 3.1 Eficiéncia X
execucao das actividades
Disponibilizar pagamentos directamente junto da banca, por referéncia bancaria, num ambito de pagamento, .
. DSF 3.1 Qualidade
com entrada em produtivo em Novembro
Disponibilizar pagamentos por referéncia Multibanco, num ambito de pagamento, com entrada em produtivo em DSF 31 Qualidade
Novembro
Conhecer e avaliar a eficacia do Sistema de Gestao de Filas de Espera junto dos clientes internos
(colaboradores) através da aplicacdo de um inquérito estruturado sobre as dificuldades e constrangimentos da DSPCPS 3.2 Qualidade
sua aplicacdo, apresentando o relatorio a 30 de Novembro
Alargar, até 30 de Dezembro, a mais 3 Direccdes de Servigos com utilizagdo do SmartDocs v.3. (SD), incluindo a .
oL DSGI 3.2 Eficiéncia
digitalizagao e fluxo documental, abrangendo apenas alguns dos seus sectores
Regulamentar na RAM o novo Cddigo dos Regimes Contributivos da Seguranca Social (CRC), garantindo a Ca
- L GJ 3.3 Eficiéncia X
apresentacao de proposta ao Conselho Directivo a 30 de Dezembro
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Projectos por Objectivos Estratégicos

Objectivos de SIADAP-

Objectivo Estratégico 4 — Aumentar o grau de cumprimento contributivo

desempenho RAM1

Combater a fraude de contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR'S para obtencao indevida de prestagoes, L

. - . DSI 4.1 Eficacia X
ultrapassando o numero de inspeccionados em 2010 (> 39)

. . - o N - £ 2119,
Garantir, ate_ 31 de Agosto~, a cele_bragao de 95% dos Acordos de Regularizacao de Divida entrados até 31-12 DSPCPS 4.2 Eficicia X
2010, ao abrigo da legislagao anterior
Implementar o arranque da cobranca coerciva as ENE - Trabalhadores Independentes, com divida ao CSSM, no -
SPE 4.2 Eficacia X

decorrer do 1° semestre (Junho de 2011)
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Projectos por Objectivos Estratégicos

Objectivo Estratégico 5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos :212‘:;2::: SE&:‘: ’

Executar 70% do Plano de Formagao para 2011 DSGRH 5.1 Eficacia

Cumprir a funcdo de visto a pelo menos 55 contas das IPSS com referéncia aos anos de 2006 a 2010 DSF 5.2 Eficiéncia X

Proceder a preparacdo de 2 séries documentais de preservacao permanente até 31 de Dezembro, com vista a DSGI 53 Eficicia

incorporacao no Arquivo Regional da Madeira (ARM) ’

Elaborar o Plano de Gestdo Ambiental do CSSM com apresentagao de proposta ao Conselho Directivo durante o DSGI 53 Qualidade X

més de Setembro :

Elaborar Plano de Comunicagao do CSSM em colaboragdo com o Gabinete de Comunicagdao e Imagem e Direcgado DSOPI 53 Qualidade X

de Servicos de Gestdo Interna/DIGD, apresentando proposta ao Conselho Directivo a 16 de Setembro '

Elaborar documento histdrico sobre a Seguranca Social na Regido Autdonoma da Madeira com apresentagdo ao .

Conselho Directivo a 29 de Setembro el 2.3 Qualidade X
. . - - Qo

Elaborar o regulamento interno com os horarios e disciplina com apresentagao da proposta durante a 22 quinzena DSGRH 53 Eficiéncia

de Dezembro

Elaborar o regulfamento interno com a organizacao das unidades organicas com apresentacao da proposta DSGRH 53 Eficiéncia

durante a 22 quinzena de Dezembro

Elaborar um Manual de Acolhimento sobre o funcionamento do CSSM com apresentacdo de proposta a 31 de Maio DSGRH 5.3 Eficiéncia X

Assegurar a concepcao do projecto para remodelacdo do Edificio do Bom Jesus até 31 de Dezembro de 2012, com DSGI 54 Eficicia

outorga do contrato a 30 de Dezembro de 2011 ’
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