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NOTA INTRODUTORIA

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) para 2012, aprovado pelo Conselho Diretivo do
ISSM, IP-RAM e elaborado nos termos do D.L. N2 183/96 de 27 de Setembro.

Este Plano é um importante instrumento de planeamento e definicao das orientacdes

estratégicas, em harmonia para com a missao, visdo e valores do ISSM, IP-RAM.

Em harmonia com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M - Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Regional Auténoma da Madeira -
(SIADAP-RAM), o Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, centrard a sua
atuacao para o quadriénio 2012/2015 em torno de cinco objetivos estratégicos:

OE1 - Assegurar a protecao social;

OE2 - Melhorar o desempenho na atribuicao das prestacoes;
OE3 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao;
OE4 - Aumentar o grau do cumprimento contributivo;

OE5 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos.

A partir desta linha estratégica foram fixados 16 objetivos subsididrios para o ano de
2012, resultando em 38 objetivos operacionais/projetos com meta, a serem
desenvolvidos pelos diversos servicos, 0s quais embora nao abrangendo toda a dimensao
da atividade deste Instituto, sao considerados os mais relevantes para o ano em curso e,
por isso, inscritos no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM.
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

(Miccs N
Missao
e N
O ISSM, IP-RAM no ambito do sistema integrado de seguranca social, tem por missao a
gestao dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigacdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdao da recuperacao da
divida e o exercicio da acao social, bem como assegurar a aplicacdo dos instrumentos
internacionais de seguranca social na RAM.
L J
L Y,
4 )
Visao
O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicao moderna, inovadora, com a adocao das
melhores praticas de gestdo publica.
. J
(Valores )
. ~ . . o Melhoria o AR i Valorizacao
Satisfacao | Confianca Comunicacao Py i Eficiéncia das pessoas

\ J
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS

Objetivo Estratégico 1 - Assegurar a protecao social

Objetivos Subsidiarios

1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

1.2 Racionalizar o trabalho de parceria com outros organismos publicos e
privados

1.3 Controlar os niveis de qualidade reflectidos nos acordos de Cooperacao
com as IPSS

1.4 Manter a qualidade do apoio prestado as criancas e jovens

1.5 Reforcar a resposta aos idosos

Objetivo Estratégico 2 - Melhorar o desempenho na atribuicao das prestacoes

Objetivos Subsidiarios

2.1 Manter o tempo de processamento das prestacoes imediatas

2.2 Consolidar a proximidade do relacionamento inter institucional

Objetivo Estratégico 3 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Objetivos Subsidiarios

3.1 Manter as acoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente

3.2 Reforcar o sistema de controlo interno

Objetivo Estratégico 4 - Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Objetivos Subsidiarios

4.1 Reduzir o incumprimento

4.2 Pugnar pela eficiéncia e eficacia nas cobrancas coercivas

Objetivo Estratégico 5 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

Objetivos Subsidiarios

5.1 Qualificar os recursos humanos

5.2 Consolidar o grau de celeridade e transparéncia em matéria de
informacao contabilistica

5.3 Regulamentar a estrutura e funcionamento organizacional

5.4 Implementar as medidas de racionalizacao decorrentes do Memorando de
Entendimento FMI/BCE/UE e Portugal
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OE1l - Assegurar a
protecao social
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OS 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

1.1.1 Assegurar em 85% o cumprimento dos prazos legais, no ambito da Lei de Promocé&o e Protecdo com documentos
entrados em 2012, na RAM

1.1.2 Aplicar instrumentos de avaliacdo das necessidades locais de implementacdo do Programa de Intervencéo Precoce
e Competéncias Parentais em 40 Freguesias da RAM

1.1.3 Elaborar o Manual de Formacdo do Programa de Competéncias Parentais para as instituices de acolhimento de
criancas e jovens, para promover a reunificacao familiar, com apresentacdo de proposta durante o més de dezembro

1.1.4 Assegurar que 85% das familias beneficiarias de RSI, dos requerimentos entrados em 2012 na DSPromAS, e cuja
prestacao inicial esteja deferida hd mais de 90 dias, tenham o acordo de inser¢do assinado

OS 1.2 Racionalizar o trabalho de parceria com outros organismos publicos e

privados

1.2.1 Elaborar o Programa Regional para a Intervencéo Social (PRIS) 2012-2015 com apresentacdo da primeira vers&o
na 22 quinzena de julho

1.2.2 Garantir a elaboracéo dos relatérios de avaliacdo final dos Planos Regionais - Plano Regional Contra a Violéncia
Doméstica, Plano Regional para Pessoas Sem Abrigo e Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia, dentro dos
prazos estipulados

OS 1.3 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperacao

com as IPSS

1.3.1 Cumprir a funcdo de controlo financeiro dos apoios atribuidos as IPSS com referéncia aos anos de 2008 a 2011,
deliberando em 2012, pelo menos 30 saldos anuais

1.3.2 Rever procedimentos sobre o processo de visto aos orcamentos e contas das IPSS, na sequéncia da entrada em
vigor do novo sistema de normalizacao contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL), com envio de
notificacdo as IPSS da revisao do procedimento de visto aos orcamentos durante o més de outubro e notificacdo de visto
as contas durante o més de dezembro

OS 1.4 Manter a qualidade do apoio prestado as criancas e jovens

1.4.1 Organizar o manual de procedimentos da assessoria técnica ao Tribunal de Familia e Menores do Funchal,
adaptando as orientagdes nacionais a realidade regional com apresentacdo de proposta durante o més de dezembro

1.4.2 Promover a autonomia de vida e/ou reintegracéo sécio - familiar de 10% das criancas e jovens acolhidos

1.4.3 Implementar um projeto na area da prevencdo das toxicodependéncias que abranja 90% das criancas/jovens
(acolhimento institucional) em parceria com o Servigo de Prevencao de Toxicodependéncia

OS 1.5 Reforcar a resposta aos idosos

1.5.1 Acompanhar a construcdo do Lar de Idosos de Santana de forma a que todos os trabalhos contratuais estejam
concluidos durante o més de outubro e os extra contratuais durante o més de dezembro

1.5.2 Garantir a implementacdo do Sistema de Empratamento Centralizado na totalidade dos pisos do Estabelecimento,
durante o més de agosto de 2012
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OE2 - Melhorar o
desempenho na
atribuicao das
prestacoes

2222222222



OS 2.1 Manter o tempo de processamento das prestacoes imediatas

2.1.1 Reduzir em 60 % o nimero de processos pendentes de Pens&o Social de Invalidez

2.1.2 Reduzir para 52 dias o tempo médio entre a data de entrada do requerimento e a data do 1.2 lancamento do
subsidio de desemprego

OS 2.2 Consolidar a proximidade do relacionamento inter institucional

2.2.1 Introduzir novas solucdes tecnolégicas adequadas em dezembro de 2012, com vista a, até 2014, operacionalizar a
de dados e de informagdo eletrdnica entre o ISSM, IP-RAM / I, IP e instituices de Seguranca Social da Unido Europeia

DSOPI1/2012
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OS 3.1 Manter as acoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente

3.1.1. Elaborar o relatério do estudo de avaliacdo sobre o impacto do Sistema de Gest&o de Filas (SGF) junto dos clientes
externos com apresentagao dos resultados a 22 de fevereiro

OS 3.2 Reforcar o sistema de controle interno

3.2.1 Implementar, a partir de setembro de 2012, novos procedimentos relativos aos apoios médico sociais atribuidos via
"Termos de Responsabilidade"

3.2.2 Implementar procedimentos de gestdo das importancias afetas aos fundos de maneio, através dos cartées bancarios
recarregaveis durante o més de dezembro

3.2.3 Tratar 80% das sobreposicées de remuneracdes tendo como periodo de referéncia dezembro de 2010, para expurgo
do SISS pelo I, IP

3.2.4 Promover o diagnéstico de novos riscos no &mbito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas
(PGRCIC) do ISSM,IP-RAM, apresentando proposta de novo PGRCIC a 21 de dezembro
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OE4 - Aumentar o grau
de cumprimento
contributivo
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OS 4.1 Reduzir o incumprimento

4.1.1 Controlar 80% dos acordos de regularizacdo da divida celebrados até o ano 2011, ao abrigo do DL 411/91, até
dezembro de 2012

4.1.2 Apresentar proposta de procedimentos, minutas e circuitos com vista a instauracdo de processos crime por abuso
de confianca, durante o més de dezembro

4.1.3 Combater a fraude em especifico a Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencdo indevida
de prestacdes, ultrapassando o n? inspecionado em 2011 (>40)

OS 4.2 Pugnar pela eficiéncia e eficacia nas cobrancas coercivas

4.2.1 Concluir o processo de reclamacdes de Entidades Empregadoras (EE) entrados em 2010, com anélise de 95% das
reclamacdes de divida objeto de participacdo para cobranca coerciva, até dezembro

4.2.2 Aumentar o montante cobrado em 10% face ao ano 2011
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OE>5 - Qualificar os
recursos e aumentar a
eficiéncia dos servicos
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OS 5.1 Qualificar os recursos humanos

5.1.1 Garantir a realizacdo de 50% das acdes de formacéo extra plano

OS 5.2 Consolidar o grau de celeridade e transparéncia em matéria de
informacao contabilistica

5.2.1 Entregar conta do ISSM,IP-RAM referente ao ano de 2011 ao Tribunal de Contas entre 23 e 30 de abril

OS 5.3 Regulamentar a estrutura e funcionamento organizacional

5.3.1.Elaborar a Organica e os Estatutos do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) dentro dos
prazos estipulados

5.3.2 Qualificar em 15% o nimero de utilizadores em SmartDocs das vérias Unidades Organicas do ISSM,IP-RAM
5.3.3 Proceder & implementac&o de 2 procedimentos ao nivel do Servico de Apoio Direto

5.3.4 Apresentar proposta de orientacdo técnica para o Servico de Ajuda Domiciliaria, nas valéncias lavandaria e
fornecimento de refeicdes ao domicilio a 30 de novembro

5.3.5 Apresentar proposta de atualizacdo da Orientacdo Técnica n.2 5/2008 para as estruturas residenciais, Centros de Dia
e Convivio, a 13 de abril

5.3.6 Implementar um sistema de entrega de recibos de vencimento via e.mail, 12 fase para os colaboradores com
outlook, garantindo a entrada em funcionamento durante o més de dezembro

OS 5.4 Implementar as medidas de racionalizacao decorrentes do Memorando

de Entendimento FMI/BCE/UE e Portuaal

5.4.1 Promover o procedimento para a contratacdo dos servicos de manutencio e assisténcia técnica aos ascensores
existentes nas diversas instalacdes do ISSM,IP-RAM, com a reducdo da despesa em 20% e com celebracdo do contrato a 28
de setembro

5.4.2 Promover e implementar medidas com vista a reducdo de 15% da despesa, tendo como referéncia o més de
dezembro de 2012, decorrente dos contratos de arrendamento e outros contratos em vigor referentes a utilizacdo onerosa
de instalacoes

5.4.3 Reorganizar e racionalizar a utilizacdo de recursos, para uma eventual reducdo de custos e uma maior
consciencializagao dos trabalhadores do ISSM, IP-RAM para as questdes ambientais, concluindo a recolocacgao, instalacao e
configuracao de fotocopiadora e impressoras com digitalizagao nas estacdes de trabalho, durante o més de dezembro

5.4.4 Garantir a elaboracdo do plano previsional e de estratégia de implementacdo de reducdo de trabalhadores em
funcoes publicas em 2% ao ano, nos termos da resolucdo do conselho de ministros n2 22/2012 de 9 de marco, cumprindo os
prazos estipulados
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SEGURANCA SOCIAL
Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2012)

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestao dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes
dos regimes de seguranga social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos
internacionais de seguranga social na RAM.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar a protegdo social

OE 2 Melhorar o desempenho na atribuicdo das prestacoes

OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao

OE 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE 5 Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

. Realizacao
o L Realizado
Objetivos operacionais Ano 2011

[ N
Meta
Ano 2012

EFICACIA (50%)

Ponderacao - 12,5%
1.1.4 Assegurar que 85% das familias o o
beneficidrias de RSI, dos requerimentos cﬁnﬂepiaegqtggg o(ﬁﬁgé?
entrados em 2012 na DSPromAS, e cuja aliai ok 18 miEls G G

prestagao inicial esteja deferida ha mais
de 90 dias, tenham o acordo de insergao Ind 1
assinado

dias e com acordo 90% 85%
assinado

Peso 100%

Ponderacao - 12,5%
1.2.1 Elaborar o Programa Regional
para a Intervencdo Social (PRIS) 2012- Grau de cumprimento do
2015 com apresentagdo da primeira prazo fixado [16 jul-31
versdo na 22 quinzena de julho Ind 2 ii*d jul.]
Peso 100%
Ponderacao - 12,5%
1.4.2 Promover a autonomia de vida % de criangas e jovens
e/ou reintegragdo sdcio - familiar de autonomizados e/ou ~
10% das criangas e jovens acolhidos Ind3  reintegrados na familia 19% [21(‘))0//0]'
0
Peso  100%
Ponderacao - 12,5%
Grau de cumprimento do
= razo fixado
1.5.1 Acompanhar a construgdo do Lar 14 4 e n.a outubro
de Idosos de Santana de forma a que
todos os trabalhos contratuais estejam Peso  80%
concluidos durante o més de outubro e
os extra contratuais durante o més de
dezembro Grau de cumprimento do
prazo fixado
Ind 5 n.a dezembro
Peso  20%
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Objetivos operacionais

EFICACIA (50%)

3.2.3 Tratar 80% das sobreposigoes de
remuneragoes tendo como periodo de
referéncia dezembro de 2010, para
expurgo do SISS pelo II, IP

4.1.1 Controlar 80% dos acordos de
regularizacdo da divida celebrados até o
ano 2011, ao abrigo do DL 411/91, até
Dezembro de 2012

4.1.3 Combater a fraude em especifico
a Contribuintes que utilizam o SISS
manipulando DR's para obtengao
indevida de prestagdes, ultrapassando o
n° inspecionado em 2011 (>40)

4.2.2 Aumentar o montante cobrado em
10% face ao ano 2011

EFICIENCIA (25%)

1.3.2 Rever procedimentos sobre o
processo de visto aos orgamentos e
contas das IPSS, na sequéncia da
entrada em vigor do novo sistema de
normalizagdo contabilistica para as
entidades do setor ndo lucrativo (ESNL),
com envio de notificagdo as IPSS da
revisao do procedimento de visto aos
orcamentos durante o més de outubro e
notificagdo de visto as contas durante o
més de dezembro

5.3.1.Elaborar a Organica e os
Estatutos do Instituto de Seguranga
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM) dentro dos prazos estipulados

5.3.6 Implementar um sistema de
entrega de recibos de vencimento via
e.mail, 1° fase para os colaboradores
com outlook, garantindo a entrada em
funcionamento durante o més de
dezembro

DSOPI1/2012

Ponderacao -

Ind 6
Peso 100%
Ponderacao - 12,5%
% de acordos analisados
até dezembro
Ind 7
Peso 100%
Ponderacao - 12,5%
N© de contribuintes
fiscalizados em 2012
Ind 8
Peso 100%
Ponderagao - 12,5%
% de aumento do
montante cobrado em
Ind 9 2012
Peso 100%
Ponderacao - 20,0%
Grau de cumprimento do
prazo fixado
Ind 10
Peso 30%
Grau de cumprimento do
prazo fixado
Ind 11
Peso 70%
Ponderacao - 20,0%
N.© de documentos
legais
ind 12 e¢laborados/produzidos
Peso 100%
Ponderacao - 20,0%
Grau de cumprimento do
prazo fixado
Ind 13

% de sobreposigdo de
remuneragoes tratadas

Peso

12,5%

100%

Realizado Meta Realizagao

Ano 2011 Ano 2012 REstlEdo) Classificagdo (% de concretizagao)
esultado

19930

sobrepoigdes [gg://u]-
no SISS 4
n.a 80%
40 41
2.253.420,05 10%
euros
n.a outubro
n.a dezembro
Todos
n.a dentro do
prazo
n.a dezembro
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Realizado Meta Realiseio Desvios
Ano 2011 | Ano 2012 Classificagdo (% de concretizacao)

| Resultado —
Superou Atingiu | Nao atingiu

Objetivos operacionais

EFICIENCIA (25%) ‘
Ponderacao - 20,0%
5.4.2 Promover e implementar medidas
com vista a reducdo de 15% da despesa, .
tendo como referéncia o més de % de redugdo da
dezembro de 2012, decorrente dos despesa apurada em
contratos de arrendamento e outros Ind 14 dezembro de 2012 na 15%
contratos em vigor referentes a ’
utilizagdo onerosa de instalagdes
Peso 100%
5.4.3 Reorganizar e racionalizar a Ponderagao - 20,0%
utilizagao de recursos, para uma
eventual redugdo de custos e uma maior
consciencializaggo dos trabalhadores do Grau de cumprimentos
ISSM para as questGes ambientais, do prazo fixado
concluindo a recolocacgdo, instalacao e
configuragdo de fotocopiadora e Ind 15 n.a dezembro
impressoras com digitalizagdo nas
estagOes de trabalho, durante o més de Peso 100%
dezembro
QUALIDADE (25%)
Ponderacao - 25,0%
1.1.2 Aplicar instrumentos de avaliagdo
das necessidades locais de N.© de freguesias da
implementagdo do Programa de RAM com o instrumento 40
Intervengdo Precoce e Competéncias Ind 16  de avaliagdo aplicado n.a f ;
Parentais em 40 Freguesias da RAM TS
Peso 100%
Ponderagéo - 25,0%
2.1.1 Reduzir em 60 % o nimero de % de redugdo de
processos pendentes de Penséo Social processos pendentes de
de Invalidez Ind 17  Pensdo Social de 94 60%
Invalidez

Peso 100%

Ponderagao - 25,0%

2.1.2 Reduzir para 52 dias o tempo

médio entre a data de entrada do

requerimento e a data do 1.0

langamento do subsidio de desemprego Ind 18

Tempo médio entre a

data de entrada do

requerimento e a data 54 dias 52 dias
do 1.° langamento

Peso 100%

4.2.1 Concluir o processo de Ponderacéo - 25,0%
reclamagdes de Entidades Empregadoras
(EE) entrados em 2010, com analise de
95% das reclamagdes de divida objeto
de participagdo para cobranga coerciva,
até dezembro

% de reclamagtes
Ind 19 analisadas até dezembro n.a 95%

Peso 100%
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Meios disponiveis

UERHP UERHP
(N° RH*Dias Pontos N° de RH (N° RH*Dias

Uteis : Uteis
Planeados CENEERED ALE Executados

Pontos
Executados

N.° RH

Recursos Humanos Pontuacao Inicial

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de
Equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional

TOTAL

DSOPI1/2012 80



Listagem das fontes de verificagao
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ANEXO 2 -
Lista de Acronimos
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ATT - Assessoria Técnica ao Tribunal

BCE - Banco Central Europeu

CD - Conselho Diretivo

DAC]) - Divisao de Apoio a Criancas e Jovens

DAIPE - Divisao de Apoio as IPSS e Projetos Especiais

DAP - Divisdo de Aprovisionamento e Patriménio

DCSLA - Divisao de Coordenacao dos Servicos Locais e Atendimento
DEGR - Divisdo de Enquadramento e Gestao de Remuneracdes
DGC - Divisdo de Gestdo de Cobranca

DIGD - Divisdo de Informacao e Gestdo Documental

DOC - Divisao de Orcamento e Contas

DOP - Divisao de Organizacao e Planeamento

DPD - Divisao de Prestactes Diferidas

DPI - Divisdo de Prestacdes Imediatas

DR - Declaracao de Remuneracdes

DRF - Divisao de Recrutamento e Formacao

DRI - Divisao de Relacdes Internacionais

DRQP - Direcao Regional de Qualificacdo Profissional

DSF - Direcao de Servicos Financeiros

DSGI - Direcao de Servicos de Gestao Interna

DSGRH - Direcdo de Servicos de Gestao de Recursos Humanos
DSI - Direcao de Servicos de Inspecgao

DSInf. - Divisdao de Sistemas de Informacao

DSOPI - Direcdo de Servicos de Organizacao, Planeamento e Informatica
DSPCPS - Direcao de Servicos de Pessoas Coletivas e Pessoas Singulares
DSPP - Direcao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias
DSPrestAS - Direcao de Servicos de Prestacao da Acao Social
DSPromAS - Direcao de Servicos de Promocao da Acdo Social
EBV - Estabelecimento Bela Vista

EMAT - Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais
ERIA - Estratégia Regional para a Infancia e Adolescéncia
ESNL - Entidades do Setor Nao Lucrativo

EVM - Estabelecimento Vila Mar

FMI - Fundo Monetério Internacional

DSOPI1/2012
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GCI - Gabinete de Comunicacao e Imagem

GESVEN-GRH - Gestdo de Pessoal e Vencimentos - Gestao de Recursos Humanos

G) - Gabinete Juridico

IASAUDE,IP-RAM - Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, Instituto PUblico da Regiao
Auténoma da Madeira

Il, IP - Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISSM,IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
N.A - Nao Aplicavel

OE - Objetivo Estratégico

OS - Objetivo Subsidiario

OT - Orientacdo Técnica

PA - Plano de Atividades

PDI - Plano Dietético Individual

PGRCIC - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRIS - Programa Regional para a Intervencao Social

PRPSA - Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo

RAM - Regido Auténoma da Madeira

SAD - Servico de Ajuda Domicilidria

SESS - Sistema de Estatistica da Seguranca Social

SGF - Sistema de Gestao de Filas

SIF - Sistema de Informacao Financeira

SISS - Sistema de Informacao de Seguranca Social

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SPE - Seccao de Processo Executivo

SPT - Servico de Prevencdo de Toxicodependéncia

SRAS - Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

UE - Unido Europeia

UO - Unidade Organica
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