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Nota INTRODUTORIA

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM) para 2013, aprovado pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM e elaborado nos termos do D.L. N°
183/96 de 27 de Setembro.

Este Plano é um importante instrumento de planeamento e definicdo das orientacdes estratégicas, em harmonia para

com a missao, visao e valores do ISSM, IP-RAM.

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.°© 27/2009/M - Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacao do
Desempenho na Administracdo Regional Autdonoma da Madeira - (SIADAP-RAM), o Instituto de Seguranca Social da

Madeira, IP-RAM, centrara a sua atuacao para o quadriénio 2012/2015 em torno de cinco objetivos estratégicos:

OE1 - Assegurar a protecao social;

OE2 — Melhorar o desempenho na atribuicdo das prestacoes;
OE3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao;
OE4 — Aumentar o grau do cumprimento contributivo;

OE5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos.

A partir desta linha estratégica foram fixados 15 objetivos subsidiarios para o ano de 2013, resultando em 35
objetivos operacionais/projetos com meta, a serem desenvolvidos pelos diversos servicos, os quais embora nao
abrangendo toda a dimensdo da atividade deste Instituto, sdo considerados os mais relevantes para o ano em curso

e, por isso, inscritos no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM.
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PosicioNAMENTO ESTRATEGICO

Missao

O ISSM, IP-RAM no ambito do sistema integrado de seguranca social, tem por missao a gestao dos
regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes
dos regimes de seguranca social, a gestao da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo social, bem
como assegurar a aplicacao dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM,

Visao

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicao moderna, inovadora, com a adogao das melhores praticas

de gestdo publica.

Valores

/Satisfagéo - Relagao
personalizada que oferece
sempre um servico
humanizado, fundado em
elevados padroes de
comportamento ético e
respeito pelo proximo,
tendo em vista a satisfacao
\\ das suas necessidades

o

N

(

Confianga - Criacdo e
garantia de condigGes com
vista ao fortalecimento de
lagos de confianga entre a
instituicdo e os clientes
internos e externos

4

fMeIhoria continua -
Criacao de condigoes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras em
termos de processos,
produtos e servigos

S

N

S
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forma racional dos meios
através dos quais a
instituicao disp0e para
alcangar um objetivo
previamente determinado,
alcangando assim 0s
objetivos e as metas
programados, com o
minimo de recursos e
tempo disponiveis,
alcangando a sua

Vcimizagéo

’ﬁﬁciéncia - Utilizacdo de\

N

"/Valorizagﬁo das pessoas\\

v

N

/Comunicagéio -

Transmissao, com a

participacao de membros de
todos os niveis hierarquicos
da organizacao, dos
objetivos organizacionais,
contemplando os interesses
da organizagao, bem como
0s interesses de todos os
seus colaboradores

- Promocao de um clima
organizacional que permita
a valorizacao das pessoas,
nomeadamente através do
mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfacdo e
valorizagao pessoal

/




OBieTIvos ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS 2013

OE1 — Assegurar a protecao social

0OS 1.1 — Salvaguardar o apoio prestado as familias

0S 1.2 — Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperacdo com as IPSS
0S 1.3 — Manter a qualidade do apoio prestado as criancas e jovens

OS 1.4 — Reforcar a resposta aos idosos

OE2 — Melhorar o desempenho na atribuicao das prestacoes

0OS 2.1 — Manter o tempo de processamento das prestacdes mediatas e imediatas
0S 2.2 - Consolidar a proximidade do relacionamento inter institucional

OE3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

0S 3.1 — Promover acdes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente
0S 3.2 — Reforgar o sistema de controlo interno
0S 3.3 — Promover um maior conhecimento da seguranga social

OE4 — Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.1 — Prevenir e reduzir o incumprimento
0OS 4.2 — Atuar sobre os contribuintes devedores

OES5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 5.1 — Qualificar os recursos humanos

0S 5.2 — Consolidar o grau de celeridade e transparéncia em matéria de informacdo contabilistica
0S 5.3 — Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

0S 5.4 — Melhorar a eficiéncia dos servigos
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OS 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

1.1.1 Cooperar ativamente na otimizacdo do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) garantindo o acompanhamento
técnico a 90% das instituicdes parceiras

1.1.2 Caraterizar a capitacdo média real dos cidaddos desempregados que solicitam apoio ao DDS no ambito dos Programas
Alimentares (PEA e PCAAC), com apresentacao dos resultados a 20 de dezembro

1.1.3 Dinamizar o Programa de Competéncias Parentais através da realizacdo de acGes de formacdo a 40% de Instituicdes
de Acolhimento de Criangas e Jovens

1.1.4 Construir um plano de divulgacdo da resposta social - Familias de Acolhimento de Idosos e Adultos Deficientes
(FAIAD) com apresentagao de proposta a 20 de dezembro

OS 1.2 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperacao com as

IPSS

1.2.1 Cumprir a funcdo de visto as contas das IPSS, referente aos anos de 2008 a 2012 ou anteriores se aplicavel, com
decisdo do processo de visto a 60 contas

1.2.2 Cumprir a fungdo de controlo financeiro dos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo entre 2008 e 2012
ou anteriores se aplicavel, com deliberacdo de 40 saldos anuais

1.2.3 Cumprir com a funcao de visto aos orcamentos das IPSS com decisao de visto sobre 50 orcamentos

1.2.4 Alterar o Regulamento que estabelece as normas de cooperagao entre o ISSM, IP-RAM e as instituicoes particulares
de solidariedade social e outras instituicdes de apoio social sem fins lucrativos, com apresentacao de proposta durante a 22

quinzena de agosto

0OS 1.3 Manter a qualidade do apoio prestado as criancas e jovens

1.3.1 Elaborar levantamento das situacGes de jovens (com referéncia a 1 de novembro de 2012) com permanéncia nos
lares de infancia e juventude, além da maioridade, com entrega durante a 22 quinzena de novembro

OS 1.4 Reforgar a resposta aos idosos

1.4.1 Proceder a reestruturacdo do piso -4, transformando-o num ambiente adequado a acolher idosos com deméncia, no
decorrer do Ultimo trimestre

1.4.2 Adquirir o mobilidrio e demais equipamento necessario ao funcionamento do novo Lar de Idosos de Santana dentro
dos prazos estipulados

1.4.3 Prestar apoio técnico a Causa Social, IPSS, com vista a promogdo do procedimento aquisitivo do mobiliario e demais

equipamento necessario ao funcionamento do novo Lar de Idosos do Porto da Cruz, de forma a que os respetivos bens
estejam entregues e montados dentro dos prazos estipulados
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Unidade Organica Responsavel DDS Colaborador Responsavel Eduardo Gouveia

Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

Operacional/Projeto com

I 1.1.1 Cooperar ativamente na otimizagdo do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) garantindo o acompanhamento técnico a 90% das instituicGes parceiras

Descricao Sumaria Pretende-se promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias de todas as partes envolvidas no desenvolvimento do PEA SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

S . Unidade de
% de institui¢des parceiros do PEA com acompanhamento Medida

técnico

(N.2 de instituigBes parceiras do PEA com acompanhamento técnico/ N.2

total de instituigcdes parceiras do PEA/) x 100 Critérios de Superagio
Relatdrios de Execugdo Mensal com origem nas institui¢des Atinge [85%-90%] Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. - . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Tratam.ento e monlt.onzagao de <?|ados e informacdo DDS o Abril Dezembro ) o
com origem nas entidades parceiras
Acomp?nhamento técnico as IPSS's parceiras na DDS Abril Dezembro 2
execucdo do PEA - -
gl;lb;rar relatério sintese sobre a execugdo do PEA em DDS o Abril Dezembro ) o
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Unidade Organica Responsavel DDS Colaborador Responsavel Carlos Andrade
Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

(oo el o BTG el eeThii 1 1.1.2 Caraterizar a capitacdo média real dos cidaddos desempregados que solicitam apoio ao DDS no dmbito dos Programas Alimentares PEA e PCAAC, com
apresentagdo dos resultados a 20 de dezembro

Pretende-se aferir e caracterizar a real capitagdo financeira, dos cidaddos desempregados que solicitam apoios nos Programas SIADAP-RAM1 X

Alimentares - PEA e PCAAC - na RAM
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Descrigdao Sumaria

Unidade de

Grau de cumprimento do calendario fixado Medida
Data

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a apresentagdo dos resultados Critérios de Superagio
Bases de dados dos Programas PEA e PCAAC; Processos Familiares e IDQ e e [18-20 dez.] Nio Atinge 520 dez. e <18 dez.
Smartdocs
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. - . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Recolha de dados DDS o Margo Novembro 34 -
Tratamento dos dados DDS o Novembro Dezembro 3 -
x 18 20

Apresentac¢do dos resultados DDS o Dezembro Dezembro 4 -
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Unidade Organica Responsavel DDS Colaborador Responsavel Cléudia Andrade
Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

Operacional/Projeto com
meta

Pretende-se promover a formagdo das equipas técnicas das Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Jovens, nos manuais de
Descricao Sumaria formagdo dos 3 escalGes etdrios do Programa de Competéncias Parentais para InstituicGes de Acolhimento, no sentido de SIADAP-RAM1
promover a reunificagdo familiar

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

1.1.3 Dinamizar o Programa de Competéncias Parentais através da realizagdo de a¢Ges de formagdo a 40% de Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Jovens

I . . N Unidade de
% de institui¢des de acolhimento abrangidas pelas agdes Medida

de formacdo

(N2 de instituicdes de acolhimento de criangas e jovens abrangidas pelas
a¢Oes de formagdo/N.2 total de instituigdes de acolhimento de criangas e

jovens) * 100 Critérios de Superagdo
Manuais de formagéo e certificados de formag&o por formando/Instituigdo Atinge Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Definigdo das Instiltf.ugoes de Ac~olh|mento deNCrlangas DDS DERS/UAIP.SS!EP/Equa Fevereiro Marco 4 o
e Jovens que participam nas a¢des de formagdo de Apoio as IPSS
Deflnlgao er,n'conjunto com ?S ’InStItUIQC’)e.S, de quais os DERS/UAIPSSEP/Equipa . . Dependente da representagdo das
escalOes etarios para os quais é necessario dar DDS N Abril Maio 4 _ e .
N de Apoio as IPSS instituicdes de acolhimento
formacgao
o o das acBes de f . 5DS DERS/UAIPSSEP/Equipa Viai Julh .
reparagdo das a¢Oes de formagdo de Apoio 3s IPSS aio ulho _
DERS/UAIPSSEP/Equipa
Formagdo dos técnicos das equipas DDS de Apoio as IPSS Outubro Novembro 4 _
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Unidade Organica Responsavel DERS Colaborador Responsavel Maria Carlos Figueiredo

1. Assegurar a protegdo social

Estratégico

Subsidiario 1.1 Salvaguardar o apoio prestado as familias

(STl B Ao (S ee]y 1 1.1.4 Construir um plano de divulgagdo da resposta social - Familias de Acolhimento de Idosos e Adultos Deficientes (FAIAD) com apresentagdo de proposta a 20
de dezembro

Descricao Sumaria Pretende-se formular uma estratégia de divulgagdo e de incentivo a adesdo a titulares de FAIAD SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do calendario fixado Medida
Data

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a apresentagdo da proposta Critérios de Superagio
Informagdo interna Atinge [18-20 dez.] Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Pesquisa e levantamento de informagdo sobre o assunto DERS/UAI - Julho Julho 1 -
Elaboragdo do plano de divulgagdo da resposta social - DERS/UAI GPOC Setembro 16 5 o
FAIAD Dezembro
Apresentacdo de proposta de plano para analise superior DERS/UAI GPOC 7 20 1
P ¢ prop P P P Dezembro Dezembro —
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Unidade Organica Responsavel DGF Colaborador Responsavel Emanuel Freitas
Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.2 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperagdo com as IPSS

Operacional/Projeto com

I 1.2.1 Cumprir a fungdo de visto as contas das IPSS, referente aos anos de 2008 a 2012 ou anteriores se aplicavel, com decisdo do processo de visto a 60 contas

Descricio Sumdria Prete’ndt.e-se analisar e tomar decisdo de visar ou ndo as contas que sdo apresentadas pelas IPSS, por referéncia a cada ano SIADAP-RAM1
econémico
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

. . Unidade de
N.2 de contas com decisdo do processo de visto

comunicada as IPSS

Medida

N.2 de contas com decisdo do processo de visto comunicada as IPSS ’
Critérios de Superagao

Ficheirg deNcontro.Io at‘ualizado sobre processos de visto e oficios com Athee [50-60] Niio Atinge <50 Supera 60
comunicagdo do visto as IPSS.

Calendarizagao Recursos

uo uo

Atividades P .
Responsavel Intervenientes

Constrangimentos
Inicio Conclusao  Humanos | Financeiros

Anélise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD de contas com
processos ja entregues ao ISSM, IP-RAM, relativamente a DGF/UAIPSS CcDh Janeiro Dezembro 3
contas anteriores ao ano de 2012 (Universo:78 contas)

Anélise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD das contas com A alteragdo de plano de contas traduz um
referéncia ao ano de 2012 Fom processos CL.JJO prazo para DGF/UAIPSS D Maio Dezembro 3 - processo substangalmente mais complexo
entrega ao ISSM, IP-RAM ainda decorre (Universo: 78 que no ano anterior onde apenas algumas
contas) IPSS tinham adotado o referido plano.
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Unidade Organica Responsavel DGF Colaborador Responsavel Emanuel Freitas
Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.2 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperagdo com as IPSS

(oSl L BN AT el eeTy0 11 1.2.2 Cumprir a fungdo de controlo financeiro dos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo entre 2008 e 2012 ou anteriores se aplicavel, com
deliberagdo de 40 saldos anuais

Pretende-se avaliar e deliberar, a partir das contas anuais apresentadas, se os apoios do ISSM,IP-RAM a IPSS e equiparadas foram
Descricao Sumaria devidamente aplicados nos termos dos acordos celebrados e se ha ou ndo valores a restituir a este Instituto pelas mesmas SIADAP-RAM1
instituicoes

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

N©d is de IPSS de sald Unidade de
.2 de contas anuais de com processos de saldos Medida

deliberados

N.2 de contas anuais de IPSS com processos de saldos deliberados
Critérios de Superagdo

Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de deliberagdo de saldos e . - :

- < >
deliberagdo do CD ou decisdo da Sra Presidente do CD sobre cada saldo. Atinge [30-40] Nao Atinge Supera
uo uo Calendarizagao Recursos

Atividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao  Humanos | Financeiros

Anélise pelo DGF/UAIPSS de processos de saldos
pendentes de 2008 a 2011, com documentagdo ja DGF/UAIPSS CcD Janeiro Dezembro 3
apresentada pelas IPSS (Universo: 66 saldos)

A alteragdo do plano de contas, é um
processo substancialmente mais complexo
S que no ano anterior onde apenas algumas
IPSS tinham adotado o referido plano.

Andlise pela DGF/UAIPSS de processos de saldos com
referéncia ao ano de 2012, com documentagdo ainda por DGF/UAIPSS CD Maio Dezembro 3
apresentar pelas IPSS (universo de 59 processos)
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Unidade Organica Responsavel DGF Colaborador Responsavel Emanuel Freitas

Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.2 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperagdo com as IPSS

Operacional/Projeto com

I 1.2.3 Cumprir com a fungdo de visto aos orgamentos das IPSS com decisdo de visto sobre 50 orcamentos

Pretende-se analisar e tomar decisdo de visar ou ndo os orgamentos que devem ser apresentados pelas IPSS, por referéncia a cada

Lo SIADAP-RAM1 X
ano economico

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Descrigdao Sumaria

N.2 de orgamentos com decisdo de processo de visto Unidade de
comunicada até 31/05/2013, com referéncia ao Medida
orgamento 2013

N.2 de orgamentos com decisdo de processo de visto comunicada até

31/05/2013, com referéncia ao orgamento 2013 Critérios de Superagio
Ficheirg deNcontroIo.a'EuaIizad.o sobre processos de visto e oficios com e [40-50] Nio Atinge <40 S
comunicag¢do da decisdo do visto
» uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusdao | Humanos | Financeiros
isténci 201
Insisténcia para a entrega dos orgamentos 2013 para as DGF/UAIPSS o) Janeiro Janeiro 1 o

institui¢cdes incumpridoras

Este é um processo mais moroso face ao
ano de 2012, atendendo a que a
DGF/UAIPSS CcD Fevereiro Maio 3 documentagdo solicitada para andlise é
substancialmente mais complexa e em
termos de quantidade, igualmente superior.

Anélise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD aos orgamentos de
2013 (Universo: 74 orgamentos)
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Unidade Organica Responsavel GJ Colaborador Responsavel Cristina Gomes

Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.2 Controlar os niveis de qualidade refletidos nos acordos de cooperagdo com as IPSS

(oS el o B AT el eTh0 1 1 1.2.4 Alterar o Regulamento que estabelece as normas de cooperagdo entre o ISSM, IP-RAM e as instituicBes particulares de solidariedade social e outras
instituicGes de apoio social sem fins lucrativos, com apresentacdo de proposta durante a 22 quinzena de agosto

Pretende-se atualizar e fixar em regulamento novas formas de cooperagdo entre o ISSM, IP-RAM e as instituicdes particulares de
solidariedade social e outras instituigdes de apoio social sem fins lucrativos

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Descrigdao Sumaria SIADAP-RAM1 X

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagio
Smartdocs Atinge [16-30 ago.] Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusdao | Humanos | Financeiros
- . ~ DGF/UAIPSS+ .
Levantamento das matérias que necessitam alteragao GJ DERS/UAIPSSEP Maio Agosto 2 -
= - . DGF/UAIPSS+ .
Elaboracdo de alteragdes e envio CD GJ DERS/UAIPSSEP Maio Agosto 2 -
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Unidade Organica Responsavel DERS Colaborador Responsavel Carolina Pinho

Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.3 Manter a qualidade do apoio prestado as criangas e jovens

(J S el BN T eleeTh00 1 1.3.1 Elaborar levantamento das situagbes de jovens (com referéncia a 1 de novembro de 2012) com permanéncia nos lares de infancia e juventude, além da
maioridade, com entrega durante a 22 quinzena de novembro

Pretende-se efetuar levantamento das situagGes de jovens, com base no relatério da Caraterizagdo Anual da Situagdo de
Descrigdao Sumaria Acolhimento (CASA) referente ao ano de 2012, prevendo-se a sua continuidade, em 2014, com a elaboragdo de um plano de SIADAP-RAM1
intervenc¢do para concretizagdo dos projetos de vida.

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida 100% Polaridade Negativa  |Elllgrdiyb]

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos
até a entrega do levantamento

Critérios de Superagdo

Informagado interna, e-mail Atinge [15-29 nov.] Nao Atinge Supera

Calendarizagao Recursos
.. uo uo X
Atividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Anal|§e das f|cha§ do Iierﬂl A.(crlanca/Jovem. acolhido) e DERS/UAIPSSEP/ 3 27
ficheiro com as situagdes de jovens com mais de 21 anos 3
. ~ A EAIPSS Setembro Setembro

em situagdo de acolhimento

~ . ~ DERS/UAIPSSEP/ 14
Elaboragdo do levantamento das situagdes EAIPSS Outubro Novembro 3

DERS/UAIPSSEP/ 15 29

Entrega do levantamento EAIPSS i Novembro Novembro 3 —
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Unidade Organica Responsavel EBV Colaborador Responsavel Isabel Duarte

Estratégico 1. Assegurar a protegdo social

Subsidiario 1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Operacional/Projeto com

I 1.4.1 Proceder a reestruturagdo do piso -4, transformando-o num ambiente adequado a acolher idosos com deméncia, no decorrer do ultimo trimestre

Pretende-se melhorar a resposta e a qualidade de vida dos idosos com deméncia através da reestruturagdo do espago fisico e
utilizagdo de equipamentos adequados e materiais que estimulem a capacidade cognitiva e sensorial dos idosos com deméncia,
proporcionando-lhes momentos de relaxamento, estimulagdo e bem-estar. Visa também dotar os prestadores de cuidados formais
das competéncias para intervir com esta populagdo, através do desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo especificas

SIADAP-RAM1

Descrigdao Sumaria

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Polaridade Negativa  |Ellelgrdukl

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a reestruturagdo do piso -4 Critérios de Superagio
= Smartdocs Atinge [out-dez] Nao Atinge Supera
» uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
P,e.sqwsa bibliografica relativa a formas fje 'Fornar 0 espago EBV o 1 Marco 31 Maio ) o
fisico acolhedor para pessoas com deméncia
Elaj\l:?oragao de proposta de reestruturacdo do piso -4 e EBV o 3 Junho 30 Agosto ) o
atividades a desenvolver
~ . 30
Reestruturagdo do piso -4 EBV - 1 Outubro o -
Dezembro
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Unidade Organica Responsavel DPCP Colaborador Responsavel Anténio Manuel Fernandes

Estratégico 1. Assegurar a protegado social

Subsidiario 1.4 Reforgar a resposta aos idosos

Operacional/Projeto com

I 1.4.2 Adquirir o mobilidrio e demais equipamento necessario ao funcionamento do novo Lar de Idosos de Santana dentro dos prazos estipulados

Descricao Sumaria Pretende-se dotar o novo Lar de Idosos de Santana de todo o equipamento necessdrio ao seu funcionamento SIADAP-RAM1 X

Unidade de

% de atividades executadas no prazo estipulado Medida 100% Polaridade NI\ RValor2012

(N2 total de atividades executadas no prazo estipulado/N.2 total de

atividades planeadas) * 100 Critérios de Superagdo
L 60%-809
Data de outorga do contrato e de conclusdo de todas as tarefas relativas a [ Arazf no N3o Atinge <60% no prazo >80% no prazo
entrega e montagem dos bens p & estipulado estipulado
estipulado]
» uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes 0 ~ . A
Inicio Conclusdao Humanos | Financeiros

Levantamento das especificagdes e quantidades dos bens
necessarios a adquirir e necessarios ao funcionamento do DPCP DERS 1 Fevereiro 31 Margo 4
novo estabelecimento.

Elaboragdo do caderno de encargos e demais pegas escritas
necessarias ao langamento do procedimento pré contratual DPCP/SPCP 1 Abril 30 Abril 2
para a aquisicdo do mobilidrio e demais bens

Langamento e acompanhamento do procedimento DPCP/SPCP 2 Maio 15 Julho 5
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Adjudicagdo e outorga do contrato DPCP/SPCP 16 Julho 31 Julho
Entrega e montagem dos bens DPCP/SPCP/SIE 1 Setembro 20
g g Setembro
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Unidade Organica Responsavel DPCP Colaborador Responsavel Anténio Manuel Fernandes

Estratégico 1. Assegurar a protegado social

Subsidiario 1.4 Reforgar a resposta aos idosos

()l ol B AT el eeTh00 1 1.4.3 Prestar apoio técnico a Causa Social, IPSS, com vista a promogdo do procedimento aquisitivo do mobilidrio e demais equipamento necessério ao
funcionamento do novo Lar de Idosos do Porto da Cruz, de forma a que os respetivos bens estejam entregues e montados dentro dos prazos estipulados

Pretende-se dotar o novo Lar de Idosos do Porto da Cruz de todo o equipamento necessario ao seu funcionamento, permitindo a

Descrigdao Sumaria .
entrada em funcionamento

SIADAP-RAM1 X

Unidade de

% de atividades executadas no prazo estipulado Medida 100% Polaridade NI\ RValor2012

(N2 total de atividades executadas no prazo estipulado/N.2 total de

atividades planeadas) * 100 Critérios de Superagdo
L 60%-809
Data de outorga do contrato e de conclusdo de todas as tarefas relativas a [ Arazf no N3o Atinge <60% no prazo >80% no prazo
entrega e montagem dos bens. p & estipulado estipulado
estipulado]
» uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes 0 ~ . A
Inicio Conclusdao Humanos | Financeiros

Levantamento das especificagdes e quantidades dos bens
necessarios a adquirir e necessarios ao funcionamento das DPCP DERS 2 Maio 30 Abril 4

valéncias de Lar e de Centro de Dia do novo —
estabelecimento

Elaboragdo do caderno de encargos e demais elementos
necessarios ao langamento do procedimento pré contratual DPCP/SPCP DERS 2 Maio 15 Junho 2
para a aquisicdo do mobilidrio e demais bens

Dependente da data de conclusdo das
obras e formalizagdo da entrega do
— imével ao ISSM, IP-RAM por parte da
Dire¢do Regional de Edificios Publicos

Langamento e acompanhamento do procedimento DPCP/SPCP Causa Social 2 Julho 20 Julho 4
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Adjudicagdo e outorga do contrato DPCP/SPCP Causa Social 2 Julho 31 Julho
. 20
Entrega e montagem dos bens DPCP/SPCP/SIE Causa Social 1 Setembro
Setembro
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OS 2.1 Manter o tempo de processamento das prestacoes mediatas e imediatas

2.1.1 Manter o tempo médio de 12 dias entre a data de decisdo e a data do 1.° lancamento do subsidio de
desemprego

2.1.2 Reduzir em 80 % o numero de processos pendentes de Pensdo Social de Velhice
2.1.3 Proceder ao levantamento e elaboracao dos respetivos mapas, na 12 quinzena de junho, dos processos

pendentes de pensdo de invalidez e velhice, regime geral, na Seccdo de PensGes I, entrados até 31 de
dezembro de 2012 e respetivo motivo

-OS 2.2 Consolidar a proximidade do relacionamento inter institucional

2.2.1 Celebrar, durante o més de novembro, adenda ou novo acordo com a Associacdo Portuguesa de
Bancos, para efeitos de disponibilizacdo de pagamentos ao ISSM,IP-RAM, inerentes a relagdo contributiva e
prestacional, diretamente na banca e por referéncia bancaria

GPOC/2013
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Unidade Organica Responsavel DP Colaborador Responsavel Ana Pita

Estratégico 2. Melhorar o desempenho na atribuigdo das prestagdes

Subsidiario 2.1 Manter o tempo de processamento das prestagdes mediatas e imediatas

Operacional/Projeto com

I 2.1.1 Manter o tempo médio de 12 dias entre a data de decisdo e a data do 1.2 langamento do subsidio de desemprego

Descricao Sumaria Pretende-se maior celeridade na atribui¢do da prestagdo SIADAP-RAM1

100% Polaridade Valor 2012 12 dias

T di data de decis3 data do 12 Unidade de
empo médio entre a data de decisdo e a data do 1° Medida

langamento

langamento Critérios de Superagdo
Estatisticas do SESS [11-12 dias] Nao Atinge Supera
» uo uo Calendarizagao Recursos i
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. - . .
Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros

Andlise do proc.essclJ |t10 que diz respeito aos documentos DP/SPI/SD o Janeiro Dezembro 5 o
de entrega obrigatdria
Registo da entrada do requerimento na Aplicagdo DP/SPI/SD o Janeiro Dezembro 5 o
Desemprego
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Unidade Organica Responsavel DP Colaborador Responsavel Rubina Macedo

Estratégico 2. Melhorar o desempenho na atribuigdo das prestagdes

Subsidiario 2.1 Manter o tempo de processamento das prestagdes mediatas e imediatas

Operacional/Projeto com

I 2.1.2 Reduzir em 80 % o nimero de processos pendentes de Pensdo Social de Velhice

Descricao Sumaria Pretende-se maior celeridade na atribui¢do da prestagdo SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

. N . Unidade de
% de redugdo de processos pendentes de pensdo social Medida

de velhice

(N2 de processos pendentes em 2013 - N2 de processos pendentes em

2012 * 100) / N.2 processos pendentes em 2012 Critérios de Superagio
Mapa dos processos pendentes Atinge [75%-80%] Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
- . D D
Analise aos processos pendentes e o motivo pelo qual os P/UNP / o 1 Abril 31 Maio 3 o
mesmos se encontram pendentes Pensdes |
icitaca D a i a D D
Solicitagdo ao eparta~mento de Inspegdo da informagdo P/UNP / DI 1 Junho 30 1 o Dependente da entrega atempada pelo DI
em falta para conclusdo dos processos Pensdes | Setembro
Elaboragdo dos processos: analls?e aos proceslsos de DP/UNPD/ 1 Outubro 31 Outubro )
acordo com as normas e procedimentos legais Pensdes | - -
Inclusdo dos processos na Base de Célculo de Pensodes DP/UNPD/ o 1 Novembro 30 7 -
Pensdes | Novembro
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Unidade Organica Responsavel DP Colaborador Responsavel Rubina Macedo

Estratégico 2. Melhorar o desempenho na atribuigdo das prestagdes

Subsidiario 2.1 Manter o tempo de processamento das prestagdes mediatas e imediatas

(ol el B ATl eeT501 1 2.1.3 Proceder ao levantamento e elaboragdo dos respetivos mapas, durante a 12 quinzena de junho, dos processos pendentes de Pensdo de Invalidez e Velhice,
meta Regime Geral na Secgdo de Pensdes |, entrados até 31 de dezembro de 2012 e respetivo motivo

Descricao Sumaria Pretende-se reduzir o tempo médio de processamento da prestacdo SIADAP-RAM1

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatdrio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a elaboragdo dos mapas Critérios de Superagio
Mapa dos processos pendentes Atinge [3-14 jun.] Nao Atinge >14 junho Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
DP/UPD .
Levantamento dos processos pendentes / . / - 2 Janeiro 1 Margo 3 o
Pensdes |
Andlise do motivo pelo qual os mesmos se encontram DP/UNPD/ 1 Abril 2 Maio 3
pendentes Pensdes | - -
EIab.oragao d.os mapas dos processos pendentes por DP/U~PD/ 3 Maio 14 Junho 3
motivo e regime Pensdes | — -
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Calendarizagdo

Recursos

.. uo uo
Atividades . .
Responsavel Intervenientes o ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Envio dos respetivos mapas ao Departamento de DP/UPD/
Contribuintes e Atendimento solicitando a informagdo em Pensdes | - 17 Junho 12 Julho 1 o
falta para conclusdo dos processos
Inclusdo dos processos na Base de Célculo de Pensdes DP/UNPD/ o 4 Novembro 30 7 _
Pensdes | Dezembro
29
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Unidade Organica Responsavel DGF Colaborador Responsavel Emanuel Freitas

Estratégico 2. Melhorar o desempenho na atribuigdo das prestagdes

Subsidiario 2.2 Consolidar a proximidade do relacionamento inter institucional

() SE e L B A Tl ee)3011 2.2.1 Celebrar, durante o més de novembro, adenda ou novo acordo com a Associa¢do Portuguesa de Bancos, para efeitos de disponibilizagdo de pagamentos
meta ao ISSM,IP-RAM, inerentes a relagdo contributiva e prestacional, diretamente na banca e por referéncia bancaria.

Pretende-se criar condigdes para efetuar pagamentos inerentes a relagdo contributiva ou prestacional por um cédigo, vulgo
Descricao Sumaria referéncia bancdria, quer diretamente nos balcGes dos bancos quer via homebanking, através da celebragdo de novo acordo ou SIADAP-RAM1
adenda ao atual acordo com a Associagdo Portuguesa de Bancos (APB)

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatdrio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos
até a data de remessa por parte do ISSM,IP-RAM a APB (versdo final de
novo acordo ou adenda ao atual, ja com assinatura do ISSM,IP-RAM)

Copia do documento de remessa a Associagdo Portuguesa de Bancos do
acordo assinado pelo ISSM,IP-RAM, incluindo cdpia do acordo com Atinge =nov. N3o Atinge >nov. Supera
assinatura do ISSM,IP-RAM

Critérios de Superagao

Calendarizagao Recursos

L. uo uo .

Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes 0 ~ q A

Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Contacto com IGFSS, IP com vista a fornecer as suas versoes
atuais dos acordos assinados com Associagdo Portuguesa de DGF 13 Maio 31 Maio 3
Bancos (APB)

Elaboragdo de proposta de adenda ou de eventual novo

acordo com APB e sua validagao pelo GJ DGF Gl 3 Junho 30 Agosto 3 —
Contacto com a APB e remessa a esta de proposta inicial de DGF o 2 Setembro 30 3 o
adenda ou novo acordo Setembro
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- uo uo Calendarizagdo Recursos
Atividades . .
Responsavel Intervenientes o ~ . .
Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Contacto com bancos aderentes ao atual acordo com a APB,
com vista a dar conhecimento da adenda/novo acordo a
decorrer com APB e a operacionalizar, se possivel antes da DGF/UOC - 3 Junho 31 Outubro o
formalizagdo do acordo com APB, o pagamento por
referéncia bancéria
Possibilidade operacionalizar a nova modalidade de
pagamento, caso os principais bancos indiquem mesmo
antes da formalizagdo de acordo com APB; contacto com o 29
acao o ) conte DGF/UOC Gl 3 Junho o
I, IP para operacionalizar a emissdo de referéncias Novembro
bancérias para pagamentos ao ISSM,IP-RAM, assegurando
antecipadamente eventuais testes
n m APB par r final n
Contactos co para acerto de texto final da adenda ou DGF o 1 Outubro 31 Outubro o
novo acordo
Assinatura por parte do ISSM,IP-RAM da versao final da 29
adenda ou novo acordo com APB e sua remessa a esta DGF o 4 Novembro _
: Novembro
mesma entidade
Recegdo da versdo final de adenda ou novo acordo assinado 30
pela APB e dar conhecimento aos bancos aderentes e I, IP DGF o 2 Dezembro -
Dezembro

dessa versdo final
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0S 3.1 Promover acoes de melhoria na resposta ao cidadao/cliente

3.1.1 Proceder ao levantamento das condicdes necessarias para a implementacao de um Plano de Seguranca nas estruturas
residenciais afetas ao Departamento, com apresentacao de relatdrio a 20 Dezembro

3.1.2 Elaborar proposta de intervencao ao nivel de medidas de autoprotegao de risco de incéndios durante o
més de dezembro

3.1.3 Analisar 65% das reclamacdes de Entidades Empregadoras no ambito das citacdes entradas até outubro
de 2013

OS 3.2 Reforgar o sistema de controle interno

3.2.1 Atualizar 80% dos Utilizadores Institucionais, alvo de alterages com a entrada em vigor da nova estrutura organica,
no sistema de gestao documental e processual Smartdocs

3.2.2 Apresentar, na 22 quinzena de dezembro, proposta de regulamentacdo na RAM do Cddigo do Regime Contributivo do
Sistema Previdencial de Seguranga Social (CRCSPSS)

OS 3.3 Promover um maior conhecimento da segurancga social

3.3.1 Preparar a publicagdo do Estudo Histérico sobre a Seguranga Social na RAM, com entrega do livro ao Conselho
Diretivo a 5 de julho

GPOC/2013
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Unidade Organica Responsavel DERS

Colaborador Responsavel Cristina Valle

Estratégico

3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Subsidiario

3.1 Promover agBes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Departamento, com apresentac¢do de relatério a 20 Dezembro

(oS el ol B AT eleeTh0 1 3.1.1 Proceder ao levantamento das condi¢bes necessarias para a implementagdo de um Plano de Seguranga nas estruturas residenciais afetas ao

Descrigdo Sumaria

Pretende-se elaborar um levantamento caracterizador dos recursos humanos e carateristicas das estruturas fisicas das estruturas
residenciais afetas a este Departamento por forma a iniciar a construgdo de um Plano de Seguranca

SIADAP-RAM1

Grau de cumprimento do calendario fixado

Unidade de

Medida

Data

até a apresentagdo do relatdrio

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

Informagdo interna

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Critérios de Superagao

Atinge [18-20 dez.] Nao Atinge Supera

Calendarizagao Recursos
.. uo uo X
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes 0 ~ . A
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Analise do enquadramento legal vigente e documentacdo Estruturas
e q galvie ¢ DERS/UAIPSSEP residenciais Abril Maio 1
P afetas ao DERS
Apresentagdo das necessidades e importancia de um DERS/UAIPSSEP Junho Junho 1
Plano de Seguranga —
. Estruturas

Levantamento dos Recursos Humanos e de Clientes afetos X .
35 Estruturas Residenciais residenciais o Junho Outubro 4

afetas ao DERS
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Levantamento das condig¢Bes estruturais dos diversos

Estruturas

s residenciais DERS/UAIPSSEP Outubro Novembro
edificios
afetas ao DERS
Estruturas
Apresentagdo do relatdrio final DERS/UAIPSSEP residenciais Dezembro Dezembro
afetas ao DERS
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Unidade Organica Responsavel EBV Colaborador Responsavel Isabel Duarte
Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Subsidiario 3.1 Promover acdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Operacional/Projeto com

I 3.1.2 Elaborar proposta de intervengdo ao nivel de medidas de autoprotegdo de risco de incéndios com entrega durante o més de dezembro

e o Pretende-se intervir no sentido de adotar todo o tipo de medidas de autoprotecdo possiveis para prevengdo do risco de incéndios,
Descricao Sumaria . o .. . . . . o SIADAP-RAM1
dada a dimensdo, estrutura fisica do estabelecimento, meio circundante e especialmente, o tipo de populagdo que acolhe
Ponderagao 100% Polaridade Negativa  [EIljgrdikl)

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagdo
Data da proposta elaborada (Registo em Smartdocs) Atinge “ Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Consulta da documentagdo em vigor, bem como
. . . o Serv. Reg. Prot. .
medidas aconselhadas pelo Servigo Regional de Prote¢do EBV S 1 Abril 30 Agosto 1
L Civil —
Civil, IP-RAM
Diagndstico a realidade atual da institui¢do, ao nivel da
. - N . 29
infra estrutura e praticas, no que se refere as medidas de EBV 1 Setembro 2
- Novembro
autoprotegdo
EIabgragao de propostaNde |nt.erven<;a.o af) nllvel de EBYV > Dezembro 31 5
medidas de autoprotec¢do de risco de incéndios — Dezembro —

GPOC/2013 36



Unidade Organica Responsavel DCA Colaborador Responsavel Paula Pereira

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Subsidiario 3.1 Promover acdes de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente

Operacional/Projeto com

I 3.1.3 Analisar 65% das reclamagdes de Entidades Empregadoras no ambito das citagGes entradas até outubro de 2013

Descricao Sumaria Pretende-se analisar as reclamagdes de divida objeto de participagdo para cobranga coerciva SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

% de reclamagdes analisadas Medida

(N2 de reclamagdes de EE analisadas/n? total de reclamagdes de EE
entradas até Out 2013) x100

Critérios de Superagdo

Grelha estatistica, processos Atinge [60%-65%] Nao Atinge Supera

Calendarizagao Recursos
. uo uo X
Atividades P . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
R . D
Analise a conta corrente da EE DAC/UGC Maio Dezembro 4 ependente~da entrega de
- - documentagdo
Dependente da corregdo e declaragdes
RPN DAC/SEGR . d a SICC/Contribuico
Regularizagdo a conta corrente da EE DAC/UGC / Maio Dezembro 4 © remuneragaoc em o /Con .r| uicoes
DSI Dependente de corregdes ao sistema
pelo IL.IP
Apuramento e analise a reclamacgao DAC/UGC Maio Dezembro 4
Envio da reclamacgdo DAC/UGC SPE Maio Dezembro 4
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Unidade Organica Responsavel GPOC Colaborador Responsavel Francisco Quintal + Eduardo Gouveia

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidaddo

Subsidiario 3.2 Reforgar o sistema de controle interno

oo el o B A T el eeTh0 0 3.2.1 Atualizar 80% dos Utilizadores Institucionais, alvo de alteragdes com a entrada em vigor da nova estrutura organica, no sistema de gestdo documental e
processual Smartdocs

Pretende-se atualizar a denominagdo, organizagdo e parametrizagdo dos Utilizadores Institucionais (Grupos) do Smartdocs,

Descri¢do Sumaria . . ; . . -
¢ refletindo a nova estrutura junto dos clientes internos e externos abrangidos pelo circuito documental do ISSM, IP-RAM.

SIADAP-RAM1

Unidade de

% de Utilizadores Institucionais atualizados no Smartdocs. Medida Polaridade Positiva

(N.2 total de Utilizadores Institucionais atualizados no Smartdocs/N.2 total

de Utilizadores Institucionais alvo de alteragdes no Smartdocs) * 100 Critérios de Superagio
Ferramenta de administragao da aplicagdo Smartdocs Atinge N3o Atinge Supera
. uo uo Calendarizacao Recursos X
Atividades . . ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes Py ~ . o
Inicio Conclusdao Humanos | Financeiros
L . e
eva.ntamento dos Ut|||zad~ores Institucionais existentes GPOC o Janeiro Fevereiro 5 o
no sistema alvo de alteragoes
Reunido com as UO GPOC Todas Margo Junho 3 -
VallAda.gao das alteragdes indicadas pelas unidades Todas GPOC Marco Outubro 3 o
organicas
AIter.ac.;oes e~parametr|zagoes no ambiente teste - GPOC o Julho Dezembro ) o
administragdo e web
AlteragOes e parametrizagdes no ambiente produgdo - Dependente da aprovacdo do
. 9 Np ¢ P ¢ GPOC _ Julho Dezembro 2 - regulamento interno da organizagdo das
administragdo e web seccdes
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Unidade Organica Responsavel GJ Colaborador Responsavel Luis Serrdo

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidaddo

Subsidiario 3.2 Reforgar o sistema de controle interno

() el L B A T LR eT50 01 3.2.2 Apresentar, na 22 quinzena de dezembro, proposta de regulamentagdo na RAM do Cddigo do Regime Contributivo do Sistema Previdencial de Segurancga
Social (CRCSPSS)

Descricdo Sumaria Pretende-se elaborar proposta de um diploma que regule as especificidades da RAM na matéria constante no CRCSPSS SIADAP-RAM1

Unidade de

Polaridade Negativa £l gndikl)

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos
até a entrega da proposta Critérios de Superagdo

Smartdocs, e-mail Atinge [16-30 dez.] Nao Atinge Supera

. uo uo Calendarizagao Recursos X
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes Py ~ . o
Inicio Conclusdao Humanos | Financeiros

Reunides com as UO GJ DP+DCA Janeiro Dezembro 3 -

Andlise da legislagdo em vigor GJ Janeiro Dezembro 1 -

Elaboragdo da proposta de diploma e remessa ao CD GJ Julho Dezembro 1 o Dependente do cumprimento das UO na

entrega de propostas
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Unidade Organica Responsavel GPOC Colaborador Responsavel Carmo Freitas

Estratégico 3. Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

Subsidiario 3.3 Promover um maior conhecimento da seguranga social

Operacional/Projeto com

I 3.3.1 Preparar a publicagdo do Estudo Histérico sobre a Seguranga Social na RAM, com entrega do livro ao Conselho Diretivo a 5 de julho

Descricao Sumaria Pretende-se apresentar a versao final da publicagdo no prazo previsto SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do calendario fixado Medida
Data

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega do livro ao CD Critérios de Superagdo
Informagdo Interna Atinge [3-5jul.] Nao Atinge Supera
Calendarizacao Recursos
Atividades uo . UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes ot = . .
Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros
Revisdo dos textos GPOC/SPC Colaboradores Janeiro Margo 2 -
externos
Criagdo de design IEM, IP-RAM GPOC/SPC Margo Abril 2 -
Elaboragdo de proposta para validagdo do CD CcD o Margo Margo 3 -
Impressdao do documento na grafica GPOC/SPC o Junho Junho 1 o
Entrega do documento ao CD GPOC/SPC o 3 Julho 5 Julho 1 o
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OS 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.1.1 Controlar e gerir 90% dos processos de acordos celebrados até ao ano 2012, ao abrigo do DL 411/91, até novembro
de 2013

4.1.2 Combater a fraude em especifico a Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencdo indevida de
prestagles, ultrapassando o nimero de inspecionados em 2012

OS 4.2 Atuar sobre os contribuintes devedores

4.2.1 Aumentar o montante cobrado em 10% face ao ano 2012

4.2.2 Aumentar em 10% o niimero de acordos celebrados face ao ano de 2012
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Unidade Organica Responsavel DCA Colaborador Responsavel Paula Pereira

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Subsidiario 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

Operacional/Projeto com

I 4.1.1 Controlar e gerir 90% dos processos de acordos celebrados até ao ano 2012, ao abrigo do DL 411/91, até novembro de 2013

Pretende-se controlar e gerir todos os acordos celebrados até 2012, em caso de incumprimento e com base em critérios anular e

participar toda a divida para efeitos de SEF SIADAERANE X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Descrigdao Sumaria

Unidade de

% de acordos analisados até novembro 2013 Medida

(N2 de acordos analisados até novembro 2013/N® total de acordos

celebrados até 2012) * 100 Critérios de Superagdo
Grelha estatistica, processos Atinge [85%-90%] Nao Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo p Uo. ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Andlise e apuramento da conta corrente normal e conta DCA/UGC o Janeiro Novembro 4 o
corrente de acordos
N D E .

Regularizagdes a conta corrente DCA/UGC CAG/; GR Janeiro Novembro 4 -
Proposta de anulagdo do acordo e participagdo da divida DCA/UGC DCA/SPE Janeiro Novembro 4 o
ao SEF
glsaé)é)ragao e envio da notificagdo da anulagdo do acordo DCA/UGC CD/DCA/GS| Janeiro Novembro 4 o
Participagdo da divida ao SEF DCA/UGC SPE Janeiro Novembro 4 -
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Unidade Organica Responsavel DI Colaborador Responsavel Angela Correia

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Subsidiario 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

(oS el L BTG R0 1 4.1.2 Combater a fraude em especifico a Contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtengdo indevida de prestag&es, ultrapassando o numero de
inspecionados em 2012

Descricao Sumaria Pretende-se detetar e evitar o pagamento indevido de prestagdes SIADAP-RAM1 X

Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012 44

Critérios de Superagdo

Estatistica interna Atinge [45-50] Nao Atinge Supera >50

Unidade de

N@ de contribuintes fiscalizados em 2013 Medida

N de contribuintes fiscalizados em 2013

. uo uo Calendarizagao Recursos X
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise de listagem enviada trimestralmente pelo Il, IP
com EE's que entregaram DR's de meses contiguos, de . .
; gara . HIBUOS, Gsl GSI+II, IP+DI/SI laneiro Janeiro 2
trabalhadores com efeitos retroativos superiores a 12
meses
Identificacdo e analise das vinculagbes de trabalhadores a
EE, por comunicagdo de vinculo ou por inclusdo em DR's .
'P ¢ . p A ! DCA/SEGR Janeiro Dezembro 1
sempre que tenham efeitos retroativos superiores a 12 i —
meses
Solicitagdo ao Sl para averiguagdo das situagdes suspeitas .
. . o . DCA/SEGR DI/SI Janeiro Dezembro 1
de fraude previamente identificadas e analisadas —
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. uo uo Calendarizagdo Recursos
Atividades . .
Responsavel Intervenientes L. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Averiguacdo das situagGes suspeitas de fraude .
identificadas pelo SEGR e pela listagem enviada pelo II, IP DI/sI — Janeiro Dezembro -
Relato e conclusdo dos processos DI/sI - Janeiro Dezembro o
Comunlcagao d.as situagOes fraudulentas a SCOIC para DI DI/SCOIC Janeiro Dezembro o
aplicacdo de coima
Comunicagdo a DCA das situagdes fraudulentas para
proceder em conformidade com a situagao, DI/SI DCA/SEGR Janeiro Dezembro _
nomeadamente anulagdo de remuneragdes
icaca DP fei a i o)

Comunicagdo ao DP para efeitos de~cessagao nas situagdes DI/SI DP/SPI Janeiro Dezembro o
de fraude que envolverem prestacdes
Comunicagdo ao CD das situagdes de fraude para
conhecimento e encaminhamento com vista a instrugdo de DI/sI CcD Janeiro Dezembro

procedimento criminal
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Unidade Organica Responsavel SPE Colaborador Responsavel Patricia Brazdo de Castro

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Subsidiario 4.2 Atuar sobre os contribuintes devedores

Operacional/Projeto com

H 4.2.1 Aumentar o montante cobrado em 10% face ao ano 2012

Pretende-se reorganizar e agilizar procedimentos; formar e especializar funcionarios em determinadas dreas admitindo a
polivaléncia em substituicdes por forma a possibilitar um maior nimero de tarefas; criagdo de minutas, fomento de contactos agéis
privilegiando meios informaticos, procedendo adicionalmente a sensibilizagdo dos contribuintes para o cumprimento; aproximagdo
dos servigos aos contribuintes criando relagdo de confianga

Descrigdao Sumaria SIADAP-RAM1 X

Unidade de

% de aumento do montante cobrado em 2013 Medida Polaridade Positiva Valor 2012

(Montante cobrado em 2013-Montante cobrado em 2012 * 100 /

Montante cobrado em 2013) Critérios de Superagdo

Dados SEF, Pagamentos tipo, Estatistica SPE Madeira Atinge N3o Atinge Supera

. uo uo Calendarizagao Recursos X
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes Py ~ . A
Inicio Conclusdao Humanos | Financeiros
Reorganizagdo e agilizagdo de procedimentos .
. 8 . ¢ ~ g C ~ P R SPE Janeiro Dezembro 7
(sistematizagdo e simplificagdo de procedimentos) — -
Formacgdo e especializagdo de funciondrios em
determinadas dreas admitindo a polivaléncia em .
N . p . , SPE Janeiro Dezembro 7
substituicdes por forma a possibilitar um maior nimero — —
de tarefas
Criagdo e permanente atualizagdo de minutas SPE Janeiro Dezembro 7
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. uo uo Calendarizagdo Recursos
Atividades . .
Responsavel Intervenientes .. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Fomento de contactos agéis privilegiando meios .
. s Eelsp € SPE - Janeiro Dezembro 7 _
informaticos
Sensibilizagdo dos contribuintes para o cumprimento;
aproximagao dos servigos aos contribuintes criando SPE - Janeiro Dezembro 7 o
relagdo de confianga
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Unidade Organica Responsavel SPE Colaborador Responsavel Patricia Brazdo de Castro

Estratégico 4. Aumentar o grau de cumprimento contributivo

Subsidiario 4.2 Atuar sobre os contribuintes devedores

Operacional/Projeto com

I 4.2.2 Aumentar em 10% o numero de acordos celebrados face ao ano de 2012

Pretende-se desenvolver todas as atividades inerentes a celebragdo de acordos por forma a aumentar o nimero de acordos

Descrigdao Sumaria
¢ celebrados

SIADAP-RAM1

Unidade de

% de aumento do numero de acordos celebrados Medida Polaridade Positiva

(N.2 de acordos celebrados em 2013 -N.2 de acordos celebrados em
2012*100/N.2 de acordos celebrados em 2013) Critérios de Superagio

Dados SEF, Pagamentos tipo ,Estatistica SPE Madeira Atinge N3o Atinge Supera

uo uo Calendarizagdao Recursos

Atividades . .
Responsavel Intervenientes

Constrangimentos

Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

Fomento, nos contactos com os contribuintes da realizagdo de
acordos, nomeadamente salientando as virtudes da respetiva
celebrag?o e mostrando a .abertura e facilidades processual de SPE CD+DCA Janeiro Dezembro 7
celebragdo (fornecendo minutas, falando em exemplos -
préticos, explorando o caso concreto e as respetivas opgdes
por forma a induzir a vontade de celebragdo)
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Atividades

uo
Responsavel

uo
Intervenientes

Calendarizagdo

Recursos

Inicio Conclusao

Humanos Financeiros

Facilitagdo de contactos, disponibilizagdo de vias de
comunicagdo para o efeito da celebragdo de acordos
(nomeadamente as vias informaticas de entrega,
disponibilidade para atendimento de duvidas,
acompanhamento personalizado - nomeadamente
privilegiando a ligagdo do contribuinte ao técnico responsavel
mas sublinhando que qualquer dos técnicos estara disponivel
para o acompanhamento na impossibilidade deste estar
momentaneamente indisponivel)

Reorganizac¢do de procedimentos por forma a agilizar a
celebragdo de acordos (sistematizagdo e agrupamento de um
n2 maior de pedidos por informagao; informagdo simplificada-
tipo- instrucdo processual completa adequada ao resultado)

GPOC/2013

SPE

SPE

CD+DCA+DPCP

Janeiro Dezembro

Janeiro Dezembro
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0S 5.1 Qualificar os recursos humanos

5.1.1 Garantir a realizacdo de 70% das agdes de formagao ministradas no ISSM,IPRAM no ano de 2013 de forma a
assegurar a certificagao

OS 5.2 Consolidar o grau de celeridade e transparéncia em matéria de informacao
contabilistica

5.2.1 Entregar conta do ISSM,IP-RAM 2012 ao Tribunal de Contas entre 22 e 30 de Abril 2013

OS 5.3 Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

5.3.1 Elaborar Regulamento Interno com a organizacdo das unidades organicas com entrega de proposta a 29 de
novembro.

5.3.2 Elaborar e verificar as delegacoes e subdelegagdes de competéncia do CD, com entrega de proposta durante a 22
quinzena de agosto

5.3.3 Elaborar, durante a 12 quinzena de abril, proposta de alteragdo ao diploma que aprova a Organica do ISSM, IP-RAM

5.3.4 Elaborar, durante a 22 quinzena de maio, proposta de alteracdo ao diploma que aprova os Estatutos do ISSM, IP-RAM

OS 5.4 Melhorar a eficiéncia dos servicos

5.4.1 Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigacoes das IPSS e outras entidades privadas de apoio
social, concluindo o levantamento de fungGes das areas envolvidas, durante o0 més de dezembro

5.4.2 Proceder a contratacdao do aluguer operacional de 13 viaturas ligeiras com celebracao do contrato
dentro do prazo estipulado

5.4.3 Atualizar o Regulamento Interno do EVM com apresentacdo de nova proposta durante o més de
dezembro
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Unidade Organica Responsavel DRH

Colaborador Responsavel Sara Vasconcelos

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.1 Qualificar os recursos humanos

Operacional/Projeto com

I 5.1.1 Garantir a realizagdo de 70% das agGes de formagdo ministradas no ISSM,IP-RAM no ano de 2013 de forma a assegurar a certificagdo

SIADAP-RAM1
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012 100%

Critérios de Superagdo

Pretende-se garantir a realizagdo de a¢des de formagdo cumprindo os requisitos exigidos pela DRQP

Unidade de

% de agBes de formagdo ministradas Medida

(N.2 total acGes realizadas / N.2 total a¢Ges previstas) * 100

Processos Atinge [65%-70%] Nao Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo p UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros

SelegaoNcrlterlosa dos formandos a cada tipo de DRH/UGRH o 1 Junho 30 )
formagdo Dezembro
£ ~ . ~

Iaboragao dos manuais com a documentagado DRH/UGRH o 1 Junho 30 5
organizada por temas Dezembro
Contratagdo de formadores com reconhecida 30
experiéncia nas areas de formagdo que serdo DRH/UGRH - 1 Junho Dezembro 2
ministradas no ISSM,IPRAM
Programacdo juntamente com as UO dos objetivos 30
programaticos da acdo de formagdo tendo em conta as DRH/UGRH o 1Junho 2

. . . Dezembro

necessidades diagnosticadas
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Unidade Organica Responsavel DGF Colaborador Responsavel Emanuel Freitas

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.2 Consolidar o grau de celeridade e transparéncia em matéria de informagdo contabilistica

Operacional/Projeto com

I 5.2.1 Entregar conta do ISSM,IP-RAM 2012 ao Tribunal de Contas entre 22 e 30 de Abril 2013

Pretende-se manter o cumprimento do prazo de entrega da conta anual do ISSM,IP-RAM ao Tribunal de Contas até ultimo dia Gtil
. SIADAP-RAM1
de Abril de cada ano
Ponderagao 100% Polaridade 2= IValor 2012 30 abril

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da conta do ISSM, IP-RAM Critérios de Superagdo
Protocolo com confirmagdo da data da entrega da conta Atinge [22-30 abr.] Nao Atinge Supera
Calendarizacao Recursos
Atividades uo p UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Fecho dos vérios médulos em SIF e do ano em SIF DGF/UOC DPCP 1 Margo 5 Abril 10 -
Verificagdo final dos documentos da conta, elaboragdo DPCP+DRH+ . .
. ~ D 2

do relatdrio de gestdo e entrega da conta ao CD GF/UOC GPOC 8 Abril 6 Abril 6 -
Aprov?gfo das co.ntas pelo CD, recolha de assinaturas e DGF/UOC D 29 Abril 30 Abril 3 o
expedi¢do para tribunal de contas
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Unidade Organica Responsavel DRH Colaborador Responsavel Luisa Alves

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

Operacional/Projeto com
meta

5.3.1 Elaborar Regulamento Interno com a organizagdo das unidades organicas com entrega da proposta a 29 de novembro

Pretende-se elaborar proposta de Regulamento Interno com a organizagao das sec¢des do ISSM,IP-RAM SIADAP-RAM1 X
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do calendario fixado Medida
Data

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagdo
Informagdo interna Atinge Nao Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos .
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes ot = . .
Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros
Co.nclusao doAIe.vantamento junto dos responsdveis das DRH Todas Janeiro Agosto 1 o
unidades organicas
Elaboragdo de proposta de regulamento interno de Dependente de resposta atempada das
. ¢ ~ prop o gu ' DRH _ Setembro Novembro 1 - P P P
organizagdo das secgdes uo
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Unidade Organica Responsavel GJ Colaborador Responsavel Cristina Gomes

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

Operacional/Projeto com

I 5.3.2 Elaborar e verificar as delegagdes e subdelega¢des de competéncia do CD, com entrega de proposta durante a 22 quinzena de agosto

Pretende-se redigir e verificar as delega¢des/subdelegacdes do CD nas diferentes UO do ISSM, IP-RAM, na sequéncia da publicacdo SIADAP-RAM1
do novo diploma organico e estatutos
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagdo
E-mail Atinge [16-30 ago.] Nao Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo p UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
I?Iabo.ras;a.o das subdeleg.agoes da Vogal responsavel pela al Janeiro Julho 1
area juridica no GJ e envio ao CD - -
Envio ao GJ, pelo CD das delegagdes e subdelegagbes do .
D 1
CD nas UO que integram o ISSM, IP-RAM ¢ — Janeiro Agosto —
Analise e verificagdo das delegagGes e subdelegagdes do
CD nas UO que integram o ISSM, IP-RAM e remissdao ao GJ o Janeiro Agosto 1 o
CD
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Unidade Organica Responsavel GJ Colaborador Responsavel Cristina Gomes

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

Operacional/Projeto com
meta

5.3.3 Elaborar, durante a 12 quinzena de abril, proposta de alteragdo ao diploma que aprova a organica do ISSM, IP-RAM

Pretende-se verificar as necessidades de alteragdo da nova organica face a realidade existente e propor as respetivas alteragdes SIADAP-RAM1
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagdo
Smartdocs Atinge [1-15 abr.] Nao Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo . UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes ot = . .
Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros
Levantamento das necessidades de alteragdo do diploma GJ o Janeiro Abril 1 -
Elaboragdo de propostas de alteragao GJ o Janeiro Abril 1 -
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Unidade Organica Responsavel GJ Colaborador Responsavel Cristina Gomes

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.3 Regulamentar a estrutura interna do ISSM, IP-RAM

Operacional/Projeto com
meta

5.3.4 Elaborar, durante a 22 quinzena de maio, proposta de alteragdo ao diploma que aprova os Estatutos do ISSM, IP-RAM

Pretende-se adequar os Estatutos existentes a estrutura atual do ISSM, IP-RAM SIADAP-RAM1
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a entrega da proposta Critérios de Superagdo
Smartdocs Atinge [15-31 mai.] Nao Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo . UO_ ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes ot = . .
Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros
Levantamento das necessidades de alteragdo do diploma GJ o Janeiro Maio 1 -
Elaboragdo de propostas de alteragao GJ o Janeiro Maio 1 -
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Unidade Organica Responsavel DI Colaborador Responsavel Margarida Freitas

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

envolvidas, durante o més de dezembro

Pretende-se, durante o ano de 2013, concluir o levantamento de fungdes das areas envolvidas, sendo que a conclusdo do objetivo
. . . L SIADAP-RAM1
serd em 2014 com a criagao de procedimentos e circuitos

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n.2 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos

até a conclusdo do levantamento de fungdes Critérios de Superagio
Documentagéo interna Atinge “ Nﬁo Atinge Supera
. uo uo Calendarizagao Recursos X
Atividades p . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes . ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros

Articulagdo com os servigos envolvidos para defini¢do DERS/UAIPSSEP

T DI/SI +GJ+DGF/ Margo Dezembro 1 -
dos objetivos UAIPSS
DERS/UAIPSSEP
Levantamento de fungdes das areas envolvidas DI/SI +GJ+DGF/ Margo Dezembro 1 -
UAIPSS
Estudo da documentagdo necessaria e elaboragdo de Fevereiro
proposta de procedimentos e minutas DI/sl — Marco 2014 ! —

DERS/UAIPSSEP
Criagdo de procedimentos e circuitos DI/SI + GPOC +GJ+DGF/
UAIPSS

Fevereiro

2014 Margo 2014 2
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Unidade Organica Responsavel ‘

DPCP

Colaborador Responsavel Antonio Manuel Fernandes

Estratégico ‘

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Subsidiario

5.4 Melhorar a eficiéncia dos servigos

Operacional/Projeto com
meta

5.4.2 Proceder a contratagdo do aluguer operacional de 13 viaturas ligeiras com celebragdo do contrato dentro do prazo estipulado

Descrigdo Sumaria

Pretende-se promover a gradual substituicdo dos veiculos e renovagdo da frota automével do ISSM, IP-RAM

SIADAP-RAM1

% de atividades executadas no prazo estipulado

Unidade de

Medida

planeadas) *100

(N2 de atividades executadas no prazo estipulado/N.2 total de atividades

[60%-80% mo

Polaridade

Positiva

Critérios de Superagdo

<60% no prazo

Valor 2012

>80% no prazo

Contrato prazo Nao Atinge estipulado estipulado
estipulado]
Calendarizagdao Recursos
Atividades uo . Uo. g Constrangimentos
Responsavel Intervenientes Py ~ . o
Inicio Conclusdo Humanos | Financeiros
A existéncia de dotagdo orgamental
disponivel para suportar a despesa poderd
Elaboragdo do caderno de encargos DPCP/SPCP o 1 Margo 31 Margo 2 - condicionar o projeto, ou determinar o
aluguer operacional de um numero inferior
de viaturas.
Pedido de autorizagdo prévia a SRPF DPCP/SPCP - 1 Abril 30 Abril 4 -
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Abertura e acompanhamento do procedimento DPCP/SPCP 1 Junho 31 Julho
Adjudica¢do DPCP/SPCP 1 Agosto 16 Agosto
Outorga do contrato DPCP/SPCP 17 Agosto 30 Agosto
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Unidade Organica Responsavel EVM Colaborador Responsavel Patricia Branco

5. Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

5.4 Melhorar a eficiéncia dos servigos

Operacional/Projeto com
meta

5.4.3 Atualizar o Regulamento Interno do EVM com apresentagdo de nova proposta durante o més de dezembro

Pretende-se rever o Regulamento Interno do EVM SIADAP-RAM1
Ponderagao 100% Polaridade Valor 2012

Unidade de

Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Somatorio do n? de dias de antecipagdo (-) ou atraso (+) decorridos até a

entrega da nova proposta de regulamento Critérios de Superagio
Atas das reunides; Informagdo Interna com proposta Atinge N3o Atinge Supera
Calendarizagdo Recursos
Atividades uo . Uo. ¢ Constrangimentos
Responsavel Intervenientes L. ~ . .
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros
Definigdo da equipa operacional EVM o Maio Maio 3 -
Reunides da equipa operacional EVM - Maio Maio 3 -
Recolha e organizagdo da informagdo EVM o Setembro Setembro 3 -
Elaboragdo da proposta de Regulamento Interno EVM o Novembro Novembro 3 o
Apresentac¢do de proposta de Regulamento Interno EVM o Dezembro Dezembro 3 o
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Secretaria Regional 4 Assuntos Sociais

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Objetivos operacionais

Meta
Ano
2013

Realizado
Ano 2012

Resultado

SEGURANCA SOCIAL

Classificacao (% de concretizacao)

Superou

Atingiu

Nao atingiu

Desvios

GPOC/2013

Ponderagao - 25%

Ponderagao — 25%

Ponderacao - 25%

Ponderagao - 25%




Realizado Meta | Classificacao (% de concretizagao)
Ano 2012 | Ano 2013 | Resultado

Objetivos operacionais Desvios

Superou Atingiu Nao atingiu




Realizado Classificagdo (% de concretizacao)
Ano 2012 | Ano 2013 Resultado Desvios

Superou Atingiu Nao atingiu

Objetivos operacionais

Ponderacgdo — 20%

Ponderagdo — 20%

Ponderacao - 20%

Justificagao para os desvios
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Meios disponiveis

UERHP UERHP
(No° (N°
N.° RH RH*Dias Pontos N°deRH RH*Dias Pontos

G LT Rl eI Inicial Uteis Planeados Final Uteis Executados
Planeados Executados

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia e
Chefes de Equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional
TOTAL

Qualidade
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APB — Associacao Portuguesa de Bancos

C

CASA - Caraterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento
CD - Conselho Diretivo

CRCSPSS - Cddigo do Regime Contributivo do Sistema Previdencial de Seguranca Social

DAC — Departamento de Atendimento e Contribuintes

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI — Departamento de Inspegdo

DP — Departamento de PrestacOes

DPCP — Departamento de Patrimdnio e Contratacdo Publica
DR — Declaracdo de Remuneragoes

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DRQP — Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional

EAIPSS — Equipa de Acompanhamento as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE — Entidades Empregadoras

ESNL — Entidades do Setor Nao Lucrativo

EVM — Estabelecimento Vila Mar

F

FAIAD —Familias de Acolhimento para Idosos e Adultos Deficientes

G

GJ — Gabinete Juridico
GPOC — Gabinete de Planeamento Organizagao e Conhecimento
GSI — Gabinete de Sistemas de Informagao

I

1EM, IP-RAM — Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira

IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, Instituto Publico da Regidao Auténoma da Madeira
11, IP — Instituto de Informatica, Instituto Publico

ISSM,IP-RAM — Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
IPSS — Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

GPOC/2013



N.A — Nao Aplicavel

(0

OE — Objetivo Estratégico
0S — Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades
PCAAC — Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados

PEA — Programa de Emergéncia Alimentar

RAM — Regido Auténoma da Madeira

S

SCOIC - Setor de Contra Ordenacdes e Ilicitos Criminais

SD — Secgao de Desemprego

SEF — Sistema de Execug0es Fiscais

SESS - Sistema de Estatistica da Seguranca Social

SEGR — Setor de Enquadramento e Gestao de Remuneragoes
SESS - Sistema de Estatistica da Seguranga Social

SI — Setor de Inspecdo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

SIE — Seccdo de Instalagbes e Equipamentos

SIF — Sistema de Informacao Financeira

SISS - Sistema de Informagado de Segurancga Social

SNC — Sistema de Normalizacdo Contabilistica

SGPC - Setor de Gestao do Patrimdnio e Contratacao

SPCP — Setor de Patriménio e Contratacdo Publica

SPI - Setor de PrestacOes Imediatas

SPE — Seccao de Processo Executivo

SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SRPF — Secretaria Regional do Plano e Finangas

U

UAIPSS — Unidade de Apoio as IPSS

UAIPSSEP — Unidade de Acompanhamento as IPSS e Entidades Privadas
UGC — Unidade de Gestao de Cobranca

UGRH - Unidade de Gestao de Recursos Humanos

UO — Unidade Organica

UOC - Unidade de Orgamento e Contas
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