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Nota INTRODUTORIA

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades do Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-
RAM (ISSM, IP-RAM) para 2014, aprovado pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM e elaborado nos termos do
D.L. N.© 183/96 de 27 de Setembro.

De acordo com o Decreto Legislativo Regional N.° 27/2009/M - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao do
Desempenho na Administracdo Regional Autonoma da Madeira - (SIADAP-RAM), o Instituto de Seguranga Social
da Madeira, IP-RAM elaborou o seu Plano Anual de Atividades para 2014, harmonizando-o com a missao, visao

e valores institucionais e em torno de quatro objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecdo e inclusdo social;
OE2 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao;
OE3 — Garantir o grau do cumprimento contributivo e prestacional;

OE4 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos.

A partir desta linha estratégica foram fixados 16 objetivos subsidiarios para o ano de 2014, resultando em 24
objetivos operacionais/projetos com meta, a serem desenvolvidos pelos diversos servigos, 0s quais embora nao
abrangendo toda a dimensdo da atividade deste Instituto, sdo considerados os mais relevantes para o ano em

curso e, por isso, inscritos no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM.

A coordenacdo do processo e a elaboragao do presente plano foi da responsabilidade do Gabinete de
Planeamento Organizacao e Conhecimento (GPOC), servigo este que, entre outros, tem como competéncia
promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo

participado, em articulagdo com os diversos servicos pertinentes.
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OBieTIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS 2014

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

0S 1.1 — Otimizar as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagdo com as IPSS’s
0S 1.3 — Promover a qualificacdo do apoio prestado as criangas e jovens

0OS 1.4 — Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos

0S 2.1 — Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacoes e contribuicbes
0S 2.2 — Assegurar a qualidade do atendimento
0S 2.3 — Melhorar a comunicagao com o cliente

OE3 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao contributiva

0S 3.2 — Melhorar os mecanismos de prevengao de fraude prestacional

0S 3.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informacao

0S 3.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes
0S 3.5 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal

ualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

0S 4.1 — Garantir a formacdo adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizagao
0S 4.2 — Melhorar as condi¢bes de trabalho

0S 4.3 — Controlar a execucao do orgamento

0OS 4.4 — Otimizar a eficiéncia dos servicos
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OS 1.1 Otimizar as respostas sociais

1.1.1 Assegurar que 85% das familias beneficidrias de RSI tenham relatério de avaliagdo do contrato de
insercdo ao 11° més, a fim de avaliar a execucdo do respetivo contrato, que permitirda a renovagdo da
prestacao

1.1.2 Promover as obras de beneficiacdo/adaptacdao no Armazém localizado na Quinta Dedo para utilizacdo
como polo de distribuicdo de produtos alimentares ou de assisténcia material de base a pessoas carenciadas,
executando 70% das atividades previstas

0OS 1.2 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacao com as

IPSS's

1.2.1 Garantir que 50% das Instituicoes da Rede Regional de Parceiros no ambito do Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) utilizem os instrumentos de gestdo logistica para a gestdo operacional e
administrativa do FEAC

1.2.2 Cumprir a funcdo de controlo financeiro dos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo de 2008
a 2013, com deliberagao de 40 saldos anuais

1.2.3 Cumprir a fungdao de visto as contas das IPSS, referente aos anos de 2008 a 2013, com decisao do
processo de visto sobre 55 contas

1.2.4 Elaborar proposta com vista a alteracdo do regime juridico de cooperagao com as IPSS, durante a
primeira quinzena de fevereiro

1.2.5 Apresentar proposta de atualizagdo do Dossier Técnico as IPSS's com Acordo de Cooperacao com o ISSM, IP-RAM,
acompanhadas pelo DERS (Idosos) a 19 de dezembro

0S 1.3 Promover a qualificacao do apoio prestado as criancas e jovens

1.3.1 Adaptar os processos individuais das criancas e jovens acolhidas, ajustando-os ao Regulamento Interno
do EVM, com conclusao prevista durante a 22 quinzena de dezembro

OS 1.4 Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos

GPOC/2014



Unidade Organica Responsavel iDDS Colaborador Responsavel §Carlos de Andrade
s | |

Pretende-se garantir as condigbes necessarias a renovagdo da prestagdo, bem como a continuidade ou reformulagdo das
'acOes de insercdo e do contrato de insercdo para as familias.

SIADAP-RAM1

Estratégico 1 Assegurar a protecdo e inclusdo social
Subsidiario 11 Otimizar as respostas sociais
- 1
Objetivos Operacional/Projeto 31.1.1 Assegurar que 85% das familias beneficiarias de RSI tenham relatério de avaliacdo do contrato de insercdo ao 11° més, a fim de avaliar a
com meta ‘execugdo do respetivo contrato, que permitird a renovagdo da prestagao

%

Unidade de

' % de familias beneficiarias de RSI com relatdrio de ~ . .

s b . y A Medida 0 .
 avaliagdo do contrato de insercio ao 11° més 3 FEOEEEEEE) 100%  rmEnckels o Positiva M n.a

M(No de relatdrios de avaliagdo, relatdrios sociais e contratos
efetivados/N© total de renovagdes encaminhadas pela seccdo de

ubsidios extraordinarios) *100 Critérios de Superacdo

i Base de dados dos NLI [80%-85%] B\ELW-LT L) <80% m >85%
verificacao | |

uo uo Caleanarlzagao Recyrsos
Responsavel | Intervenientes

Atividades Constrangimentos

Inicio | Conclusio Humanos | Financeiros

Realizagdo do relatdrio de avaliagao do contrato

de insergdo ao 11° més com supervisdo do NLI DDS NLI Janeiro Dezembro 19 —
Realizagdo do relatorio social e novo contrato de cDL?npq;r:gr?qntt)es ([j)?arz?)r;oc\a/:'gaot)eesleqcl:gorsla;or
:jn:%r'?e;as(iazaggl;ando da renovagao da titularidade DDS NLI Janeiro Dezembro 19 _ motivos ndo imputaveis aos titulares

da prestacao

Avallagag, em sede de NLI, das prop(_)stas ge DDS NLI Janeiro Dezembro 19
renovagao e dos novos contratos de insergao

GPOC/2014



Colaborador Responsavel |Anténio Manuel Fernandes
—

Unidade Organica Responsavel

DPCP

Estratégico 1. Assegurar a protegdo e incluséo social

Subsidiario 11 Otimizar as respostas sociais
.1.2 Promover as obras de beneficiagdo/adaptagdo no Armazém localizado na Quinta Dedo para utilizagdo como polo de distribuicdo de produtos

Operacional/Projeto
imentares ou de assisténcia material de base a pessoas carenciadas, executando 70% das atividades previstas

com meta

etivos

§Pretende-se criar um novo polo de distribuigdo dos produtos adquiridos no ambito do Fundo de Auxilio Europeu as
Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), dando utilidade ao Armazém da Quinta Dedo, pertencente ao patriménio imobiliario

'do ISSM, IP-RAM
100% Polaridade Positiva M n.a
(N© de atividades executadas/N° de total de atividades planeadas)

*100 | Al

Descricao Sumaria SIADAP-RAM1 BB ¢

Unidade de

%

% de atividades executadas

rios de Superacao

Fontes de
verificacao

=70% Nao Atinge <70% p >70%

Contrato

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel . Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Lev:?mtamento e quantificagao dos trabalhos a DPCP L 2 Janeiro 28 Fevereiro 4 o
realizar
Obtencdo de parecer prévio da CMF DPCP _ 1 Margo 31 Margo 4 _

GPOC/2014
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel | Intervenientes Constrangimentos
P i Inicio Conclusao | Humanos Financeiros |

A implementagado do projeto impde a
alteracdo do passeio publico
existente, de forma a permitir o

Elaboragac_) do cadernq dg encargos, langamento DPCP L 1 Abril 15 Maio 4 L acesso ao mtgrlqr das mstalagoe_s de

do procedimento e adjudicagao uma viatura ligeira de mercadorias
para carga e descarga, pelo que esta
necessariamente sujeito a parecer
favoravel da CMF

Outorga do contrato de empreitada DPCP _ 16 Maio 30 Maio 4

Auto de consignacdo/inicio das obras DPCP _ 1 Junho 30 Setembro 4

Auto de recegdo provisdria/conclusdo das obras DPCP 1 Outubro 15 Dezembro 4

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel [BpS Colaborador Responsavel §Carlos de Andrade
‘ s |

1. Assegurar a protegdo e incluséo social

12 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as IPSS’s

Operacional/Projeto 31.2.1 Garantir que 50% das Instituicbes da Rede Regional de Parceiros no ambito do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas
com meta |(FEAC) utilizem os instrumentos de gestdo logistica para a gestdo operacional e administrativa do FEAC

iPretende—se promover a utilizacdo de ferramentas de gestdo automatizadas para executar uniformemente os processos
‘administrativos decorrentes da gestdo FEAC, em substituigdo da aplicagdo informéatica de ambito nacional, por ndo estar B .UCE VAN X
‘atualmente em ambiente de produgdo estabilizado.

% de Instituicdes parceiras que utilizam o portfolio BLILEL N[
' de ferramentas disponibilizadas Distribution Medida

| Resource Plan - (DRP) %

§(No de instituicGes que utilizam o portfdlio de ferramentas

idisponibilizadas (DRP) / No total de instituicdes aprovadas para a . »

operacdo 2014) * 100 Critérios de Superagao

Mapa de Execugao _Flnal; Decla,ragao de (2_ompror)1|§so - pedido de —50% N&o Atinge <50% ‘
verificacao  ferramentas formalizado através de correio eletronico. 3

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
TS B P e e e Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Dependente da capacidade do ISSM

Desenho e desenvolvimento da ferramenta Rede Regional IP-RAM disponibilizar os recursos

designada por Distribution Resource Plan - DDS de Parceiros 2 Janeiro 30 Dezembro 3 _ técnicos necessarios,

(DRP) - evolucao 2014 FEAC nomeadamente material didatico
entre outros.

Desenvolvimento de planos de distribuicdo

aritméticos com vista a atribuir os géneros Rede Regional

alimentares equitativamente em fungao do N° DDS de Parceiros 2 Janeiro 30 Dezembro 3 _

de elementos nos respetivos Agregados FEAC

Familiares

GPOC/2014 13



Atividades

Desenvolvimento de subprocessos que facilite a
ponderagdo qualitativa de atribuicdo de géneros
alimentares em funcdo das preferéncias dos
Agregados Familiares

Uniformizagdo de credenciais de controlo de
atribuicdo de cabazes alimentares

Desenvolvimento de controlos de existéncia
logisticos com vista a monitorizar diariamente os
fluxos de entrada e saida de produtos de
armazém

Identificagdo das Instituicdes que utilizam a
ferramenta DRP

GPOC/2014

uo
Responsavel

DDS

DDS

DDS

DDS

uo
Intervenientes

Rede Regional
de Parceiros
FEAC

Rede Regional
de Parceiros
FEAC

Rede Regional
de Parceiros
FEAC

Rede Regional
de Parceiros
FEAC

Calendarizacao

Inicio

2 Janeiro

2 Janeiro

2 Janeiro

Dezembro

Conclusao

30 Dezembro

30 Dezembro

30 Dezembro

Dezembro

Humanos

14

Recursos

Financeiros

Constrangimentos



Unidade Organica Responsavel [)e Colaborador Responsavel iEmanueI Freitas
‘ s |

1 Assegurar a protecdo e inclusdo social
12 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as IPSS’s

Operacional/Projeto 31.2.2 Cumprir a funcdo de controlo financeiro dos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo de 2008 a 2013, com deliberacgdo de 40
com meta 'saldos anuais

§Pretende—se avaliar e deliberar, a partir das contas anuais apresentadas se os apoios do ISSM,IP-RAM a IPSS e

'equiparadas foram devidamente aplicados nos termos dos acordos celebrados e se ha ou ndo valores a restituir a este SIADAP-RAM1
Instituto pelas mesmas instituigdes

N.© de contas anuais de IPSS com processos de Unidade de
Indicador saldos deliberados com referéncia designadamente Medida

aos anos de 2008 a 2013 N.O

N.© de contas anuais de IPSS com processos de saldos deliberados

com referéncia designadamente aos anos de 2008 a 2013 Critérios de Superacdo
Fontes de Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de deliberacdo de
ermerpemmee Saldos e deliberacdo do CD ou decisdo da Sra. Presidente do CD - [30-40] Nao Atinge <30 >40
verificacao s
sobre cada saldo ;
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
Responsavel . Intervenientes Inicio Conclusdo . Humanos Financeiros
Andlise pelo DGF/UAIPSS de processos de saldos
pendentes de 2008 a 2012,inclusive, com
documentacdo ja apresentada pelas IPSS DGF/UAIPSS CD 2 Janeiro 30 Dezembro 3 _
Nota: Existem 83 processos de contas ainda por
visar com referéncia a anos anteriores a 2012.

GPOC/2014 15



Atividades

Andlise pela DGF/UAIPSS de processos de saldos
com referéncia ao ano de 2013, com
documentacdo ainda por apresentar pelas IPSS
(universo de 61 processos)

GPOC/2014

uo
Responsavel

DGF/UAIPSS

uo
Intervenientes

CD

Calendarizacao

Inicio Conclusao

2 Janeiro 30 Dezembro

Recursos

Humanos Financeiros

16

Constrangimentos



Estratégico 1. Assegurar a protegdo e inclusdo social

-7

Subsidiario 12 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as IPSS's
1

Unidade Organica Responsavel iDGF Colaborador Responsavel iEmanueI Freitas
s | |

Objetivos :)g;r:::;::al/ I 31.2.3 Cumprir a fungdo de visto as contas das IPSS, referente aos anos de 2008 a 2013, com decisdo do processo de visto sobre 55 contas

Pretende-se analisar e tomar decisdo de visar ou ndo as contas que sdo apresentadas pelas IPSS, por referéncia a cada
lano econémico

N.© de contas com decisdo do processo de visto Unidade de |
comunicada as IPSS em 2014, com referéncia Medida |

Descricao Sumaria SIADAP-RAM1 .4

Ponderacao 100% Polaridade Positiva M 6

4
designadamente as contas dos anos de 2008 a 2013 N.O ‘
N.© de contas com decisdo do processo de visto comunicada as
IPSS em 2014, com referéncia designadamente as contas dos anos . »
de 2008 a 2013 Critérios de Superagao
Fontes de Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de visto e oficios Bl Nio Atinge <50 ’ >55
Vi leElE M com comunicagao do visto as IPSS 5
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
e Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Andlise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD de contas com
processos ja entregues ao ISSM, IP-RAM, relativamente
a contas anteriores ao ano de 2012, inclusive. DGF/UAIPSS D 2 Janeiro 30 Dezembro 3 L
Nota: Existem 88 processos de contas ainda por visar
com referéncia aos anos de 2008 até 2012.
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Atividades

Andlise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD das contas com
referéncia ao ano de 2013 com processos cujo prazo

para entrega ao ISSM, IP-RAM ainda decorre (Universo:

78 contas)

Nota: Existem 2 IPSS com processos de contas ainda
por entregar com referéncia a anos anteriores.

uo
Responsavel

DGF/UAIPSS

uo
Intervenientes

CD

Calendarizacao

Inicio Conclusdo

2 Janeiro 30 Dezembro

Recursos

Humanos Financeiros

Constrangimentos

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel DPCP Colaborador Responsavel %Anténio Manuel Fernandes
i "

Estratégico 1. Assegurar a protegdo e incluséo social

Subsidiario

1.2 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as IPSS's
-

Objetivos Operacional/Projeto

com meta 31.2.4 Elaborar proposta com vista a alteragdo do regime juridico de cooperagdo com as IPSS, durante a primeira quinzena de fevereiro

§Pretende—se apresentar proposta de Decreto Legislativo Regional, a submeter a aprovacao da Assembleia Legislativa
Regional, e que permita a celebragdo de acordos de gestdo com as IPSS para colmatar as necessidades de pessoal de SIADAP-RAM1 B¢
‘enfermagem nos lares integrados

Unidade de |
Grau de cumprimento do prazo fixado Medida | Ponderacao 100% Polaridade Negativa n.a
CoNe

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de atraso (-) ou antecipacao (+) até

mé elaboragdo da proposta Critérios de Superacdo
Informag3o & SRAS com proposta de diploma : [3-14 fev.] REGCILULELE >14 fev. :

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel | Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos : Financeiros

Auscultacao das areas funcionais intervenientes DPCP CD+DGF+DERS 2 Janeiro 15 Janeiro 4

no processo, designadamente, o DGF e o DERS —

x . | | 15 .

Elaboragao de proposta de Diploma DPCP CcD Janeiro 31 Janeiro 4 _
Elaboracdo de proposta de Resolucdo DPCP CD Jar%eSiro 31 Janeiro 4 _
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Atividades

Elaboracao de memorando contendo o
enquadramento legal, desde a regionalizagao
dos servigos de seguranca social até a presente
data, relativo as condigGes de prestacdo dos
cuidados de enfermagem aos utentes dos lares
oficiais

GPOC/2014

uo
Responsavel

DPCP

uo
Intervenientes

CD

Calendarizacao

Inicio

3
Fevereiro

Conclusao

14 Fevereiro

Recursos
| Constrangimentos

Humanos | Financeiros

20



Estratégico 1. Assegurar a protegdo e inclusdo social

-7

Subsidiario 12 Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as IPSS's
1

Objetivos Operacional/Projeto 31.2.5 Apresentar proposta de atualizacdo do Dossier Técnico as IPSS's com Acordo de Cooperagdo com o ISSM, IP-RAM, acompanhadas pelo DERS
com meta /(Idosos) a 19 de dezembro

Unidade Organica Responsavel iDERS Colaborador Responsavel §Cristina Valle
s | |

§Pretende-se criar Dossier Técnico que apoie o trabalho desenvolvidos pelos equipamentos sociais para idosos com vista SIADAP-RAM1
a uniformidade de procedimentos e facilitar a comunicagdo com o ISSM- IP-RAM

Unidade de
' Grau de cumprimento do calendario fixado Medida Ponderagao 100%  [JJETGET( Negativa

| Data ‘
§Somat6rio do n° de dias uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+) até
§é apresentagao da proposta Critérios de Superagao
Fontesde | Dossier Técnico criado m =19 dez. >19 dez. <19dez.
i I I

n.a

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel | Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao | Humanos Financeiros
Levantamento das necessidades sentidas pelas DERS/UAIPSSEP
P ~ ) L /EAIPSS-
IPSS apos divulgacao do Dossier Técnico em DERS Margo Junho 4 _
. Idosos/Est. Sta
vigor .
Teresinha
DERS/UAIPSSEP
Levantamento das necessidades sentidas pela JEAIPSS-
EAIPSS-Idosos as IPSS DERS Idosos/Est. Sta Margo Junho 4 —
Teresinha
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Atividades

Analise do levantamento efetuado

Producdo de material de apoio a assessoria
técnica

Apresentacdo da proposta de atualizacdo do
Dossier Técnico

GPOC/2014

uo
Responsavel

DERS

DERS

DERS

uo
Intervenientes

DERS/UAIPSSEP
JEAIPSS-
Idosos/Est. Sta
Teresinha

DERS/UAIPSSEP
JEAIPSS-
Idosos/Est. Sta
Teresinha

DERS/UAIPSSEP
JEAIPSS-
Idosos/Est. Sta
Teresinha

Inicio

Julho

Setembro

2
Dezembro

Calendarizacao

Conclusao

Setembro

Novembro

19 Dezembro

22

Humanos

Recursos

Financeiros

Constrangimentos



Estratégico 1. Assegurar a protegdo e inclusdo social

-7

Subsidiario 13 Promover a qualificacao do apoio prestado as criancas e jovens
1

Objetivos Operacional/Projeto 31.3.1 Adaptar os processos individuais das criangas e jovens acolhidas, ajustando-os ao Regulamento Interno do EVM, com conclusao prevista
com meta ‘durante a 22 quinzena de dezembro

Unidade Organica Responsavel iEVM Colaborador Responsavel iPatrl'cia Branco
s | |

 Pretende-se adaptar os processos individuais das criangas e jovens acolhidos, organizando-os de acordo com o previsto SIADAP-RAM1

§em Regulamento Interno
100% Polaridade Negativa M n.a

Unidade de
Grau de cumprimento do prazo fixado Medida
N.o
Critérios de Superacao
m [15-30 dez.] B\ELW.GNT[W >30 dez. m <15 dez. |

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagao (+) ou atraso (-)
até a conclusdo da adaptacdo dos processos
Estatistica e processos

Calendarizagao Recursos

uo uo

Responsavel | Intervenientes LT

Atividades
Inicio Conclusao Humanos | Financeiros

Levantamento dos documentos do Processo

Individual EVM Janeiro Margo 4

Reform,u_lagao fios modelos, grelhas e N EVM Abril Junho 2
formularios existentes no Processo Individual
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Atividades

Atualizagdo e conclusdo das Avaliagdes
Diagnésticas das criancas e jovens acolhidos

Atualizacao e conclusdo do Plano Socio
Educativo individual para cada crianga/jovem
acolhido

GPOC/2014

uo
Responsavel

EVM

EVM

uo
Intervenientes

Calendarizacao

Inicio | Conclusdo

Janeiro Dezembro

Janeiro Dezembro

Recursos

Humanos | Financeiros

24

Constrangimentos
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0S 2.1 Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacoes e contribuicoes

2.1.1 Realizar todos os procedimentos prévios a abertura de concurso publico para a aquisicao e instalacao de
terminais de multibanco em todas as tesourarias dos servicos locais, com apresentacdo de relatdrio final
durante a 22 quinzena de novembro

OS 2.2 Assegurar a qualidade do atendimento

2.2.1 Avaliar o projeto "Apresentagdes Quinzenais dos Desempregados do IEM, IP-RAM" com apresentagao do
relatorio final durante a 22 quinzena de dezembro

2.2.2 Analisar 95% das reclamagdes de Entidades Empregadoras no ambito das citagdes entradas até
dezembro de 2013

0S 2.3 Melhorar a comunicacao com o cliente

2.3.1 Celebrar, em dezembro 2014 adenda ou novo acordo com Associacao Portuguesa de Bancos (APB), para
efeitos de disponibilizacdo de pagamentos ao ISSM,IP-RAM, inerentes a relagdo contributiva e/ou prestacional,
diretamente na banca e por referéncia bancaria

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel b\
]

iEstratégico

Subsidiario

Operacional/Projeto
com meta

Descricdo Sumaria

Unidade de

N.o

Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipacao (+) ou atraso (-) até
a apresentagao do relatorio final

Fontes de
ao

Colaborador Responsavel Manuel Pedro Pedrico
— ]

2 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidaddo

21 Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacbes e contribuicdes

100%

Polaridade

Pretende-se elencar, analisar e realizar todos os procedimentos prévios inerentes a abertura de concurso pUblico para a
instalagdo de terminais de multibanco em todas as tesourarias dos servigos locais, com vista a agilizar as transagbes
inerentes as tesourarias bem como facultar aos clientes uma opgdo vélida de pagamento mais célere e cémodo.

Negativa

Critérios de Superacao

2.1.1 Realizar todos os procedimentos prévios a abertura de concurso publico para a aquisicio e instalacdo de terminais de multibanco em todas
as tesourarias dos servigos locais, com apresentagdo de relatério final durante a 22 quinzena de novembro

SIADAP-RAM1 B¢

GPOC/2014
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Smartdocs (informagdo interna) 15-28 nov.] NELW.GTEN  >28 nov. m <15 nov.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, AW
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao | Humanos Financeiros
EIabora_gao de programa de acao com todos os DCA DGF+DPCP+ 2 Maio 31 Maio 4 o
procedimentos GSI
Afericdo das condicGes fisicas e técnicas para a
instalagao dos terminais em todos os SL com DCA GSI 1 Junho 30 Junho 2 _
tesourarias
Quantificacdo dos valores médios recebidos por
tesouraria em 2013 para estabelecer os valores DCA DCA+DGF 1 Junho 31 Julho 3 _
minimos e maximos a contratar



Atividades

Estimativa dos custos inerentes a aquisicdo do
servico SIBS, incluindo a atualizagdao dos
contratos existentes para as tesourarias dos S.
Centrais e da Loja do Cidadao

FElaboracgo e apresentacio de relatdrio final que
sustente a abertura de concurso publico

GPOC/2014

uo
Responsavel

DCA

DCA

uo
Intervenientes

DGF+DPCP

DGF+DPCP+
GSI

Calendarizacao
Inicio Conclusao
14
1 Agosto Novembro
17 28

Novembro Novembro

Recursos

Humanos Financeiros

28

Constrangimentos



Unidade Organica Responsavel DCA Colaborador Responsavel Manuel Pedro Pedrico

iEstratégico 2 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidaddo

§Subsidiério 22 Assegurar a qualidade do atendimento

§0peracionaI/Projeto 32.2.1 Avaliar o projeto "Apresentagdes Quinzenais dos Desempregados do IEM, IP-RAM" com apresentagdo do relatorio final durante a 22
com meta [quinzena de dezembro

iPretende—se avaliar os constrangimentos nos Servigos Locais do ISSM, IP-RAM, decorrentes das apresentacdes _
o . SIADAP-RAM1
)quinzenais dos desempregados do IEM, IP-RAM

Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado

N.o

Ponderacao 100% Polaridade Negativa

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipacao (+) ou atraso (-) até

a apresentagdo do relatdrio final Critérios de Superacdo
Dados estatisticos; Respostas ao inquérito; relatdrios anuais ) ~ . m
enviados ao IEM, IP-RAM [15-30 dez.] NELWNGIIT([ZR  >30 dez. p <15 dez.
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Elaboragdo de guido de inquérito a aplicar aos DCA/SAC+
trabalhadores do ISSM, IP-RAM (DCA/SAC) DCA GPOC Julho Julho 3 —
Aplicacao dos inquéritos DCA chxg'fc/ Agosto Outubro 2 _
Tratamento dos dados e apresentagdo dos 3
resultados da aplicacdo dos inquéritos GPOC DCA Novembro 4 Dezembro 3 —
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Andlise comparativa dos dados recolhidos nos
inquéritos, nos dados estatisticos e relatdrios

anuais existentes

Atividades

GPOC/2014

uo
Responsavel

DCA

uo
Intervenientes

DCA/SAC

Calendarizacao

Inicio Conclusao

1 Agosto 5 Dezembro

Recursos

Humanos Financeiros

30

Constrangimentos



Unidade Organica Responsavel e Colaborador Responsavel Paula Pereira

iEstratégico 2 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao
§Subsidiério 22 Assegurar a qualidade do atendimento

§0peracional /Projeto

com meta 32.2.2 Analisar 95% das reclamacbes de Entidades Empregadoras no ambito das citacOes entradas até dezembro de 2013

iDescrigﬁo Sumaria iPretende-se analisar as reclamactes de divida objeto de participagdo para cobranga coerciva SIADAP-RAM1

%

i(No de reclamagdes de EE analisadas até agosto de 2014/N° total
de reclamagdes de EE entradas até dezembro de 2013) * 100 Critérios de Superacio

‘ s e ——
Fontes de - %-950 3 i 0 9
Grelha estatistica, processos [90%-95%] RAEIN e[S <90% >95%

GPOC/2014 3

Unidade de
' % de reclamac0es analisadas até agosto de 2014 Medida Ponderagao 100%  [JJEVGLETSM  Positiva 403

Calendarizacao Recursos
Atividades Res gl?sével Intervltjagientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos : Financeiros
Analise a conta corrente da Entidade DCA/UGC o Janeiro Agosto 4 o DependenteNda entrega de
Empregadora documentagao
Dependente da correcado e declaracoes
Tratamento e regularizacao a conta corrente da DCA/SEGR + . de remuneragdes em
Entidade Empregadora DCAMUGC GSI Janeiro Agosto 4 — SICC/contribuicdes. Dependente de
corregdes ao sistema pelo II, IP



Atividades

Apuramento e analise a reclamagao

Envio da reclamacgdo ao SPE

GPOC/2014

uo
Responsavel

DCA/UGC

DCA/UGC

uo
Intervenientes

SPE

Calendarizacao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Agosto

Agosto

Recursos

Humanos

32

Financeiros

Constrangimentos



Unidade Organica Responsavel [blel3
]

iEstratégico 2 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidaddo

Subsidiario 2.3 Melhorar a comunicagdo com o cliente

Colaborador Responsavel Emanuel Freitas
— ]

§OperacionaI/Projeto 32.3.1 Celebrar, em dezembro 2014 adenda ou novo acordo com Associacao Portuguesa de Bancos (APB), para efeitos de disponibilizagdo de
com meta ‘pagamentos ao ISSM,IP-RAM, inerentes a relagdo contributiva e/ou prestacional, diretamente na banca e por referéncia bancéria

Descricdo Sumaria

Unidade de
Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

N.o

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+)
decorridos até a data de assinatura do ISSM, IP-RAM da versao
final da adenda ou novo acordo com APB

Copia documento de remessa a APB do acordo assinado pelo
ISSM,IP-RAM, incluindo cdpia do acordo com assinatura do ISSM,IP-
RAM

Ponderagao

Pretende-se criar condicOes para que se possam fazer pagamentos inerentes a relacdo contributiva e/ou prestacional por,
; g g g . ~ . ; SIADAP-RAM1
'um codigo, vulgo referéncia bancaria, quer diretamente nos balcdes dos bancos quer via homebanking.

100% Polaridade Negativa M n.a

Critérios de Superacao

Nao Atinge > dez. % <dez.

novo acordo com APB e sua validagdo pelo GJ

GPOC/2014
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Calendarizacao Recursos

- uo uo .
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos

P Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Contacto com IGFSS com vista a fornecer as suas

versoes atuais do acordo assinados com Associacao DGF _ 5 Maio 27 Junho o

Portuguesa de Bancos (APB)

Elaboracao de proposta de adenda ou de eventual DGF Gl + GSI 2 Junho 31 Julho




Calendarizacao Recursos
. uo uo -
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
spons Inicio Conclusao Humanos Financeiros
_Cc_)n_tacto com APB e remessa a esta de proposta DGF o 2 Julho 30 Setembro 3 o
inicial de adenda ou novo acordo
Contacto com bancos aderentes ao atual acordo com
a APB, com vista a dar conhecimento da
adenda/novo acordo a decorrer com APBea DGF DGF /UOC 2Junho 30 Setembro 3 o
operacionalizar, se possivel antes da formalizacao do
acordo com APB, o pagamento por referéncia
bancaria
Contacto com o II, IP com vista a este
operacionalizar a emissdo de referéncias bancarias
para pagamentos ao ISSM,IP-RAM, assegurando
antecipadamente eventuais testes (no caso dos DGF GSI 1 Outubro 30 Dezembro 3 _
principais bancos autorizarem a nova modalidade de
pagamento, mesmo antes da formalizacdo de acordo
com APB
Contac_tos com a APB/ISSM, IP-RAM para acertos do DGF GI+GSI 1 Outubro 28 3 o
texto final da adenda ou novo acordo Novembro
Assinatura por parte do ISSM,IP-RAM da versao final 1
da adenda ou novo acordo com APB e sua remessa a DGF GJ+GSI 30 Dezembro 3 o
- Dezembro
esta mesma entidade
Rececdo da versao final de adenda ou novo acordo 1
assinado pela APB e dar conhecimento aos bancos DGF _ Dezembro 30 Dezembro 3 o

aderentes e II, IP dessa versao final

GPOC/2014
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0OS 3.1 Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao contributiva

OS 3.2 Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

3.2.1 Combater a fraude, em especifico de contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencdo
indevida de prestacgdes, ultrapassando o nimero de inspecionados em 2013 (53)

0S 3.3 Otimizar a qualidade de dados no sistema de informacao

3.3.1 Formalizar o processo de troca eletronica de informacdo entre o ISSM,IP-RAM e o IEM,IP-RAM, para
melhorar a eficacia da protecdo do Desemprego, executando 80% das atividades previstas

OS 3.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

3.4.1 Reduzir em 70% o numero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice (regime geral),
entrados até 31 de dezembro de 2013

3.4.2 Manter o tempo médio de 12 dias entre a data de decisdo e a data do 1.° langamento do subsidio de
desemprego

0S 3.5 Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal

3.5.1 Elaborar projeto com vista a definicdo de critérios e requisitos e implementar as condigbes para a

realizacdo de penhoras automaticas em sede de execucdo fiscal do ISSM,IP-RAM, executando 80% das
atividades previstas

GPOC/2014 36



Unidade Organica Responsavel  [Di
Estratégico 3 Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
o . .

peracional /Projeto 3 .1 Combater a fraude em especifico a contribuintes que utilizam o SISS manipulando DR's para obtencdo indevida de prestacGes, ultrapassando

MO numero de inspecionados em 2013 (53)

Colaborador Responsavel  JUEERENEE!

3.2 Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

iPretende—se detetar e evitar o pagamento indevido de prestagbes SIADAP-RAM1

Unidade de
Indicador N© de contribuintes fiscalizados Medida | Ponderacido 100%  GOIETGELE Positiva

53
N.o
(N.© de contribuintes fiscalizados em 2014 - N.° de contribuintes
fiscalizados em 2013) Critérios de Superacdo
Cg;‘i:ffadgo Estatistica interna m RS Nao Atinge P m >55

Calendarizagao Recursos
Atividades uo uo

Responsavel | Intervenientes Sl e

Inicio Conclusao Humanos | Financeiros

Andlise de listagem enviada trimestralmente pelo
II, IP com EE's que entregaram DR's de meses

contiguos, de trabalhadores com efeitos GSI 1L, IP + DI/SI Janeiro Janeiro 2 —
retroativos superiores a 12 meses

Identificacdo e analise das vinculagbes de

trabalhadores a EE, por comunicagao de vinculo DCA/SEGR Janeiro Dezembro 1

ou por inclusdo em DR's, sempre que tenham — —
efeitos retroativos superiores a 12 meses
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . : ; Constrangimentos
e SR Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Solicitacdo ao SI para averiguacao das situagdes
suspeitas de fraude previamente identificadas e DCA/SEGR DI/SI Janeiro Dezembro 1 _
analisadas
Averiguacao das situagdes suspeitas de fraude Dependente do envio da Informagao
identificadas pela SEGR e pela listagem enviada DI/SI - Janeiro Dezembro 9 - pelo DCA/SEGR e do envio da listagem
pelo II, IP pelo II,IP
Relato e conclusao dos processos DI/SI - Janeiro Dezembro 9 -
Comunicar as situacoes fraudulentas a SCOIC .
para aplicacdo de coima DI DI/SCOIC Janeiro Dezembro 9 -
Comunicagdo ao DCA das situagdes fraudulentas
para proceder em conformidade com a situagao, DI/SI DCA/SEGR Janeiro Dezembro 9 _
nomeadamente subtracdao de remuneragdes
Comunicacado ao DP das situagdes de fraude que .
envolvem atribuicdo de prestacgles, para analise DI/SI DP/SPI Janeiro Dezembro ? —
Comunicacdo ao CD das situagdes de fraude para
conhecimento e encaminhamento com vista a DI/SI CD Janeiro Dezembro 1 o
instrucao de procedimento criminal

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel iGSI Colaborador Responsavel §Luisa Teixeira
s | |

Estratégico
33.3 Otimizar a qualidade de dados no sistema de informacao
-

3. Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

Objetivos Operacional/Projeto 33.3.1 Formalizar o processo de troca eletronica de informacao entre o ISSM,IP-RAM e o IEM,IP-RAM, para melhorar a eficacia da protecao do
com meta ‘Desemprego, executando 80% das atividades previstas

Pretende-se uma maior celeridade e seguranga no intercambio de informagao eletronica entre os sistemas de
linformacdo dos organismos regionais

Unidade de
Indicador ' % de atividades executadas Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva n.a

SIADAP-RAM1

%

?(N0 de atividades executadas /N.° total de atividades previstas)

3*100 Critérios de Superacio

Fg::?:adgo Dossier do Projeto (informagdes internas, e-mails, ficheiros, atas) [60%-80%] My ELW-\[iTe[S <60% m >80%
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
S Gl | L e Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Contacto com o IEM,IP-RAM para efeitos de
formalizagdo de intengdo e subsequente troca CD+GSI DP Maio Junho 3 _
eletrénica de informacao
Contacto com o II,IP para esclarecer como estdo
deﬂmdos os procedimentos em Ferrltorlo CD+GSI DP Junho Setembro 3 o Dependente de resposta do IEM,IP-
continental, com IEFP,IP, e aferir a sua RAM
transposicao para a RAM
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Atividades

Pedido de autorizagdo de troca eletrénica de
informacado entre o ISSM,IP-RAM e IEM,IP-RAM
pela Comissao Nacional de Protecdo de Dados

Estabelecimento e fixacdo de procedimentos para
efetivacdo pratica do processo

Submissdo a consideracdo superior para efeitos
de inicio do processo

GPOC/2014

uo
Responsavel

CD+GJ

GSI+DP

GSI+DP

uo
Intervenientes

GSI+DP

CD

Calendarizacao

Inicio Conclusao
Junho Outubro
Setembro Novembro
Dezembro Dezembro

Recursos

Humanos Financeiros

40

Constrangimentos

Dependente de resposta do II,IP

Dependente de resposta da CNPD
(Comissao Nacional de Protecao de
Dados)



Unidade Organica Responsavel DP Colaborador Responsavel iRubina Macedo
s | |

-
Estratégico 3 Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Subsidiario 34 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes
1
Objetivos g':;rif;::a” I 33.4.1 Reduzir em 70% o nimero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice (regime geral), entrados até 31 de dezembro de 2013
ica ari iPretende-se manter a celeridade na atribuicdao da prestacdo SIADAP-RAM1 B¢

% de reducio d dentes d ~ Unidade de
o (€ redugao de processos pendentes de pensoes Medida Ponderacio SN/ SEPolaridade Positiva 759
de invalidez e velhice ! o ;
i 0 i
(N.© de processos pendentes em 2014 - N.© de processos
pendentes em 2013 *100) / N.© de processos pendentes em 2013 os de Superacio

- 0 @@ |
Fontes de o/ 70 " . . .
erificacio Mapa dos processos pendentes m [65%-70%] R\ELW-L[E <65% >70%

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
S Gl | L e Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Levantamento dos processos pendentes e o
motivo pelo qual os mesmos se encontram DP/UPD/SPM . 1 Abril 30 Junho 6 .
pendentes
Elaboracdao dos mapas dos processos pendentes DP/UPD/SPM 2 Julho 31 Agosto 1
por motivo e regime — 9 -

GPOC/2014 #1



Atividades

Envio dos respetivos mapas ao Departamento de
Contribuintes e Atendimento (DCA) solicitando a
informacdo em falta para conclusao dos processos

Inclusdo dos processos na Base de Calculo de

PensOes

GPOC/2014

uo
Responsavel

DP/UPD/SPM

DP/UPD/SPM

uo
Intervenientes

Calendarizacao

Inicio Conclusao

1 Setembro 31 Outubro

1 30 Dezembro
Novembro

Humanos

42

Recursos

Financeiros

Constrangimentos

Dependente da entrega atempada

da informacao pelo DCA



Estratégico 3. Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

-7

Subsidiario 34 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes
1

Unidade Organica Responsavel DP Colaborador Responsavel @Ana Pita
s | ]

Objetivos Operacional/Projeto

com meta 33.4.2 Manter o tempo médio de 12 dias entre a data de decisdo e a data do 1.° langamento do subsidio de desemprego

iPretende-se manter a celeridade na atribuicdao da prestacdo SIADAP-RAM1 B¢

T di data de decis3 data d Unidade de
empo medio entre a data de decisqo e a data do Medida | Ponderacio SN/ SEPolaridade Negativa
19 lancamento 3 N o ;

12
N.© médio de dias que decorrem da data de decisdo até & datado
19 langamento Critérios de Superagao
Estatisticas do SESS RNVIRNE Nao Atinge >12 <
verificacio

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . Constrangimentos
S Gl | L e Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Analise do processo no que.dlz rlefspelto aos DP/SPI/SPD o 2 Janeiro 30 Dezembro 5 o Depenglente do volume de
documentos de entrega obrigatdria requerimentos
Registo do requerimento na Aplicacao )
Desemprego DP/SP1/SPD o 2 Janeiro 30 Dezembro 5 _
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Unidade Organica Responsavel B3 Colaborador Responsavel Patricia Brazdo de Castro
‘ s |

3 Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

3.5 Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal

Operacional/Projeto 33.5.1 Elaborar projeto com vista a definicdo de critérios e requisitos e implementar as condi¢bes para a realizacao de penhoras automaticas em
com meta 'sede de execugdo fiscal do ISSM,IP-RAM, executando 80% das atividades previstas

iPretende—se formalizar todos os passos e contactos necessarios (constantes das atividades) a definicdo de critérios e
requisitos e implementar as condigdes para a realizagao de penhoras automaticas em sede de execugao fiscal do ISSM SIADAP-RAM1
IP RAM (penhoras bancarias e créditos de IVA e IRS)

Unidade de

Indicador % de atividades executadas Medida
| %

Ponderacao 100% Polaridade Positiva

(N© de atividades executadas /N.° total de atividades previstas)
*100

Critérios de Superacdo

Fontes de
verificacao

Documentagao do projeto, atas de reunides

uo uo Calendarizacao Recursos

Atividades Constrangimentos

R nsavel | Intervenien . ~ . .
esponsave tervenientes Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Contacto ao nivel superior com o IGFSS, IP para
efeitos de formalizacdo de intengao e
subsequente troca de informagao referente ao CD+SPE IGFSS, IP Janeiro Janeiro 5
processo de efetivacdo da operacionalizagao das
penhoras automaticas

Contacto especifico com o IGFSS, IP (SPE -
Informatica) para esclarecer como estdo definidos . .

os procedimentos em territdrio continental e aferir CD+SPE IGFSS, IP Fevereiro Fevereiro 5 —
a sua transposicao para a RAM
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Atividades

Conference Call (CD-SPE-DI -area de apoio
técnico/informatico a operacionalizagdo das
penhoras automaticas) e subsequente obtencao
de dados efetivos (via e-mail) relativos aos
procedimentos (formularios listagens exemplos
procedimentais) por forma a dar inicio ao delinear
do projeto do ISSM, IP-RAM

Contacto com o II, IP para efeitos de extracao de
dados para estabelecimento de critérios para
efetivacao de penhoras

Solicitagdo de abertura de conta atinente a
cobranca de montantes em sede de penhora e
afericao de modo de feed back ente SICC e SEF
para operacionalizar, espelhar as entradas de
montantes e reflexo na Conference Call e SEF

Reunido com entidades bancarias e DRAF para
enquadramento e definicdo da articulagdao em
sede de penhoras

Estabelecimento do contetdo e formato (fisico e
informatico) das notificagbes a remeter a banca e
DRAF (elaboragdo de minutas)

uo

| Responsavel

CD+SPE+GSI

GSI

CD+SPE

CD+SPE

SPE+GSI

uo

CD+SPE

DGF

: Intervenientes :

Calendarizacao

Inicio

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Conclusao

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Recursos

. Humanos Financeiros '

Constrangimentos

Estabelecimento de critérios para as volumetrias
extraidas (ex Pequena - definicdo - Aviso de
Rececdo; grande- definicdo PDF)

GPOC/2014

SPE+GSI

Agosto

Agosto
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Atividades

Estabelecimento e fixacao de procedimentos
globais, articulagdes e minutas para efetivacao
pratica cabal

Submissao ao CD do projeto

Submissdo a consideragdo superior para efeitos
de inicio de execucdo

GPOC/2014

uo

| Responsavel

SPE+GSI

SPE

SPE

uo

CD

CD

: Intervenientes :

Calendarizacao

Inicio Conclusao
Setembro Setembro
Outubro Outubro

Novembro Novembro

46

Recursos

. Humanos Financeiros '

Constrangimentos
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OS 4.1 Garantir a formacao adequada as necessidades dos trabalhadores e da

organizagao

4.1.1 Garantir a execucao de 80% das agOes de formagao previstas no Plano de Formagao do ISSM, IP-RAM
para 2014 e extra plano

0S 4.2 Melhorar as condicoes de trabalho

4.2.1 Promover a aprovacao do projeto base para beneficiacdo/adaptacdo do edificio sito na Rua do Bom
Jesus, executando 75% das atividades previstas

OS 4.3 Controlar a execugao do orgamento

OS 4.4 Otimizar a eficiéncia dos servigos

4.4.1 Elaborar a «Carta Social 2013 - Rede de Equipamentos e Servicos Sociais no ambito da Seguranca Social na RAM»,
com apresentacao do documento ao CD a 20 de outubro

4.4.2 Promover a elaboracao do projeto de seguranca do Estabelecimento Bela Vista durante a 22 quinzena de
dezembro

4.4.3 Apresentar proposta de reestruturacdo da EMAT- area Promocdo e Protegdo de acordo com a
implementagdo do novo mapa judiciario na RAM, a 31 de Outubro

4.4.4 Desenvolver o Sistema Integrado de Emergéncia Social (SIES) garantindo a elaboracao de todos os
instrumentos necessarios a sua implementagdo, com apresentacao de proposta de procedimento a 11 de
dezembro

4.4.5 Proceder a restruturacdo do piso -4, transformando-o num ambiente mais adequado a acolher idosos
com deméncia, durante a 22 quinzena de dezembro

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel DRH Colaborador Responsavel Sara Vasconcelos

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos
§Subsidiério 41 Garantir a formacdo adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizacao

§0peracional /Projeto

com meta 34.1.1 Garantir a execucao de 80% das acdes de formagao previstas no Plano de Formagdo do ISSM, IP-RAM para 2014 e extra plano

ﬁDescrigﬁo Sumaria iPretende-se dar cumprimento as formacGes previstas no plano de formagdo e extra plano SIADAP-RAM1

% d do Plano de F tra pl Unidade de
Indicador b de acBes do Plano de Formagéo e extra plano Medida Ponderagao 100% Polaridade Positiva
reallzadas no ano de 2014 o ;

(s] h

N° de aces realizadas - plano e extra plano/N° total de acdes
prewstas plano e extra plano pelas UO) * 100

Relatono das formacdes e Balanco das Atividades
erlflca ao

Critérios de Superacdo

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes ; ; Constrangimentos
P Inicio | Conclusdo : Humanos @ Financeiros
Atividades de logistica de apoio a realizagdo da GPOC+GSI+ i
acio DRH/UGRH DPCP+DGF 2 Janeiro | 30 Dezembro 2 -
Garantia de que em cada agdo estdo disponiveis Dependente de disponibilidade
0s meios materiais e tecnoldgicos ou outros DRH/UGRH GSI 2 Janeiro = 30 Dezembro 2 _ orcamental e da disponibilidade do
necessarios a sua realizagao formador
Acompanhamento inicial e final de cada agao DRH/UGRH _ 2 Janeiro | 30 Dezembro 2 _
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registar na base de dados
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . : ; Constrangimentos
HEERAIEEE | e Inicio Conclusio | Humanos | Financeiros
Criacao e organizacao dos dossiers de cada acao
a realizar, de acordo com o padrao definido pela DRH/UGRH o 2 Janeiro | 30 Dezembro 2 _
DRQP
Elaboragdo dos relatérios de cada acdo realizada DRH/UGRH o 2 Janeiro | 30 Dezembro 2 _
Elaboracdo de propostas de pagamento de
honorarios para cada agdo realizada de acordo DRH/UGRH o 2 Janeiro | 30 Dezembro 1 _
com o padrao definido pela DRH/UGRH e DPCP
Avaliagdo da formagdo através do tratamento da
informagdo recolhida nos questionarios feitos aos DRH/UGRH _ 2 Janeiro 30 Dezembro 2 _
formadores e formandos | |
Registo dos dados de cada acdo na base de .
dados da formacdo da DRH DRH/UGRH - 2 Janeiro | 30 Dezembro 2 -
Emissao e entrega dos certificados de formagao e DRH/UGRH o 2 Janeiro | 30 Dezembro 1 o



Unidade Organica Responsavel [plXe Colaborador Responsavel Antonio Manuel Fernandes

Estratégico 4. Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

§Subsidiério 42 Melhorar as condigbes de trabalho

§0peracionaI/Projeto 34.2.1 Promover a aprovacado do projeto base para beneficiacao/adaptacao do edificio sito na Rua do Bom Jesus, executando 75% das atividades
com meta previstas

iPretende-se obter a execucdo do projeto base, tendo em vista a sua realizagdo durante o ano de 2015, das obras de

conservagdo e adaptagdo do edificio BRSNS e

Descrigdo Sumaria

Unidade de
Indicador % de atividades executadas Medida Ponderagao 100% GOIETREGIM  Positiva

%

(N.° de atividades executadas /N.° total de atividades planeadas)
*100 Critérios de Superacdo

Fontes de
verificacao

Outorga do contrato e aprovacao do projeto base

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes ; ; Constrangimentos
P Inicio | Conclusdo : Humanos @ Financeiros
Obtengao de gutorl_zagao para assungao de DPCP o 15 Marco 30 Maio 4 o
encargos plurianuais
Outorga do contrato DPCP _ 1 Junho 30 Junho 4 _
Aprovacao do estudo prévio DPCP CD+D§gFDCA+ 1 Setembro | 31 Setembro 4 _
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Atividades

Aprovagdo do ante projeto ou projeto base

GPOC/2014

uo
Responsavel

DPCP

uo
Intervenientes

CD+DP+DCA+
DGF

Calendarizacao

Inicio | Conclusdo

15
Dezembro 30 Dezembro

Recursos

Humanos | Financeiros

52

Constrangimentos



Unidade Organica Responsavel [¢xe[® Colaborador Responsavel Alicia Cardoso Silva

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos
§Subsidiério 4.4 Otimizar a eficiéncia dos servigos

§0peracionaI/Projeto 34.4.1 Elaborar a «Carta Social 2013 - Rede de Equipamentos e Servigos Sociais no ambito da Seguranga Social na RAM», com apresentagdo do
com meta 'documento ao CD a 20 de outubro

ﬁDescrigﬁo Sumaria iPretende-se atualizar um instrumento de gestdo de informacdo de apoio ao planeamento na area da intervengdo social SIADAP-RAM1 B¢

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida

Data

Negativa

Ponderagao 100% Polaridade

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+)

até a apresentagdo do documento Critérios de Superacdo

Fon.tgs d? Data entrega do documento (E-mail ou informacao interna) m
verificacao |
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes ; ; Constrangimentos
P Inicio @ Conclusdo | Humanos | Financeiros

Atuallzagqo da Ilstaqe_m_ de }PSS_/equaradas e GPOC DERS Dezembro Janeiro 2 o

estabelecimentos oficiais a incluir na Carta Social

Atualizacdo das valéncias/conceitos GPOC _ Dezembro Janeiro 2 _

Esz;s:o das fichas de recolha de dados e elaborar GPOC o Dezembro Janeiro 2 o
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . : ; Constrangimentos
R Inicio Conclusio | Humanos | Financeiros

Elaboracdo da proposta de trabalho pelo CD GPOC CD Janeiro Janeiro 2 _
Envp dos oficios as instituicOes e posterior envio D GPOC Janeiro Janeiro 3 o
das fichas
Envio das fichas as instituicoes (e-mail) GPOC _ Janeiro Janeiro 3 _
Recegao_ d:?\sNﬂchas e esclarecimento de duvidas GPOC IPSS+EP Janeiro Marco 3 o Dependente d_o envio das fichas por
das Instituicdes parte das Instituicdes

. ) ) . . Dependente do envio das fichas por
Preench|rper]to das fichas - Equipamentos Oficiais GPOC DDS+DERS+ Marco Maio 4 o parte dos responsaveis pelas
(responsaveis) EBV+EVM P

valéncias

Andlise e tratamento dos dados GPOC _ Abril Julho 4 _
Preparacao do documento e entrega do 1° draft
20 Conselho Diretivo GPOC CD Agosto Setembro 4 _

. _ Dependente da disponibilidade dos
Designer GPOC IEM, IP-RAM Setembro Outubro 5 _ designers do IEM, IP-RAM
A_presentNagao da Carta Social ao CD e proposta de GPOC D Outubro Outubro 5 o
divulgagao
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Unidade Organica Responsavel  [S:YZ3p]x@x Colaborador Responsavel Isabel Duarte + Antdnio Manuel Fernandes
| s | i

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

§Subsidiério 44 Otimizar a eficiéncia dos servigos

§0peracional /Projeto

com meta 34.4.2 Promover a elaboragdo do projeto de seguranca do Estabelecimento Bela Vista durante a 22 quinzena de dezembro

izlrﬁgir;gse-zgoelaborar a primeira fase do Plano de Seguranga que devera contemplar medidas provisorias de SIADAP-RAM1

Unidade de
' Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

N.°

Descrigdo Sumaria

Negativa

Ponderagao 100% Polaridade

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+)
 até a elaboragdo do projeto C os de Superagio

Documento/Projeto
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes ; ; Constrangimentos
P Inicio | Conclusdo : Humanos @ Financeiros
Avaliacao da situacao existente no edificio e . )
elaboracdo de proposta preliminar de intervencao EBV — 2 Janeiro 30 Janeiro 4 —
Oficializagdo do pedido a Direcao Regional de
Edificios Publicos para elaboracao do projeto de DPCP _ 1 Fevereiro | 15 Fevereiro 4 _
execucao
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . ; ; Constrangimentos
LEE A SR Inicio Conclusao - Humanos Financeiros
Elaboracdo da 12 fase do Plano de Seguranca, o O plano provisdrio de seguranga
qual devera contemplar medidas provisdrias de sera elaborado de acordo com o
autoprotecdo e que devera ser constituido pelas Manual emanado pela Agéncia
seguintes at|V|da_1desN: criar condigdes que EBV-+DPCP o 1 Abril 30 Dezembro 4 o Nacional de PNrotegao Civil, e.devera
garantam a realizacdo de uma operagao de ter em atengdo os constrangimentos
evacuagdo, implementar registos de seguranca e resultantes da auséncia das
constituir uma brigada de intervencdo com infraestruturas legalmente exigidas,
formacdo adequada e da disponibilidade orcamental.
GPOC/2014 56



Unidade Organica Responsavel DI Colaborador Responsavel Cristina Valle

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos
§Subsidiério 4.4 Otimizar a eficiéncia dos servigos

§0peracionaI/Projeto 34.4.3 Apresentar proposta de reestruturacdo da EMAT- drea Promocdo e Protegdo, de acordo com a implementacdo do novo mapa judiciario na
com meta RAM, a 31 de Outubro

Pretende-se alargar a abrangéncia territorial da EMAT (que atualmente abrange os concelhos do Funchal, Camara de
Lobos e Santana - apenas nas freguesias de Santana, Faial e S0 Roque do Faial) aos restantes concelhos da Ilha da
‘Madeira. Todos os Processos de Promogdo e Protecdo serdo acompanhados pela EMAT, e sendo competente para toda a
Ilha da Madeira, o Tribunal de Familia e Menores do Funchal.

Unidade de
Grau de cumprimento do calendario fixado 100%  [JEELEDLS Negativa {E1LIgLik k] n.a
Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+)

~ Data
até a entrega da proposta rios de Superacao

Cri
Fon_tgs "9 Smartdocs (informagdo interna) m [29-31 out.] RLELF-\dT >31 out. m <29 out.
erificacao i ‘

iDescri a0 Sumaria SIADAP-RAM1

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao | Humanos @ Financeiros
Andlise do novo mapa judiciario DERS/UATIJ - Abril Abril 3 -
Analise do funcionamento atual da EMAT DERS/UATI] o Maio Maio 3 o
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Atividades

Levantamento do nimero de PPP existentes nos
concelhos a abranger

Levantamento do nimero de recursos humanos
necessarios para os concelhos a abranger, bem
como o0s meios logisticos necessarios

Organizacao do plano de integracdao dos novos
colaboradores que integrardo a EMAT

Elaboracdo da proposta de reestruturacdo da
EMAT

Apresentacao da proposta de reestruturacao da
EMAT ao CD

uo

| Responsavel

DERS/UATLJ

DERS/UATL]

DERS/UATL]

DERS/UATL]

DERS/UATL]

uo

DDS

: Intervenientes :

Calendarizacao

Inicio

Junho

Junho

Julho

Setembro

1 Outubro

Conclusao

Junho

Junho

Agosto

Setembro

31 Outubro

Recursos

- Humanos | Financeiros |

Constrangimentos

GPOC/2014
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Unidade Organica Responsavel DS Colaborador Responsavel Carlos de Andrade

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

§Subsidiério 44 Otimizar a eficiéncia dos servigos

§0peracionaI/Projeto 34.4.4 Desenvolver o Sistema Integrado de Emergéncia Social (SIES) garantindo a elaboragdo de todos os instrumentos necessarios a sua
com meta implementagdo, com apresentagdo de proposta de procedimento a 11 de dezembro

Pretende-se criar modelos, instrumentos e procedimentos com vista a uniformizar a intervencdo social em situacdo de SIADAP-RAM1
‘emergéncia social

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calendario fixado Medida

Descrigdo Sumaria

Ponderagao 100% Polaridade Negativa
Data |

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+)

até a apresentacdo da proposta Critérios de Superacio
Fon.tgs d? Smartdocs (informagdo interna ao CD) m
verificacao |

uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades z . ; ; Constrangimentos
Responsavel : Intervenlentes Inicio @ Conclusdo | Humanos | Financeiros

Aperfeigoamento do modelo de Base de Dados de o /ppppc GPOC+DERS 1 Marco 31 Outubro 6 -
Emergéncia Social
§Criagéo da Ficha de Emergéncia Social - Zona de GPOC/UOC+ ? i ‘ ‘
Concentracao e Irradiagdo da Populagdo e DDS/EPPPC DERS 1 Marco 30 Junho 6 _
instrucOes de preenchimento
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uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Z . : ; Constrangimentos
LEE A SR Inicio Conclusao . Humanos Financeiros
Elaboracdo do guia de preenchimento da ficha de GPOC/UOC+
emergéncia social - Zona de Acolhimento DDS/EPPPC DERS 1 Margo 30 Junho 6 -
Elaboracdo do procedimento do Sistema DDS/EPPPC+ .
Integrado de Emergéncia Social (SIES) GPOC/UOC DERS 1 Fevereiro | 11 Dezembro 6 —
Aprovacao e divulgacao do Procedimento na CD+GPOC/SPC o Dezembro Dezembro 4 o
Intranet | | :
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Unidade Organica Responsavel [3:\Y Colaborador Responsavel Isabel Duarte

iEstratégico 4 Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos
§Subsidiério 4.4 Otimizar a eficiéncia dos servigos

§0peracionaI/Projeto 34.4.5 Proceder a restruturacdo do piso -4, transformando-o num ambiente mais adequado a acolher idosos com deméncia, durante a 22 quinzena
com meta ‘de dezembro

| Pretende-se melhorar a resposta e a qualidade de vida dos idosos com deméncia, através da restruturacdo do espaco
DSy T LRSI ETTE R fisico e utilizagdo de equipamentos adequados e materiais que estimulem a capacidade cognitiva e sensorial dos idosos SIADAP-RAM1
| 'com deméncia, proporcionando-lhes momentos de relaxamento, estimulagdo e bem-estar.

Unidade de |
Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Ponderagao 100% GOIETREGIMN Negativa
N.0 ‘ |

Somatdrio do n.0 de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de atraso (+)

até a reestruturagao rios de Superacao

Fon_tgs "S Relatdrio final
erificacao
uo uo Calendarizacao Recursos
Atividades Responsavel = Intervenientes ; ; Constrangimentos
P Inicio | Conclusdo : Humanos @ Financeiros
Elaboracdo de proposta de restruturagao do piso
-4, atividades a desenvolver e levantamento de EBV - 2 Junho 30 Setembro 4 -
materiais a adquirir
Reestruturacao do piso -4 EBV o 1 Outubro | 30 Dezembro 4 _ Dependente de disponibilidade
orcamental
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SEGURANCA SOCIAL

Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2014)

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestao dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagGes
decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio da agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 — Assegurar a protecdo e inclusao social

OE 2 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidaddo
OE 3 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 4 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Realizado

Objetivos operacionais Ano 2013

EFICACIA (35%) ‘

1.1.2 Promover as obras de Ponderacéo - 25%

beneficiagdo/adaptacao no
Armazém localizado na Quinta

Dedo para utilizagdo como polo de % de atividades
distribuicdo de produtos executadas
alimentares ou de assisténcia Ind 1 n.a 70%

material de base a pessoas
carenciadas, executando 70% das
atividades previstas Peso - 100%

Ponderacgao — 25%
3.2.1 Combater a fraude, em
especifico de Contribuintes que
utilizam o SISS manipulando DR's N© de contribuintes
para obtencdo indevida de fiscalizados
prestagdes, ultrapassando o Ind 2 53 [54-55]
nimero de inspecionados em

2013 (53) Peso - 100%

Ponderacgdo - 25%

4.1.1 Garantir a execugdo de 0 ~
80% das acdes de formacdo F/:)rcrl:aaggez ggtzaqg::
previstas no Plano de Formagdo realiza?jaas no ano 3e 2014
do ISSM, IP-RAM para 2014 e Ind 3 85,7% 80%
extra plano
Peso - 100%

Ponderagao - 25%
4.4.3 Apresentar proposta de
reestruturagdo da EMAT- area .
Promog&o e Protegdo de acordo Grau de cumprimento do
com a implementac&o do novo calendario fixado [29-31
mapa judiciario na RAM, a 31 de ~ Ind 4 n.a outubro]

Outubro
Peso - 100%
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Objetivos operacionais

EFICIENCIA (30%)

Realizado

_Ano 2013 | Ano 2014 | Regyitado -
Superoul

Meta

Realizagdao

Classificacdo (% de concretizagio)|

Atingiu

1.2.1 Garantir que 50% das
Instituigdes da Rede Regional de
Parceiros no ambito do Fundo de
Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas (FEAC) utilizem os

Ponderacao - 35%

% de InstituicGes
parceiras que utilizam o
portfélio de ferramentas
disponibilizadas

do documento ao CD a 20 de
outubro

instrumentos de gest&o logistica Ind 5 Distribution Resource n.a 50%
para a gestdo operacional e Plan - (DRP)
administrativa do FEAC
Peso — 100%
Ponderagao - 30%
N.© de contas com
1.2.3 Cumprir a fungdo de visto as Siesz)sizrﬂzrfiggzsgz CE
contas das IPSS, referente aos IPSS em 2014, com
anos de 2008 a 2013, com decisdo e !
do processo de visto sobre 55 Ind 6 designadamente as 64 [50-55]
Cle contas dos anos de 2008
a 2013
Peso — 100%
Ponderacgdo — 35%
1.2.4 Elaborar proposta com vista Grau de cumprimento do
a alteragdo do regime juridico de 270 fixado P
cooperagdo com as IPSS, durante a P
primeira quinzena de fevereiro Ind 7 n.a [3-14 fev.]
Peso — 100%
QUALIDADE (35%)
2.1.1 Realizar todos os Ponderacio - 25%
procedimentos prévios a abertura
de concurso publico para a
aquisicdo e instalagdo de terminais b e 6
de multibanco em todas as o el P
tesourarias dos servigos locais, Ind 8 P n.a [15-28
com apresentacdo de relatdrio final nov.]
durante a 22 quinzena de
novembro Peso — 100%
Ponderagao - 25%
3.4.1 Reduzir em 70% o nimero o .
% de redugdo de
de processos pendentes de p:oc ess0s ge ndentes de
pensoes de invalidez e velhice e el ElER e 759 o
(regime geral), entrados até 31 de  ynd 9 5elhice processos [650/0'
dezembro de 2013 pendentes 70%]
Peso — 100%
Ponderagao - 25%
3.4.2 Manter o tempo médio de 12 Tempo médio entre a
dias entre a data de decisdo e a i~
data do 1.° langamento do subsidio g?,tiodf : ecrlriazti et
de desemprego Ind 10 anGamel 12 [11-12]
Peso — 100%
Ponderagao - 25%
4.4.1 Elaborar a «Carta Social 2013
- Rede de Equipamentos e Servigos
Sociais no ambito da Seguranca Grau de cumprimento do
Social na RAM», com apresentagao calendario fixado
Ind 11 n.a 20 out.
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Justificagdo para os desvios

Meios disponiveis

UERHP UERHP
(N° RH*Dias (N° RH*Dias
o 2 o P
Recursos Humanos Pontuacao hE . RH Uteis ROt i v_:le il Uteis ROt
- Inicial Planeados Planeados Final Executados Executados

2014) 2014)

Dirigentes - Direcdo Intermédia e - 6690

Chefes de Equipa

Coordenador Técnico -
Encarregado Geral Operacional --_

Orcamento (€) Estimado Realizado

Funcionamento 50.211.278,00 € _
Plano de Investimentos 833.656,00 € _
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APB — Associacao Portuguesa de Bancos

C

CD - Conselho Diretivo
CMF — Camara Municipal do Funchal
CNPD - Comissao Nacional de Protecdao de Dados

D

DCA — Departamento de Contribuintes e Atendimento

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI — Departamento de Inspecdo

DP — Departamento de PrestagOes

DPCP — Departamento de Patrimdnio e Contratagdo Publica
DR — Declaracao de Remuneragdes

DRAF — Direcao Regional dos Assuntos Fiscais

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DRP — Distribution Resource Plan

DRQP — Direcdo Regional de Qualificacdo Profissional

EAIPSS — Equipa de Acompanhamento as IPSS

EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE — Entidade Empregadora

EMAT — Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais
EP - Entidades Privadas

EPPPC — Equipa de Programas e Planos de Protecao Civil
EVM - Estabelecimento Vila Mar

F

FEAC — Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas

G

GJ — Gabinete Juridico
GPOC — Gabinete de Planeamento Organizacao e Conhecimento
GSI — Gabinete de Sistemas de Informacdo

I

IEFP, IP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
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1IEM, IP-RAM — Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira

IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
II, IP — Instituto de Informatica, Instituto PUblico

ISSM,IP-RAM — Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da Regido Autonoma da Madeira
IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

N.A — N&o Aplicavel
NLI — Nucleos Locais de Insercdo

(0

OE — Objetivo Estratégico
0S — Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades
PPP — Processo de Promogao e Protecdo

R

RAM — Regido Autéonoma da Madeira
RSI — Rendimento Social de Insercdao

S

SAC - Setor de Atendimento ao Cidadao

SASL — Seccao de Apoio aos Servigos Locais

SCOIC - Setor de Contra Ordenagdes e Ilicitos Criminais

SEF — Sistema de Execug0es Fiscais

SESS - Sistema de Estatistica da Seguranca Social

SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes
SESS - Sistema de Estatistica da Seguranca Social

SI — Setor de Inspecao

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

SISS - Sistema de Informacdo de Segurancga Social

SIES — Sistema Integrado de Emergéncia Social

SL — Servigos Locais

SPD - Seccdo de PrestacOes de Desemprego

SPI - Setor de PrestacOes Imediatas

SPM - Seccao de Prestagdes por Morte

SPE — Secgao de Processo Executivo

SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais
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U

UAIPSS — Unidade de Apoio as IPSS

UAIPSSEP — Unidade de Acompanhamento as IPSS e Entidades Privadas
UATIJ — Unidade de Apoio Técnico Infancia e Juventude

UGC — Unidade de Gestao de Cobranca

UGRH — Unidade de Gestdo de Recursos Humanos

UO — Unidade Organica

UOC - Unidade de Orgamento e Contas

UOC — Unidade de Organizacao e Conhecimento

UPD — Unidade de PrestagOes Diferidas
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