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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano de
2015, apresenta de forma sumdria a visdo, missdo, valores e posicionamento estratégico deste organismo e o
conjunto de objetivos operacionais/projetos com meta previstos para o corrente ano, elaborado nos termos do
D.L. N.° 183/96 de 27 de Setembro e de acordo com o disposto no Decreto Legislativo Regional N.°
27/2009/M - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragéio Regional
Auténoma da Madeira - (SIADAP-RAM).

A semelhanga dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano assentou no
planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apés a definicdo pelo Conselho Diretivo dos objetivos
estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo da atual situacdo do ISSM, IP-RAM; coube a cada uma
das unidades orgdnicas a elaboracdo dos respetivos Planos de Acdo Sectorial, no émbito das suas

competéncias e norteados pelos objetivos tracados para o ano de 2015.

O atual ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM assentou em 4_objetivos estratégicos (Assegurar a protegdo e

incluséo social; Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadé&o; Garantir o grau do cumprimento
contributivo e prestacional; Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos) e 16 objetivos

subsididrios, em harmonia com a missdo, visdo e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2015 integrou apenas os

objetivos operacionais/ projetos com meta considerados mais importantes para a prossecugdo dos objetivos

estratégicos e subsididrios do ISSM, IP-RAM, perfazendo um total de 32. Estes mesmos objetivos operacionais
serdo, em 2015, alvo de uma avaliagdo intercalar, sem prejuizo do acompanhamento de todos os projetos
das Unidades Orgdnicas, os quais integram os seus Planos de Acdo Sectoriais, e que dever&o nortear a

afividade didria e corrente dos servigos.

A coordenagdo do processo e a elaboragdo do presente plano foi da responsabilidade do Gabinete de
Planeamento Organizacdo e Conhecimento (GPOC), servico este que, entre outros, tem como competéncia
promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo

participado, em articulagéio com os diversos servigos perfinentes.

Na sequéncia do processo de monitorizacdo do Plano de Atividades e do SIADAP-RAM1 de 2015, com
referéncia a 30 de junho, e tendo em conta as alteragdes significativas propostas pelas Unidades Orgdnicas e
aprovadas pelo Conselho Diretivo, procede-se & publicacéo da versdo 2 do Plano de Atividades e do

SIADAP-RAM 1 de 2015, com a inclusdo das alteragdes propostas.

GPoC | [J§t
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2. SINTESE DAS ALTERACOES DO PA E SIADAP-RAM DE 2015

Objetivo/Projeto com meta

1.1.1 Assegurar e coordenar a
elaboragdo do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica
2015-2017, com apresentagdo
de proposta em maio

m

Alteracoes

Alteracdo da
meta para
setembro

Justificagdo

Em virtude das alteracdes na estrutura e
composicdo do Governo, foi necessdrio ajustar
o0 cronograma estipulado para a elaboracdo
do Plano, tendo sido solicitado ao Conselho
Diretivo e aprovado pelo mesmo em marco, a
alteracdo da meta de maio para setembro de
2015, por forma a garantir gue o mesmo fosse
realizado de acordo com a nova realidade
politica.

1.1.3 Garantir que apés o
atendimento técnico ao
cidadado, e processo
devidamente instruido, as
solicitagoes pecunidrias
comprovadamente em situagdo
de caréncia econémica, sejam
levadas a despacho com
superior hierarquico, num prazo
maximo de 8 dias Uteis

w

Reformulacdo
do objetivo,
meta,
indicadores e
critérios de
superacdo.

As alteracdes na composicdo e estrutura do
Governo e do dirigente do Departamento de
Desenvolvimento Social contribuiram para um
atfraso significativo nas respostas

1.1.4 Garantir que apés o
atendimento técnico ao
cidadado, e processo
devidamente instruido, todas as
solicitagc6es em espécie de
bens e servicos,
comprovadamente em situagdo
de caréncia econémica,
tenham resposta, num prazo
maximo de 8 dias Uteis

Reformulacdo
do objetivo,
meta,
indicadores e
critérios de
superacdo.

As alteracdes na composicdo e estrutura do
Governo e do dirigente do Departamento de
Desenvolvimento Social contribuiram para um
atfraso significativo nas respostas

1.1.6 Dar continvidade as obras
de beneficiagdo e adaptagao
no Armazém localizado na
Quinta Dedo, Funchal,
garantindo o langamento do
procedimento a 30 de junho

Suspensdo do
Objetivo/Projeto
com meta

O projeto de execucdo elaborado pela
Direcdo Regional de Edificios PUblicos foi
recentemente rececionado no ISSM, IP-RAM.
Porém, ndo existe dotacdo disponivel em sede
do PI2015 para o lancamento do
procedimento e execucdo da empreitada.

Projeto eliminado do PA 2015.



Objetivo/Projeto com meta

1.2.2 Promover a participagdo
ativa de 90% dos stakeholders
durante o Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA) de
forma a garantir uma correta
aplicagdo do apoio alimentar
em 2015

Alteracoes

Reformulacdo
do cronograma
de execucdo
das atividades.

Plano de Atividades 2015

Justificagdo

O atraso decorre das diligéncias necessdrias
na autorizacdo (fransicdo de conselho diretivo)
para a celebracdo dos 12 acordos de
cooperacdo para apoio eventual, e ainda
correspondente framitacdo na publicacdo da
respetiva resolucdo em Jornal Oficial.

3.5.1 Consolidar a
operacionalizagdo das
penhoras cumprindo 70% das
atividades inerentes ao projeto

Reformulacdo
do cronograma
de execucdo
das atividades
e inclusdo de
mais um
indicador

Em decurso de cumprimento do agendado na
ficha PA, face ds vicissitudes, necessidades e
ponderacdes adicionais verificadas,
procedeu-se a alteracdo da ficha de
afividades.

4.2.1 Desenhar um novo Sistema
de Informagdo de Apoio
Domicilidrio de modo a permitir
melhores condi¢oes de trabalho
ao setor processador desta
prestacdo com inicio do
desenvolvimento do sistema
durante o més de dezembro

Suspensdo do
Objetivo/Projeto
com meta

Projeto suspenso, em detrimento do novo
projeto “Sistema de Informacdo de Gestdo de
processos de regularizacdo contributiva da
divida de EE e ENE", de acordo com
orientacdo superior da Exma. Vogal do
Conselho Diretivo Dra. Augusta Aguiar, email
de 17.06.2015

Projeto eliminado do PA 2015.

4.4.2 Elaborar uma proposta de
procedimentos no Gmbito dos
acidentes de trabalho, com
apresentagdo durante o més de
julho

w

Alteracdo da
meta para
dezembro.

Ndo foi possivel dar seguimento ao projeto
dentro da data planificada, em virtude da
existéncia de vdrias solicitacdes imprevistas,
decorrentes, designadamente, da nomeacdo
de um novo Conselho Diretivo.

4.4.3 Dar continvidade a
elaboragdo do regulamento
interno com os hordrios e
disciplina, com apresentagdo
da proposta durante o més de
dezembro

Suspensdo do
Objetivo/Projeto
com meta

Encontra-se a aguardar ndo sé a publicacdo
do Acordo Coletivo de Enfidade Empregadora
PUblica (ACEP), o qual, apesar de j& ter
seguido para a Secretaria Regional da
Inclus@o e Assuntos Sociais (SRIAS), ndo foi
ainda objeto de publica¢cdo, bem como,
orientacdes do novo Conselho Diretivo
relativamente a certas matérias que irdo
constar obrigatoriamente no referido
regulamento;

Projeto eliminado do PA 2015.
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4. ORGANOGRAMA
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5. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

( L] ~
Missao

O ISSM, IP-RAM no admbito do sistema integrado de seguranca social, tem por misséo a gestdo dos
regimes de seguranc¢a social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes

decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio da
agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de segurancga social
na RAM.

-
Visdo
O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicdio moderna, inovadora, com a ado¢do das melhores
prdticas de gestdo publica.
Valores
/Sqtisfqg&o - Relagdo \ (Confiqngq - Criagdio e \ ﬁomunicqg&o - \
personalizada que oferece garantia de condigdes com Transmissdo, com a
sempre um servico vista ao fortalecimento de participagdo de membros
humanizado, fundado em lagos de confianga entre a de todos os niveis
elevados padrdes de instituicdo e os clientes hierdrquicos da
comportamento ético e internos e externos organizagdo, dos objetivos
respeito pelo préximo, \ ) organizacionais,
tendo em vista a satisfacdo contemplando os interesses
Qas suas necessidades ) da organizagdo, bem como
os interesses de fodos os
[Eficiénciq - Utilizagéio de \ \seus colaboradores /
forma racional dos meios
através dos quais a
instituicdo dispde para / L \
alcangar um obijetivo Valorizagdo das pessoas -
\ previamente determinado, Promog&o de um clima
Melhoria continva - alcancando assim os organizacional que permita
Criagdo de condicdes, objetivos e as metas a valorizagdo das pessoas,
adotando métodos e programados, com o nomeadamente através do
tecnologias inovadoras minimo de recursos e mérito e competéncias
em termos de processos, tempo disponl'veis, individuais, criando um
produtos e servicos aleangando a sua ambiente de satisfagéo e

\ ) Qimizagao / \vclorizagao pessoal j

GPOC |
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS 2015

OE1 — Assegurar a protecdo e inclusdo social

OS 1.1 — Otimizar as respostas sociais

OS 1.2 — Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no dmbito da cooperagdo com as IPSS’s
OS 1.3 = Promover a qualificagdo do apoio prestado ds criangas e jovens

OS 1.4 — Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos

OE2 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadédo

OS 2.1 — Melhorar a rede de canais de pagamento de prestac¢des e contribui¢des
OS 2.2 - Assegurar a qualidade do atendimento
OS 2.3 = Melhorar a comunicagéo com o cliente

OE3 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 3.1 = Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evaséo contributiva

OS 3.2 — Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional

0OS 3.3 = Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagdo

OS 3.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes
OS 3.5 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal

OE4 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 4.1 = Garantir a formagdo adequada ds necessidades dos trabalhadores e da organizagdo
0OS 4.2 = Melhorar as condi¢cdes de trabalho

0OS 4.3 = Controlar a execugdo do orgamento

0OS 4.4 = Otimizar a eficiéncia dos servigos
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6. Programacao por Objetivos

Estratégicos
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OS 1.1 Otimizar as respostas sociais

1.1.1 Assegurar e coordenar a elaboragdo do Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2015-2019,
com apresentagdio de proposta em setembro.

1.1.2 Relancar a Rede de Parceiros de Sem-Abrigo com apresentagdo de proposta de mobilizacdo e
responsabilizacdo das parcerias a 30 de novembro.

1.1.3 Garantir que apds o atendimento técnico ao cidaddo, e processo devidamente instruido, 90% das
solicitagdes pecunidrias comprovadamente em situagdo de caréncia econdémica, tenham despacho do
superior hierdrquico, num prazo mdximo de 8 dias Uteis.

1.1.4 Garantir que apds o atendimento técnico ao cidaddo, e processo devidamente instruido, 90% das
solicitagdes em espécie de bens e servicos comprovadamente em situagdo de caréncia econémica, tenham
resposta, num prazo mdaximo de 8 dias Uteis.

1.1.5 Adaptar e rever o procedimento para licenciamento de Estabelecimentos de Apoio Social, com
apresentacdo de proposta a 30 de outubro.

1.1.6 Projeto/objetivo com meta eliminado

1.1.7 Promover as obras relativas & construgéio de uma nova rede de dgua potdvel no Estabelecimento Vila
Mar (EVM), com conclusdo prevista a 30 de dezembro

OS 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no @mbito da cooperagéio com as IPSS

1.2.1 Cumprir a fun¢do de controlo financeiro aos apoios atribuidos das IPSS, com referéncia ao periodo de
2010 a 2014, com deliberagdo de 40 saldos anuais.

1.2.2 Promover a participagdo ativa de 90% dos stakeholders durante o Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA) de forma a garantir uma correta aplicagéo do apoio alimentar em 2015.

OS 1.3 — Promover a qualificagéio do apoio prestado ds criangas e jovens

1.3.1 Promover a satde e hdbitos de vida sauddvel através da dinamizag¢do de sessdes de sensibilizagdo,
abrangendo 60% das criangas e jovens do EVM.

OS 1.4 — Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos

1.4.1 Dar continvidade & constru¢gdio de um Plano de Seguranga para os Estabelecimentos Oficiais para
Idosos - vertente sensibilizagdo com apresentacdo de relatério final a 30 de novembro.

1.4.2 Dar continvidade & reestruturagdo do piso -4, nomeadamente & sala e aos quartos, transformando-os
num ambiente mais adequado a idosos com deméncia, com conclusdo prevista durante a 2° quinzena de
dezembro.

cpoc | IL
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(VI CT YOI TR NI G LI A DERS + GPOC (oY1 Y YCT. LI LYY 1Y I 1 - Ml Teresa Carvalho + Lucia Patricia

Estratégico OE1 — Assegurar a Protecdo e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

(O VLTIV 1.1.1 Assegurar e coordenar a elaboragéo do Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2015-2019, com apresentagéo
Obijetivos com meta de proposta em setembro

Construir, em parceria com as diversas Entidades da Rede Regional de Prevengdo e Combate &
Violéncia Doméstica, uma proposta de Il Plano Regional contra a Violéncia Doméstica a apresentar em
setembro de 2015, disponibilizando os instrumentos necessdrios e coordenando a elaboracdo do Plano.

Unidade de
Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

Descrigdo Sumdria SIADAP-RAM1 EB.¢

Ponderacdo JIe0F7 Polaridade |NEY[slii7-BEMValor 2014 [i¥e]
N.°
Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso
(+) até & apresentacdo da proposta de Plano Critérios de Superagdo
W E-mail; Informagéo Interna (SmartDOCS) > Setembro < Setembro
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e avel | 1 'UO ov EE Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
. . DERS+ .
Reunides de Parceiros GPOC Parceiros 2014 set 15 2 -
Elaboragdo dos instrumentos de
planeamento necessdrios & definicdo do GPOC DERS 2014 set 15 2 o
Plano
Realizagdo de apoio técnico e
disponibilizagéo de informagdo de GPOC DERS 2014 set 15 2 .
suporte a elaboragdo das medidas.
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise, selecdio e validagdo das
ropostas de medidas apresentadas por DERS+
i . pre P GPOC+ ian 15 set 15 2 -
todas as Entidades Intervenientes na .
~ Parceiros
elaboragdo do Plano
Congregacdo das propostas parcelares
. . cre DERS . .
dos diferentes parceiros e unificacdo Parceiros jan 15 mar 15 2 .
. +GPOC
segundo o projeto global de Plano
Apresentag¢do da proposta do Il Plano
Regional contra a Violéncia Doméstica ao GPOC DERS abr 15 Jun 15 2 o
CD do ISSM,IP-RAM
A!orc:vq?qo do’ll f’lqno Regional contra a cD iun 15 iun 15 3 -
Violéncia Doméstica
Envio da proposta do |l Plano Regional
s A . - DERS+ . .
contra a Violéncia Doméstica a todos os GPOC Parceiros jun 15 ago 15 2 .
parceiros
Apresentagdo do Il Plano Regional contra
a Violéncia Doméstica apds aprovacgdo CD set 2015 set 2015 2 _
governamental
Coordenagéio da execugdo do Plano e
realizag@o das medidas da DERS GPOC 2015 2019 2

responsabilidade do ISSM,IP-RAM
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Unidade Orgéanica Responsavel I3 Colaborador Responsavel Cristina Valle

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

Obijetivos (O VLTI IV JTI3{-Y 1.1.2 Relancar a Rede de Parceiros de Sem-Abrigo com apresentagdo de proposta de mobilizagéo e responsabilizagéo das
com meta parcerias a 30 de novembro.

Analisar a intervengdo dos diferentes parceiros intervenientes na drea e construgéio de um modo
operando potenciador de interagdes

Unidade de
Grau de cumprimento do calenddrio fixado [ ELITE LN CETCTCER 100% Polaridade {NEYeIsHilZe!

Data

Descrigdo Sumadria

SIADAP-RAM1

Valor 2014 [Xe]

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso

(+) até & apresentagdo da proposta Critérios de Superagdo

" Informagéo Interna (SmartDOCS)

Calendarizagdo Recursos
Atividades uo UO ou EE

. . Constrangimentos
Responsdvel Intervenientes

Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Atualizagdo do conhecimento da
dimensdo e da natureza do fenémeno da DERS DDS abr jun 3
Pessoa Sem Abrigo

Estudo e andlise da atividade das

. ) - i DERS jul out 2 _
enfidades com intervengdo na drea
Identificagdo das fragilidades e

. ~ Todos os .

potencialidades da atuagdo de cada DERS arceiros jul out 2 .
entidade parceira P
Apresentacgdo de proposta de
mobilizagdo e responsabiliza¢do das DERS nov 30 nov 2

parcerias
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Unidade Orgéanica Responsavel [0} Colaborador Responsavel (R;:If_?gz:i"e * Alda Ferreira + Aida

Estratégico OE1 — Assegurar a Protecdo e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

1.1.3 Garantir que apds o atendimento técnico ao cidaddo, e processo devidamente instruido, 90% das solicitacdes pecunidrias
comprovadamente em situacdo de caréncia econémica, tenham despacho do superior hierdrquico, num prazo méximo de 8 dias
Uteis.

Operacional/Projeto

Obijetivos
com meta

Garantir resposta atempada a todas as solicitagdes pecunidrias (subsidios cooperacgéo
DL T- BT/ f amiliar /econdmicos para apoio domicilidrio/eventuais), comprovadas como situagdo de caréncia SIADAP-RAM1 E.4
econdmica.

Percentagem de solicitagdes com despacho JEEED O
d cHag P Medida Ponderagéio [IeGA Polaridade [STCIValor 2014 (X
dentro do prazo estipulado Y
o

(N.° de solicitagdes com despacho dentro do prazo
estipulado/N.° total de solicitagdes pecunidrias) ¥ 100 Critérios de Superagdo

<90% de

Wl Processos Familiares

prazo mdx prazo mdx.

estipulado estipulado
. . lendarizagd R .
Atividades R — avel | 'UO oY EE Calendarizagdo ecursos Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
A t h Técni
gendamento do despacho com Técnico DDS ian dez 54

Superior

Informagdio & consideragdo superior em
casos de duvida ou sempre que a
proposta ultrapassar o montante DDS jan dez 54
autorizado na delegagdo de
competéncias
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. . uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos .
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienties Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Registo no SmartDOCS DDS jon dez 3
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— P
Unidade Orgéanica Responsavel [0} Colaborador Responsavel G."’S“ Frel.re Alda Ferreira
Aida Rodrigues

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

1.1.4 Garantir que apds o atendimento técnico ao cidaddo, e processo devidamente instruido, 90% das solicitacdes em espécie

. Operacional/Projeto . . ~ N . . .
Objetivos P [Proj de bens e servicos comprovadamente em situagdo de caréncia econémica, tenham resposta, num prazo mdximo de 8 dias Uteis.

com meta

Garantir resposta atempada a todas as solicitagdes em espécie de bens e servicos (Medicamentos e
Ajudas Técnicas), comprovadas como situagdo de caréncia econdmica

o Unidade de
Percentagem de solicitacdes com despacho A

. Medida
dentro do prazo estipulado

Descrigdo Sumadria

SIADAP-RAM1

Ponderacdo JIe0F7 L LT LT EWPositiva Valor 2014 [¥e]

%
(N.° de solicitagdes com despacho dentro do prazo
estipulado/N.° total de solicitagdes) ¥100% Critérios de Superagdo
—0No°
‘I?.O./" das <90% das >90% das
solici. com ..
- i solici. com
LT CYNCE Processos Familiares; Estatistica dos termos de
VCINITLTLT responsabilidade emitidos < resposta no
§ P prazo max. prazo mdx.
estipulado estipulado
. uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienties Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente do aumento ndo
X - revisivel da procura dos
Resposta ao cidaddo, dentro do prazo, . B . B
. . .. DDS jan dez 54 . servicos e da
em caso de indeferimento preliminar ~ ~
alteragdo/reducéo de recursos
humanos nas zonas
Despacho com superior hierdrquico DDS jan dez 54
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades ool | e e . 5 ; i Constrangimentos
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente do aumento ndo
Resposta ao cidaddo, dentro do prazo, previsivel da procura dos
DDS jan dez 54 _ servicos e da

resultante da avaliagdo de superior

hierdrquico

alteragdo/reducéo de recursos
humanos nas zonas
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Unidade Orgéanica Responsavel I3 Colaborador Responsavel Cristina Valle

Estratégico OE1 — Assegurar a Protecdo e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

Objetivos (O VLT IVILTIA{Y 1.1.5 Adaptar e rever o procedimento para licenciamento de Estabelecimentos de Apoio Social, com apresentagdo de proposta

a 30 de outubro.
SIADAP-RAMI1

Ponderacdo JIe0F7 Polaridade |NEYelslii7-BValor 2014 [¥e!

I TL TR T BAdaptar os procedimentos nacionais e os existentes na RAM & orgdnica do ISSM, IP-RAM

Unidade de
Grau de cumprimento do calenddrio fixado [\ ELEIT:LT

Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso

(+) até & apresentagdo da proposta Critérios de Superagdo

" Informagéo Interna (SmartDOCS) Ndo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o~ avel | 1 'UO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise dos procedimentos nacionais e
procedimentos do ISSM, IP-RAM em vigor DERS/ fev mar 5
para Licenciamentos de Estabelecimentos UAIPSSEP -
de Apoio Social
Adaptagdo dos procedimentos & estrutura DERS/ abr Ul 5
orgdnica do ISSM, IP-RAM UAIPSSEP 1V —
Construcdo da proposta de procedimentos DERS/ .
a desenvolver na RAM Apssep | CPOC/UOC ol set 3 —
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienties Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Apresentagéio da proposta ao CD GPOC DERS/ out 30 out 3
presentac¢do da proposta ao UAIPSSEP u u _
Aprovagdo do Procedimento CD nov nov 3
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Unidade Orgéanica Responsavellpldel Colaborador Responsavel Anténio Manuel Fernandes

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsididario 1.1 — Otimizar as respostas sociais

Obijetivos (O VLTI IVl TIT3{-4 1.1.7 Promover as obras relativas & construgéo de uma nova rede de dgua potdvel no Estabelecimento Vila Mar (EVM), com
com meta conclusdo prevista a 30 de dezembro

Substituir a rede exterior existente de dgua potdvel no EVM que abastece os vdrios edificios, que face

I TL TR T W aos anos de utilizagdo tem sido alvo de vdrias fugas e alcangar a diminuvicdo da despesa inerente aos SIADAP-RAMI
consumos.

Unidade de
Grau de cumprimento do calenddrio fixado [ ELITE Ponderagdo QRVO7Z Polaridade |NEY[slii7-BEMValor 2014 [{¥e]
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou atraso
(+) até & construcdo da nova rede

Critérios de Superagdo

e <30 de
Ml Processo dezembro
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o~ avel | 1 'UO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Langamento do procedimento para
adjudicagdo das obras: Elqborngo do DPCP /SGPC ian fov 3 -
Caderno de Encargos e demais pecas
escritas necessdrias.
Andlise de propostas e adjudicagdo DPCP/SPE mar abr 3 _
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R avel | 1 cent Constrangimentos
esponsave iz s Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Outorga do contrato DPCP/SGPC mai mai 3 L

Acompanhamento da fase execu¢do das DPCP EVM fun set 3 o

obras

Auto de recegdio proviséria DPCP/SGPC out out 3 _

Pagamento dos .cus’ros e elaboracdo da DPCP /SGPC dez 30 dez 3 -

conta da empreitada
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Unidade Orgéanica Responsavel [rlels Colaborador Responsavel Emanuel Gregério Abreu Freitas

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsididario 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no dmbito da cooperagdo com as IPSS

Obijetivos (O VLTI IV TII{Y 1.2.1 Cumprir a fungéo de controlo financeiro aos apoios atribuidos és IPSS, com referéncia ao periodo de 2010 a 2014, com
deliberagdo de 40 saldos anuais

Avaliar e deliberar, a partir das contas anuais apresentadas, se os apoios financeiros atribuidos pelo
PIXYLTL LRIV BISSM, [P-RAM a IPSS e equiparadas foram devidamente aplicados nos termos dos acordos celebrados e [EIVTE TN N
se hd ou ndo valores a aplicar ou a restituir a este Instituto.

Numero de contas anuais de IPSS com Unidade de
[T [; processos de saldos deliberados com Medida

referéncia aos anos de 2010 a 2014 N.°

Ponderacdo JIe0F7 L LT LT EWPositiva Valor 2014 X

Somatério do n.° de contas anuais de IPSS com processos
I de saldos deliberados com referéncia aos anos de 2010 a .. _
2014 Critérios de Superagdo

Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de
Fczn-teS ‘ deliberacdo de saldos e deliberagcdo do CD ou decisdo da Né&o Atinge §X[0]
ACUILEILD S, Presidente do CD sobre cada saldo.
Calendarizagdo Recursos
Atividades UO . e ov EE Constrangimentos
Responsdavel | Intervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise pelo DGF/UAIPSS de processos
de saldos pendentes de 2010 a
201 3,inclusive, com documentacdo ja DGF/SUAIPS CD 1 jan 31 dez 3 _
apresentada pelas IPSS (universo previsto
de 102 processos).
Andlise pela DGF/UAIPSS de processos
de saldos com referéncia ao ano de DGF/SUAIPS CD 1 mai 31 dez 3 _
2014, com documentagdo ainda por
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Recursos

Inicio Concluséo

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

apresentar até 15-04-2015 pelas IPSS
(universo de 61 processos)
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Unidade Orgéanica Responsavel 23} Colaborador Responsavel Eduardo L. Gouveia

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsididario 1.2 — Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no dmbito da cooperagdo com as IPSS

Objetivos (O VLTI IVl TI3{-4 1.2.2 Promover a participagdo ativa de 90% dos stakeholders durante o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) de forma a
com meta garantir uma correta aplicagdo do apoio alimentar em 2015.

Garantir uma maior eficdcia e eficiéncia da equipa que ird desenvolver espacgos préprios de partilha

Descrigéio Suméria 3= informagdo e de auscultagéio, bem como momentos de reflexéo conjunta sobre os temas relevantes SIADAP-RAMI
do PEA.

Unidade de
Percentagem de stakeholders participantes Ponderagdo JLe37 LT W P ositiva Valor 2014 [fRe]
%
(N° de stakeholders participantes/N° total de
stakeholders)* 100 Critérios de Superagéo
W Folha de presengas nas sessdes de esclarecimento. \ CTWN Y <90%
. uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Divulgagdo e convocatérias aos .
stakeholders do PEA DDS Parceiros set dez 3 .
.Prepqrqgﬂqo de material d’e apoio e de DDS Parceiros set dez 3 -
informacdo sobre os contetdos a abordar.
Participagdio dos stakeholders nas ag¢des Programacdo de atividades
de esclarecimento e de auscultagdo com condicionada a autorizagdo e
periocidade trimestral de forma a DDS Parceiros set dez 3 _ celebragdo de 12 acordos de
implementar ag¢des corretivas e de cooperagdo - Apoio eventual
melhoria continua no quadro de execugdio entre o ISSM IP-RAM, e vdrias
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Recursos

Inicio Concluséo

Humanos Financeiros

Constrangimentos

programa.

entidades parceiras, com vista
a comparticipagdo financeira e
respetiva cobertura das
necessidades de funcionamento
do PEA até 31 de dezembro.
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Unidade Organica Responsavel 3% Colaborador Responsdvel  [CHIACRIET

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsidiario 1.3 - Promover a qualificagéo do apoio prestado d&s criangas e jovens

Obijetivos (O T I TILL I LTIALY 1.3.1 Promover a sadde e hdbitos de vida saudével através da dinamizacdo de sessdes de sensibilizagéo, abrangendo 60%
com meta das criangas e jovens do EVM

Dinamizar sessdes de sensibilizagdo individuais e em grupo com o objetivo de promover a saide fisica e
DXL RITO T W mental da populacdo de criangas/jovens em acolhimento institucional através da adog¢do de estilos de SIADAP-RAM1

vida sauddvel.
Unidade de
Medida

%

(N° de criangas e jovens abrangidas nas sessdes/ N° total
de criangas e jovens do EVM) *100

Percentagem de criangas e jovens abrangidas
nas agdes de sensibilizagdo

Ponderacdo JIe0FZ L LT LT EWPositiva Valor 2014 [¥¢]

Critérios de Superagdo

W Folhas de presenga W\ LW <60%
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o~ avel | 1 'UO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenienties Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Campanha de sensibilizagdo para os
. . . . EVM SESARAM, EPE mar 17 nov 15 _

maleficios dos hdbitos tabdgicos
Cqmp’q.nhq’ ?Ie prorr.mg:ao d? prahc? de EVM ian dez 16 -
exercicio fisico e alimentagdo sauddvel
Campanha de promogéo d mpeténci PSP+

ampanna de promogdo de competencias EVM S.R. Protegdo fev dez 24 .
emociondis e sociais Civil+
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Recursos

Inicio

Concluséo

Humanos Financeiros

Constrangimentos

SESARAM,EPE

Campanha de promogdo de boas praticas

ambientais

EVM

Servico do
Parque
Natural da
Madeira

fev

dez

16
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Unidade Orgéanica Responsavel 38 Colaborador Responsdvel  [oFLERAC]IT

Estratégico OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Subsidiario 1.4 — Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos

Obijetivos (O VLTI IV TI3{ 4 1.4.1 Dar continvidade & construgéo de um Plano de Seguranca para os Estabelecimentos Oficiais para Idosos - vertente
sensibilizacdo - com apresentacgdo de relatério final a 30 de novembro

Construir e desenvolver um plano de sensibilizagdo na drea da seguranga para Estabelecimentos
Oficiais para Idosos

Unidade de
Grau de cumprimento do calenddrio fixado [\ ELEIT:LT

Data

Descrigdo Sumadria

SIADAP-RAM1

LN ETCTLT M 100% Polaridade [NEYel-lii7-BMValor 2014 [¥e!

Somatério do n° de dias uteis de antecipagdo (-) ou atraso

(+) até & data de apresentagdo do relatério final Critérios de Superagdo

> Informagdo interna (SmartDOCS) Ndo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o~ avel | 1 'UO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Organizagdo de um plano de
sl DERS/
sensibilizagdo sobre seguranca no que se DRH fev mar 2 .
- . UAIPSSEP
relaciona com fatores de risco -C
Selec¢do da populacgdo alvo DRH DERS abr jun 6 .
Sensibiliza¢do DERS DRH abr jun 1 .
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
L ~ ‘. DERS/ .
Avaliagdio com apresentagdo de relatério UAPSSEP DRH jul 30 nov 1 .
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Unidade Orgéanica Responsavel [3:3% Colaborador Responsdvel  [ECTTIRITCT:

OE1 — Assegurar a Protec¢do e Inclusdo Social

Estratégico

REE 1.4 — Potenciar a cobertura dos servigos de apoio social aos idosos
Subsididario

Obijetivos (oY LT VIS TI3{-4 1.4.2 Dar continvidade & reestruturagdo do piso -4, nomeadamente & sala e aos quartos, transformando-os num ambiente mais
com meta adequado a idosos com deméncia, com conclusdo prevista durante a 2° quinzena de dezembro

Continuar a melhorar a resposta e a qualidade de vida dos idosos com deméncia, através da
continuagdo da reestruturagdo do espaco fisico do piso -4 (sala e quartos).

Unidade de
Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

N.

Somatério do n° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) até a reestruturacgdo

Descrigdo Sumadria SIADAP-RAMI

Ponderacdo JIe0F7 Polaridade |NEY[slii7-BEMValor 2014 [iNe]

Critérios de Superagdo

> Apresentacdo de relatério final [15;30 dez] BECW-NILET

Calendarizagdo Recursos
Atividades uo UO ou EE

. . Constrangimentos
Responsdvel Intervenientes

Inicio Conclusdéo Humanos Financeiros

Restruturacgdo do piso -4, espago fisico e
utilizagdo de equipamentos adequados e
materiais que estimulem a capacidade

cognitiva e sensorial dos idosos com EBV 2014 2014 4
deméncia, proporcionando-lhes momentos
de relaxamento, estimulagdo e bem-estar.

Elaboragdo de proposta de EBV 31 mar 30 abr 5




