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1.NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano
de 2017, apresenta de forma sumdria a visdo, missdo, valores e posicionamento estratégico deste organismo e
o conjunto de obijetivos operacionais/projetos com meta previstos para o corrente ano, elaborado nos termos
do termos do Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro que define os principios a que deve obedecer a
elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da Administra¢do Publica,
conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM). E de salientar que

essas alteragdes aplicam-se aos desempenhos e ciclo avaliativo que se inicia em 2017.

A semelhanca dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano assentou no
planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apds a definicdo pelo Conselho Diretivo dos obijetivos
estratégicos e subsididrios, que pressupds a avalia¢do da atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma
das Unidades Orgdnicas (UO) a elaboragdo dos respetivos Planos de Acdo Setorial, no édmbito das suas

competéncias e norteados pelos objetivos tragados para o ano de 2017.

No exercicio do planeamento das atividades para 2017, o ISSM, IP-RAM procurou condensar a multiplicidade
das suas atribuicdes em 4 objetivos estratégicos, que deverdo acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15
objetivos subsididrios, a rever anualmente, também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de

curto prazo, em harmonia com a missdo, visdo e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2017 integra 29 objetivos
operacionais/projetos com meta de carécter inovador, de alteragdio & rotina, que perspetivam mudangas

importantes e com resultados de peso na sua relagdo com os objetivos estratégicos e subsididrios:

No decorrer do ano de 2016, os Decretos Legislativos Regionais n.° 6/2015/M, de 13 de agosto, e n.°
29/2016/M de 15 de julho deram um novo enquadramento orgénico funcional ao ISSM,IP-RAM, que passou a
integrar as atribui¢cdes na drea da reabilitagdo psicossocial e da inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A publicagéo da Portaria n.° 17 /2017 de 23 de janeiro, aprovando os novos Estatutos do ISSM, IP-RAM, e a
reorganizagdo interna do Instituto, as competéncias dos servicos e dos estabelecimentos integrados, e a inclusdo
de novas dreas na sua estrutura, bem como a nomeacdo dos respetivos dirigentes, que veio a ocorrer a 10 de
fevereiro de 2017, contribuiram para algum atraso na finaliza¢do do Plano de Atividades de 2017, para que

o mesmo refletisse as alteragdes inerentes a estes processos.




A coordenacdo do processo e a elaborac¢do do presente plano é da responsabilidade do Departamento de
Organiza¢cdo e Comunicagdo (DOC), servico este que, entre outras, tem como competéncias promover e
assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo participado, em

articulagdo com os diversos servigos pertinentes.

DOC | UPC K]



Ciclo de Planeamento 2017
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2.FLUXOGRAMA
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3. ORGANOGRAMA
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3.POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O Intitute de Seguranga Social da Madeirg, IP-RAM no dmbito do sistema integrade de seguranga
social, tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecmento dos direitos e o
cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de segurango social, o gestdGo da
recuperagiio da divida e o exercicie da a¢@o social, bem como assegurar a aplicagio dos
instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Auténoma da Madeira.

Valores

/Saiisfugéio - Relagdo \

personalizada com um
servico humanizado,
fundado em elevados
padrdes de comportamento
ético e respeito pelo
préximo, tendo em vista a
satisfagdo das suas

~

Confianga - Criagéio e
garantia de condi¢bes, com
vista ao fortalecimento de
lagos de confianga entre a
instituicdo e os clientes

Qecessidqdes j
(Melhoriq continua - \

Criac¢do de condicdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras
em termos de processos,
produtos e servigos

- J

ﬁomunicqg&o - \

internos e externos

J

/Eficiénciq - Utilizagdo de \

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcancar um obijetivo
previamente determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com o
minimo de recursos e tempo
disponiveis, alcangando a
sua otimizagdio

\seus colaboradores j

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicGo de referéncia no panorama dos sistemas e
intervencoes de sequranga social

Transmissdo, com a
participacdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo, dos objetivos
organizacionais,
contemplando os interesses
da organizagdo, bem como
os interesses de todos os

ﬁlqlorizqg&o das pessoqsx

- J

\vqlorizagao pessoal /

Promogdo de um clima
organizacional que permita
a valorizagdo das pessoas,
nomeadamente através do
mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagdo e

DOC | UPC
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OE1 - Assegurar a protecio OEZ - Garantir o grau de
e inclusdo social

cumprimento contributivo
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4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS 2017

DE3 - Aumentar os niveis

& prestacional

. «05 2.1 - Mdl:ur
«0% 1.1 - Otimizar s servicos ismos
a5 respostas mu‘? £ fraude e evasao fiscal;
+05 1.2 - Desenvolver a eficicia =05 2.2 - Methorar os
da trabalho integrade no mecanismas de
&mtm da cooper, a{m‘. as fraude prestacional;
Sol Social (IPSS); «05 2.3 - Otimizar a qualidade
de dados nos sistemas de
«0S 1.3 - Garantir a eficicia de informacao;
programas e acoes

«05 2.4 -

acionalizar as
- ras em sede de sisterma

=05 1.4 - Cumprir os prazos de de execucao fiscal;

raferéncia no deferimento dos

processos de prestacoes.,

-fﬂi 2.5 - Prevenir e reduziro
ncumprimento;

« 05 2.6 - Methorar o

desempenho da atribuicao das
prestacoes.

OE4 - Qualificar o recursos
& pssegurar a malhoria
continua dos servicos

de satisfacio dos cidadhos

- .1 - Asseq quiall =05 4.1 - Melhorar o processo de
Eft;ﬂm;wfdis < informacho e a qun\iwada e
respostas aos cldadaos;

dados no sistema de informacao

estatistica;

+05% 3.2 - Garantir a eficacia da

comunicacho com os cidadios. =05 4.2 - Desenvolver o capital
» promovendo o

ervolvimento & a participacio
dos trabalthadores;

«05 4.3 - Otimizar a eficiéncia
dos servicos.



6. PROGRAMACAO
POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




OE1 — Assegurar a Protecgdo e Inclusdo Social
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OS 1.1 Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

1.1.1 Elaborar projeto de criagcdo de Gabinete de Apoio a Parentalidade no ISSM, IP-RAM, com
apresentacgdo de proposta durante o més de junho

1.1.2 Elaborar o projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM), e atualizar o Regulamento Interno,
com apresentagdo de propostas em dezembro de 2017

1.1.3 Garantir a implementagdo das atividades nos vdrios estidios que constituem o "Gindsio
Multissensorial”, com entrega de relatério de acompanhamento na 1.° quinzena de junho

1.1.4 Assegurar a taxa de cumprimento (70%) dos objetivos/competéncias definidos nos Planos Individuais
de Competéncias (PIC) dos utentes do Centro de Apoio & Deficiéncia Profunda

1.1.5 Garantir que 80% dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ's) estabelecam aliangas
estratégicas de cooperagdo

1.1.6 Elaborar levantamento das necessidades de acolhimento residencial dos utentes dos Centros de
Atividades Ocupacionais (CAQ’s) sem suporte familiar, com apresentacdo de relatério na 2.9 quinzena de
dezembro

1.1.7 Promover a execugdo das obras de beneficiagdo das instalagdes sanitdrias privativas dos quartos dos
utentes do Estabelecimento Integrado Bela Vista, cumprindo 75% das atividades previstas

1.1.8 Adquirir o mobilidrio geridtrico e os equipamentos necessdrios ao funcionamento do novo Lar de
Idosos de Cémara de Lobos, com entrega e montagem a 15 maio de 2017

1.1.9 Acompanhar, em articulagéio com o Departamento de Patriménio e Contratacdo Publica (DPCP), o
Plano de Seguranca e Medidas de Autoprotegdo nos Estabelecimentos Nossa Senhora do Bom Caminho,
Santa Teresinha e Vale Formoso, com apresentacdo de entrega de relatério a 30 de dezembro

OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio com as

Institui¢coes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.2.1Implementar um Sistema de Intervisdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s)
com intervencdo em matéria de Inféncia e Juventude, que asseguram a execugdo de medidas judiciais de
promogdo e protecdo, assegurando a efetivacdo de reunides bimestrais

1.2.2 Dinamizar as Jornadas Pedagégicas do Estabelecimento Vila Mar (EVM) sobre a temdtica "Trabalhar
a Autonomia de Vida no Acolhimento para Jovens na RAM - Desafios e Necessidades", garantindo a
participacdo de 70% das Casas de Acolhimento da RAM, que trabalham com jovens, a partir dos 14 anos
de idade

OS 1.3 — Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social

1.3.1Criar a Agéncia de Banco de Tempo «Urdir Encontros, Repensar Vontades) nos Centros Comunitdrios
da Nogueira, de S. Martinho, do Lugar da Serra e Centro de Apoio a Criangas e Jovens de C.° Lobos, com
assinatura da carta de parceria entre o ISSM, IP-RAM e a Associagéio GRAAL a 5 de dezembro

1.3.2 Reformular os procedimentos de apoio social para a aquisicdo de medicamentos para a populagéo
em situacdo de caréncia, com apresentagdo de nova proposta legislativa a 15 de dezembro
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OS 1.4 — Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagoes

1.4.1Diligenciar todos os procedimentos no sentido de manter que o tempo médio entre a data de decisdo
e a data do 1.° langamento do subsidio de desemprego, se situe nos 12 ou 13 dias

1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de entrada e a
data do 1.° langamento do subsidio parental inicial, se situe nos 18 ou 19 dias

1.4.3 Reduzir em 60% o nimero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice do regime
geral entrados até 31 de outubro de 2016

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR ‘

0sS 1.1
0S 1.2
0S 1.3
0Ss 1.4

Total
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Unidade Orgénica Responsavel [P\ NJIVI.) (o)L LYI LT R Y L LA Ml Paula Mesquita + Teresa Carvalho

Estratégico iOEI — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsididrio 305 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

iOperucionuI/Proieio }l.l .1 Elaborar projeto de criagcdo de Gabinete de Apoio & Parentalidade no ISSM, IP-RAM, com apresentacdo de proposta

Objetivos R o f durante o més de junho

‘ ilmplemenwgao de um servico de apoio & parentalidade, com o objetivo de promover boas praticas
Descrigéio Suméria | educativas, destinado a pais ou seus substitutos, no dmbito do trabalho desenvolvido pelo
| | Departamento de Apoio & Familia, Inféncia e Juventude (DAFIJ), bem como cidaddos em geral

Unidade|
LCILLLI® Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida 100% LCICHCEEEY Negativa ALICT@ LK) N.A.
N.° |

Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a apresentagdo de proposta Critérios de Superagdo

T CECER Data de registo em SmartDOCs da proposta; Email; Data . Nado . .
- . L1 =junho . >junho <junho
CUTCICTR da apresentagdio publica Atinge

. | uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos | )
Atividades R svel | Int S e ! Constrangimentos
- Responsavel | Infervenientes = |hicio Concluséo | Humanos Financeiros :

Constituigdio da equipa para o Gabinete . Captagdo de recursos humanos
de Apoio & Parentalidade DAFII/UAT - 1 abr. 30 jun. 4 - para o Gabinete
Elab?ragao do Plano de Ag¢do do DAFIJ /UAT 1 abr. 30 jun. 4
- Gabinete 3 3 3
Discussdo técnica do projeto DAFIJ /UAT 22 jun 23 jun 4

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R avel § Int cont | | | Constrangimentos
. Responsave niervenienies - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Apresentacgdo publica do projeto DAFIJ /UAT 31 jul. 31 jul. 4
Inicio da atividade do Gabinete DAFLJ /UAT 30 set. 30 set. 4
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Unidade Orgdinica Responsavel DAFIJ/UA/EVM (oYY LTR G LI Il Claudia Carvalho

iOEI — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario 305 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

Objetivos Operacional/Projeto 1.1.2 Elaborar o projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM), e atualizar o Regulamento Interno, com apresentacgdo
com meta | de propostas em dezembro de 2017

| Elaboragdo de documento orientador sobre o tipo de intervengdo que é levada a cabo com os jovens
PIXY LT RO LTIHW acolhidos, tendo em consideracdo as suas necessidades, caracteristicas, interesses e expetativas, e
| atualizagdo do Regulamento Interno em vigor

0 Unidade] |
:)'(qji propostas apresentadas no prazo de Medida| Ponderagéio R \7SN Polaridade JINCTUNH Valor 2016 N.A.
N.° ! |
N.° de propostas apresentadas no prazo fixado
Critérios de Superagdo

Tod Todas com 1
oddas no H
. ! " . 1 ou + i ou + dias de
F?n.ies ﬂe Data de registo em SmartDOCs das propostas Ndo Atinge (:;; p:i';le'S prazo antecipagdio
verificagdo estipulado estipulado face ao prazo
estipulado
.. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos .
Atividades R svel Int ient 1 Constrangimentos
- Responsavel . Infervenienies . Jnicio Conclusdo | Humanos Financeiros !
- , . DAFIJ/UA/ S |
Elaboragdo do Projeto Educativo /UA/ | | jan. nov. | 6
EVM | | | -
| S DAFIJ/UA/ o |
i Atualizagdo do Regulamento Interno EV&/\ / | | jan. nov. | 6




Plano Anvual de Atividades 2017

uo  UOOUEE | Calendarizagdo Recursos
Atividades i R svel i Int ient | | ‘ Constrangimentos
- Responsdvel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros |
Apresentacdo das propostas de Projeto DAFIJ/UA/  dey dez .
- Educativo e Regulamento Interno EVM - ’ ’ -




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsavel [pY:-\dVi3:3" (o] LI CETR EH LI EZ-YIl Anisabel Robinson

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario OS 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

Objetivos iOperqcionql/Proieto 1.1.3 Garantir a implementagdo das atividades nos vdrios estidios que constituem o "Gindsio Multissensorial”, com entrega de
‘ (LI WN Il relatorio de acompanhamento na 1.9 quinzena de junho

Descricio Suméria | Criagdo de uma equipa de trabalho que garanta a concretizagéio do projeto "Gindsio Multissensorial”
§ | (artecria, escola ativa e estidio do cérebro)

Unidade
LR Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida 100% [CICHCEEEW Negativa ALILT@ LK) N.A.
N.° |

Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso

+ i Yo Ori onz.q e ‘
(+) decorridos até a entrega do relatério Criférios de Superagéio

Data de registo em SmartDOCs mHJS jun.] >15 jun. m <1 jun.
verificagdo 3 Atinge 3

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades § R avel § Int cont | | | Constrangimentos
esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Criagdo da equipa de trabalho DAPI/EBV 2 jan. 6 jan. 6 .
Formagdo dos elementos da equipa de DAPI/EBV 9 ian 20 jan 6 L
! trabalho
i Elaboragdo do plano de atividades do DAPI/EBV 23 jan 31 jan 6 L

projeto

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Atividades

i Implementacdo das atividades nos vdrios
- estddios do projeto (artecria, escola ativa
" e esttdio do cérebro)

- Avaliagdio de resultados e implementagdio

" de eventuais propostas de melhoria

- Elaboragdo e envio de relatério de
' acompanhamento do projeto

uo . UO ou EE

' Responsavel | Intervenientes '

DAPI/EBV

DAPI/EBV

DAPI/EBV
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Calendarizagdo Recursos
i | Constrangimentos
Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
1 fev. 28 abr. 9 -
2 mai. 31 mai. 6 -
1 jun. 15 jun. 6
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Unidade Orgénica Responsavel [pIIdoJI1)-Y») (N1 LILL TR CH LI Anabela Gongalves

Estratégico | OE1 — Assegurar a protegéo e inclusdo social

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

Objetivos iOperucionuI/Proieio | 1.1.4 Assegurar a taxa de cumprimento (70%) dos objetivos/competéncias definidos nos Planos Individuais de Competéncias

R 0} (PIC) dos utentes do Centro de Apoio & Deficiéncia Profunda

o g B Elaboracéio, implementacdo e avaliacéio dos Planos Individuais de Competéncias (PIC) dos utentes do
| Descrigdo Sumaria | s s Cia . o
; | Centro de Apoio & Deficiéncia Profunda de acordo com as suas capacidades cognitivas e motoras

. - Unidade de
Indicador Taxa de cumprimento dos objetivos /

competéncias dos PIC Y
(o]

X

Ponderug&o o077 aPolaridade EZHi\7-MValor 2016 70%

[(Somatério de competéncias atingidas/adquiridas no

PIC/Somatério de competéncias definidas no PIC)x100] Critérios de Superagdo

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades R avel Int tent e e Constrangimentos
- Responsavel | Infervenienies . |njcio Conclusdo | Humanos Financeiros

' Definigéo dos PIC ~ DIPD/UAD ~ 2jan. 31 jan. 5

Monitorizagdo dos PIC (inclui pré 3 3 ; 3

- avaliagéo/eventual proposta de - DIPD/UAD 1 fev. 3jul. 33

- reformulagéo) ‘ ‘ — ‘ 3 -

' Avaliagéo Final dos PIC ~ DIPD/UAD 4ol 29 dez. .




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgénica Responsavel [plidoJiVIe(o/-Yo) Colaborador Responsdvel FGERLIT]

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario §OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

Obijetivos %OperucionuI/Proieio il.l .5 Garantir que 80% dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ's) estabelecam aliangas estratégicas de cooperagdo
i com meta |

3 - Ml Adocdo de boas praticas através do trabalho em rede maximizando os recursos existentes na
| Descricdo Sumaria | .
| ' comunidade

Unidade de
(CHLEEET® % de CAO's com protocolos estabelecidos 100% [T ET Positiva  \L1LTav {0l N N.A
% 3

[(N.° de CAQ's com protocolos estabelecidos/N.° total de
CAO's) x100] Critérios de Superagdo

Fontes de

Protocolos/parcerias estabelecidos

: uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ientes | | | Constrangimentos

esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros |

 Levantamento de atuais e potenciais ~ DIPD / ~ Parceiros da . .

| ) | | . 2 jan. 31 jon. 12

| parceiros de protocolo 1 UCCAO | comunidade |

Dinamizagéo de atividadesna o S e o

comunidade /dar a conhecer a realidade DIPD / i Parceiros da 1 fev 31 jul 3 167 ! Localizagéio geografica e

- dos CAO’s/angariar potenciais parceiros UCCAO comunidade

fraca rede de transportes
- de protocolo 1
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: uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos

- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros |

foclotodo i ool g/ acarede L e 1

3 P P UCCAO | comunidade ’ S

! selecdo dos mesmos | |

3 - ~ DIPD / '~ Parceiros da

Elaboragdo das propostas e aprovagdo UCCAO comunidade 2 out. 30 nov. 12

Apresentacdo de relatério final relativo 3 . ‘

| LP d |

- ao n.° de protocolos estabelecidos DIPD / | rareeiros @d 4 dez. 29 dez. 12

- durante o ano de 2017 UCCAO comunidade
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Unidade Orgéanica Responsdvel yllg»] Colaborador Responsdvel JECTYINNITT ()

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario §OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

A 3 . . 1.1.6 Elaborar o levantamento das necessidades de acolhimento residencial dos utentes dos Centros de Atividades
Objetivos Operacional/Projeto | N : o . o . .
3 com meta | Ocupacionais (CAQ’s) sem suporte familiar, com apresentagdo de relatério na 2. quinzena de dezembro

BOCHCL TRV LR Diagnéstico das necessidades em termos de acolhimento residencial para adultos deficientes

Unidade| |
LYY Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida 100% [QICGELTEEW Negativa (EICTR AN N.A
N.° §
Somatédrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a entrega do relatério Critérios de Superagéio

Fontes de

<15 dez.

Data da Informagdo Interna ou Email

verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades 3 R avel 3 Int ient R B ‘ Constrangimentos
- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Reunides de trabalho para definicdo da ‘ ‘
rnetodologla a adotar (cronograma, ‘ DIPD UAD/UCCAO 2 jan. 28 abr. 3
~ instrumento de recolha de dados, entre 3 3 3 3 -
- outros) | | | |
- Levantamento/diagnéstico das condigdes
DIPD - UAD/UCCAO | 2 mai. 314ul. 3

existentes no dmbito do acolhimento
~ residencial dos utentes dos CAO’s sem
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades § R avel § Int cont | | | Constrangimentos
esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
- suporte familiar
An?llse dos resultados e propostas de DIPD UAD/UCCAO ] set. 14 dez. 3
| agao | | | —
Elaboragdo e apresentagdo do relatério DIPD UAD/UCCAO 15 dez. 29 dez.




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsavel frldely (O LTI LT R G L L Ml Antonio Manuel Fernandes

Estratégico §OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario 305 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

. . | - M 1.1.7 Promover a execucdo das obras de beneficia¢do das instalagdes sanitdrias privativas dos quartos dos utentes do
Objetivos |Operacional/Projeto |

; . . . o . e .
com meta 3Es’rqbelecnmento Integrado Bela Vista, cumprindo 75% das atividades previstas

3 . - B Execucdo do projeto concebido pela Direg¢éio Regional do Equipamento Social e Conservagdo (DRESC),
| Descrigdo Sumaria | . . - e \ .
: o qual visa adaptar as instalagdes sanitdrias, de forma a dar resposta as necessidades dos utentes

Unidade de
LHCHLCEEI® % de atividades executadas Medida

%
[(N.° de atividades executadas/N.° de atividades

previstas)*100] Critérios de Superacdo

Ponderug&o e[S MPolaridade N7 BMValor 2016 N.A.

. | uo  UOOUEE | Calendarizagédo Recursos .
Atividades R svel | Int ientes | 1 1 Constrangimentos
- Responsavel | Intervenienies . hicio Concluséo : Humanos Financeiros |
Elaboragéo das pecas escritas e obtengdo A conclusdo dos trabalhos de
“das autorizagdes prévias necessdrias para DPCP DGF 15 mar. 30 mar. 4 iconcegéo do projeto a cargo

langamento do procedimento com vista a ‘ ‘ ‘ ‘da DRESC é condigéio prévia
“adjudicagdo da empreitada ‘para a promogdio de todas das
‘ | ‘ ‘ ‘ ~atividades previstas.
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos

esponsave niervenienies - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Langcamento do'pr?celemento, andlise das DPCP 1 abr. 30 mai. 4

I propostas e adjudicagdo | | | | -

Formalizagdo do contrato e consignagdo 3 ) .

! ! DPCP ! ! 1 un. 30 jun. ! 4

- da obra 3 3 3 | -

Acompanhamento da execugdo dos DPCP 1 jul. 30 dez. 4

. trabalhos ; 1 — 1 1
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Unidade Orgéinica Responsavel frldely (O LY LT R G L L Ml Antonio Manuel Fernandes

Estratégico iOEI — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario 305 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

Obijetivos iOperacionaI/Proieio 1.1.8 Adquirir o mobilidrio geridtrico e os equipamentos necessdrios ao funcionamento do novo Lar de Idosos de Camara de
| PRSP Lobos, com entrega e montagem a 15 maio de 2017

3 o= B Beneficiacdio do novo Lar de Idosos com o equipamento necessdrio para o seu regular e bom
| Descrigdo Sumaria | -
3 | funcionamento

Unidade
LCHLTII® Grau de cumprimento do calenddrio fixado  [GCENNIGEEIEE) 100% CICHCEEEW Negativa VLIETE@AOE) N.A.
Data 3
Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
Critérios de Superagdo

(+) decorridos até a entrega e montagem dos bens
thn-tes ﬂe Processo ¥ =15 mai. -Nao >15 mai. <15 mai.
verificagdo | Atinge

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades

R svel  Int e e e Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

- Preparagdo das pegas escritas e obtengdo

das autorlzogées prévio.s necesséri’os para DPCP DGF 2 jan. 25 fev. 5

| a promogdio dos procedimentos pré- -

- contatuais

Langamento dos procedimentos, andlise das

- propostas, adjudicagéio e formalizagéio dos DPCP 26 fev. 15 mar. 4

- contratos

Entrega e montagem dos bens DPCP 16 mar. 15 mai. 2
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Unidade Orgénica Responsavel N0 I\ | Selibenecen Dommeme, | A fenie Manvel Fernandes+
3 Cristina Valle

Estratégico iOEI — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario 305 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

1.1.9 Acompanhar, em articulagéio com o Departamento de Patriménio e Contratacéo Publica (DPCP), o Plano de Seguranca e

REEIE §OperuC|onuI/Pr0|eio iMedidqs de Autoprotegdo nos Estabelecimentos Nossa Senhora do Bom Caminho, Santa Teresinha e Vale Formoso com

com metd | apresentagdo de entrega de relatério a 29 de dezembro

- Bl Continvidade dos trabalhos iniciados por forma a dar cumprimento & legislacdo existente nesta drea e
| Descricdo Sumaria | . e . .
; | fornar os Estabelecimentos Oficiais para Idosos locais cada vez mais seguros

Unidade de
LCIHLCCI® Grau de cumprimento do calenddério fixado Medida Ponderagdo

Data

Somatdrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até & apresentagdo do relatério Critérios de Superagdo

Fczn.ies i’e Data de entrega dos projetos § =29 dez. .Nqo >29 dez. <29 dez.
verificacdo Atinge

mx

100% CICHCEEEW Negativa VLIET@AOE)

N.A

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Preparagdo do procedimento DPCP DAPI mai. jun. 2
Adjudicagéo e formaliza¢do do contrato DPCP DAPI jun jul 2

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Atividades

Acompanhamento da execugdo dos
- projetos de seguranga e medidas de
| autoprote¢dio

Entrega dos projetos

uo
Responsavel

DAPI+DPCP

DPCP

UO ou EE
Intervenientes

DAPI

Calendarizagdao

Inicio

jul.

dez.

Conclusdo

nov.

dez.

Plano Anvual de Atividades 2017

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsavel [DAGIRVV-N) (oL YL LT CH YA M Paula Mesquita/Teresa Carvalho

Estratégico §OEI — Assegurar a Protegédio e Inclusdo Social

. 12 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no Gmbito da cooperagéio com as Instituigoes Particulares de
Subsidiario | Solidariedade Social

1.2.1 Implementar um Sistema de Intervisdo com as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) com intervengdo em

Objetivos | i ieto | ‘. - ~ - s e ~ ~
I iOperaC|ona|/Pr0|efo 'matéria de Inféncia e Juventude, que asseguram a execugdio de medidas judiciais de promogdo e protegdio, assegurando a

com meta  efetivagdo de reunides bimestrais

3 I BN Integracdio das IPSS’s nas atividades de interviséo, com uma rede de parceiros capaz de promover as
| Descrigdo Sumaria | i . QUAR
3 | boas prdticas nas respostas que desenvolvem, nas dreas do DAFIJ

Unidade
NCHLECI® N.° de reunides de intervisdo realizadas de Medida 100% [LICHCEEES  Positiva VL@ K N.A.
N.° §

Critérios de Superagdo

Ndo
= <
4 Atinge 4

m N.° de reunides de intervisdo realizadas

,,,,,,,,,,,,,,,

- do Sistema de Interviséo

uo " UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades } R svel } Int rent } } ‘ Constrangimentos
- Responsavel | Intervenienies | icio Concluséo | Humanos Financeiros :

Reunido com todas as IPSS’s para 3 3 3 3

- apresentagdio e recolha de contributos ~ DAFIJ/UAT | DAFIJ/UA 1 mar. 14 abr. 6

| para a implementagdo do Sistema de 3 3 | 3

Intervisdo

- Elaboragéo de Manual de Procedimentos DAFI) /UAT DAFIJ/UA 17 abr. 15 mai. 6
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: uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades 'R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
esponsave niervenienies - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
| Reunides de intervisdo com periodicidade DAFIJ /JUAT DAFIJ/UA 16 mai. 30 dez. 6

- bimestral
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Unidade Orgénica Responsavel PN NIVY-YIa7 (oL LY I LT R G L LA M Claudia Carvalho

I OE1 — Assegurar a Protegéio e Incluséo Social
Estratégico |

. 12 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no d@mbito da cooperagéio com as Instituigées Particulares de
SLNEIELE Solidariedade Social

31.2.2 Dinamizar as Jornadas Pedagégicas do EVM sobre temdtica "Trabalhar a Autonomia de Vida no Acolhimento para
| Jovens na RAM - Desafios e Necessidades", garantindo a participagdo de 70% das Casas de Acolhimento da RAM, que

Obijetivos §Operuciona|/Proieto
| i’rrqbalham com jovens, a partir dos 14 anos de idade

com meta

| Realizagdo de um conjunto de palestras e apresentagdo de trabalhos com objetivo de promover a

' Descrigdo Sumaria 8 - . . : . . .
3 § ' discuss@o sobre as necessidades e desafios do acolhimento residencial de jovens adolescentes

Unidade de 3
% de casas de acolhimento participantes Medida Ponderagdo [{o[ob7Polaridade EEZ 7B Valor 2016
% |

[(N.° de casas de acolhimento participantes/N.° total de
casas de acolhimento )*100] Critérios de Superagéio

Fichas de inscricdo

Calendarizagéio Recursos
Atividades i R o~ avel i I 'UO ov EE' 3 3 ; Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . Jnicio Concluséio | Humanos Financeiros
Reunloe‘s para organizagdo e DAFIJ JUA/ . . |
| operacionalizagdo do programa das | jan. mai. | 6

L EVM 3 —
! jornadas 3
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: uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos :
Atividades R svel | Int ientes | | | Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Elaboragdo e apresentagdo do programa DAI;I\J/ﬁJA/ CD mai. mai. 6
Aprovagdo do programa CD DAFLI/UA/ jun. jun. 9
| | EVM |
1 1 DAFIJ/UA/
i Elaboragdio dos produtos de divulgagdo | EVM+ | . |
| . | | jun. ago. | 8
- das jornadas - DOC/upPC/ :
i i SC i
_ . ' DOC/UPC/ = DAFIJ/UA/ | |
| Envio de convites . SC+CD EVM set. set. 3
DAFIJ/UA/
| o | EVM+ ; ;
Realizagéo das Jornadas . DOC/UPC/ 26 out. 27 out. 8
' SC ! ! !
:AVG“C!(_;C!O f|n~0|| das Jornqdo'ls q"rr.aves da DAFIJ/UA/ | |
- implementagdo de um questiondrio de EVM 3 3 out. out. 3 6

- satisfagdo




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsdavel fald2 Colaborador Responsavel QTR

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsididrio §OS 1.3 — Garantir a eficacia de programas e agdes de desenvolvimento social

iOperacionaI/Proieio 31.3.1 Criar a Agéncia de Banco de Tempo «Urdir Encontros, Repensar Vontades) nos Centros Comunitdrios da Nogueira, de S.
Objetivos | CEINUE LR Martinho, do Lugar da Serra e Centro de Apoio a Criangas e Jovens de C. Lobos, com assinatura da carta de parceria entre o
| [ ISSM, IP-RAM e a Associagdo GRAAL, a 5§ de dezembro

| | Apresentagdio da Agéncia de Banco do Tempo em parceria com a Associagéio GRAAL (promotora
Descrigéio Sumaria nacional do projeto) que sirva as comunidades onde os Centros Comunitdrios da Nogueira, Séo
3 | Martinho e Lugar da Serra, e o Centro da Apoio a Criangas e Jovens de Cadmara de Lobos estdo

iimplan’rqdos

N.A.

| Unidade |
IEHEEE Grau de cumprimento do calendério fixado  [IMAGGG] Ponderagiio R« S73Polaridade JINCLH MValor 2016
| Data

Férmula Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso ‘
| (+) decorridos até & assinatura da carta de parceria Critérios de Superacéio

Fontes de
verificagdo |

Data da assinatura da carta de parceria

uo .~ UO ou EE Calendarizagéio Recursos

3 . : . ‘ Constrangimentos
! Responsdavel | Intervenientes !

Atividades ; ;
Inicio Concluséo | Humanos Financeiros

" Andlise do funcionamento de outras — . . !
b . . . | DPPS | L 2jan. 30 jun. 2
| agéncias a nivel nacional e regional | |




Atividades

Definicdo do funcionamento da agéncia
- sob a forma de regulamento /orienta¢&o
~ técnica

Assinatura da carta de parceria entre o
ISSM, IP- RAM e a Associagdio GRAAL

: uo UOouvEE Calendarizagdo
- Responsavel ' Intervenientes = | ... Concluséo |
DPPS | o
| 3 jul. 20 nov.
DPPS
27 nov. 5 dez.

Plano Anvual de Atividades 2017

Recursos o
Constrangimentos

Humanos Financeiros !

3
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Unidade Orgéanica Responsdavel -8 (o] LI LI TR CY LI/ Patricia Branco

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

N OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agdes de desenvolvimento social
Subsididrio |

\Operacional/Projeto 1.3.2 Reformular os procedimentos de apoio social para a aquisicdo de medicamentos para a populagdo em situagdo de

Objetivos | com meta | caréncia, com apresentagdo de nova proposta legislativa a 15 de dezembro

3 . BN Regulamentacdo das condicdes de acesso ao apoio para medicacéo & populacéo em situacdo de
| Descrigdio Sumadria SEANE ~ RS ~ o
3 | caréncia com a revogagdo da Portaria n.° 128/2015 e apresentagéio de nova proposta legislativa.

Unidade de
LCHLELI® Grau de cumprimento do calenddrio fixado 100% GCICHCEEEW Negativa VLIETE@AOE) N.A
Data i

Somatédrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso

(+) decorridos até entrega da proposta Critérios de Superagéio
thn-tes ﬂe Data de registo em SmartDOCs da proposta ¥ =15 dez. -Nao >15 dez. <15 dez.
verificagdo 3 Atinge
‘ Calendarizagéo Recursos
Atividades | L) i e St A i Constrangimentos

! Responsdvel Intervenientes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i Criagdo de um grupo de trabalho com os

‘ + + :
- representantes de todas as unidades com DAS el Eg; bC fev. fev. 8
~intervengdo na matéria ‘ ‘ o
 Reunies de frabalho e arficulaco com os S GJ+DGF+DC I S
Reunides de trabalho e articulago com os - DAS +GSI+Stakeh. mar. et 8 'Dependente da articulagéio com
- Stakeholders externos oxt | S

‘os Stakeholders externos




Atividades

Elaboragdo de proposta legislativa

Apresentacdo da proposta de quadro
legislativo para o apoio & medicagdo
- para aprovagdo pelo CD

uo

i Responsavel

GlJ

GJ

UO ou EE
Intervenientes

DAS+DGF+
DC+GSI

DAS+DGF+
DC+GSI

Calendarizagdo

Inicio

set.

nov.

Conclusdo

out.

dez.

- Humanos Financeiros

Plano Anvual de Atividades 2017

Recursos
Constrangimentos

8
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Unidade Orgéinica Responsdavel jbld Colaborador Responsavel FGERHI(]

Estratégico iOEI — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagées

§0 : I N 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de manter que o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.°
Objetivos Operaciona /Projeto | - . .
| com meta  lancamento do subsidio de desemprego, se situe nos 12 ou 13 dias

' Descrigdio Sumaria | Garantia da resposta atempada na atribuicéo da prestagdo

12,4

Tempo médio entre a decisdo e o Jielacls el
Indicador P Medida Ponderagdo SERIC7MPolaridade JNEIL1n7-MValor 2016
langamento ND 3

N.° médio de dias que decorrem da data de decisdo e o

seu langamento Critérios de Superagéio
LT CERC R Estatisticas do SESS [12-13] Naéo >13 <12
verificagao [ T Atinge [N

| uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos |
Atividades R avel Int ient e e Constrangimentos
- Responsavel | Intervenienies . qicio Concluséo | Humanos Financeiros |
Andlise do processo no que diz resp’eij‘o DP /UPI 2 jan. 30 dez. 5 -
! aos documentos de entrega obrigatéria | | | | Dependente do volume de
! . . . ~ ! : ! requerimentos.
'R t t Apl | | | |
- Registo do requerimento na Aplicagéio DP/UPI  2jan. 30 dez. 5 o

- Desemprego
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Unidade Organica Responsavel g Colaborador Responséavel FGURI(]

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario §OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

§0 - l/Proi 1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°
Obietivos | OPeraciona /Projeto | o o . .
lefivos | com meta | langamento do subsidio parental inicial, se situe nos 18 ou 19 dias

Descrigdo Sumaria qurqn’riq da resposta atempada na atribuigdo da prestagdo. QUAR

Tempo médio entre a decisdo e o Unidade de
Indicador P Medida Ponderagdio |

I t
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, aeememe o N°
. N.° médio de dias que decorrem da data de decisdo e o
Formula . . »
seu lancamento Critérios de Superagdo
Mt Estatisticas do SESS | [18-19] Mao >19 <18
verificagdo | Atinge
. : uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . Jnicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Andlise do processo no que diz resp’elj‘o DP /UPI 2 jan. 30 dez. | 5 -
! aos documentos de entrega obrigatéria | |
| - Dependente do volume de
‘Registo do requerimento na Aplicagdo | requerimentos.
- Impedimento Tempordrio para o Trabalho = DP/UPI 2 jan 30 dez 2 .

(ITPT)
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Unidade Orgéanica Responsavel g (o] LILL TR CY LIVl Rubina Macedo

Estratégico §OEI — Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario | OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagdes
iOperqcionuI/Proieio 31.4.3 Reduzir em 60% o nimero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice do regime geral entrados até 31

Objetivos | com meta ide outubro de 2016

Descrigdo Sumaria qurqn’riq da celeridade na atribui¢do da prestagéo. QUAR X

Unidade de
o ~
Indicador Yo de redugdo de processos pendentes de Medida

invalidez e velhice
%

[(N.° de processos pendentes em 31 de outubro de
2017- N.° de processos pendentes em 31 de outubro de
2016)/N.° de processos pendentes em 31 de outubro de Critérios de Superagdo

Polaridade Valor 2016 RV

Positiva

Ponderag&o 100%

2016)]x100
Mapas de processos pendentes
verificagdo [
Atividades R vo avel I 'UO oY EEi e A Constrangimentos
- Responsavel . Inlervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Levantamento dos processos pendentes €
~ seus motivos pelos quais os mesmos se - DP/UPD jan mai 4 _

| enconfram pendentes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Atividades

- Elaboragdio do mapa de processos
- pendentes por motivo e regime

Envio do respetivo mapa ao DC (carreira
~ contributiva) e SVI (resultados de exame

- médico) solicitando a informagdo em falta

- para conclus@o dos processos

! Inclusdo dos processos na base de cdlculo
. de pensdes

uo

' Responsavel '

DP/UPD

DP/UPD

DP/UPD

UO ou EE

Intervenientes |

DC

Calendarizagédo

Inicio Conclusado
jun. jul.
ago. set.
jon. dez.

- Humanos Financeiros

Plano Anvual de Atividades 2017

Recursos
Constrangimentos




OE2 — GARANTIR O GRAU DE CUMPRIMENTO

CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL




Plano Anual de Atividades 2017

OS 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevencgdo de Fraude e Evaséio Fiscal

2.1.1Assegurar a participagdio da prdatica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério PUblico
relativamente a 90% dos processos, no minimo

OS 2.2 Melhorar os Mecanismos de Prevencdo de Fraude Prestacional

2.2.1Promover o combate especifico a fraude de Contribuintes e Beneficidrios que usam praticas para
obtengdo indevida de presta¢des, mantendo o n.° de inspecdes realizadas em 2016 (151)

OS 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagdo

2.3.1Analisar e tratar 50% de Qualificagdes (QLF’s) e Contas Correntes (CC) de Servico Doméstico (SD) e
Seguro Social Voluntdrio (SSV) com saldo devedor até dezembro de 2015

OS 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugéo Fiscal

2.4.1Assegurar o aumento de cobranca por via de penhoras duplicando o nimero face a 2016 (5), quer
com recurso das penhoras automdticas, quer com recurso & funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de
impossibilidade de automatismo do Sistema de Execucdo Fiscal (SEF)

OS 2.5 Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1Analisar 80% das reclamagdes relativas a citagdes das Entidades Empregadoras (EE) entradas até
outubro de 2017

OS 2.6 Melhorar o Desempenho da Atribuigéio das Prestacoes

N.° de objetivos QUAR
Obijetivos Subsidiarios

0OSs 2.1

0§ 2.2

0Ss 2.3

0Ss 24

0Ss 2.5

0S 2.6

Total




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsavel [bljiee]l[e Colaborador Responséavel JRECIERITPAT

Estratégico §OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

Subsididrio §OS 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo fiscal

Obijetivos el L LTIl 2.1.1 Assegurar a participacdo da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Piblico relativamente a 90% dos
‘ CELIGR NS CR processos, no minimo

3 G I Conhecimento aos servicos do Ministério Piblico, da préatica de um crime dentro dos prazos legalmente
|Descrigdo Sumaria  estabelecidos

% de processos remetidos dentro do prazo JEEEDEL 100%
NEPTLLIE o CS Processos re P Medida Ponderacco JERIOVZSNN Polaridade Y-S I7I Valor 2016 JRENNe [N
ao Ministério Piblico Y 1 orazo |

o |

[(N.° de processos remetidos ao Ministério Publico/ N° de

processos participados ao DC)X100] Critérios de Superagdo

Fo.n.ies ﬂe Documentos internos m =90% <90%
verificagdo ;

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel Int rent | Constrangimentos

- Responsavel . Inlervenienies . |nicio Conclusdo | Humanos Financeiros !
Entrada e registo das participagdes de | . |
" noficia crime no DI/SCOIC bI/ScoIC bC e dez. ] S
Andlise da participagéo crime para D S e
. efeitos da verificagdo da existéncia de ! ! . !
‘ DI/SCOIC - jon. dez. : 1

~indicios da pratica de um crime contra a 3 3 |
| seguranga social

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Atividades i uo . ;
- Responsavel
- Conhecimento aos servicos do Ministério
' PUblico, através do envio da participacgdo
' da noticia crime e respetivo relatério
| P DI/SCOIC

- preliminar com despacho de nomeagdo de
| instrutor (quando confirmada a existéncia
- da pratica de um crime)

UO ou EE

Intervenientes |

Calendarizagéio

Inicio

jan.

Conclusdo

dez.

Recursos

i Humanos

Financeiros !

Plano Anvual de Atividades 2017

Constrangimentos



Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgénica Responsdavel IV (T L AL e 2 Angela Correia

B OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |
Subsidiario 305 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional

Objetivos iOperucionuI/Proieio 12.2.1 Promover o combate especifico & fraude de Contribuintes e Beneficidrios que usam praticas para obtengdo indevida de

o ] prestacdes, mantendo o n.° de inspegdes realizadas em 2016 (151)
m X

N.° de contribuintes e beneficidrios Unidade de
Indicador SRS Medida Ponderaciio JERI0V7SMPolaridade JEZ 7BV alor 2016
inspecionados NG ;

i . o Bl | dentificagdio dos contribuintes e beneficidrios que obtém prestagdes inadequadamente, evitando o
| Descrigtio Sumaria |

| pagamento indevido de prestagdes

151

IO UICR N.° de contribuintes e beneficidrios inspecionados

Critérios de Superagdo

Estatistica interna -3[125-151] <125 m >151
verificagdo | Atinge

oo uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades : . : . : \ ‘ ‘
. Responsavel : Intervenientes :

1 : 1 ‘ Constrangimentos
Inicio | Concluséo | Humanos : Financeiros
Andlise da listagem enviada trimestralmente | | |
1 )
pelo Il, IP com EE's que entregaram DR's de OGS | | . | |
, . ! I+Il, IP ! DI S| ! an. ! dez. ! 2
meses contiguos, de trabalhadores com efeitos ! 3 / | ! | |
retroativos superiores a 12 meses

dentificagdo e andlise das vineslagges de
trabalhadores a EE, por comunicagdo de vinculo - DC/UCRI/ ; R ; ;
. ~ ' ! ! - ! |an. ! dez. ! 1 -
ou por inclusdo em DR's, sempre que tenham 3 SEGR 3 | | |

efeitos retroativos superiores a 12 meses



Plano Anvual de Atividades 2017

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel Int ient 3 : : Constrangimentos
- nesponsavel | Inlervenienies = Jnicio | Conclusdo | Humanos | Financeiros |

S'O|ICIT?gGO ao .SI para a qverlgua?ao das DC/UCRI/ .
situacdes suspeitas de fraude previamente DI/SI | jan. | dez. | 1 .
. tpe . SEGR ; ! |
identificadas e analisadas |
Averiguacdo das situagdes suspeitas de fraude
identificadas pela SEGR e pela listagem DI/SI jan. dez. 9 .
enviada pelo Il, IP ‘ ‘ ‘
Averiguagdo das situagdes suspeitas de fraude
identificadas por qualquer servico do ISSM, DI/SI jan dez 9 .
incluindo denuncias |

DI/SI jan dez 9 _
Relato e conclusdo dos processos
Comunicagdo das situagdes fraudulentas & DI/S DI/SCOIC jan. dez. 9
SCOIC para aplicagdio de coima ‘ ‘ ‘ ‘ o
Comunicagéio ao DC das situagdes fraudulentas
para Proceder em conformldode~com a DI/S| DC/UCRI/ ian. dez. 0 o
situagdo, nomeadamente subtracdo de SEGR ‘ ‘
remuneragoes
Comunicagéio ao DP para andlise nas situagdes ‘ ‘ ‘ ‘
de fraude que envolverem atribuigéo de DI/SI DP jan. -~ dez. 9 _

prestagoes
Comunicagéio ao CD das situagdes de fraude

para conhecimento e encaminhamento com vista DI/SI CD jan. dez. 1
& instru¢cdo de procedimento criminal | | | | |



Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Orgéinica Responsavel [pIefii e Colaborador Responsdvel BLELEELERIITY

I OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

LRA0 iOS 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagdo
Subsidiario |

2.3.1 Analisar e tratar 50% de Qualificacdes (QLF’s) e Contas Correntes (CC) de Servico Doméstico (SD) e Seguro Social

Operacional/Projeto |
Objetivos | peracional/Projeto  Voluntdrio (SSV) com saldo devedor até dezembro de 2015

n ’
5
o) H H o |
eieeen| 0 98 confribuintes com saldo devedor de Medida Ponderacéio SRV MPolaridade JETIAEIRValor 2016 NN
analisado e tratado % |

com meta |
[(N.° total de contribuintes com saldo devedor tratado/
N.° total de contribuintes com saldo devedor até dez. ... » 3
Critérios de Superacdo |

_ Nao |

- =50% . <50% >50%

1 Atinge

3 o= Bl ctamento das CC dos SSV's e SD's no SISS de modo a quantificar os saldos devedores com referéncia
| Descrigéio Sumadria | . o . . -
; a 2015, por listagens quantificadas por tipologia de contribuintes

2015)*100]

Fontes de
verificagdo

Estatisticas do sistema do I, IP

: uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos :
Atividades R avel Int ient e e Constrangimentos
esponsave niervenienies - Inicio Conclusdo ' Humanos Financeiros |
Contagem dos contribuintes com saldo DC/UCRI/ : 1 fev. 28 fev. | .
- devedor a dezembro de 2015 (SD e SSV) SEGR 3 - 3 3 S
Reunido setorial para avaliagdo e DC/UCRI/ | | |
- estratégias de trabalho SEGR - 15 mar. 31 mar. 4 S

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel Int ient : Constrangimentos
- Responsdvel . Iniervenientes . Jnicio Conclusdo | Humanos Financeiros !

Corregdo das CC e QLF dos SD e SSV DCS/E%SRRI/ 3 1 abr. 15 nov. 3

Nova contagem dos contribuintes SD e DC/UCRI/

SSV tratados SEGR - 16 nov. 30 nov. ] S

 Reunidio setorial para c?vallagao de DC/UCRI/ | 2 dez. 15 dex 4

| progressos e constrangimentos | SEGR | — -

Levantamento do trabalho executado DC/UCRI/ 16 dez 30 dez 1

SEGR  —— ' _
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Unidade Orgéinica Responsdavel R4S (o LT Y I LT R CEY LI Il Patricia Brazdo de Castro

N OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

- BE §OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal
Subsidiario |

Objetivos O e 2.4.1 Assegurar o aumento de cobranga por via de penhoras duplicando o nimero face a 2016 (5), quer com recurso ds
P com mleia | penhoras automdticas, quer com recurso & funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de impossibilidade de automatismo do
| Sistema de Execugdo Fiscal (SEF)

o= Bl Adeséo & funcionalidade de penhoras automdticas do SEF com recurso a listagens obtidas junto do I, IP
| Descricdo Sumaria | . . . X
; | e subsequente Mail Merge ou numa fase mais adiantada do SEF

Indicador

Férmula

Fontes de
verificagdo

: uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades R svel | Int ientes | | | Constrangimentos

- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros

“Contacto continuo com o I, IP parta efeitos ; ‘ |

~de adesdo as penhoras em Sistema de - SPE+GSI CD jan. dez. 5

' Execugdo Fiscal ‘ ‘ ‘ ‘

iArticuIagao e organizagdo dos requisitos SPE+GS D . d 5 Dependente de aspetos de
! ! | lan ez ‘ — ! natureza informdtica que

- de adesdo (técnicos e formais)
‘ - obstem ao andamento do



Atividades

Autorizagdo de adesdo & funcionalidade

Contacto com o I, IP para efeitos de

uo  UO ou EE

. Responsavel | Intervenientes '

CD  SPE+GSI

' disponibilizag&o, mensal, do ficheiro com a

‘informagdio necessaria & execugdo do Mail

Merge/recurso alternativo a extragdo
listagem SEF transformada em EXCEL

Implementagéo da funcionalidade de
~carta de Mail Merge em modo teste

Implementagéo da funcionalidade de
‘carta de Mail Merge mensall

~ Levantamento das atividades e circuitos
- para elaboragdo de Instrugdio de
- Trabalho (IT) e respetiva elaboragdo

' Laboragdo sistemdtica da Secgdo de
' Processo Executivo com o intuito de
‘cobranga crescente

SPE+GSI

SE Gl

SPE+GSI

SPE+GSI+
GJ+DP+
DGF/UOC

Calendarizagéio

Inicio

jan. dez.
jan. jan.
fev. fev.
mar. dez.
dez. dez.

jan. dez

Conclusdo | Humanos Financeiros !

2

Recursos

Plano Anvual de Atividades 2017

Constrangimentos

| processo

- Dependente da eventual
_impossibilidade de retirar a
informagdo necessdria de SEF
~ (ou nos ciclos requeridos), por
parte do I, IP

- Dependente de aspetos de
natureza informdtica que

- obstem ao andamento do

- processo

Dependente da eventual
~impossibilidade de fixar os
procedimentos face a

- constrangimentos de cariz
informdtico ou outros, que se
venham a verificar,

' nomeadamente, eventual
acréscimo exponencial de

- trabalho que ndo permita a

- efetuacdo do procedimento em
virtude de prioridades maiores
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Unidade Orgéinica Responsavel [[pIofiicle) (N1 LI CETR G LI Paula Pereira

N OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

Subsidiario §OS 2.5 — Prevenir e reduzir o incumprimento

Objetivos | : ieto |
I iOperacmm:tl)/nl:r::::: 12.5.1Analisar 80% das reclamagdes relativas a cita¢des das Entidades Empregadoras (EE) entradas até outubro de 2017

Descrigéo Sumaria iAndIise das reclamagdes de divida objeto de participagdo para cobranca coerciva m
Unidade de
LCILCLIR 9% de reclamagdes analisadas Medida Ponderagéio 100% [LICHEECER  Positiva VLUJ@IIER  84,3%
%

[(N.° de reclamagdes de EE analisadas/n° total de

reclamacgdes de EE entradas até out. 2017) x100] Critérios de Superagdo
Fo.n.ies fle Grelha estatistica, processos Atinge [75%-80%)] N.ao <75% >80%
verificagéio Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel I 'UO oY EE' i Constrangimentos
~ nesponsdavel . Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Analise & conta corrente da EE DC/UGCD jan. dez. 2 . izzfuer:::g:aiq enfrega de
}Dependente da correcdo e falta
| de declaragdes de remuneragdo
P DC/UCRI/ . i em SICC/Contribuicaes
Regularizagdo & conta corrente da EE DC/UGCD SEGR+GS| jan. dez. 2 . ;

Dependente de corregdes ao
sistema pelo ILIP
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Calendarizagéo Recursos
Atividades R o svel I 'UO ov EE' : Constrangimentos
! esponsave | niervenientes i Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros !
Apuramento e andlise & reclamagéo DC/UGCD jan. dez. 2 L
Envio da reclamacéo DC/UGCD SPE jan. dez. 2 o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



OE3 — AUMENTAR OS NIVEIS DE SATISFACAO
DOS CIDADAOS




Plano Anual de Atividades 2017

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidaddos

3.1.1 Celebrar com uma entidade bancdria, em dezembro, contrato de prestagdo de servicos para efeitos
de disponibilizagdo de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo sistema de débitos diretos, inerentes a relagdo
contributiva e /ou prestacional

OS 3.2 — Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos

3.2.1 Elaborar o Guia de Cidadania Para Pessoas ldosas, com apresentagdo de proposta durante a 1.°
semana de setembro

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos




Plano Anvual de Atividades 2017

Unidade Organica Responsavel jrlelg (o] LI LI TR G LIVl Emanuel Gregério Abreu Freitas

Estratégico §OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

LRA0 iOS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadédos
Subsididario 3

3.1 .1 Celebrar com uma entidade bancéria, em dezembro, contrato de prestagéio de servicos para efeitos de disponibilizacdo

Obietivos OperqclonuI/Pr0|eio | . o~ i i ; ° 05 | )
I ‘ | de pagamentos ao ISSM,IP-RAM pelo sistema de débitos diretos, inerentes & relagdo contributiva e/ou prestacional

com meta |

3 Crlagqo das condig¢des necessdrias & realizagéo de pagamentos continuados a favor do ISSM,IP-RAM,
Descrlgao IO TIL N inerentes & relagdo contributiva e/ou prestacional, por autorizagdo no dmbito do sistema de débitos

dlre’ros disponibilizado pela generalidade dos bancos

Unidade de
LCIHLLII® Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

N.°

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (+) ou
atraso (-) decorridos até & data de assinatura do ISSM,
IP-RAM do contrato de prestagdo de servigos com a
entidade bancéria

Férmula

Cépia de documento comprovativo de envio & entidade
bancdria do contrato de prestacdo de servigos, incluindo
c6pia do contrato com assinatura do ISSM, IP-RAM

Fontes de
verificagdo

uo UO ou EE

Atividades R svel  Int amfes 1o Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

- Contacto com IGFSS, IP com vista a fornecer
~o atual ponto de situagéo quanto aos Dependente dos sistemas de
pagamentos a seu favor através dos DGF 2 fev 30 abr : informacdo da Seguranga
sistemas de débitos diretos, incluindo - ) ’ Social que poderdo inibir a
_contratos celebrados com a banca e custos implementagdo desta
“evolvidos. modalidade de pagamento



Atividades

'Contacto com o II,IP para defini¢do das
icondigées técnicas e implementagdo do
‘sistema de débitos diretos a favor do
'ISSM,IP-RAM, no &mbito do sistema de
%informqgao da seguranca social.

Pré-consulta aos bancos com protocolo

P It b tocol

o " . . . s e

H"TSU" com vista a indicarem possiveis custos
_previstos e eventuais demais condi¢cdes para
'prestacdo do servico de débitos diretos,
'para efeitos de organizagéio de futuro
processo de aquisi¢do de servigos.

iEIoboragao de proposta para CD com
‘indicagdo das condigdes técnicas, natureza
ido servico e despesa estimada, para efeitos
do DPCP organizar correspondente
processo de aquisi¢do do servico de
pagamentos por sistema de débitos diretos.

Implementagdo pelo DPCP do processo de
iaquisigﬁo do servico de pagamentos por
‘sistema de débitos diretos e assinatura do
“correspondente contrato de prestacéo de
%servigos.

uo

Responsavel

GSl

DGF

DGF

DPCP

Plano Anvual de Atividades 2017

UO ou EE Calendarizagdo Recursos .
Int cent Constrangimentos
niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
DGF 2 fev. 30 dez. 4
1 abr. 30 jun. 3
1 mai. 31 ago. 3
DGF 1 set. 30 dez. 5
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Unidade Orgéinica Responsdvel rldg % lold Colaborador Responsavel zzr::l?:: Gomes + Ana Margarldui

Il OE3 — Aumentar os niveis de satisfagéio dos cidadéos
Estratégico]

N OS 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidaddos
Subsididriof

Obietivos T IL LD LIS 3.2.1 Elaborar o Guia de Cidadania Para Pessoas Idosas, com apresentagéio de proposta durante a 1.¢ semana de setembro
1 com metd|

| | Elaboragdo de um Guia com o objetivo de dar a conhecer as pessoas idosas os seus direitos e a
. Descrigdo EOTOT-HL] importdncia do seu exercicio na escolha das respostas sociais existentes. Este instrumento insere-se como X
‘ luma das medidas previstas no Plano Regional para o Envelhecimento Ativo (PREA) 2016-2019

Unidade de
LWCILETE Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

N.°

Ponderagao 100%  [LICHELTEW Negativa VLICTE O N.A

Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso

(+) decorridos até entrega da proposta Critérios de Superagdo
Data de registo em SmartDOCs da proposta
verificagao |
Atividades R uo svel I 'UO oY EE' ! Constrangimentos
- Responsdvel . Iniervenientes ' Inicio Concluséio  Humanos  Financeiros
Pesquisa e andlise sobre o tema DPPS+DOC jan. fev. 2
Defini¢do da estrutura do Guia a adotar DPPS+DOC fev. mar. 2



Atividades

- Reunido com as UO envolvidas

- Envio da informagdo necessdria ao Guia
~junto das UO

Envio da informagdo ao DPPS+DOC

i Andlise e compilagéo da informacgéo

Elaboragdo da proposta de Guia e envio
- para validagéo superior

Envio para tipografia

Divulgagdo do Guia de Cidadania Para
- Pessoas Idosas

uo

. Responsavel

~ DPPS+DOC

" DPPS+DOC

DAPI+DAS

+DP

- DPPS+DOC
~ DPPS+DOC

- DPPS+DOC |

CD

UO ou EE

Intervenientes !

DAPI+DAS
+DP

DPPS+DOC

DAPI+DAS
+DP

DPPS+DOC

Calendarizagédo

Inicio

abr.

abr.

jun.

ago.

'I a
semana
set.

out.

Conclusdo

abr.

mai.

ago.

1.9 semana
set.

2.9 semana
set.

out.
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Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Dependente do envio
atempado da informagdo
por parte das UO



OE4 — QUALIFICAR OS RECURSOS E
ASSEGURAR A MELHORIA CONTINUA DOS
SERVICOS
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OS 4.1 — Melhorar o Processo de Informagéio e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagéo
Estatistica

4.1.1Desenhar um novo Sistema de Informacdo de Apoio Domicilidrio, de modo a garantir maior eficiéncia
no processamento desta prestagdo, com conclusdo do seu desenvolvimento durante o més de dezembro

4.1.2 Atualizar e adaptar a atualidade a aplicagéo informdtica do Banco das Ajudas Técnicas do Servico
de Ajuda Domicilidria (SAD), com apresentagdo de relatério de implementacdo a 22 de dezembro

4.1.3 Assegurar que 65% dos atendimentos da Acdo Social sejam registados na aplicagéo do Sistema de
Informagdo da Seguranca Social (SISS-AS)

OS 4.2 Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagdo dos

Trabalhadores

4.2.1Avaliar os riscos psicossociais no trabalho junto dos colaboradores do Departamento de Ag¢do Social

(DAS) e propor medidas de promogdo de locais de trabalho sauddveis, com apresenta¢do de proposta de
relatério a 29 de dezembro

OS 4.3 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Assegurar a continvidade do ISSM,IP-RAM como entidade formadora certificada com a entrega do
relatério de autoavaliagdo dentro do prazo estipulado pelo IQ, IP-RAM, a 21 de margo

4.3.2 Implementar através do sistema GESVEN-GRH os pagamentos mensais dos subsidios de alimentagdo

e transporte e compensacdo aos trabalhadores dos programas ocupacionais e dos Estdgios Profissionais
com entrada em producgdo durante o més de abril

Obijetivos Subsidiarios

0s 4.1
0S 4.2
0S$ 4.3

Total

N.° de objetivos QUAR ‘
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Unidade Orgéinica Responsdavel [ (o CLYICC TR I L L Bl Manuela Silva

gl OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

NP OS 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de informagéio estatistica
Subsididrio |

. iOperqcionul/Proieio '4.1.1 Desenhar um novo Sistema de Informagdo de Apoio Domicilidrio, de modo a garantir maior eficiéncia no processamento
Objetivos com meta | desta prestagdo, com conclusdo do seu desenvolvimento durante o més de dezembro

Descricio Sumaria | Criagcdio de um Sistema de Informagé&io de Apoio Domicilidrio que identifica e processa a atribuicdo de
3 § | um subsidio mensal a beneficidrios que colaboram no apoio a terceira idade

Unidade de 60% do
LR Grau de cumprimentos do prazo fixado Medida Ponderagéio 100% [LICHCECER Negativa (CICIEIER  projeto
N.° executado
Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a conclusdo do desenvolvimento do s ~
. Critérios de Superagdo
sistema :
thn-tes ﬂe Dossier do Projeto (informagdes internas, e-mails, ficheiros) m >dez. “ <dez.
verificagdo ;
3  Colendarizagio R
Atividades R vo avel I 'UO oY EE' clendanzasdao eeorsos Constrangimentos
‘ esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
 Planificagéio do Projeto oGS 2016 2016 2
Andlise Legislativa GSI DP 2016 2016 3

Andlise Funcional GSl 2016 2016 2



Atividades

Desenho da Base de Dados

! Desenvolvimento do Sistema de
! Informagdo

uo

! Responsdvel | Intervenientes '

GSI

GSI

UO ou EE

DP

DP

Calendarizagédo

Inicio

jan.

jul.

Conclusdo

jun.

dez.

. Humanos Financeiros

Plano Anvual de Atividades 2017

Recursos .
Constrangimentos

4
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Unidade Orgéanica Responsavel {4 (o] LILL TR G LI I/ Maria da Graga Freire

S OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

NS OS 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de informagéio estatistica
Subsidiario |

EO - c 34.1 .2 Atualizar e adaptar & atualidade a aplicagdo informética do Banco das Ajudas Técnicas (BAT) do Servico de Ajuda
Objetivos | peracional/Projeto |

com meta iDomICIhGI’IG (SAD), com apresentagdo de relatério de implementagdo a 22 de dezembro

| Atualizagdo da ferramenta de trabalho que se encontra no ativo e corre¢cdo de algumas
linconformidades que vem apresentando devido & gestdo de dados que operacionaliza, efetuando
 posteriormente um upgrade na aplicagdo tornando-a mais célere e simples

Unidade de
LCIHLLI® Grau de cumprimentos do calenddrio fixado 100%  [LICHELTEW Negativa VLILTEIOKS N.A
N.° |

Somatédrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a apresentagdo do relatério Critérios de Superagdo

Fczn-tes ﬂe Data de apresentagdo do relatério de implementagéo m =22 dez. >22 dez. “ <22 dez.
verificagdo ;

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos

! Responsavel ! Intervenientes Inicio Concluséo : Humanos Financeiros

I, i e R T R

' Descrigdo Sumadria

Atividades Constrangimentos

- Levantamento de conflitos da aplicagdo ‘ ‘ ‘
! informdtica que geram inconformidades | DAPI | GSI | abr. mai. | 2
- de operacionalizagdo |

Identificagdo de pontos de simplificagdo

| LT . DAPI GSI abr. mai. 2
- da aplicagdo informdtica 3 3 3
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. . ‘ uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos X
Atividades 'R svel | Int ientes | 3 Constrangimentos
esponsave niervenienies — Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Resolucdo dos aspetos elencados DAPI+GSI mai. ago. 3

- Adaptagdo & atualidade da aplicagéo

‘ n i i _ _ i
~informdtica - BAT DAPI+GSI age sef | 3

Teste das atualizagdes introduzidas DAPI+GSI out. nov. 3

- Operacionalizagdo da aplicagdo
I informdtica

- Elaboragdo de relatério de

B ~ DAPI Gsl  dez. dez. 2
i implementacdo | | 3
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Unidade Orgéinica Responsdavel J3J:¥ (oL LY LT R GIY LI\ Il Patricia Branco

sl OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

NN OS 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de informagéio estatistica
Subsidiario |

Obiefi §OperucionuI/Proieio 4.1.3 Assegurar que 65% dos atendimentos da Agdo Social sejam registados na aplicacdo do Sistema de Informacgdo da
jetivos | ‘

com meta isegurqngq Social (SISS-AS)

- B Os atendimentos do técnico da agdo social devem ser registados na aplicagéo do Sistema de
| Descricdo Sumaria | ~ . . - N . =
| | Infformag&io da Seguranga Social permitindo a informatizagéo da informagdo

Unidade de
LCILCCLIEN % de atendimentos registados no SISS-AS 100% LLICHEEEEY Negativa ELICIEIONS N.A
0/0 i i

[(N.° total de processos registados no SISS-AS/N° total
de atendimentos) *100] Critérios de Superacdo

Fopi.es d~e SISS A-\S; Mapa controle da AS; Estatistica de —65% N.ao <65% >65%
UL atendimentos | Atinge

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R avel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Ate?dln-len’ro/qco~mpqnqumen’ro reqllzqdos DAS /UZF/ -
no émbito da A¢do Social e registo no SISS- GSI jan. dez 55 .
uzp
AS
"""" . Dependenteda
Monitorizagéo mensal do nimero de DAS/UZF/ . L
atendimentos registados no SISS-AS UzZpP Gsl |an. dez. 33 - funcionalidade dos

equipamentos informaticos
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Unidade Orgéinica Responsdavel JpJ:¥ (oL LY LT R GIY LI\ Il Patricia Branco

ol OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

Subsidiario 305 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e participagéo dos trabalhadores

§OperucionuI/Proieio 34.2.1 Avaliar os riscos psicossociais no trabalho junto dos colaboradores do Departamento de Agéo Social (DAS) e propor

Obijetivos | 'medidas de promocdo de locais de trabalho sauddveis, com apresentacdo de proposta de relatério a 29 de dezembro

com meta 3
n X
Unidade de

LCIHLCLIE Grau de cumprimento do calenddrio fixado Medida FNEETIETY  100% LEEGEEEEY Negativa NN N.A 1
Data ‘

Somatdrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso

| | Aplicagdo da ferramenta de avaliagéio dos riscos psicossociais aos trabalhadores do DAS, prevista em
B ES LRI R protocolo com a Ordem dos Psicdlogos Portugueses e analisar os resultados, bem como a sugestéo de
1 medidas de promogdo do bem-estar no trabalho a implementar

(+) decorridos até entrega da proposta Critérios de Superagdo
Fontes de . _ Nao
cee Data de registo em SmartDOCs da proposta - =29 dez. . >29 dez. <29 dez.
verificagdo | Atinge

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos |

Atividades 3 ; : 3 ;
i Responsavel | Intervenientes |

iSoIicitagao do apoio técnico a Ordem dos
I, L . | . Ordem dos . . |
i Psicélogos para a avaliagdo dos riscos | DAS | L mai. mai. | 2

psicossociais no trabalho Psicologos -
iApIicagao dos questiondrios de avaliagdo DAS Or.d?m dos jun. out. 80 -
| ! . Psicdlogos :
iAnéIise e tratamento dos dados DAS Or.d?m dos out. nov. 2 _
| ! i Psicdlogos ‘



Atividades

Elaboragéo de proposta de relatério com
“os resultados e sugestdes de medidas a
‘implementar com vista & promogéio do
bem-estar no trabalho

uo . UO ou EE

' Responsavel | Intervenientes '

DAS

Calendarizagédo

Inicio

dez.

Conclusdo

dez.

Recursos

- Humanos

Financeiros '

Plano Anvual de Atividades 2017

Constrangimentos
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Unidade Orgéinica Responsavel aleliyy] Colaborador Responsavel JaEELT-KeI I

ol OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

Subsidiario OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

. .. ioperucionul/Proieto 34.3.1 Assegurar a continvidade do ISSM,IP-RAM como entidade formadora certificada com a entrega do relatério de
Objetivos | JUSNINE cutoavaliagdo dentro do prazo estipulado pelo Instituto para a Qualificagéo (IQ, IP-RAM), a 21 de margo

. o L. iEIaboragao do relatério anual da atividade formativa no ISSM,IP-RAM destinado & continvidade da
| Descricdo Sumaria SEGPEEEN
3 | certificagéio
Unidade de
LCIHLCLIE Grau de cumprimento do calenddrio fixado Medida FNEETIETY  100%  LEIEGELEEEY Negativa NLI®IEY 21 mar.
Data

Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos face ao planeado

Critérios de Superagdo

Fopi.es d~e Email =21 mar. N.qo >21 mar. <21 mar.
verificagdo | Atinge

Calendarizagéo Recursos
Atividades R o~ avel | 'UO oy EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Defln’lg'ao da estratégia na elaboragdo do DGRH Jan Fev .
relatério
Preenchimento do relatério de autoavaliagdo
disponivel no site da 1Q, IP-RAM DGRH - Fev Fev ] -
Elaboragdo de informagéo interna destinada
a remeter o relatério de autoavaliagdo ao
CD para conhecimento e validagdo, bem DGRH-+CD Fev Mar .

como, recolha de assinatura do - -
representante legal e do gestor da
formacdo do ISSM, IP-RAM
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Envio do relatério digitalizado através de DGRH 21 Mar 21 Mar :

correio eletrénico ao 1Q, IP-RAM
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Unidade Orgéanica Responsdvel pleliy;] Colaborador Responséavel JEENTRelI

Estralégico 3OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Subsidiario §OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

3 . B 4.3.2 Implementar através do sistema GESVEN-GRH os pagamentos mensais dos subsidios de alimentagdo e transporte e
Objetivos 'Operacional/Projeto |

| compensacdo aos trabalhadores dos programas ocupacionais e dos Estdgios Profissionais com entrada em produgéo durante o
com metd EN PN

| Desenvolvimento dos procedimentos técnicos necessdrios com vista ao DGRH proceder aos pagamentos
DL IR TIGETTLR dos subsidios de alimentagdo e transporte e compensagdo aos trabalhadores dos Programas

| ocupacionais, e dos estdgios profissionais através da aplicagdo informdtica do GESVEN-GRH

Unidade de
LCIHLCCITE Grau de cumprimento do prazo fixado Ponderqg&o 100% LLICHEEEEY Negativa AZLIGIEI0NS N.A

N o
Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a entrada em produgdo Critérios de Superagdo
LTI M Recibos de processamento dos trabalhadores dos
UL programas
. uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades R svel  Int M ) B Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Levantamento dos dados de cadastro e de
t istent do dos .
processamento e>.(|s en.es, f:onversao DGRH ian. ian. 1
dados nos respetivos ficheiros para -
importacdo no GESVEN
Criacdo dos respetivos cédigos nas tabelas
as petlv 9 DGRH jan jan 1

de situagdo, vinculo e vencimentos -



Atividades

Criagdo das regras contabilisticas

Solicitagdo & Soft para a criagdo das regras
contabilisticas disponibilizadas pela DGF e o
respetivo encaminhamento contabilistico feito
por férmula de cdlculo tendo em conta o
codigo de situagdo associado

Carregamento e verificag@o dos dados para
processamento em GESVEN-GRH

Processamento teste, com vista a verificar os
valores processados e os encaminhamentos
contabilisticos.

Entrada em producgéo

uo
Responsavel

DGRH

DGRH

DGRH

DGRH

DGRH

UO ou EE
Intervenientes

DGF

SOFT

SOFT+DGF

DGF

Calendarizagao

Inicio

jan.

jan.

fev.

mar.

abr.

Conclusdo

jan.

fev.

mar.

mar.

abr.

Plano Anual de Atividades 2017

Recursos

Humanos

2

Financeiros

Constrangimentos
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ANEXOI1

Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo
(QUAR)
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A\ 4

SEGLRANEA BT

ST
= w R

Estrutura QUAR (2017)
Secretaria Regional da Incluséo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obrigagées decorrentes dos regimes de seguranga social, a gestdo da recuperacdo da divida e o
exercicio da agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranga social na RAM.

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecdo e inclusdo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidaddos

OE 4 - Qualificar os recursos humanos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Realizagéio
Realizado Classificagdo

Objetivos operacionais % de concr o co) Desvios

Resultado
tl

Ano 2016

EFICACIA (35%)

5 0
1.1.1 Elaborar projeto de Ponderagéo - 35%

criagdo de Gabinete de Grau de
Apoio a Parentalidade no cumprimento do
ISSM, IP-RAM, com Ind1 Prazo fixado @ junho
apresentagdo de proposta ’
durante o més de junho Peso 100%
1.1.9 Acompanhar, em Ponderagdo -  30%
articulagdo com o
Departamento de Patriménio Grau de
e Contratagdo Publica (DPCP), X
cumprimento do
@ [Flelws gl Soeiihge @ calendério fixado
Medidas de Autoprotegéo nos
Estabelecimentos Nossa
Senhora do Bom Caminho, Ind 2 n-a e
Santa Teresinha e Vale
Formoso com apresentagéio de Peso 100%
entrega de relatério a 29 de
dezembro
2.2.1 Promover o combate Ponderacéo -  35%
especifico & fraude de
Contribuintes e Beneficidrios N.° de contribuintes
que usam prdticas para e beneficidrios
obtengdo indevida de Ind3  inspecionados 151 [125-
prestagdes, mantendo o n.° de 151]
inspec¢des realizadas em 2016 Pess 100%
(151)
EFICIENCIA (35%)
Ponderagéo - 35%
1.4.3 Reduzir em 60% o
nimero de processos % de redugdio de
pendentes de pensdes de zro'cess'l?zl pendentes
invalidez e velhice do regime € invalidez e 8 a8
geral entrados até 31 de Ind 4 velhice A O
outubro de 2016
Peso 100%

DOC | UPC g



Objetivos operacionais

Realizado
Ano 2016

Meta
Ano
2017

Plano Anual de Atividades 2017

Realizagéio

Classificagdo

(% de concr

acéio) Desvios

2.3.1 Analisar e tratar 50%
de Qualificagdes (QLF’s) e
Contas Correntes (CC) de
Servigo Doméstico (SD) e
Seguro Social Voluntério
(SSV) com saldo devedor até
dezembro de 2015

2.4.1 Assegurar o aumento
de cobranga por via de
penhoras duplicando o
nimero face a 2016 (5),
quer com recurso ds
penhoras automdticas, quer
com recurso & funcionalidade
da Carta Mail Merge, no
caso de impossibilidade de
automatismo do Sistema de
Execugdo Fiscal (SEF)

QUALIDADE (30%)

1.1.4 Assegurar a taxa de
cumprimento (70%) dos
objetivos/competéncias
definidos nos Planos
Individuais de Competéncias
(PIC) dos utentes do Centro
de Apoio & Deficiéncia
Profunda

3.2.1 Elaborar o Guia de
Cidadania Para Pessoas
Idosas, com apresentagdo de
proposta durante a 1.¢
semana de setembro

4.2.1 Avaliar os riscos
psicossociais no trabalho
junto dos colaboradores do
Departamento de Agéo
Social (DAS) e propor
medidas de promogéo de
locais de trabalho saudaveis,
com apresentagdo de
proposta de relatério a 29
de dezembro

Ponderagéio -

30%

% de contribuintes
com saldo devedor

Ind 5 @analisado e tratado
Peso 100%

Ponderagéo - 35%
N.° de penhoras de
agdio massiva
efetuadas

Ind 6
Peso 100%

Ponderagéo - 35%
Taxa de
cumprimento dos
objetivos/

Ind 7 competéncias dos
PIC
Peso 100%

Ponderagéio - 30%
Grau de
cumprimento do

Ind 8 prazo fixado
Peso 100%

Ponderagéio - 35%
Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado

Ind 9

Peso 100%

70%

Justificagdo para os desvios e explicitagdo das formulas

50%

10

[65%-70%]

[1 a 8 set.]

29 dez.

0,0%

o
giv

DOC | UPC &
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

UERHP UERHP
o ET 1 ° *1):
. NerH ~ (NORH™Dias s Nedern (N RH™Dias o s
Pontuagdo o Uteis 5 Uteis
Inicial Planeados Final Executados
Planeados Executados
2017)

Dirigentes - Diregéio Superior

Dirigentes - Direg¢do Intermédia
e Chefes de Equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral
Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Or¢amento (€)

Funcionamento

Plano de Investimentos

Desvio

Estimado Realizado

35% 35% 30%
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Listagem das fontes de verificacdo




ANEXO2

Siglas
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C

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais
CC — Contas Correntes

CD - Conselho Diretivo

D

DC — Departamento de Contribuintes

DAS = Departamento de Acdo Social

DAPI — Departamento de Apoio & Pessoa Idosa

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI = Departamento de Inspecdo

DIPD — Departamento de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
DOC — Departamento de Organizagdo e Comunicagdo

DP = Departamento de Prestacdes

DPPS - Departamento de Projetos e Programas Sociais
DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagdo Publica
DRESC — Direcdo Regional do Equipamento Social e Conservagéio

DGRH = Departamento de Gesté&o de Recursos Humanos

EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE - Entidades Empregadoras
EVM - Estabelecimento Vila Mar

GESVEN-GRH — GESVEN - Gestdo de Recursos Humanos
GJ — Gabinete Juridico
GPV — Gestdo de Pessoal e Vencimentos

GSI| — Gabinete de Sistemas de Informacdo

IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, Instituto Piblico

Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto Piblico

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

1Q, IP-RAM - Instituto para a Qualificagéio, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira

ISSM,IP-RAM = Instituto de Seguranga Social da Madeira, Instituto PUblico da Regido Auténoma da Madeira
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IT = Instruc@o de Trabalho

ITPT = Impedimento Tempordrio para o Trabalho

N

N.A = Né&o Aplicavel

o

OE - Objetivo Estratégico
OS — Obijetivo Subsididrio

PA - Plano de Atividades

PIC = Planos Individuais de Competéncias

PREA - Plano Regional para o Envelhecimento Ativo

QLF’s — Qualificagdes
QUAR - Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagéo

R

RAM - Regido Auténoma da Madeira

S

SC - Setor de Comunicagéio

SCOIC = Setor de Contra Ordenacdes e llicitos Criminais

SD = Servico Doméstico

SEF — Sistema de Execu¢des Fiscais

SEGR — Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneracdes

S| = Setor de Inspecéio

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagéo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SISS - Sistema de Informagdo da Seguranga Social

SISS - AS - Sistema de Informagéio da Seguranca Social — Agéio Social
SOP - Setor de Organizacdo e Planeamento

SPE — Secc¢do de Processo Executivo

SRIAS — Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

SSV = Seguro Social Voluntdario



T

TSU — Taxa Social Unica

U

UA - Unidade de Acolhimento

UAD - Unidade de Apoio & Deficiéncia

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCCAO - Unidade de Coordenagdo dos Centros de Atividades Ocupacionais
UCRI = Unidade de Contribuintes e Relag¢des Internacionais
UGCD - Unidade de Gestéio e Cobranga da Divida

UO - Unidade Orgdnica

UOC - Unidade de Orcamento e Contas

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicagdio

UPD = Unidade de Prestagdes Diferidas

UPI = Unidade de Prestagdes Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periféricas
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