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1. Nota Introdutéria

O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM) para o ano de 2018, apresenta de forma sumdria a visdo, missdo, valores e
posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos operacionais /
projetos com meta previstos para o corrente ano, elaborado nos termos do termos do
Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro que define os principios a que deve obedecer
a elaborag@o do plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da
Administragdo PUblica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.° 27 /2009 /M, de
21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na

Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM).

A semelhanga dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano
assentou no planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apds a definicdo pelo
Conselho Diretivo dos objetivos estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo da
atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma das Unidades Orgénicas (UO) a
elaboragdio dos respetivos Planos de Acdo Setorial, no dmbito das suas competéncias e

norteados pelos objetivos tracados para o ano de 2018.

No exercicio do planeamento das atividades para 2018, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicdes em 4 objetivos estratégicos, que deverdo
acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsididrios, a rever anualmente,
também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto prazo, em harmonia

com a missdo, visdo e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2018
integra 22 obijetivos operacionais/projetos com meta de carécter inovador, de alteragdo &
rotina, que perspetivam mudangas importantes e com resultados de peso na sua relagdo

com os objetivos estratégicos e subsididrios.
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Plano de Atividades

A coordenagdo do processo e a elaborag¢do do presente plano é da responsabilidade do
Departamento de Organizagcdo e Comunicagdo (DOC), servico este que, entre outras, tem
como competéncias promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do

ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com os diversos servigos pertinentes.
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2. Fluxograma
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Preparacao do PA
do ano seguinte

CD

(Re)Defini¢do dos objetivos
estratégicos e subsidiarios

Out.
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3. Organograma
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4. Posicionamento
Estratégico



Missdo

O Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do sistema
integrado de seguranga social, tem por

missdo a gestdo dos regimes de
seguranga social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagdes

decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestéo da recuperagdo da

divida e o exercicio da agdo social, bem

como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga
social na Regido Auténoma da Madeira.

- o
Satisfagdio Melhoria
continua
Relacdo
personalizada Criagdo de
com um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a servigos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

Posicionamento

Estratégico

Valores

Confianga

Criagdo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianga entre
a instituigcdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizagdo de forma
racional dos meios
que a instituigdio
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com
o minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.

Plano de Atividades

2018

Visdo

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorama
dos sistemas e intervenc¢des de

seguranga social.

Comunicagdo

Transmissdo,
com a
participacdo de
membros de
todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo,
dos objetivos
organizacionais
, contemplando
os interesses da
organizagdo,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promogdo de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfagcdo e
valorizacgdo
pessoal.
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5. Objetivos

Estratégicos e
Subsididrios 2018
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OE1 | Assegurar a Protecdo e Inclusdo Social

OS 1.1 - Otimizar os servicos e as respostas sociais;

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no dmbito da cooperagéio com as
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢des de desenvolvimento social;

0OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes.

OE2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e
Prestacional

0OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencdo de fraude e evasdo fiscal;

0OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude

prestacional;

0S$ 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagéo;

OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal;
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento;

0OS 2.6 — Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestagdes.

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidaddos

—\
0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos;

0OS 3.2 - Garantir a eficdcia da comunicagéo com os cidaddos.

OE4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua
dos Servigos

v
OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéo e a qualidade de dados no sistema de

informacdo estatistica;

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a
participagdo dos trabalhadores;

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos.

12



6. Programacgao
Por Objetivos
Estratégicos




Plano de Atividades

2018

OE 1

Assegurar a Protegdo
e Inclusdo Social




Plano de Atividades

OS 1.1 Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

1.1.1 Organizar, em outubro, o més do "Acolhimento Familiar", com apresentagéo de proposta de projeto
durante o més de junho.

1.1.2 Adquirir o mobilidrio geridtrico necessdrio, designadamente camas elétricas articuladas, mesas de
cabeceira e guarda fatos, para os quartos dos utentes dos estabelecimentos integrados, Bela Vista, Santa
Isabel, Santa Teresinha, com entrega e montagem a 31 de dezembro.

OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio com as
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

OS 1.3 = Garantir a Eficacia de Programas e Agoes de Desenvolvimento Social

1.3.1 Elaborar Projeto Regional para a Parentalidade para o triénio 2017-2019, com apresentagdo de
proposta a 15 de junho.

1.3.2 Promover o procedimento pré-contratual de concurso publico com vista a aquisicdo dos produtos
alimentares ou bens de primeira necessidade no dmbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (PO APMC), cumprindo 100% das atividades previstas até 31 de dezembro.

1.3.3 Elaborar proposta de Plano Regional para a Integragéo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
(PRIPSSA), com apresentacdo de proposta a 20 de abril.

OS 1.4 — Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagoes

1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de decisdo e a
data do 1.° langamento do subsidio de desemprego, se situe nos 11 ou 12 dias.

1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de entrada e a
data do 1.° langamento do subsidio parental inicial, se situe nos 17 ou 18 dias.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

0sS 1.1
0Ss 1.2
0s 1.3
0s 1.4

Total 7 5
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Plano de Atividades

Setl”
2018

Unidade Organica Responsavel [PDLEGY (oI YL LLTH I CY LN/ MPaula Mesquita + Teresa Carvalho

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Estratégico

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais
Operacional/Projeto LA Organizar, em outubro, o més do "Acolhimento Familiar", com apresenta¢do de proposta de projeto durante o més de
jetiv .
LTS com meta LA

Realizagdo de um conjunto de iniciativas que coloque na agenda social o "Acolhimento Familiar"”,
Descrigéio Sumaria procurando sensibilizar a sociedade e aumentar a captagdo de Familias de Acolhimento.
LI Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida Ponderagco IERIC0C7Z9NN Polaridade JN[Yelei\Z7Ml Valor 2017 N.A.
N.°

Somatério do n.° de dias de antecipagdo (-) ou atraso (+)

até a apresentagdo da proposta Critérios de Superagdo
Fczn-tes 9e Data da informagdo interna =Junho N.uo > Junho <Junho
verificagdo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e svel | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente da
Elaboragéo do projeto. DAFIJ /UAT DOC/UPC 16/jan 30/abr 8 o disponibilidade de recursos
financeiros
Apresentacgdo do projeto. DAFIJ/UAT _ Junho Junho 6 .

16
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~ o9
ekt
2018

Atividades

Aprovacdo do Projeto.

Desenvolvimento das iniciativas a
implementar no més de outubro,
subordinado ao tema do "Acolhimento
Familiar".

Implementagdo das iniciativas.

uo
Responsavel

CD

DAFIJ /UAT

DAFIJ /UAT

UO ou EE
Intervenientes

DOC/UPC

DOC/UPC

Calendarizagéo

Inicio Conclusdo
Junho Junho
Junho Junho

Outubro Outubro

Recursos

Constrangimentos
Humanos Financeiros

3

17



Plano de Atividades

0

201t

Unidade Organica Responsavel ez Colaborador Responsdavel NUH-LRETLE

OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

PRy OS 1.1 - Ofimizar os servigos e respostas sociais
. . 1.1.2 Adquirir o mobilidrio geridtrico necessdrio, designadamente camas elétricas articuladas, mesas de cabeceira e guarda
Operacional/Projeto

; fatos, para os quartos dos utentes dos estabelecimentos integrados, Bela Vista, Santa Isabel, Santa Teresinha, com entrega e
com meta

Objetivos

montagem a 31 de dezembro.

Dotacdo dos quartos dos residentes com o mobilidrio novo e mais funcional, assegurando a substituicdo
DERLLTRIVULIEE (o equipamento considerado obsoleto. QUAR X

Unidade|
Indicador Grau de cumprimento do calenddrio fixado de Medida 100% CICHCEEEY Negativa NLILTE I VA N.A.
Data

Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso (+)

decorridos face ao calendério fixado

Crité ~
Fontes de Jdgelo=r1te _ Nao

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Preparacdo das pecgas escritas e
obtenc¢do das autorizagdes necessdrias
¢ & DPCP/UCP Janeiro Fevereiro 4

para a promogdo do procedimento pré-
contratual de concurso publico.

18



Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Langamento do procedimento, andlise de

propostas, adjudicagdio e formalizagdo do  DPCP/UCP _ Fevereiro Abril 6 _
contrato.

Entrega e montagem dos bens. DPCP/UCP _ Maio Dezembro 6 _
Pagamento das faturas / despesas DPCP /UCP - Junho Dezembro 6 -

associadas.

Constrangimentos
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Plano de Atividades

Setl”
2018

Unidade Organica Responsavel [PLEGY (oI YL LLTH I CY LN/ MPaula Mesquita + Teresa Carvalho
OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

[ peprpag OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agdes de desenvolvimento social

PN N IR LY | -3-1 Elaborar Projeto Regional para a Parentalidade para o triénio 2017-2019, com apresentagéio de proposta a 15 de

REISHEES com meta [CUUES

Elaborag¢do do Projeto Regional para a Parentalidade, em articulagdo com a Diregdo Regional de

DL LRI LEN Fducacdio e o Servico de Sadde da Regidio Auténoma da Madeira, E.P.E.. X

[EHTLEA Grau de cumprimento do calendério fixado IGLMALICE] Ponderacco EERIVZNN Polaridade [NEYeTelil7<Mll Valor 2017 N.A.
Data

Somatério do n.° de dias ou antecipagdo (-) ou atraso (+)
decorridos face ao calendério fixado

z

rios de Superacdo

Cri
Y8 Projeto Regional para a Parentalidade; Data da Atinge Néo
. ~ . o H > . < .
YUY informagdio interna 15/jun Atinge 15 /jun 15 /jun

uo UO ou EE Calendarizagdao Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével | Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

DOC/UPC +
DRE +
DAFIJ/UAT  SESARAM, EPE 2/jan 30/mai 6 -
(Unidade de
Psicologia)

Elaboragdo do Projeto Regional para a
Parentalidade.
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Plano de Atividades

Atividades

Apresentacdo da proposta de projeto.

Aprovacdo do Projeto.

Inicio da execugdo do Projeto.

uo
Responsavel

DAFIJ /UAT

CD

DAFI1J /UAT

UO ou EE
Intervenientes

DRE +
SESARAM, EPE

DRE +
SESARAM, EPE

Calendarizagéo

Inicio Conclusdo
1/jun 15/jun
1/jun 29 /jun
2/jul .

Recursos
Humanos Financeiros
4 -

3 -

25

.}
<

Constrangimentos

~ o9
N9
018
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Plano de Atividades

Setl”
2018

Unidade Organica Responsdavel yldeg Colaborador Responsdavel NUH-LRETLE

OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

[pERrPag OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agdes de desenvolvimento social
1.3.2 Promover o procedimento pré-contratual de concurso publico com vista & aquisicdo dos produtos alimentares ou bens de

BEE e primeira necessidade no émbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), cumprindo

Objetivos
com meta

100% das atividades previstas até 31 de dezembro.

Distribuicdo de produtos alimentares & populagdo carenciada no émbito do Programa Europeu supra
Descricdo Sumaria PIterrs

Unidade
NI % das atividades executadas de Medida Ponderagéio RIS 7NNN Polaridade Xi(\7-I Valor 2017 N.A.
%

[(N.° de atividades executadas no prazo estipulado / N.°
de atividades planeadas)*100] Critérios de Superagdo

Fontes de
verificagdo

Processo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Preparacdo das pecgas escritas e
obtengéio das autorizagdes necessdrias DPCP/UCP  DPPS+DGF  Janeiro  Fevereiro 4 -

para a promogdo do procedimento pré-
contratual de concurso puiblico - (25%).

22
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Atividades

Langamento do procedimento, andlise de
propostas e adjudicacdo - (25%).

Formalizag¢&o do contrato - (10%).

Obtengdio do "visto" ao contrato pela
Seccdo Regional da Madeira do Tribunal
de Contas - (15%).

Entrega dos bens - ( 25%).

uo
Responsavel

DPCP /UCP

DPCP /UCP

DPCP /UCP

DPCP/UCP

UO ou EE
Intervenientes

DPPS

DPPS

Calendarizagéo

Inicio

Margo

Junho

Julho

Setembro

Conclusdo

Maio

Julho

Agosto

Dezembro

Recursos

Humanos

6

Financeiros

.}
<

Constrangimentos

~ o9
N9
018
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Plano de Atividades

Setl”
2018

VI YOI LTI G LU EAZ) DPPS + DOC (oI | YL LTI CY L /A Cristina Alves + Ana Micaela
OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

[pERrPag OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agdes de desenvolvimento social

[ PN N IR LY | -3-3 Elaborar proposta de Plano Regional para a Integragéio de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA), com

Objetivos ol -l apresentagdo de proposta a 20 de abril.

Apresentacdo de um documento com eixos e estratégias que visam consolidar uma abordagem

DERECRIVPEICE o stratégica e holistica de prevencdo e intervencdo, centrada nas pessoas em situagdo de sem-abrigo. X

LALLM 8 Grau de cumprimento do calendério fixado IGIMLLICE] Ponderacdo R CZNN Polaridade [NEYeTeli\7<Ml Valor 2017 N.A.
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até entrega da proposta

Cri
Fo.n.ies <~:|e Data da informagédo interna ou e-mail =20/abr N.ao >20/abr m <20/abr
verificacdo Atinge

z

rios de Superacdo

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
DPPS/SPIS +
Constituicdo do Grupo de Trabalho. CD DAS + DezT;bro DezT;bro 2 -
DOC/UPC
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Plano de Atividades

Atividades

Reunido com UO envolvidas e parceiros.

Recolha, andlise e harmonizagdo dos
contributos.

Apresentacdo ao CD da proposta de
PRIPSSA.

Divulgacdio da proposta de PRIPSSA.

uo
Responsavel

DPPS/SPIS

DPPS/SPIS
+

DOC/UPC/S
oP

DOC,/UPC +
DPPS/SPIS

DOC

UO ou EE
Intervenientes

DAS +
DOC/UPC +

Parceiros
PRIPSSA

DAS +

Parceiros
PRIPSSA

DPPS/SPIS

Calendarizagdo

Inicio Conclusédo
Janeiro Fevereiro
Marg¢o Abril

Abril 20/abr
8/mai 8/mai

Recursos

Humanos

23

Financeiros

~ o9
ekt
2018

Constrangimentos
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Plano de Atividades

Setl”
2018

Unidade Orgéinica Responsavel |bld Colaborador Responsavel LGURFIC]
OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

[ peRtpsag OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagées

PN IR L] 1-4-1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de deciséo e a data do 1.°

Objetivos o el lancamento do subsidio de desemprego, se situe nos 11 ou 12 dias.

Descrigéio Sumaria Garantia da resposta atempada na atribuicdo da prestagdo. n X
rTlg | cmpo medio enfre a decisdo e o de Medida Ponderagcio [EREVO7NNE Polaridade NEYIeIi7I8 Valor 2017 8,66
langamento N°

N.° médio de dias que decorrem da data de decisdo e o
seu langamento

Cri
Balad Estotisticas do SESS [11-12] 5 >12 m <17
verificacdo Atinge

uo UO ou EE Calendarizagdao Recursos
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

z

rios de Superacdo

O cumprimento da meta para
DP/UPI/SPD o Janeiro  Dezembro 4 este projeto depende do
volume de requerimentos

Andlise do processo no que diz respeito
aos documentos de entrega obrigatéria.

Registo do requerimento na Aplicagdo

DP/UPI/SPD o Janeiro  Dezembro 4
Desemprego.
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Plano de Atividades

Setl”
2018

Unidade Orgéinica Responsavel |bld Colaborador Responsavel LGURFIC]
OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

[ peRtpsag OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagées

PN IR L] | -4-2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°

Objetivos o R lancamento do subsidio parental inicial, se situe nos 17 ou 18 dias.

Descrigdo Sumaria Garantia da resposta atempada na atribuicdo da prestagdo. n
rTlg | cmpo medio enfre a decisdo e o de Medida Ponderagcio [EREVO7NNE Polaridade NEYIeIi7I8 Valor 2017 13,5
langamento N°

N.° médio de dias que decorrem da data de decisdo e o
seu langamento

Cri
Fo.n.ies <~:|e Estatisticas do SESS [17-18] N.ao >18 dias m <17 dias
verificacdo Atinge

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusao Humanos  Financeiros

z

rios de Superacdo

O cumprimento da meta para
DP/UPI/SPD o Janeiro  Dezembro 2 este projeto depende do
volume de requerimentos

Andlise do processo no que diz respeito
aos documentos de entrega obrigatéria.

Registo do requerimento na Aplicagdo

ITPT DP/UPI/SPD _ Janeiro  Dezembro 2
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OE 2

Garantir o Grau de Cumprimento
Contributivo e Prestacional




!’Igno de Atividades

OS 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevengéo de Fraude e Evasdo Fiscal

2.1.1 Assegurar a participagdo da prdtica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Piblico relativamente
a 90% dos processos.

OS 2.2 Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude Prestacional

2.2.1 Promover o combate especifico & fraude de contribuintes e beneficidrios que usam prdaticas para
obtengdo indevida de prestagdes, mantendo o nimero de inspegdes realizadas em 2017 (259).

OS 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagdao

OS 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugdo Fiscal

2.4.1 Assegurar o aumento de cobranca por via de penhoras para 12 face a 2017 (10), quer com recurso

as penhoras automdticas, quer com recurso & funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de impossibilidade
de automatismo do Sistema de Execugdo Fiscal (SEF).

OS 2.5 Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1 Assegurar o controlo anual de 90% dos acordos celebrados no émbito do PERES, DL n.° 411/91, PER,
PIRE, e SIREVE relativo as Entidades Empregadoras (EE).

OS 2.6 Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestagées

Objetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR

0S 2.1
0S 2.2
0S 2.3
0S 2.4
0S 2.5
0S 2.6

Total
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!’Ia__no de Atividades

12
2018

Unidade Orgéinica Responsavel 3l (oI 1 YL LTI CY LI/ Daniela Aguiar

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengéo de fraude e evasao fiscal

o PN N IR LN 2-1.1 Assegurar a participagéio da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Publico relativamente a 90% dos
com meta

Obijetivos processos.

Comunicagdo, aos servicos do Ministério PUblico, da pratica de um crime dentro dos prazos legalmente
Descricdio Sumaria PRERIYNINarry

PRIITLL]] 0 C° Processos remeticos dentro do prazo de Medida [JYLCEEIETY 100% IQJCREETEY  Positiva NLILI®IdVA dentro do
ao Ministério Publico o orazo
[o]

[(N.° de processos remetidos ao Ministério Publico dentro
do prazo estabelecido / N.° de processos participados

pelo DC e ndo prescritos)*100] Critérios de Superagdio

Fontes de . I =90% no <90% fora >90% no
Pl Data da informagdio interna
verificacdo prazo do prazo prazo
. uo UO ou EE Calendarizagdao Recursos )
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Entrada e registo das participagdes de

noticia crime no DI/SCOIC. DI/SCOIC DC Janeiro  Dezembro 1 _
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Plano de Atividades

an uo
Atividades z
Responsavel

Andlise da participag¢do crime para
efeitos da verificagéio da existéncia de
e oS . DI/SCOIC
indicios da prdtica de um crime contra a
seguranga social.
Comunicagdo aos servigos do Ministério
Publico, através do envio da participagdo
da noticia crime e respetivo relatério

P DI/SCOIC

preliminar com despacho de nomeagdo de
instrutor (quando confirmada a existéncia
da pratica de um crime).

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

18
(AN RS

Constrangimentos
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!’Ia__no de Atividades

12
2018

Unidade Orgéinica Responsavel 3l (oI | YL LTI CY L I\l Jodo Carlos do Vale

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional

PN N IR TN 2:2.1 Promover o combate especifico & fraude de contribuintes e beneficidrios que usam préticas para obtengéio indevida de
com meta

Objetivos prestagdes, mantendo o nimero de inspecdes realizadas em 2017 (259).

Descrigéio Sumaria Desenvolvimento de inspegdes que permitam detetar e evitar o pagamento indevido de prestagdes. n X
Indicador [NERNE contribuinfes ¢ beneticidrios de Medida Ponderagéio IV NN Polaridade [ZI(\7-I Valor 2017 259
inspecionados NE

N.° de contribuintes e beneficidrios inspecionados

Critérios de Superacdo

Fo.n.ies <~:|e Estatistica interna [229-259] <229 m >259
verificacdo Atinge

uo UO ou EE Calendarizagdao Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével | Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Andlise da listagem enviada

trimestralmente pelo Il, IP com EE's que

entregaram DR's de meses contiguos, de GSI+1l, IP DI/SI Janeiro Dezembro 2 . Envio da listagem pelo I, IP
trabalhadores com efeitos retroativos

superiores a 12 meses.
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Plano de Atividades

Atividades

Identificacdo e andlise das vinculacdes de
trabalhadores a EE, por comunicagdo de
vinculo ou por inclusdo em DR's, sempre
que tenham efeitos retroativos superiores
a 12 meses.

Solicitagdio ao Sl para a averiguagdo das
situagdes suspeitas de fraude previamente
identificadas e analisadas.

Averiguacdo das situagdes suspeitas de
fraude identificadas pela SEGR e pela
listagem enviada pelo I, IP.

Averiguagdo das situagdes suspeitas de
fraude identificadas por qualquer servico
do ISSM, IP-RAM, incluindo dendncias.

Relato e concluséo dos processos.

Comunicagéio das situagdes fraudulentas &
SCOIC para aplicagéo de coima.

Comunicagdo ao DC das situagdes
fraudulentas para proceder em
conformidade com a situagdo,
nomeadamente subtragdo de
remuneragoes.

uo
Responsavel

DC,/UCRI/SE
GR

DC/UCRI/SE
GR

DI/SI

DI/SI

DI/SI

DI/S!

DI/S!

UO ou EE
Intervenientes

DI/S!

DI/SCOIC

DC,/UCRI/SE
GR

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

2018
Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
1 -
Dependente do n.° de
1 solicitagSes rececionadas pelo

DlI.

Dependente do envio da
9 informagdo pelo SEGR;
Envio da listagem pelo II,IP

Dependente do n.° de

9 . denuncias rececionadas pelo
Dl.

9 _

9 S

9
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Plano de Atividades

18
(AN RS

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Comunicagdo ao DP para andlise nas
situagdes de fraude que envolverem DI/SI DP Janeiro Dezembro 9
atribuicdo de prestagdes.

Comunicagdo ao CD das situagdes de
fraude para conhecimento e
encaminhamento com vista & instrugdo de
procedimento criminal.

DI/SI CD Janeiro  Dezembro 1
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Plano de Atividades

o9
2018

Unidade Organica Responsavel §d3 Colaborador Patricia Brazdo de Castro

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
I peptpsag OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal
o . |/Projet 2.4.1 Assegurar o aumento de cobranca por via de penhoras para 12 face a 2017 (10), quer com recurso as penhoras
Objetivos peraciona r0|eto automdticas, quer com recurso & funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de impossibilidade de automatismo do Sistema
com meta

de Execugdo Fiscal (SEF).

Adesdo a funcionalidade de penhoras automaticas do SEF com recurso a listagens obtidas junto do |l, IP

DERCITLLRIVDLTEN o subsequente Mail Merge ou numa fase mais adiantada do SEF. X

N.°

Unidade
N.° de penhoras de acéio massiva efetuadas IIMMZICE) Ponderagédo 50% Polaridade JZ-Sii\7l Valor 2017 10

IONER N.° de penhoras de agéio massiva efetuadas D0 A By s e

Fontes de
verificagdo

SEF

Unidade
% de atividades desenvolvidas de Medida Ponderagéio 50% Polaridade JZ-Sii\7M Valor 2017 N.A.
Yo

[(N.° de atividades desenvolvidas / N.° total de
atividades)*100] Critérios de Superagdo

Verificacdo factual efetiva
verificagdo
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Plano de Atividades

2018
. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Contacto continuo com o ll, IP para efeitos
de adesdo ds penhoras em Sistema de SPE + GSI CD Janeiro Dezembro 5
Execucgdo Fiscal.
Articulacdo e organizacdo dos requisitos .
g,_ , g § . 4 SPE + GSI CD Janeiro Dezembro 5 - Dependente de aspetos de
de adesdo (técnicos e formais). . o
natureza informdtica que
obstem ao andamento do
Autorizagdo de adesdio a funcionalidade. CD SPE + GSI Janeiro Dezembro 2 processo
Contacto com o ll, IP para efeitos de
. el . Dependente da eventual
disponibilizagéo, mensal, do ficheiro com . ap e .
a informagdo necessdria & execugdo do impossibilidade de refirar a
. § . s SPE + GSI Janeiro Dezembro 5 informagdo necessdria de
Mail Merge / recurso alternativo a . .
~ SEF, (ou nos ciclos requeridos),
extragdo listagem SEF transformada em
por parte do ll, IP
excel.
Dependente de aspetos de
Exercicio corrente da funcionalidade de . . natureza informdatica que
. SPE GSl Fevereiro  Fevereiro 3 9
carta de Mail Merge. obstem ao andamento do
processo
Laboragdo sistemdtica da Secgdo de
Processo Executivo com o intuito de SPE Janeiro Dezembro 8

cobranga crescente.
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Plano de Atividades

Atividades

Operagdo de Saneamento referente a
citagdes que se encontram em situagdo
irregular (ndo confirmadas ou com
insucesso), bem como as que n&o foram
remetidas automaticamente por ndo se
encontrarem dentro dos pardmetros
(especial incidéncia nos + de 10
certiddes).

Contacto / desenvolvimento de trabalhos,
com a AT para efeitos de disponibilizacdo
de sistema / mecanismo que permita a
execugdo de penhoras massivas em modo
automdtico ou semiautomdtico.

uo
Responsavel

SPE + GSI

SPE + GSI

UO ou EE
Intervenientes

CD

CD + AT + 11, IP

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Conclusédo

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

018
(AN RS

Constrangimentos

Dependente da eventual
impossibilidade de retirar a
informagdo necessdria de
SEF, (ou nos ciclos requeridos),
por parte do I, IP

Dependente da eventual
impossibilidade de interagdo
de natureza informdtica por
parte dos sistemas de
informagdo da SS e AT

37



!’Ia__no de Atividades

12
2018

Unidade Organica Responsavel [b]® Colaborador Paula Pereira

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

A peRrpsag OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

2.5.1 Assegurar o controlo anual de 90% dos acordos celebrados no émbito do PERES, DL n.° 411 /91, PER, PIRE, e SIREVE

Operacional/Projeto
relativos das Entidades Empregadoras (EE).

Objetivos
com meta

Desenvolvimento de condigdes para controlar anualmente o cumprimento dos acordos no dmbito do
DECLTEERM U CLEN PERES, DL n.° 411/91, PER, PIRE e SIREVE.

Unidade
LN % de acordos analisados de Medida Ponderagco JEEICZNNN Polaridade Y- Valor 2017 N.A.
%

[(N.® de acordos analisados / N.° total de acordos)*100] L. »
Critérios de Superagdo

Fontes de
verificagdo

Grelha estatistica, processos, listagem do Il, IP

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Andlise e apuramento da conta corrente
P DC/UGCD GSl Junho  Dezembro 3

normal e conta corrente acordos.
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Plano de Atividades

018
(AN RS

Atividades

Regularizagdes & conta corrente.

Atualizagdo do mapa controlo dos
acordos PERES, DL n.° 411 /91, PER, PIRE e
SIREVE.

Notificagdo da divida as EE’s em caso de
incumprimento (divida conta corrente
normal e conta corrente acordos).

Dependente da atividade anterior,
elaboragdo e envio &s EE's da notificagéio
de resolugdo dos acordos e do total da
divida, dando conhecimento as UO
relevantes.

uo
Responsavel

DC/UGCD

DC/UGCD

DC/UGCD

DC/UGCD

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

UO ou EE Calendarizagéo
Intervenientes Inicio
DC/UCRI +
GSI + Junho
DGF/UOC
CD + DI Julho
CD + DI Julho
CD + GJ + DI
* Ovutubro
SPE

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
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OE 3

Aumentar os Niveis de
Satisfacdo dos Cidaddos




!’Igno de Atividades

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidaddos

3.1.1 Assegurar o registo de 90% das qualificagdes de Trabalhador por Conta de Outrem (TCO), até 30
dias do calenddrio.

3.1.2 Reestruturar 95% dos oficios que o Setor de Relag¢des Internacionais (SRI) utiliza em linguas estrangeiras,
com conclusdo a 31 de julho, relativos a comunicagdes com outras instituicdes congéneres estrangeiras.

OS 3.2 — Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos

3.2.1 Assegurar a emissdo de 90% das Declaragdes de Situacdo Contributiva (DSC), a pedido do préprio,
dentro do prazo legal.

3.2.2 Implementar o Sistema de Informagdo para Gestdo de Atendimento, designado sigd, nos servicos de
atendimento do ISSM, IP-RAM, com inicio nos servicos centrais de atendimento na 1.° quinzena de fevereiro.

Objetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR

0sS 3.1

0S 3.2
Total 4 2
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!'Ia_no de Atividades

201¢

Unidade Organica Responsavel [b]® (oI | YL LTI CY L I\ BB arbara Esmeraldo

OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagto dos Cidaddos

Estratégico

OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas sociais
Obietivos Operacional/Projeto KRNI Assegurar o registo de 90% das qualificagdes de Trabalhador por Conta de Outrem (TCO), até 30 dias do calenddrio.
com meta

Descrigéio Sumaria Desenvolvimento de condi¢cdes para melhorar o tempo de registo das qualificagdes de TCO.

Unidade
o e o . 1
70 de qualificagdes de TCO registadas no de Medida Ponderagco JEEI0C7ZNNN Polaridade Y- Valor 2017 N.A.

razo estipulado
P P %

[(N.° de qualificagdes de TCO registadas no prazo
estipulado / N.° total de qualificagdes de TCO)*100] Critérios de Superagéio
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagdao Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Registo de qualificagdes em IDQ. DCé;J/CSITgSE - Janeiro Dezembro 3 -
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!'Ia_no de Atividades

18
[ASELw

Unidade Organica Responsavel [b]® Colaborador Responsdavel [T N3] L)

OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagto dos Cidaddos

Estratégico

OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas sociais

TN N IR Il 3-1-2 Reestruturar 95% dos oficios que o Setor de Relagdes Internacionais (SRI) utiliza em linguas estrangeiras, com concluséo a
Obijetivos R Nl 31 de julho, relativos a comunicagdes com outras instituicdes congéneres estrangeiras.

.~ S Desenvolviment ndicd ra melhorar tualizar fici tiliz no SRI.
Descrigdo Sumaria esenvo ento de condi¢des para melhorar e atualizar os oficios utilizados no S

Unidade
% de oficios reestruturados no prazo fixado MECIIUCLEICE Ponderagco IEEIC7Z9NN Polaridade Y-l Valor 2017 N.A.

%

[(N.° de oficios reestruturados no prazo estipulado / N.°
de oficios existentes no SRI)*100] Critérios de Superagéio
Fontes de . . a
Sl Modelos em uso noutros organismos congéneres da SS
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades

Constrangimentos

Responsével Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Dependente da admissdo de

Levantamento d fici xistentes n colaborador através do
SRIG ° o8 oficlos existentes no DC/UCRI/SRI . Maio Junho 2 programa Estdgio Profissional,

com licenciatura em Linguas
Aplicadas, em janeiro de 2017
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Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Tratamento do texto. DC/UCRI/SRI Junho Julho 2 .
Tradugdo para a lingua correspondente.  DC/UCRI/SRI Julho Julho 2 _

2018

A

Constrangimentos
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!’Ia__no de Atividades

12
2018

Unidade Organica Responsavel [b]® Colaborador Responsdavel [f:IULRLILN{]

OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddos

Estratégico

HpERtPag OS 3.2 - Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidaddos

3.2.1 Assegurar a emissdo de 90% das Declaragdes de Situagdo Contributiva (DSC), a pedido do préprio, dentro do prazo

Operacional/Projeto
legal.

Objetivos
com meta

Desenvolvimento de condi¢des para assegurar a emisséo das DSC dentro do prazo, a pedido do
Descrigdo Sumaria FYEYYIEY

Unidade|
LCILLLIE % de declaracgdes emitidas no prazo de Medida Ponderagco JERI0CZ9NN Polaridade Y- Valor 2017
%
[(N.° de DSC emitidas dentro do prazo / N.° total de
DSC solicitadas pelo préprio)*100] Critérios de Superagdo
Fcfn-ies 9e Grelhas estatisticas, Lista do I, IP
verificagdo
Calendarizagdo Recursos
Atividades R s svel | tUO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise & conta corrente da Entidade DC/UGCD SPE Janeiro Dezembro 8 - Depende da entrega de

Empregadora (EE).

documentagdo
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Plano de Atividades

Atividades

Regulariza¢do e devido tratamento a
conta corrente da respetiva EE.

Apuramento e andlise para efeitos de
emissdo da DSC.

Emissdo da Declaragdo da Situagdo
Contributiva via SSDireta.

uo
Responsavel

DC/UGCD

DC/UGCD

DC/UGCD

UO ou EE Calendarizagéo Recursos

Constrangimentos

Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Depende da correg¢do e
Janeiro Dezembro 8 _ declarag¢des de remuneragdo
em SICC / Contribuigdes

Janeiro Dezembro 8

Janeiro Dezembro 8
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!’Ia__no de Atividades

M1
2018

Unidade Organica Responsavel [plelei el (oI 1 YL LT G L I\ Bl Eduardo Freitas + Filipe Barros

OE3 — Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddos

Estratégico

0OS 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagéio com os cidaddos

TN N IR LI 3:2-2 Implementar o Sistema de Informagdo para Gestéio de Atendimento, designado sigd, nos servigos de atendimento do
Obijetivos PrapmprIsll ISSM, IP-RAM, com inicio nos servicos centrais de atendimento na 1.° quinzena de fevereiro.

Descrigdo Sumaria Disponibilizagéo do sigé ao abrigo do Protocolo de prestagdo de servigos com o |l, IP. n X
LI Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida Ponderagco IERIC0C7ZNNN Polaridade JN[YeleiZelll Valor 2017 N.A.
N.°

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até & implementacdo do sigd Critérios de Superagdo

Fontes de . . g 1-15 de do >15 de <15 de
Pl Data da informagdo interna, e-mail e siga . . . .
verificagdo fevereiro] Atinge fevereiro fevereiro
Calendarizagdao Recursos
Atividades R e avel | | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Reunido de preparagdo da GSI + . .
2 1 2
implementagdio do sigd. DOC/UPC /ian 5/jan
Elaboragdo de plano anual para a GSI + . .
I, IP 1 1 2
implementagdio do sigd. DOC/UPC ! 5/jan /ion
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Plano de Atividades

2018

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros
Impl tacdo do sigd Servi Dependente da
mplementdgdo do siga nos Servigos IIP+GSI  DOC/UPC 1/fev 15 /fev 2 o disponibilidade dos RH do I,
Centrais. P
Disponibilizacdo de formagdo aos
Il, IP + GSI DOC/UPC 1/fev 15/fev 2 _
colaboradores.
Monitorizagdo e avaliagdo da .
. ~ . DOC/UPC Gsl 15/fev 29 /jun 2 o
implementagdo do sigd.
Alargamento da disponibilizagdo do
servico a outros servicos de atendimento sl + 1/jun 29 /jun 2
g s DOC/UPC o l I .

do ISSM, IP-RAM.
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OE 4

Qualificar os Recursos e Assegurar
a Melhoria Continua dos Servigos




!’Igno de Atividades

OS 4.1 = Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagédo

Estatistica

4.1.1 Criar uma base de dados com informacdo dos utentes apoiados nos equipamentos integrados no DIPD,
com concluséo a 31 de dezembro.

OS 4.2 Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagdo dos

Trabalhadores

4.2.1 Garantir a execugdo de 60% das acdes de formagdo previstas no Plano de Formacdo do ISSM, IP-
RAM para 2018 e extra Plano.

OS 4.3 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Garantir que o processo de descongelamento de carreiras a todos os trabalhadores do ISSM, IP-RAM
que reunem as condi¢des para as alteragdes de posicionamento remuneratério é concluido a 31 de dezembro.

4.3.2 Garantir a execugdo de 60% dos procedimentos concursais que se encontram abertos e dos que venham
a surgir ao longo do ano de 2018.

4.3.3 Garantir a execugéo de 90% dos processos de mobilidades que se encontram em curso, ao longo de
2018.

4.3.4 Criar um guia para o funcionamento das estruturas de atendimento integradas no DIPD, com
apresentacdo de proposta a 1 de marco.

4.3.5 Garantir uma adequada articulagdo entre o DIPD e o DPCP, através da criagdo de procedimentos, com
apresentacdo da proposta a 31 de dezembro.

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

0S 4.1
0S 4.2
0S5 4.3

Total
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!'Ia_no de Atividades

JaRl"
2018

Unidade Orgéinica Responsavel Mgy Colaborador Responsdavel [E]-XYRIV.T3/

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéo e a qualidade de dados no sistema de informagdo estatistico

Operacional/Projeto 4.1.1 Criar uma base de dados com informacdo dos utentes apoiados nos equipamentos integrados no DIPD, com conclusdo a
Oble"vos com me'a 3] de dezembl‘o.

Desenvolvimento de um instrumento que permite manter acessivel e atualizada a informagdo relativa
DERSITLLRAVOLTIEN 05 utilizadores dos equipamentos do DIPD.

NEATE 8 Grau de cumprimento do calendério fixado MLIILLICE] INLELIEY 100%

Polaridade JNEYeleli\7<l Valor 2017 N.A.

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até & criagdo da base de dados Critérios de Superagdo

Fo.n-ies ﬂe Criacdo da base de dados
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos

Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Identificacdo dos itens importantes que .
deverdo constar da base de dados. DIPD - 02/jan 29 /mar 2 -
Criagéio da estrutura da base de dados. DIPD o 02/abr 29/jun 1 o
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Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Criagéio da base de dados. GSl + DIPD _ 02/jul 28 /set 1 -
Realizagdo de testes. DIPD o 01 /out 31 /out 2 o
Preenchimento da base de dados com
DIPD . 02/nov 31 /dez 3 o

todos os utentes que frequentam os
equipamentos do DIPD.

2018

Constrangimentos

52



!'Ia_no de Atividades

JaRl"
2018

Unidade Organica Responsavel [pleli{;] (oI | YL LTI CY LI\ Al A lexandre Barracosa

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e participagéo dos trabalhadores

PRI IVITIETY 4.2.1 Garantir a execugdo de 60% das agdes de formagdio previstas no Plano de Formag&io do ISSM, IP-RAM para 2018 e
Objetivos
R ] extra Plano.

Cumprimento das formagdes previstas no Plano de Formagéo, bem como as extra Plano que surjam ao
DEEHL LRI LEN ongo do ano 2018.

Unidade
o o Aq .
Indicador /o das agdes do Plano de Formagdio e extra g Rg TRTRR Ponderagco JERI0C7ZMNN Polaridade Y- Valor 2017 50%

Plano realizadas
%

[(N.° total de ag¢des realizadas (Plano e extra Plano) / N.°
de agdes previstas (Plano e extra Plano) pelas UO)*100] Critérios de Superagdo

Fo.n-ies ﬂe Relatério das formagdes e balango das atividades
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | . Constrangimentos
esponsave AR 2 Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Atividades de logistica destinadas & DGRH/NF Formadores Janeiro Dezembro 2 _

realizagdo da agéo formativa.
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Plano de Atividades

2018
. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Garantir que em cada agdo estdo
disponiveis os recursos humanos, materiais GSI + DGF +

P L. . . ! ! DGRH/NF Janeiro Dezembro 2
tecnolégicos, financeiros e outros DOC
necessdrios para a sua realizagdo.
Acompanhamento inicial e final de cada

omp DGRH/NF Janeiro  Dezembro 2
acdo.
Elaboragdo e organizagdo dos dossiers
de cada agdo a realizar, de acordo com

§ ! DGRH/NF Janeiro  Dezembro 2

o padrdo de qualidade definido pelo 1Q,
IP-RAM.

Elaboragdo de propostas de pagamento
de encargos com honordrios, deslocacdes
e estadia para cada agdo a realizar de DGRH/NF Janeiro Dezembro 2

acordo com o padrdo definido pelo
DGRH/NF e DPCP.

Avaliagdo da formagdo através do
tratamento da informagéo recolhida nos

L DGRH/NF o Janeiro Dezembro 1 _
questiondrios aos formadores e
formandos.
Elob-orcgﬂco de relaton?s apds a DGRH/NF - Janeiro Dezembro . -
realizagdo de cada agdo.
Registo dos dados de cada agdo
formativa na base de dados da formagdo DGRH/NF o Janeiro Dezembro 2 -

do DGRH.
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Plano de Atividades

. . uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R el || (1 o
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Emissdo e entrega dos certificados de DGRH/NF - Janeiro Derembro : o

formagéio e registo na base de dados.

2018

Constrangimentos
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!'Ia_no de Atividades

JaRl"
2018

Unidade Organica Responsavel [pleli{;] (oI | I LT G L EC A Bl Helena Gois + Luisa Alves

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos
. Operacional/Projeto REA Garantir que o processo de descongelamento de carreiras a todos os trabalhadores do ISSM, IP-RAM que reinem as

Obijetivos Gl ol condicdes para as alteracdes de posicionamento remuneratério é concluido a 31 de dezembro.

Execucdo do artigo 18 ° de Lein.° 114/ 2017 de 29 de dezembro, designadamente a contagem dos

DI T TR 4§ Pontos de cada trabalhador no dmbito do SIADAP, a fim de ser diligenciado pelas respetivas

alteragdes remuneratérias com efeitos a 01-01-2018.

% de trabalhadores com alteragées de
LCILLLIE posicionamento remuneratdrio no prazo de Medida Ponderagco JERI0C7ZMNN Polaridade Y- Valor 2017 N.A.

estipulado %

[(N.° total de alteragdes remuneratérias realizadas / N.°
de altera¢des remuneratérias previstas)*100] Critérios de Superagéio

Fontes de =100% no
Pl Processamento do prazo
verificagdo prazo .
estipulado
. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave ntervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Depende do envio das fichas
Levantamento das situagdes de acordo de avalia¢do devidamente
com a informagdo existente na base de DGRH/SP Janeiro Dezembro 6 . homologadas pelos dirigentes
dados do SIADAP e processos individuais. dos vdrios servigcos do ISSM, IP-

RAM.
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Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ont
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Notificacdo dos pontos aos trabalhadores. DGRH/SP - Janeiro Dezembro 5 -
Elaborac¢do de mapas com identificacdo
dos encqrg’o.s. resul'fqn'res das ql'rer'qgoes DGRH/SP DGF Janeiro Dezembro 5 -
remuneratérias a fim do DGF cabimentar
a despesa.
Efetuar o processamento das situagdes DGRH/UAT Janeiro Dezembro 4
que se encontram em conformidade. GRH/SV - -

2018

Constrangimentos
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!'Ia_no de Atividades

18
[ASELw

Unidade Organica Responsavel [pleli{;] (oI | I LT G L EC A Bl Helena Gois + Luisa Alves

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Operacional/Projeto 4.3.2 Garantir a execucdo de 60% dos procedimentos concursais que se encontram abertos e dos que venham a surgir ao
Obijetivos R longo do ano de 2018.

Cumprimento da tramita¢do processual dos procedimentos concursais abertos e que venham a surgir
Descri¢dio Sumaria FRYINITRcIRe TN

Unidade
LCIHLLLIE % de procedimentos concursais realizados de Medida Ponderagco JERI0C7ZMNN Polaridade Y- Valor 2017 N.A.
%
[(N.° total de concursos realizados (abertos+ novos) / N.°
de concursos previstos (abertos + novos))*100] Critérios de Superagdo

Fontes de . R
Pl Data da informagéio interna
verificagdo

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Levantamento dos procedimentos
P DGRH Janeiro Dezembro 1

concursais abertos.
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Plano de Atividades

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Constrangimentos

Responsdvel | Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Atividades

Otimizagdo dos procedimentos: andlise

das candidaturas, aplicagdio dos métodos

de selegdo, elaboracdo das atas e fichas

de avqlla?ao dos cqndlldq'ros‘,Nreqllzagao DGRH Janeiro Dezembro . -
de entrevistas e respetivo guido e grelha
de avaliagdo, elaboragdo da
classificagdo final dos candidatos,
homologag¢do da proposta de nomeagdo.
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!'Ia_no de Atividades

N1 E
2018

Unidade Organica Responsavel [pleli{;] (oI 1 YL LT Y LY A BlBibiana Gouveia

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos
Obietivos Operacional/Projeto PIIN eIt Lulae execugdo de 90% dos processos de mobilidades que se encontram em curso, ao longo de 2018.
com meta

Cumprimento da tramita¢do processual dos processos de mobilidade em curso, ou que venham a surgir
Descri¢dio Sumaria FRYINITRcIRe TN

Unidade
LN % de processos de mobilidade realizados de Medida Ponderagco JERI0C7ZMNN Polaridade Y- Valor 2017 N.A.

- %

[(N.° total de processos de mobilidades realizados (em
curso+ novos) / N.° de processos de mobilidade previstos

(em curso + novos))*100] Critérios de Superagéio

Fontes de . R
Pl Data da informagéio interna
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Levantamento dos processos de .
DGRH Janeiro Dezembro 1

mobilidade em curso.
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Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Tramitagdo processual dos processos de
mobilidade: elaboragdo do cabimento
or¢amental, preenchimento do anexo Il
destinado & VP com a informagdo exigida DGRH/SP/ .
- DGF Janeiro Dezembro 3 o
em detalhe, elaborag¢do da proposta e do Y

oficio para parecer do VP com a
fundamentagdo pertinente e necessdria
para o efeito.

~a 5
2015

Constrangimentos
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!'Ia_no de Atividades

JaRl"
2018

Unidade Orgéinica Responsavel Mgy Colaborador Responsdavel [E]-XYRIV.T3/

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

TN L IR ] 4-3.4 Criar um guia para o funcionamento das estruturas de atendimento integradas no DIPD, com apresentagéo de proposta a
Objetivos 1d
com meta € margo.

Realizagdo de um conjunto de linhas orientadoras no que concerne & futura elaboracdo dos
DESLHERIMUEITE e gulamentos internos das estruturas de atendimento do DIPD.

NEATE 8 Grau de cumprimento do calendério fixado MLIICLICE] INLELIEY 100%

Polaridade JNEYeleli\Z<I Valor 2017 N.A.

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até & apresentacdo da proposta do guia Critérios de Superagdo

Fo.n-ies ﬂe Criacdo do guia de funcionamento
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | . Constrangimentos
esponsave AR 2 Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Recolha de informagdio escrita / modelos DIPD L 02/jan 31 /jan 3 o
de regulamentos.
Recolha de informagéio / pareceres das DIPD - 01 /fev 22 ffev 5 -

duas unidades orgdnicas do DIPD.
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Plano de Atividades

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Elaboragdo de proposta. DIPD 26 /fev 28 /fev 2 .
Apresentacdo da proposta do guia de DIPD D 1 /mar 1 /mar 5

Funcionamento.

2018

Constrangimentos
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!'Ia_no de Atividades

JaRl"
2018

Unidade Orgéinica Responsavel Mgy Colaborador Responsdavel [E]-XYRIV.T3/

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

. TN N IRl 4-3.5 Garantir uma adequada articulagéo entre o DIPD e o DPCP, através da criagdo de procedimentos, com apresentagéio da
Obijetivos PSS proposta a 31 de dezembro.

Descrigéio Sumaria Definicdo de procedimentos de articulagéio do DIPD com o DPCP.

IEHTE 8 Grau de cumprimento do calendério fixado MLIILICE] INLELIEY 100%

Polaridade JNEYeleli\Z<I Valor 2017 N.A.

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até & apresentagdo da proposta Critérios de Superagdo

Fontes de .
ope ~ Procedimentos
verificagdo

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Recolha de informagdo / levantamento . .
dos procedimentos junto do DPCP. DIPD DPCP 02/jan 31/jan 4 —
Elaboragdo da proposta validac¢do do DIPD 01 /fev 28 ffev 5 -

DPCP. -
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Plano de Atividades

.. uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades R el || (1 o
S niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Env‘|o p?ra o DPCP para obtengéo de DIPD DPCP 01 /mar 31 Jout , o
validagdo.
Apresentagdo de proposta de DIPD oD 03 /dez 31 /des . B

procedimentos de articulagdo.

2018

Constrangimentos
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7. Siglas



Plano de Atividades

2018

A

AT — Autoridade Tributdria

C

CD - Conselho Diretivo

D

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DGRH — Departamento de Gestéo de Recursos Humanos

DI = Departamento de Inspegdo

DIPD - Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC — Departamento de Organizagcdo e Comunicacdo

DP = Departamento de Prestac¢des

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagdo Piblica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR = Declarag¢do de Remuneragdes

DSC - Declaragdo de Situagdo Contributiva

EE - Entidades Empregadoras

GJ — Gabinete Juridico

GSI| — Gabinete de Sistemas de Informagéo
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Plano de Atividades

2018

Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto PUblico

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

1Q, IP-RAM - Instituto para a Qualificagdo, Instituto Piblico da Regi&o Auténoma da Madeira

ISSM, IP-RAM = Instituto de Seguranga Social da Madeira, Instituto Piblico da Regido Auténoma da Madeira

ITPT = Impedimento Tempordrio para o Trabalho

N

N.A = Ndo Aplicavel
NF = Nucleo de Formagdo

o

OE - Objetivo Estratégico
OS — Objetivo Subsididrio

P

PA — Plano de Atividades

PER = Processo Especial de Revitalizacdo

PERES — Programa Especial de Redugéio do Endividamento ao Estado

PIRE - Plano de Insolvéncia e Recuperagdo

PO APMC - Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas

PRIPSSA - Plano Regional para a Integragéo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo

Q

QUAR - Quadro de Avaliacdio e Responsabilizagdo

R

RAM = Regido Auténoma da Madeira
RH = Recursos Humanos
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Plano de Atividades

2018

S

SCOIC = Setor de Contra Ordenagdes e llicitos Criminais

SEF — Sistema de Execucdes Fiscais

SEGR — Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes

Sl — Setor de Inspegdo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado da Conta Corrente

SIGA - Sistema de Informagéio para Gestéo de Atendimento
SIREVE - Sistema de Recuperacdo de Empresas por Via Extrajudicial
SISS - Sistema de Informag¢do da Seguranca Social

SOP - Setor de Organizagéio e Planeamento

SP — Secgéio de Pessoal

SPE — Seccdo de Processo Executivo

SRI = Setor das Relagdes Internacionais

SV = Secgdio de Vencimentos

T

TCO - Trabalhador por Conta de Outrem

U

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCRI = Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida

UO - Unidade Orgdnica

UOC - Unidade de Orgamento e Contas

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicagéio

UPI = Unidade de Prestacdes Imediatas

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico & Gestdo de Recursos Humanos

\'/

VP — Vice-Presidéncia
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8. Anexo




!’Igno de Atividades

Secretaria Regional

d 3 '0 e :\hunh» Sociais
nrrancs Socte
da M i i WM

GURANCA 50C1IAL

+
o

Estrutura QUAR (2018)

Secretaria Regional da Incluséio e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Misséio: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de segurancga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigacdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da agéo
social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranga social na RAM.

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protec¢do e inclusdo social
OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidadéos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Objetivos operacionais

Realizado
Ano 2017

Realizagéo
Classificagdo :
(% de concretiza Desvios

EFICACIA (35%)

1.3.1 Elaborar Projeto
Regional para a
Parentalidade para o triénio
2017-2019, com
apresentacdo de proposta a
15 de junho.

1.3.2 Promover o
procedimento pré-contratual
de concurso publico com vista
a aquisi¢do dos produtos
alimentares ou bens de
primeira necessidade no
&mbito do Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas
(PO APMC), cumprindo 100%
das atividades previstas até
31 de dezembro.

1.3.3 Elaborar proposta de
Plano Regional para a
Integracdo de Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo
(PRIPSSA), com apresentagdo
de proposta a 20 de abril.

2.2.1 Promover o combate
especifico a fraude de
contribuintes e beneficidrios
que usam prdticas para
obtengdo indevida de
prestagdes, mantendo o
nimero de inspecdes
realizadas em 2017 (259).

Ponderagéo -  25%

Grau de
cumprimento do
Ind 1 calenddrio fixado NA.

Peso 100%

Ponderagéio -  25%

Percentagem das
atividades
executadas

Ind 2 N.A.

Peso 100%

Ponderagéio -  25%

Grau de
cumprimento do
Ind 3 calenddrio fixado N.A.

Peso 100%

Ponderagéio -  25%

N.° de contribuintes
e beneficidrios

Ind 4 inspecionados 259

Peso 100%

15 jun.

100%

20 abr

[229-
259]

mm



!’Igno de Atividades

Realizagéio
Realizado . Clqssificqgao )
Ano 2017 Resultado (% de concrehzngol
ef Nao
e et 5
atingiv

Objetivos operacionais

EFICIENCIA (35%)

1.1.2 Adquirir o mobilidrio
geridtrico necessdrio,

designadamente camas
elétricas articuladas, mesas Grau de
de cabeceira e guarda fatos, cumprimento do
para os quartos dos utentes calenddrio fixado
dos estabelecimentos Ind 5 N.A. 31 dez.
integrados, Bela Vista, Santa
Isabel, Santa Teresinha, com
entrega e montagem a 31 de Peso 100%
dezembro.
1.4.1 Diligenciar todos os Ponderagéio - 35%
procedimentos no sentido de _—
que o tempo médio entre a Temp? i"ed'o EmiE
data de deciséo e a data do a decisdo e o
1.° langamento do subsidio de Ind 6 langamento 8,66 [11-12]
desemprego, se situe nos 11 Peso 100%
ou 12 dias.
Ponderagéo -  30%
2.4.1 Assegurar o aumento N.° de penhoras de
de iobrcmgq po]r2vifa de agdio massiva
penhoras para ace a
2017 (10), quer com recurso e 7 sfetuadas 10 12
as penhoras automdticas,
quer com recurso a Peso 50%
funcionalidade da Carta Mail
Merge, no caso de Percentagem de
impossibilidade de atividades
automatismo do Sistema de desenvolvidas o
Execuc¢do Fiscal (SEF). el e 7
Peso 50%
QUALIDADE (30%)
Ponderagéio -  50%
3.1.1 Assegurar o registo de
90% das qualificagdes de Perc‘er.nog"em de
Trabalhador por Conta de qualificacoeside
P i [90% -
Outrem (TCO), até 30 dias do Ind9  1CO registadas no N.A. .
calendario. prazo estipulado 95%]
Peso 100%
Ponderagéio - 50%
3.2.2 Implementar o Sistema
de Informagéio para Gestdo
de Atendimento, designado Grau de
sigdi, nos servigos de cumprimento do
atendimento do ISSM, IP- Ind 10 prazo fixado NLA [1-15 de
RAM, com inicio nos servicos o fevereiro]
centrais de atendimento na
1.% quinzena de fevereiro. Peso 100%

Ponderagdo -  35%

Justificagdo para os desvios e explicitagdo das féormulas
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Plano de Atividades

018

Meios disponiveis

UERHP U:E::I:,"’
o *I): .
) Nerq (N RH™Dias e N°deRH  RH*Dias Pontos
Recursos Humanos Pontuagdo o r Uteis q T
Inicial Planeados Final Uteis Executados
e G Executados
2018)

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia
e Chefes de Equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral
Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Org¢amento (€) Estimado Realizado Desvio

35% 35% 30%

Resultado
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- — —

2018

Listagem das fontes de verificagdo
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