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1. Nota Introdutéria

O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM) para o ano de 2019, apresenta de forma sumdria a visdo, missdo, valores e
posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos operacionais /
projetos com meta previstos para o corrente ano, elaborado nos termos do termos do
Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro que define os principios a que deve obedecer
a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da
Administragdo Piblica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.° 27 /2009/M, de
21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na

Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM).

A semelhanga dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano
2019 assentou no planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apés a definicdo
pelo Conselho Diretivo dos objetivos estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo
da atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma das Unidades Orgédnicas (UO) a
elaboragdo dos respetivos Planos de Acdo Setorial, no dmbito das suas competéncias e

norteados pelos objetivos tragados para o ano de 2019.

No exercicio do planeamento das atividades para 2019, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicdes em 4 obijetivos estratégicos, que deverdo
acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsididrios, a rever anualmente,
também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto prazo, em harmonia

com a missdo, visdo e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2019
integra 27 objetivos operacionais / projetos com meta de cardcter inovador, de alteragéo
a rotina, que perspetivam mudangas importantes e com resultados de peso na sua relagdo

com os objetivos estratégicos e subsididrios.
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A coordenagdo do processo e a elaborag¢do do presente plano é da responsabilidade do
Departamento de Organizagdo e Comunicagdo (DOC), servigo este que, entre outras, tem
como competéncias promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do

ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com os diversos servigos pertinentes.



2. Fluxograma
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3. Organograma
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4. Posicionamento Estratégico




Missdo

O Instituto de Segurancga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do sistema
integrado de seguranga social, tem por

missdo a gestdo dos regimes de
seguranga social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestdo da recuperacgéo da
divida e o exercicio da agdo social, bem
como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga
social na Regido Auténoma da Madeira.

- -
Satisfagdo Melhoria
continua
Relacdo
personalizada Criagdo de
com um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a servigos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

Posicionamento

Estratégico

Valores

Confianga

Criagdo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianga entre
a instituigcdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizagdo de forma
racional dos meios
que a instituigdio
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com
o minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.

Plano de Atividades

Visdo

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorama
dos sistemas e intervenc¢des de

seguranga social.

Comunicagdo

Transmissdo,
com a
participacdo de
membros de
todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando
os interesses da
organizagdo,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promogdo de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfagcdo e
valorizagéo
pessoal.
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OE1 | Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais;

OS 1.2 - Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no émbito da cooperagdo com as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.3 - Garantir a eficdcia de programas e a¢des de desenvolvimento social;

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes.

OE2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

v

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencdo de fraude e evasdo fiscal;
OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional;

0OS 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagdo;

OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal;
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento;

0OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestagdes.

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidaddos

—
0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos;

0S 3.2 - Garantir a eficdcia da comunicagéio com os cidaddos.

OE4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

\"f'_

0OS 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de
informacdo estatistica;

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a
participacdo dos trabalhadores;

OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos. 1



6. Programacdo Por Objetivos

Estratégicos
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Assegurar a Protegdao
e Inclusdo Social
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OS 1.1 Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

1.1.1 Assinalar o Dia Internacional da Familia com um conjunto de iniciativas que coloquem na agenda
social as politicas desenvolvidas e as estratégias que séio necessdrias & protecdo da familia, com
apresentacdo de proposta a 15 de fevereiro.

1.1.2 Desenvolver um programa de intervencdo, de formato grupal, para jovens sujeitos a medidas de
promogdo e protecdo e para vitimas de violéncia doméstica, abrangendo dois grupos ao longo de 2019.

1.1.3 Garantir a elaboragéo de um plano de intervengéo social a 40% das familias em situacgdo de
vulnerabilidade social, no prazo de 10 dias a contar da data do 1.° atendimento, desde que o processo se
encontre devidamente instruido.

1.1.4 Garantir a transferéncia das 4 estruturas de apoio social & pessoa com deficiéncia: Lar Residencial,
Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP), Centro de Atividade Ocupacionais (CAO) de Séo Pedro e
CAO de Santo Anténio para o Centro de Incluséo Social da Madeira (CISM) a 29 de abril.

1.1.5 Executar as obras de conservacgdo e beneficiacdo das instalagdes sanitdrias privativas dos quartos
dos residentes do estabelecimento integrado Bela Vista, com conclusdo a 31 de dezembro.

1.1.6 Adquirir o mobilidrio e os equipamentos necessdrios e assegurar a contratualizagdo dos servigos
essenciais ao funcionamento do novo estabelecimento integrado, denominado por Centro de Inclusdo Social
da Madeira (CISM), com concluséo de 100% das atividades previstas a 31 de maio.

OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio com as

Instituigoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.2.1 Cumprir a fungdo de verificagdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2018, com proposta de deciséo sobre 60
contas.

1.2.2 Elaborar parecer social de acordo com as solicitagdes das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e equiparadas para celebra¢do de novos acordos de cooperagéo, num prazo médio de 10
dias Uteis, apos elaboragdo do relatério da visita técnica.

1.2.3 Formalizar o compromisso entre as instituicdes que compdem o Consércio Regional para a Intervengdo
Comunitdria, através da assinatura da "Carta de Compromisso”, durante a 1.% semana de abril.

OS 1.3 — Garantir a Eficacia de Programas e A¢oes de Desenvolvimento Social

1.3.1 Coordenar e assegurar a elaborag¢do do Plano Regional para a Familia e Intervengdo Social (PRFis)
2019-2023, com apresentacdo de proposta a 12 de maio.

OS 1.4 — Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagées

1.4.1 Adotar procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.°
langamento do Subsidio de Desemprego ndo ultrapasse 11 dias.

1.4.2 Reduzir em 90% o nimero de processos pendentes de Prestacdes por Morte e Reembolsos de
Despesas de Funeral do regime geral entrados até 31 de outubro de 2018.
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Obijetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR

0S 1.1
0S 1.2
0Ss 1.3
0s 1.4

Total 12 6
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Unidade Organica Responsavel LGN (oI TILCITEEY LI AR Paula Mesquita + Teresa Carvalho

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Estratégico

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

[oTYNTTALYI-IWA 1.1.1 Assinalar o Dia Internacional da Familia com um conjunto de iniciativas que coloquem na agenda social as politicas

Objetivos . . . ~ e s ~ - ~ :
Projeto com meta desenvolvidas e as estratégias que sdo necessdrias a protecdo da familia, com apresentag¢do de proposta a 15 de fevereiro.

Desenvolver um conjunto de iniciativas, designadamente palestras, semindrio, espetdculo soliddrio, no
Descrigéio Sumaria periodo compreendido entre 8 e 17 de maio.

Unidade
e Crou de cumprimento do calenddrio de Medida Ponderagio 100%  Polaridade Negativa Valor2018  N.A.
estipulado
Data
p Somatério do n.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+)
Férmula . . ~ ~
decorridos até a apresentagdo de proposta Critérios de Superagdo
an.ies 9e Data de registo em Smartdocs de mformag?o interna com Atinge =15 /fev N.uo >15 /fev S <15 /fev
verificagdo apresentacdo de proposta, ou data de registo do e-mail Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e avel | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Elaboragdo do Projeto. DAFIJ/UAT DOC/UPC 2/jan 15/fev 6
Aprovagéo do Projeto. Cb 15/fev 28 /fev 3

17
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos  Financeiros
. - . DAFIJ /UAT .
Divulgagdo do Projeto. + DOC/UPC 1/abr 10/mai 6
Implementacdo das Iniciativas. DAFLJ /UAT DOC/UPC 13/mai 17 /mai 6
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Unidade Organica Responsavel LGN (oI TIL LTI EY LR Paula Mesquita + Teresa Carvalho

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Estratégico

[ pepymeg OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais
(TN T L LWA 1-1.2 Desenvolver um programa de intervengéio, de formato grupal, para jovens sujeitos a medidas de promogdo e protegéio
Obijetivos I R R ] € para vitimas de violéncia doméstica, abrangendo dois grupos ao longo de 2019.
Desenvolvimento de um programa de intervengdo com jovens com processos de promocdo e proteg¢do e
DEREUCRIN D EICE com vitimas de violéncia doméstica, aplicando a dois grupos.

Unidade
Indicador ' 9 9rupos abrangidos pelo programa de - ge Medida Ponderagio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018  N.A.
intervencdo N.°
Formula Sonr.m'rorlo dg n.° de grupos abrangidos pelo programa — .
de intervengdo Critérios de Superagdo
Folhas de assiduidade, comunicagdes internas, e demais . ~
Fontes de . ~ . Atinge  _ Néo
... .~ documentos de implementac¢do de desenvolvimento dos =2 grupos . <2 grupos = Supera >2 grupos
verificacdo Atinge
grupos
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o svel | 'UO oY EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Manualizagdo do Programa "Melhor de DAFI/UAT/ . .
Cow _ 1/jan 28 /jun 2 _
Mim”, EMAT/EAVVD
Realiza¢do do Programa "GO-UP" a um DAFIJ/UAT/ 1 /ian 31 /dez 5

grupo de jovens. EMAT/EAVVD -
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Realizagdo do Programa "O Melhor de DAFIJ/UAT/

1/j 31/d 2
Mim" a vitimas de violéncia doméstica. EMAT /EAVVD e /ien /dez

20



Plano de Atividades

2019

ici + & +
Unidade Orgéanica Responsavel Y] Feeberde Mesmenaire | | otricia Branco + André Rebelo
Ana Lina Pita

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

[y OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais
1.1.3 Garantir a elaboragéo de um plano de intervengéo social a 40% das familias em situa¢do de vulnerabilidade social, no

Objetivos Operacional / ) . . . . .
prazo de 10 dias a contar da data do 1.° atendimento, desde que o processo se encontre devidamente instruido.

Projeto com meta

Descrigéio Sumaria Melhoria do atendimento e apoio das familias, garantindo um acompanhamento eficiente e eficaz.. QUAR X

Unidade
o s . 1
Indicador /° 9¢ processos familiares ativos com plano g Medida Ponderacio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018  N.A.
de intervengdo social, no prazo estipulado o
(o]

[(N.° de processos familiares ativos com plano de
Férmula intervengéio social no prazo estipulado / N.° de processos

familiares ativos)*100] Critérios de Superagdo

Fontes de o Atinge =40% no Ndo <40% no >40% no
e~ Processos familiares . Supera
verificacdo prazo Atinge prazo prazo
o uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int cent Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

DAS/UZF /U Janeiro Dezembro 73

Realizagdo do atendimento ao cidaddo. 7p -
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | ; Constrangimentos
esponsave e Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros

Visita domicilidria e articulagdo com os DAS/UZF/
parceiros da comunidade, sempre que se Janeiro Dezembro 73
justifique. uzp
Elaboragdo do Plano de Intervengdo DAS /UZF/
Social -(propos'ra de apoio pecunlorlo. e. Janeiro Dezembro 73
encaminhamentos para respostas sociais UzP
adequadas a situagdo).

= : = DAS/UZF/
Apl:oragao dos plo(:os dellnfervengoo Janeiro Dezembro 76
social / propostas de apoio. UzZP - -
Registo no processo AS - SISS do
diagnéstico e pedidos de apoio, instruidos DAS/UZF/ .

. - . - . Janeiro Dezembro 73 -

de acordo com a legisla¢dio e orientagdes UzP
em vigor.
Acompanhamento do Plano de DAS/UZF/ .

~ . Janeiro Dezembro 73
Intervengdo Social. UzP

22
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Unidade Orgéinica Responsavel »lld»] Colaborador Responsavel JELCTY:IN VTS

Estratégico OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

[ pepymeg OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

o . | 1.1.4 Garantir a transferéncia das 4 estruturas de apoio social & pessoa com deficiéncia: Lar Residencial, Centro de Apoio a
Objetivos e, tperaclonq'/ Deficiéncia Profunda (CADP), Centro de Atividade Ocupacionais (CAO) de Séo Pedro e CAO de Santo Anténio para o Centro
R (¢ Icluséio Social da Madeira (CISM) a 29 de abril.

Concretizacdo de todos os procedimentos e logistica necessdrios & transferéncia e ao funcionamento em

Descrigdio Sumaria pleno do CISM. X

Unidade
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado ~ de Medida Ponderacio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
Data

Somatério de n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Foérmula atraso (+) decorridos até & transferéncia das 4 estruturas

de apoio social para o CISM Critérios de Superagéio

Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da Afi Néo
... .~ entrada em funcionamento do CISM, ou data de registo tinge =29 /abril . >29/abril  Supera = <29/abril
verificagdo . . Atinge
do e-mail; Memorando final

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével | Intervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Elaboragdo de propostas com vista &
aquisicdo de equipamento desportivo e DIPD DPCP 28 /jan 5/fev 1
terapéutico.

23



. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

& isica DPCP
Elabgrogqo de proposta de aquisicdo de DIPD/UAD 4/fev 12 /fev 5
lencéis e atoalhados.
Elaboragdo de proposta de aquisicdo de DPCP
fardamento para os colaboradores da DIPD/UAD 4 /fev 13/fev 2
Unidade de Apoio & Deficiéncia (UAD).
Elaboragdo de proposta de aquisicéo de DPCP
servicos de vigilancia , controle de DIPD 4 /fev 21 /fev 1
acessos, rececdo e atendimento telefénico.
Elaboragdo de proposta relativa &

DIPD 4/f 28 /f 1
logistica da inauguragdo do CISM. - /fev 8/fev -
Elaboragdo de proposta com vista &
garantia da acessibilidade de transportes DIPD/UAD/ 4 /mar 14/mar 3
. UCCAO
publicos ao CISM.
Elaboragdo de proposta de aquisicdo de
servicos de prestacdo de cuidados de DIPD/UAD 4 /mar 19 /mar 2
saude.
Garantir a rece¢do dos equipamentos e
mobilidrio adquiridos através de DIPD/UAD/
DPCP 4 22

procedimento concursal e distribui-los UCCAO < /mar /mar 30 -
pelos vdrios espacos do CISM.
Entrada em funcionamento do CISM, com DIPD 4/mar 29 /abr .

integragdo das 4 estruturas.

Plano de Atividades

Constrangimentos

24
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Elaborac¢do de memorando final sobre o
processo de transicdo das 4 estruturas de DIPD 4/mar 29 /abr 1
apoio social para o CISM.

25



Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel rldey (ofI[] TILCITHIEH LAY Antonio Manuel Fernandes

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Estratégico

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais
(TN L WA 1-1.5 Executar as obras de conservagéio e beneficiagéio das instalagdes sanitdrias privativas dos quartos dos residentes do
Obijetivos ISR R ] estabelecimento integrado Bela Vista, com concluséo a 31 de dezembro.
Continuagdo do projeto iniciado em janeiro 2018, que por incumprimento definitivo do contrato por
¢ proj | que p p P
Descrigéio Sumaria parte do empreiteiro néo foi concluido.

Unidade
Indicador Grau do cumprimento do calendério fixado = de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.

Somatério do n.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+)

et decorridos face ao calenddrio fixado Critérios de Superagdo
Fontes de . Atinge Ndo
= > <
verificagiio Processo de empreitada 31 /dez Atinge 31/dez = Supera 31 /dez
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e svel | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

Adjudicagdo da obra ao concorrente Sadl

& Filhos, Lda, ordenado no 2.° lugar do

Relatério Final no respetivo procedimento DPCP /UCP DGF Janeiro Marco 5

de concurso publico, e resolugdo
sancionatéria do contrato de empreitada
celebrado com J. A. Pinto, Lda.
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos @ Financeiros

t trat i a
Outorga do contrato e consignagdo da DPCP /UCP Abril Maio 3
obra.
Envio do contrato para fiscalizagéo
prévia por parte do TI‘IbUf‘I'G| de Contas e DPCP /UCP Maio Maio 3
acompanhamento do referido processo
com vista & obtengdio de respetivo "visto".
Acompanhamento da execugdo dos
trabalhos previstos em articulagdo com a DPCP/UCP Maio Dezembro 3
equipa de fiscaliza¢cdo em obra.

lidagd ferénci fat
Va |d.o|go<3, con erencu? das faturas e DPCP /UCP Maio Dezembro 3
autorizagdo do respetivo processamento. - -
Conclusdo dos trabalhos e assinatura do DPCP /UCP Dezembro  Dezembro 3

Auto de Recegdo Proviséria.

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel rldey (ofI[] TILCITHIEH LAY Antonio Manuel Fernandes

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

[ pepymeg OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

o . | 1.1.6 Adquirir o mobilidrio e os equipamentos necessdrios e assegurar a contratualiza¢do dos servicos essenciais ao
eraciona . . . . ~ . .
P funcionamento do novo estabelecimento integrado, denominado por Centro de Inclusdo Social da Madeira (CISM), com

REHECE Projeto com meta
I conclusdo de 100% das atividades previstas a 31 de maio.

Instalacdo de equipamento no novo edificio, destinado ao desenvolvimento de respostas vocacionadas
HECT IR -1 § Os Greas das pessoas com deficiéncia e incapacidade, com as condi¢Ses indispensaveis ao seu

adequado e regular funcionamento.

Unidade
Indicador " creentagem das atividades executadas no g Medida Ponderagio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018  N.A.
prazo estipulado o
Yo
z [(N.° das atividades executadas no prazo estipulado / N.°
Férmula . . %
das atividades planeadas)*100] Critérios de Superagéo
—7£0 >759
Fontes de . Atinge 75%no Néo <75% fora 75% no
...~ Processos aquisitivos e SIF prazo . Supera prazo
verificacdo . Atinge do prazo .
estipulado estipulado
Calendarizagao Recursos
Atividades R uo avel | 'UO °ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Preparagdo das pecas escritas, obtengdo
o .- ~ n
das autoriza¢des necessdrias, promocgdo e DPCP /UCP DGF/UOC Janeiro Marco 5

acompanhamento dos respetivos DIPD
procedimentos pré-contratuais. (25%)
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Acompanhamento da execugdo dos

trabalhos finais em curso no dmbito da

empreitada promovida pela Secretaria

Regional do Equipamento e DPCP/UCP DGF/UOC Janeiro Margo 4
Infraestruturas, e providenciar pela

celebrag¢do do Auto de Entrega do

respetivo edificio ao ISSM, IP-RAM. (10%)

Assegurar a contratualiza¢do dos servicos
com vista ao fornecimento continuado dos
bens essenciais, designadamente dgua
municipalizada, energia elétrica, gds,
comunicagdes (telefones, internet e sinal de
TV), bem como a manutengdo e assisténcia

DPCP/UCP Margo Maio 4

técnica dos ascensores e outras
instalagdes técnicas especiais. (25%)

Diligenciar para que a entidade
competente, a Dire¢do Regional do
Patriménio e Informdtica, inscreva o
prédio urbano construido na respetiva
matriz predial e no registo predial, assim
como para que a Secretdria Regional da DPCP/UCP Janeiro Margo 4
Tutela aprove, por despacho a publicar
no JORAM, a designagdo oficial do novo
estabelecimento e capacidade méxima
de cada uma das respostas, e da
respetiva bandeira (10%)
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Plano de Atividades

2019

Calendarizagéio Recursos
Atividades uo UO ou EE

Responsdvel Intervenientes e e
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Acompanhamento da entrega e

montagem dos bens e equipamentos, e

processamento das faturas emitidas pelos DPCP Margo Margo 4
respetivos fornecedores de bens e

servicos. (10%)

Promogdo da inventariagdo dos bens
adquiridos em conformidade com as
normas legais e instrugdes aplicaveis.

(20%)

DPCP Marg¢o Maio 5
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Unidade Organica Responsavel jlelg

Estratégico

Plano de Atividades

2019

(oI TILCITREY LI\ Emanuel Freitas

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no émbito da cooperagéo com as Instituicoes Particulares de
Subsidiario _— .
Solidariedade Social (IPSS)

Objefivos (TN T L LW 1-2.1 Cumprir a fungdio de verificagdo da legalidade das contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
I LR BB referente aos anos de 2015 a 2018, com proposta de deciséo sobre 60 contas.

DELCT LRIV LN referéncia o cada periodo econdémico.

Unidade
Indicador N.° de processos de contas deliberados pelo  de Medida
CD o
N.
Somatério do n.° de processos de contas deliberados pelo
Féormula CD no que se refere & verificagdo da legalidade das
contas (contas com referéncia aos anos de 2015 a 2018)
Fontes de Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de
verificagdo verificagdo da legalidade de contas deliberados pelo CD

uo UO ou EE

Atividades . .
Responsdvel | Intervenientes

Homologagdo pela SRIAS dos
procedimentos de verificagdo de
legalidade das contas das IPSS.

DGF/UAIPSS CD

Andlise e decisdo quanto & verificacdo da legalidade das contas que sdo apresentadas pelas IPSS, por

X

Ponderagio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 N.A.
Critérios de Superagdo
Atinge ) Néo < >
[50-60] Atinge 50 Supera 60
Calendarizagéo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
1/jan 31 /dez 4
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Instrucdo dos processos de verificagéo de
legalidade das contas das IPSS
d DGF/UAIP D 1/i 1/d 4 —

colocando & consideragdo do CD a GF/UAIPSS ¢ /ien 31/dez
verificagdo da sua legalidade.

i t t t
Andlise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao eos,;u?;r;?:;l;jjzz :f;e
CD relativamente a contas jé entregues DGF/UAIPSS CD 1/jan 31 /dez 3 recursos humanos dis o;1iveis a
ao ISSM, IP-RAM anteriores a 2017, I cada momento pqmpq sua !
inclusive. realizagdo.

i t t t
Andlise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao eos':ﬁUTopnr;I?l:anj:SaZ :S:e
CD relativamente a contas a entregar o DGF/UAIPSS CD 3/jun 31 /dez 3 recursos humanos dis o;1iveis a
ISSM, IP-RAM até 31 de maio, ' e e ampq Lo
respeitantes ao ano de 2018. realizacéo P
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel 31423 Colaborador Responsavel Maria .do Rosdrio Albino + Ana
Margarida Carvalho

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no émbito da cooperagdo com as Instituicoes Particulares de
Subsidiario —_— .
Solidariedade Social (IPSS)

1.2.2 Elaborar parecer social de acordo com as solicitacdes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e

Obijetivos Operacional /

) equiparadas para celebrag¢do de novos acordos de cooperagdo, num prazo médio de 10 dias Uteis, apds elaboracdo do
Projeto com meta

relatério da visita técnica.

Resposta atempada as solicitacdes de IPSS e equiparadas que pretendem celebrar novos acordos de
PP LRI Y- 1§ cooperagdo (inclui os de apoio eventual no caso de instituicdes sem qualquer instrumento de cooperagdo
em vigor) e respetiva avalia¢do aferida na visita técnica.

Tempo médio entre a elaborag¢do do U“id‘fde
Indicador relatério da visita técnica e a apresentacéio ~ de Medida Ponderagdio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
do parecer social N.°

N.° médio de dias decorridos da data de elaboracdo do

Formula relatério da visita técnica e a apresentagéo do parecer . N
Critérios de Superagdo

social
Fontes de Relatério da visita de acompanhamento com data; Registo Atinge =10 dias Nado >10 dias Supera <10 dias
verificacdo do parecer social em SmartDocs (Inf. Interna) Uteis Atinge Uteis P Uteis
. uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos .
Atividades R svel  Int cent Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Andlise do pedido das IPSS e
equiparadas para celebragdo de novos DPPS/SCES Janeiro  Dezembro 2
acordos de cooperagdo.
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
UO com
competéncia
Realizagdo da visita técnica. DPPS/SCES ne Janeiro = Dezembro 2
acompanham/
resposta
social
UO com
competéncia
Elaboragdo do relatério da visita técnica. DPPS/SCES ne Janeiro = Dezembro 2
acompanham/
resposta
social
Elaboragdo do parecer social. DPPS/SCES Janeiro = Dezembro 2
Registo do parecer social em SmartDocs. DPPS/SCES Janeiro  Dezembro 2
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsdavel Jald2) Colaborador Responsavel JETROTS

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Estratégico

T OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no édmbito da cooperagéo com as Instituigées Particulares de

Rl o lidariedade Social (IPSS)

Objetivos (TN L IWA 1-2.3 Formalizar o compromisso entre as instituigdes que compdem o Consércio Regional para a Intervengéo Comunitdria,
I LR LR L f através da assinatura da "Carta de Compromisso”, durante a 1.¢ semana de abril.

Celebragéo de parceria formal entre as instituicdes que integram o Consércio Regional para a

DERL TRV ETCE [ntervencdo Comunitdria, através do documento "Carta de Compromisso”. X

Unidade
Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
N.°

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Férmula atraso (+) decorridos até & assinatura da "Carta de

Compromisso" Critérios de Superagdo

Fczn.tes ¢~:Ie Data de assinatura da "Carta de Compromisso” Atinge [0] _95 N.ao >05/abril ~ Supera <01 /abril
verificacdo abril] Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o svel | 1 'UO °ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Preparagdo / elaboracéo de draft da DPPS/SPIS/ Novembro = Dezembro 5
"Carta de Compromisso". ECCER — 2018 2018 -
DPPS/SPIS/
Submissdo de draft aos parceiros. Janeiro Fevereiro 2
ECCER
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos  Financeiros
Elaboragdo da versdo final do DPPS/SPIS/ .
Fevereiro Margo 2
documento. ECCER
DPPS/SPIS/
Organizagdo do evento. DOC/UPC Marco Margo 2
ECCER
DPPS/SPIS/
Realizagéio do evento. DOC/UPC 1/abr 5/abr 4
ECCER
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel rlolef gV -\Z¥ (oI YILCITHIEY LI AW Licia Patricia + Teresa Carvalho

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agées de desenvolvimento social

(TN LW 1-3.1 Coordenar e assegurar a elaboragdo do Plano Regional para a Familia e Intervengéo Social (PRFis) 2019-2023, com
Objetivos A R R ] apresentagdo de proposta a 12 de maio.

Apresentacdo de um instrumento de planeamento que defina uma politica regional concertada para as

e B familias da RAM que apresentem ou estejam em risco de desenvolver fragilidades limitativas da sua
Descrigdo Sumaria B - . A . . ~ . X
inser¢do social ativa, instituindo medidas que promovam o conhecimento, a prote¢do, a valorizagdo e a

participagdo ativa da familia na sociedade.

Unidade

Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado ~ de Medida Ponderacio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Férmula atraso (+) decorridos até & apresentagdo da proposta do

Plano Regional para a Familia e Intervengdo Social Critérios de Superagéio

Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da Atinge =12 /mai Ndo >12/mai Supera <12/mai
verificagdo proposta de Plano Atinge P
Calendarizagdo Recursos
Atividades R vo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
n .
Reunides de trabalho. DOC/UPC Parceiros Janeiro Janeiro 3

DAFIJ /UAT PRFis -
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos  Financeiros
Definicdo da metodologia para a DOC/UPC + Janeiro Janeiro 5
elaboragéio / revisdo do PRFis. DAFLJ /UAT - —
Realizagdo de apoio técnico e
disponibilizagéo de informagdo de DOC/UPC + Janeiro Fevereiro 5
suporte & elaboragéio / revisdo das DAFLJ /UAT - B
medidas.
Apresentacdo do PRFis validado pelas DOC/UPC + Parceiros . .
Entidades Parceiras ao CD. DAFIJ /UAT PRFis 12/mai 12/mai 3 —
Aprovagdo e apresentag¢do do Plano .
. e - Parceiros . .

Regional para a Familia e Intervengéo CD + SRIAS PRFis Maio Maio 2 _
Social 2019-2023.
Coordenagéio e disponibilizagéio de apoio  DOC/UPC + .

M 202 2
técnico & execugdio do PRFis. DAFIJ /UAT — ate 023 —

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

Dependente da recegdo
dos contributos dos
parceiros.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsavel [bld Colaborador Responsavel FaGERFI(]

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagdes

Obijetivos (TN IWA 1-4.1 Adotar procedimentos no sentido de que o fempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.° langamento do
S LRI R LB Subsidio de Desemprego néio ultrapasse 11 dias.

Garantia da resposta atempada na atribuicdo da prestagdo.

Descrigdo Sumaria X

T i dedis Unidade

Indicador | PO Mmedio entre a decisdo e o de Medida Ponderagio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 8,25
langamento N°

p N.° médio de dias que decorrem da data da deciséo e o
Férmula e -

seu lancamento Critérios de Superagdo

Fczn.tes ¢~:Ie Estatisticas do SESS Atinge =11 dias N.ao >11 dias Supera <11 dias

verificacdo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) avel | tUO oy Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

O cumprimento da meta
para este projeto depende
do volume de

Andli . i+
ndlise do processo no que diz respc’al.o DP /UPI/SPD Janeiro Dezembro 4
aos documentos de entrega obrigatdria.

requerimentos.
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Plano de Atividades

2019

Calendarizagédo Recursos
Atividades R vo svel | tUO oY EEf Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Registo do requerimento na Aplicag¢do DP /UPI/SPD Janeiro Dezembro 4

Desemprego.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel g (o] TILCITHIEYH LAY Rubina Macedo

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

Obijetivos (TN LA 1-4-2 Reduzir em 90% o nimero de processos pendentes de Prestagdes por Morte e Reembolsos de Despesas de Funeral do
S LRI R Ul regime geral entrados até 31 de outubro de 2018.

Garantia da celeridade na atribui¢éio da prestagdo.

Descricdo Sumaria

% de redugdo de processos de prestagdes Unidqde
Indicador por morte e reembolsos de despesas de de Medida Ponderacio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 422
funeral do regime geral pendentes %

[(N.° de processos pendentes em 31 de outubro de 2019 -

Eérmula N.° de processos pendentes em 31 de outubro de 2018) /

N.° de processos pendentes em 31 de outubro de Critérios de Superagéio
2018)1*100
Fontes de -, Atinge  _oq0, Néio >90%  Supera <90%
verificacdo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R vo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Levantamento dos processos pendentes e
o motivo pelo qual os mesmos se DP/UPD/SPM 1/jan 30/abr 5 _
encontram pendentes.
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Elaboragdo de mapa de processos DP /UPD 31 /mai 1 /jul 1

pendentes por motivo e regime.

Envio do respetivo mapa ao DC (carreira
contributiva) solicitando a informagdo em DP/UPD DC 1/ago 1/out 1
falta para a conclus@o dos processos.

InclusGo dos processos na base de dados

de cdlculo de pensdes. DP/SPM Janeiro 31/dez 4
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OE2

Garantir o Grau de Cumprimento
Contributivo e Prestacional




Plano de Atividades

2019

OS 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevengéo de Fraude e Evasdo Fiscal

2.1.1 Assegurar a participagdo da prdtica de crime ao Ministério Piblico nos prazos legais (10 dias),
relativamente a 90% dos processos.

OS 2.2 Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude Prestacional

2.2.1 Acompanhar o processo de participagdo de divida inerente a prestagdes sociais (SICC-Prestagdes)
implementado pelo ISS, IP, adaptando-o a realidade da RAM através de deliberagdo do CD, durante o més

de setembro.

2.2.2 Promover o combate especifico a fraude de contribuintes e beneficidrios através da realizagéo de 280
inspegoes.

OS 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagao

OS 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugdo Fiscal

2.4.1 Assegurar o aumento de cobranga por via de penhoras para 13, quer com recurso das penhoras
automdticas, quer com recurso a funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de impossibilidade de
automatismo do Sistema de Execucdo Fiscal (SEF).

OS 2.5 Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1 Assegurar a emissdo de 90% das Declaragdes dos Periodos Contributivos, dentro dos prazos legais (10
dias Uteis).

2.5.2 Tratar 95% das reclamagdes de EE, entradas até 29 de novembro de 2019, com resposta até 13 de
dezembro.

OS 2.6 Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestagdes
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Plano de Atividades

2019

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

0S 2.1
0S 2.2
0S 2.3
0S 2.4
0S 2.5
0S 2.6

Total

2
0
1
2
o)
6
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Plano de Atividades

Unidade Orgdanica Responsavel [l (oI | T LTI CY LI\l Daniela Aguiar

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

Estratégico

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengéo de fraude e evasao fiscal

Objetivos (TN L IWA 2-1.1 Assegurar a participagdo da prdtica de crime ao Ministério Piblico nos prazos legais (10 dias), relativamente a 90% dos
Projeto com meta JSliss ity

Envio ao Ministério PUblico do Relatério Preliminar dos processos que indiciaom a prdatica de crime dentro
DEREHC TRV EICE dos prazos estabelecidos legalmente. QUAR

Unidade
o . e 1
Indicador 0 ¢ Processos remetidos ao Ministério 4o Medida Ponderagio 100% Polaridade Positiva Valor 2018  62%
Publico dentro do prazo legalmente previsto o
(o]

[(N.° de processos remetidos ao Ministério Piblico dentro
Férmula do prazo estabelecido / N.° de processos participados

pelo DC em 2018 e ndo prescritos)*100] Critérios de Superagéio

- o/ ~
Fczn.tes ¢~:Ie Mapa estatistico de controlo interno "ControloProc_VO0" e [85°A) N.ao <85% Supera >90%
verificacdo 90%] Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e avel | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

En’rt:o!dq ? registo das participagdes de DI/SCOIC DC Janeiro Dezembro . Depen'd.en’re do envio de autos
noticia crime no DI. de noticia pelo DC.
Atribuicdo de instrutor. DI/SCOIC Janeiro Dezembro 1
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Plano de Atividades

2019

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros

Andlise da participagdo crime para
efeitos da verificagéio da existéncia de
N L § . DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3
indicios da prdtica de um crime contra a
seguranga social.
Confirmagdo da existéncia da pratica de
um crime, é dado conhecimento aos
servicos do Ministério PUblico, através do .

§ ' DI/SCOIC Janeiro  Dezembro 3

envio da participagdo da noticia crime e
respetivo relatério preliminar com
despacho de nomeagdo de instrutor.
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Unidade Orgdnica Responsavel jrlelg

Estratégico

Plano de Atividades

2019

(oI | YL LLTRICY LIV Emanuel Freitas

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional

Obijetivos (TN IWA 2-2.1 Acompanhar o processo de participagdio de divida inerente a prestagdes sociais (SICC-Prestagdes) implementado pelo
Projeto com meta ISS, IP, adaptando-o & realidade da RAM através de deliberacdo do CD, durante o més de setembro.

Unidade
de Medida

N.°

Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado

Somatério de n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Férmula atraso (+) decorridos até & deliberagdo do CD quanto &
proposta de participagdo

Data da deliberagdo do CD quanto ao processo de
participagéo 2019 da divida inerente a prestacdes
(SICC-Prestagdes)

Fontes de
verificagdo

uo UO ou EE

Atividades . .
Responsdvel Intervenientes

Contacto com o ISS, IP e II, IP para
verificacdo do ponto de situagdo da
participagdo da divida de prestagdes ao
SEF, incluindo planeamento da
participagéo 2019.

DGF/UOC

Trata-se de continuar o processo de participagdo iniciado em 2014, sendo que em 2018 culminou com a
Descri¢iio Suméria participacdo efetiva ao Sistema de Execugdo Fiscal (SEF) da divida de 401 beneficidrios.

QUAR

Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.

Critérios de Superagdo
Atinge [01-30 Néo S <
setembro]  Afinge 30/set Supera 01/set
Calendarizagéo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
1/fev 31 /dez 3
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Plano de Atividades

2019

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Atualizagdo da avaliagdo da
participagdo do ISSM, IP-RAM até 2018. DGF/UOC - 1/fev 30/set 3 -
Apresentacdo de proposta de
participacdo 2019 ao CD, incluindo os DGF/UOC 1/fev 30/set 3
elementos das duas anteriores atividades.
Aprovacdo da proposta de participagdo D 1 /set 30/set .
2019 das dividas de prestacdes. - -
Participagdo efetiva ao SEF, em 2019, DGF/UOC Setembro  Dezembro 4

das dividas de prestacgdes.
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Unidade Organica Responsavel /|

Estratégico

Descrisao Sumériq de presfqgaes_

N de beneficiéri ibui Unidade
T feerten e. enefticiarios e contribuintes de Medida
inspecionados o
N.
z Somatdrio do n.° de beneficidrios e contribuintes
Férmula .
inspecionados
Fczn.tes sie Mapa interno "Estatistica 2019"
verificacdo
Atividades uo . uo oY EE
Responsdvel  Intervenientes
Andlise da listagem enviada
trimestralmente pelo Il, IP com EE que
entregaram DR de meses contiguos, de GSI+ 1, IP DI/SI

trabalhadores com efeitos retroativos
superiores a 12 meses.

Plano de Atividades

2019

(oI | YL LLTH G LI \/-Il Jodo Carlos do Vale

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional
Objetivos (S DEHTLTINA 2.2.2 Promover o combate especifico a fraude de contribuintes e beneficidrios através da realizagdo de 280 inspecdes.
Projeto com meta

Desenvolvimento de inspegdes que permitam detetar potenciais fraudes e evitar o pagamento indevido

QUAR X

Ponderagdo 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 265

Critérios de Superagdo

Atinge 575 9g) Ndo <270  Supera >280
Atinge
Calendarizagdao Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Janeiro Dezembro 2 Envio da listagem pelo I, IP.
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros
Identificacdo e andlise das vinculaces de
'rr'qbqlhqdores.q EE,~por comunicagdo de DC/UCRI/SE .
vinculo ou por incluséo em DR, sempre que GR Janeiro Dezembro 1
tenham efeitos retroativos superiores a 12
meses.
Solicitagdio ao Sl para a averiguagdo das
situagdes suspeitas de fraude previamente DC/L(J;CRRI/SE DI/SI Janeiro Dezembro 1
identificadas e analisadas.
Averiguacdo das situagdes suspeitas de
fraude identificadas pela SEGR e pela DI/SI Janeiro Dezembro 9
listagem enviada pelo I, IP.
Averiguagdo das situagdes suspeitas de
fraude identificadas por qualquer servico DI/SI Janeiro Dezembro 9
do ISSM, IP-RAM, incluindo dendncias.
Relato e conclusdo dos processos. DI/SI Janeiro Dezembro 9
Comunicagéio das situagdes fraudulentas &
DI/Sl DI I i D
SCOIC para aplicagdo de coima. /3 /ScoIC Janeiro ezembro ?
Comunicagdo ao DC das situagdes
fraudulentas para proceder em
conformidade com a situagdo, DI/SI DC/%CRRI/SE Janeiro Dezembro 9

nomeadamente subtragdo de
remuneragoes.

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

Dependente do n.° de

solicitagdes rececionadas pelo
DI.

Dependente do envio da
informagdo pelo SEGR;
Envio da listagem pelo I, IP.

Dependente do n.° de
dendncias rececionadas pelo
Dl.
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Comunicagdo ao DP para andlise nas
situacdes de fraude que envolverem DI/SI DP Janeiro Dezembro 9
atribuicdo de prestagdes.

Comunicagdo ao CD das situagdes de
fraude para conhecimento e
encaminhamento com vista & instrugdo de
procedimento criminal.

DI/SI CD Janeiro  Dezembro 1
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgdnica Responsavel Big-

_ (o101 YL LTI CY LT BNVl Patricia Brazdo de Castro
Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

MR ymey OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugéio fiscal
2.4.1 Assegurar o aumento de cobranga por via de penhoras para 13, quer com recurso as penhoras automdticas, quer com
recurso & funcionalidade da Carta Mail Merge, no caso de impossibilidade de automatismo do Sistema de Execucdo Fiscal

(SEF).

Operacional /

REHECE Projeto com meta

Adesdo a funcionalidade de penhoras automaticas do SEF com recurso a listagens obtidas junto do |l, IP
DERCIT LRIV ETEN o subsequente Mail Merge ou numa fase mais adiantada do SEF.

Unidade
de Medida

N.°

Indicador N.° de penhoras de ag¢do massiva efetuadas Ponderagédo 50% Polaridade Positiva Valor 2018 12

Férmula Somatério do n.° de penhoras de a¢do massiva efetuadas . ~
Critérios de Superacdo

Fczn.tes Sle SEF Atinge =13 N.uo <13 Supera >13

verificagéo Atinge
Unidade
Indicador % de atividades desenvolvidas de Medida Ponderagéo 50% Polaridade Positiva Valor 2018 87,5%
Y%
Férmula [(N.° de atividades desenvolvidas / N.° total de
atividades)*100] Critérios de Superagéio

Fontes de _ iticacéio factual efetiva Atinge  _7 5o, Néio <75%  Supera  >75%

verificacdo Atinge
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Contacto continuo com o |l, IP parta
efeitos de adesdo as penhoras em SPE + GSI CD Janeiro Dezembro 5
Sistema de Execugdio Fiscal.
Articulagd izacd isit
rticu c:g::to e’organlzogoo d?s requisitos SPE + GS| D Janeiro Dezembro 5
de adesdo (técnicos e formais). -
Autorizagdo de adesdio a funcionalidade. CD SPE + GSlI Janeiro Dezembro 2
Contacto com o ll, IP para efeitos de
disponibiliza¢do, mensal, do ficheiro com
inf ~ fe s ~
a |n. ormacdo necessdria & ex.ecugao do SPE + GS| Janeiro Dezembro 5
Mail Merge / recurso alternativo a
extragdo listagem SEF transformada em
Excel.
E ici te da funcionalidade d
xereicio corren © cd funciondiidade de SPE GSI Fevereiro = Fevereiro 3
carta de Mail Merge.
Laboragdo sistemdtica da Secgdo de
Processo Executivo com o intuito de SPE Janeiro Dezembro 8
cobranga crescente.
Operagdo de saneamento referente a
SPE + GSI CD Janeiro Dezembro 5

citagdes que se encontram em situagdo
irregular (ndo confirmadas ou com

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

Dependente de aspetos de
natureza informdtica que
obstem ao andamento do
processo.

Dependente da eventual
impossibilidade de retirar a
informagdo necessdria de SEF,
(ou nos ciclos requeridos), por
parte do ll, IP.

Dependente de aspetos de
natureza informdtica que
obstem ao andamento do
processo.

Dependente da eventual
impossibilidade de retirar a
informagdo necessdria de SEF,
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Atividades

uo
Responsadvel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagdo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos

Financeiros

insucesso), bem como as que n&o foram
remetidas automaticamente por ndo se
encontrarem dentro dos pardmetros
(especial incidéncia nos + de 10
certiddes).

Procedimento atinente a realiza¢do de
protocolo com o Banco de Portugal que
admita a identificagdo determinada de
qual o banco em que o executado é
detentor de conta para efeitos de evitar
a multiplicagdo de solicitagdes de
penhora.

Contacto / desenvolvimento de trabalhos,
com a Autoridade Tributdria para efeitos
de disponibilizagéo de sistema /
mecanismo que permita a execugdo de
penhoras massivas em modo automatico
ou semiautomdtico.

Procedimento efetivo de penhoras, ou por
via unitdria (acesso a plataforma
processo a processo) ou em massiva
(remessa de ficheiro ou Mail Merge via
oficio) dos processos em fase apta & sua
realizagdo.

SPE + GSI

SPE + GSI

SPE + GSI +
DGF/UOC

CD /AT /I,
1P

CD /AT /1,
IP

CD /AT /1,
IP

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

(ou nos ciclos requeridos), por
parte do ll, IP.

Dependente da eventual
impossibilidade de interagdo
de natureza informdtica por
parte dos sistemas de
informagdo ou outras
contingéncias indeterminadas
que possam ocorrer no decurso
dos procedimentos (de todas
as entidades envolvidas).

Dependente da eventual
impossibilidade de interagdo
de natureza informdtica por
parte dos sistemas de
informagdo da SS e AT.

Dependente da eventual
impossibilidade de interac¢do
de natureza informdtica por
parte dos sistemas de
informagdo da SS e AT.
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Unidade Orgéanica Responsavel j»le®

Estratégico

Descrigtio Sumaria FIINIRIREEr prazo estipulado.

Unidade
Indicador % de Declara¢des emitidas de Medida
%
Férmula [(N.° de declaragdes emitidas dentro do prazo / N.° de
pedidos de DPC)*100]
v:;E:ngg: Grelhas estatisticas

Atividades vo VO ou EE
Responsdvel Intervenientes
DC/UCRI/
Andlise ao histérico anual e mensal.
SEGR
Emissdo da Declaragdo e envio para o DC/UCRI/
Setor de Atendimento. SEGR

Plano de Atividades

2019

(o101 YL LTI CY LNV Barbara Esmeraldo

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento
Obietivos SLICEELEINE 2.5.1 Assegurar a emisséo de 90% das Declaragdes dos Periodos Contributivos (DPC), dentro dos prazos legais (10 dias Uteis).
I Projeto com meta

Desenvolvimento de condi¢cdes para assegurar a emissdo das Declarag¢des de Periodos Contributivos

Ponderagdo 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 N.A.
Critérios de Superagdo
Atinge [90%- Néo o o
< >
95%] Atinge 90% Supera 95%
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Janeiro Dezembro 1 Falta de recursos humanos.
Janeiro Dezembro 1 Falta de recursos humanos.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsavel |»l9 (oYL LTR I L M Paula Pereira

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

Estratégico

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

. (PN WA 2-5-2 Tratar 95% das reclamagdes de Entidades Empregadores (EE), entradas até 29 de novembro de 2019, com resposta até
Objetivos IR R ] 13 de dezembro.

Andlise das reclamag¢des de divida objeto de participagdo para cobranga coerciva.

Descrigdo Sumaria X

Unidade
% de reclamag¢des analisadas com data de de Medida

entrada a 29 de novembro de 2019 o
[o]

[(N.° de reclamagdes de EE analisadas até 13 dezembro
Férmula de 2019 / N.° total de reclamagdes de EE com data de

Ponderagdo 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 N.A.

Indicador

entrada a 29 de novembro de 2019) *100] Critérios de Superagéio
Fontes de - Atinge [90%- Néo
<909 >050,
T Grelha estatistica, processos 95%] Atinge 90% Supera 95%
Calendarizagéo Recursos
Atividades R o svel | 'Uo ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Analise & conta corrente da Entidade DC/UGCD Janeiro Dezembro 5
Empregadora.
Tratamento e regularizag¢do & conta DC/UCRI/
. DC/UGCD Janeiro  Dezembro 2
corrente da Entidade Empregadora. SEGR + GSI
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros
Apuramento e andlise da reclamagdo. DC/UGCD Janeiro Dezembro 2
Envio da reclamagdo & SPE. DC/UGCD SPE Janeiro Dezembro 2
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OE3

Aumentar os Niveis de Satisfacgdo
dos Cidaddos




Plano de Atividades

2019

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidaddos

3.1.1 Avaliar a satisfacdo dos idosos acolhidos no Estabelecimento Bela Vista (EBV), com capacidade de
resposta, sobre os diversos servicos prestados na Estrutura Residencial, com apresentac¢do de relatério durante
a 2.9 quinzena de dezembro.

OS 3.2 — Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos

3.2.1 Implementar o sistema de gestdo de atendimento da seguranca social para o cidaddo (sigaAPP) para
Smartphone e Tablet, que permite tirar senhas digitais, evitando assim a deslocag¢do antecipada ao servico
de atendimento, durante o més de outubro.

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos

0sS 3.1

0S 3.2
Total
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsavel 324 (oYY LTR CE LI\ Il Anisabel Robinson

OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagto dos Cidaddos

[ NeR ey OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos

Operacional / 3.1.1 Avaliar a satisfagdo dos idosos acolhidos no Estabelecimento Bela Vista (EBV), com capacidade de resposta, sobre os

REHECE Projeto com meta

diversos servigos prestados na Estrutura Residencial, com apresentagdo de relatério durante a 2.° quinzena de dezembro.

Apresentagdio da avaliagdio da satisfagéio dos cidaddos / clientes da valéncia Estrutura Residencial com
YN T - R 4§ OS servicos prestados de uma forma genérica, através da aplicagdo de um instrumento de inquiricdo, no
sentido de definir prioridades de intervengéo em termos de melhoria.

Unidade
Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
N.°
z Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
Férmula s ~ - . .
(+) até & apresentagdo de relatério de diagnéstico Critérios de Superagéo
Fontes de Data de registo em SmartDocs de informagdo interna do Atinge [15-31 Ndo
> <
verificacdo relatério ou data de registo do e-mail dez] Atinge 31/dez EEERES 15/dez

Calendarizagdo Recursos
Atividades R e avel | tUO ou. Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Defini¢do da metodologia de trabalho
(instrumento de recolha de dados, DAPI/EBV

cronograma, entre outros).

1/fev 28 /jun 4

61



Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros
Aplicacdo do inquérito de satisfagdio (a
pelo menos 70% dos cidad&os / clientes DAPI/EBV 2/jul 30/set 4
com capacidade de resposta).
Ano.lllse dos resultados dos instrumentos DAPI/EBV 1 Jout 29 /nov 4
aplicados.
Elaboragdo do diagnéstico da satisfacdo
dos cidaddos / clientes da valéncia DAPI/EBV 2/dez 31 /dez 4

Estrutura Residencial.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsavel [c2]iE b ]ele (O[T TR LI Il Luisa Teixeira + Lucia Sousa

Estratégico OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagdio dos Cidaddos

[ NeR ey OS 3.2 - Garantir a eficacia da comunicagéio com os cidaddos

3.2.1 Implementar o sistema de gestéo de atendimento da seguranca social para o cidaddo (sigaAPP) para Smartphone e

Operacional - A . . ~ . . . A
P / Tablet, que permite tirar senhas digitais, evitando assim a deslocacdo antecipada ao servico de atendimento, durante o més de

REHECE Projeto com meta

outubro.

Disponibilizacdo do sigaApp ao cidaddo ao abrigo do Protocolo Quadro de Prestacdo de Servigo

DI RAVDEIER cclebrado entre o ISSM, IP-RAM e o I, IP. X
Unidade
Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
N.°
Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
Férmula (+) decorridos até ao inicio do desenvolvimento do novo . 5
sistema Critérios de Superagdo
Fontes de Dossier do Projeto, ficheiros, data de registo em Afi Néo
... .~ omartDocs de informagdo interna do projeto ou data de N8€  —Outubro . >Qutubro  Supera <Qutubro
verificacdo . . Atinge
registo do e-mail
Calendarizagdo Recursos
Atividades R vo avel | tUO °ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
D dente d
Pedido de adesdo ao sigaApp. GSl Il, 1P Janeiro Margo 2 epencente da

- disponibilidade do Il, IP.
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Plano de Atividades

2019

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos .
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Definicdo do plano para a GSI + . Dependente da
implementagdo do sigaApp. DOC/UPC I, 1P Margo Abril 2 - disponibilidade do I, IP.
Execug¢dio do plano para a GSI + ] Dependente da
implementagdo do sigaApp. DOC/UPC I, 1P Abril Agosto 2 - disponibilidade do I, IP.
- . GSI + Dependente da
Formagdo do sigaApp. DOC/UPC I, 1P Julho Agosto 2 disgonibilidade do I1. IP.
Elaboragdo do plano de divulgagdo do Gl + Devendente da
sigaApp junto dos Cidaddos (painel siga, DOC/UPC Setembro  Setembro 2 disponibilidode do Il IP
panfletos, jornais, entre outros). P e
~ GSI + Dependente da
Impl t igaApp. t t 2
mplementagéio do sigaApp DOC/UPC Outubro | Outubro disponibilidade do I, IP.
o . . GSI + Dependente da
Monitorizag¢do e avaliagdo do sigaApp. DOC/UPC Outubro ~ Dezembro 2 disponibilidade do I, IP.
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OE4

Qualificar os Recursos
e Assegurar a Melhoria Continua

dos Servicos




Plano de Atividades

OS 4.1 = Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagédo

Estatistica

4.1.1 Construir, operacionalizar e apresentar uma infraestrutura técnica de suporte a gestdo dos processos
familiares e de dinamizag¢do dos seus contetdos, designada de gSAD, sistema de gestdo de base de dados,
no dmbito do quadro de intervengdo técnica do servico de ajuda domicilidria, com apresentagdo da
infraestrutura técnica a 31 de dezembro.

4.1.2 Elaborar o documento Carta Social 2018 - Rede de Equipamentos e Servicos Sociais no émbito da
Seguranga Social na RAM, com o documento preparado para tipografia a 31 outubro.

OS 4.2 Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagdo dos
Trabalhadores

OS 4.3 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Continuar a execugdo do processo de descongelamento de carreiras dos trabalhadores do ISSM, IP-

RAM que rednam as condicdes, com operacionaliza¢do do reposicionamento remuneratério de 80% dos
trabalhadores do ISSM, IP-RAM, durante o més de dezembro.

4.3.2 Garantir a execugdo de 60% das acdes de formagdo previstas no Plano de Formacdo do ISSM, IP-
RAM para 2019 e extra Plano.

4.3.3 Efetuar um estudo prévio para a informatizagdo do processo de avaliagdo - Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na administragdo regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), com
apresentacdo de proposta de relatério a 31 de dezembro.

4.3.4 Garantir a implementag¢do e entrada em produgcdo da versdo 2.0 da Intranet do ISSM, IP-RAM,
referente aos contetdos de 2018 e 2019, a 30 de agosto.

4.3.5 Implementar o Livro de Elogios nos Servicos Centrais, Loja do Cidaddo e Servicos Locais das Sedes de
Concelho, com apresentagdo da proposta de instru¢do de trabalho a 28 de junho.

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

2019

0S 4.1
0S 4.2
0S5 4.3

Total
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Unidade Organica Responsavel [p2\4d

Estratégico

Subsididario

REHECE Projeto com meta

Unidade
de Medida

Data

Indicador Grau de cumprimento do calenddrio fixado

Somatério do n.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+)

Féormula - L s ~ . L.
decorridos até a apresentagdo da infraestrutura técnica

Instrumentos de controlo interno, data de registo em
SmartDocs de informagdo interna de apresentagdo da
infraestrutura técnica, ou data de registo do e-mail

Fontes de
verificacdo

uo UO ou EE

Atividades . :
Responsdvel Intervenientes

Levantamento de requisitos. DAPI/UAI GSl

Implementagdo de solugdes tecnolégicas transversais de gestdo documental, gestdo de conteidos e
Descri¢do Sumédria gestdo de processos, promovendo a desmaterializacdo administrativa.

Plano de Atividades

2019

(oL LTI LT CH LA B Graga Freire

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéio e a qualidade de dados no sistema de informagdo estatistica

o . |/ 4.1.1 Construir, operacionalizar e apresentar uma infraestrutura técnica de suporte & gestdo dos processos familiares e de
eraciona . - , . . ~ A

P dinamizagdo dos seus conteddos, designada de gSAD, sistema de gesto de base de dados, no émbito do quadro de
intervengdo técnica do servico de ajuda domicilidria, com apresentagdo da infraestrutura técnica a 31 de dezembro.

QUAR

Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.

Critérios de Superacdo

Atinge Nado

= > <
31 /dez Afinge 31/dez  Supera 31 /dez
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

Aquisicdo de equipamentos
informdticos para a UAI no
ano de 2019.

1/jan 31 /dez 3
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Andlise de requisitos. DAPI/UAI GSl 1/abr 15/jun 3
Planeamento de projeto. DAPI/UAI GSl 1/jan 28 /jun 3
Apresentacdo da infraestrutura técnica. DAPI/UAI 2/jul 31 /dez 3
Utilizagéio em ambiente produgdo. DAPI/UAI GSl Dezembro  Dezembro 10

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

Instalagdo de equipamentos
com necessdrio Upgrade das
licengas de utilizagdo,
designadamente no MS office
access.

Determinagdo dos recursos
disponiveis; Concretizagdo do
draft plan através do baseline
project plan; Refinagéo do
planeamento do projeto com
base na realidade e
respetiva monitorizagdio ao
progresso.

Disponibilidade de
equipamento informdtico aos
elementos, que colaboram no
concelho do Funchal, da
Unidade de Apoio ao Idoso.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel jrlele (oI 1 YL LLTNICY LI IV Filipa Mendes Gomes + Alicia Silva

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéo e a qualidade de dados no sistema de informagdo estatistica

.. (TN WAl 4-1.2 Elaborar o documento Carta Social 2018 - Rede de Equipamentos e Servigos Sociais no dmbito da Seguranga Social na
Obijetivos S LRI R Ul RAM, com o documento preparado para tipografia a 31 outubro.

Atualizagdo do documento que caracteriza a rede de equipamentos e servicos sociais na RAM, com

DESLTLERNUELEE referéncia ao ano de 2018. X
Unidade
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado =~ de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
Data
, Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Férmula . ~
atraso (+) face ao planeado Critérios de Superagdo
Fontes de Data de registo em SmartDocs de informagdo interna com Atinge Ndo
= > <
verificagdo apresentagéo do documento ou data de registo do e-mail 31/out Atinge 31/out Supera 31/out
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e svel | 'UO ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
1.. Elabor?ga.o da proposta ao CD DOC Dezembro Janeiro 5
(informagdo internal). 2018
e~ . Dezembro . Dependente da
2. Constituicdo da Equipa de trabalho. DOC DPPS + DIPD 2018 Janeiro 5 disponibilizagdo das UO

intervenientes: 1
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
3. Atualizagdo da listagem de IPSS /
. . . Dezembro .
Equiparadas e estabelecimentos oficiais a DOC DPPS 2018 Fevereiro 2
incluir na Carta Social.
4. Atualizagéo das valéncias / conceitos. DOC DPPS + DIPD Margo Maio 5
. DPPS + DAPI +
5. Rever as fichas de recolha de dados e DOC DAS + DAFIJ + Janeiro Fevereiro 6
elaborar novas.
DIPD
6. E.Iobc")rc.lgaf) dci proposta de oficio a DOC D Janeiro Janeiro 3
enviar as instituigoes.
7. Envio dos oficios ds instituigdes. DOC InSTITUI(;oeS Janeiro Fevereiro 4
Particulares
8. Envio das fichas ds instituicdes e
servicos e equipamentos do ISSM, IP-RAM DOC UO envolvidas Janeiro Junho 4
(e-mail).
9. Rececdio das fichas e esclarecimento de DOC DPPS + DIPD Margo Julho 3

dovidas.

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

colaborador do DPPS e 1
colaborador do DIPD.

Dependente da
disponibilizagdo das UO
intervenientes.

Dependente da
disponibiliza¢do das UO
intervenientes.

Dependente dos contactos
dos responsdveis pelas
valéncias / respostas
sociais.

Dependente do envio da
fichas por parte dos
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. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel  Int ient
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros

10. Andlise e tratamento dos dados. DOC DPPS + DIPD Margo Setembro 5

11. Preparagéio pelo designer, do

documento e entrega do 1.° draft ao DOC DPPS + DIPD Setembro Outubro 5

Conselho Diretivo.

12. Produgdo em tipografia. DOC Outubro Outubro 1

13. Apresentagdo da Carta Social (em DOC D Novembro ~ Novembro .

livro impresso ou ficheiro informatico).

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

responsdveis pelas
valéncias.

Dependente da
disponibiliza¢do de dados
das UO do ISSM, IP-RAM e
Instituicdes particulares
intervenientes.

Depende da
disponibilidade do designer
do ISSM, IP-RAM.

Depende da
disponibilidade orcamental
/ Depende da
disponibilidade do designer
do ISSM, IP-RAM.

Dependente da empresa
grafica.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsdavel e/l Colaborador Responsavel JREIELT-Kel I

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Ry OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

4.3.1 Continuar a execucdo do processo de descongelamento de carreiras dos trabalhadores do ISSM, IP-RAM que rednam as
condi¢des, com operacionalizacdo do reposicionamento remuneratério de 80% dos trabalhadores do ISSM, IP-RAM, durante o
més de dezembro.

Operacional /

REHECE Projeto com meta

Continuagdio da Execugdio do artigo 18.° da Lein.° 114/ 2017, de 29 de dezembro, designadamente a

LT T RN -1 [ § confagem dos pontos de cada trabalhador no émbito do SIADAP-RAM a fim de ser diligenciado pelas X
respetivas alteragdes remuneratérias com efeitos a 01 de janeiro de 2018.
% de trabalhadores com alterag¢des de Unidcfde
Indicador posicionamento remuneratério no prazo de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Positiva Valor 2018 75,4%
estipulado %
[(N.° total de altera¢des remuneratérias realizadas no
Férmula prazo estipulado / N.° de alteragdes remuneratérias . 5
previstas)*100] Critérios de Superagdo
Fcfn.tes ﬂe Processamento Atinge =80% N.clo <80% Supera >80%
verificagdo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R vo avel | tUO °ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Levanffumen’ro d~c|s si’rL.Jagaes de acordo Depende do envio pelos
com a informagdo existente na base de DGRH/SP Janeiro Dezembro 6 dirigentes dos varios servicos
dados do SIADAP-RAM e processos do ISSM, IP-RAM das fichas de

individuais. avaliagdo preenchidas sem
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uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

Notificagéio dos pontos aos DGRH/SP Janeiro Dezembro 1
trabalhadores.
Elaborag¢do de mapas com identificagdo
dos encqrg’o.s. resultqn'res.dcs qlterqg?ef DGRH/SP Janeiro Dezembro .
remuneratérias para efeitos de previsdo
de encargos pelo DGF.
Criacdo de coédigos e regras
contabilisticas para efeitos~de DGRH,/UAT .
processamento das alteragcdes em GRH/SP/SV DGF Janeiro Dezembro 4
conformidade com orienta¢des do DGF
obtidas junto do IGFSS, IP.
Realizag¢do do processamento faseado

. o DGRH/UAT .
previsto para 2019 nos termos do n.° 2 GRH/SV Maio Dezembro 7

do Artigo 16.° da Lei OE 2019.

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos

erros e devidamente
homologadas.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsavel alel{;] (oI YL LLTHICY LT\l Alexandre Barracosa

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Estratégico

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

. (TN L WA 4-3.2 Garantir a execugbo de 60% das agdes de formagdo previstas no Plano de Formagé&o do ISSM, IP-RAM para 2019 e
Objetivos L LRIl extra Plano.

Cumprimento das formagdes previstas no Plano de Formagéo, bem como as extra Plano que surjam ao
DEREU TRV EICE |ongo do ano 2019.

Unidade
O o Aq .
Indicador /° s agdes do Plano de Formacdio e extra  go Medida Ponderagio 100%  Polaridade Positiva Valor 2018  60%
Plano realizadas no ano de 2019 o
(o]
Formula [(N.° total de ag¢des realizadas (Plano e extra Plano) / N.°
de agdes previstas (Plano e exira Plano) pelas UO)*100] Critérios de Superagéo
Fczn.ies Sle Relatério das formagdes e balango das atividades (AILES =60% N.ao <60% Supera >60%
verificacdo Atinge
Calendarizagdo Recursos
Atividades R o avel | 'UO ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
A’erl.dadNes de |OgJS1‘ICG deSTInGdGS “ DGRH/NF Formadores Janeiro Dezembro 1 .
realizagdo da agdo formativa.
Garantir que em cada agéo estéio DGRH/NF sl ;(?CGF T Janeiro  Dezembro 1

disponiveis os recursos humanos, materiais,
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Atividades

uo
Responsadvel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagdo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos

Financeiros

tecnolégicos, financeiros e outros
necessdrios para a sua realizagdo.

Acompanhamento inicial e final de cada
agdo.

Elaboragdo e organizagdo dos dossiers
de cada agdio a realizar, de acordo com
o padrdo de qualidade definido pelo 1Q,
IP-RAM.

Elaboragdo de propostas de pagamento
de encargos com honordrios, deslocacdes
e estadia para cada agdo a realizar de
acordo com o padrdo definido pelo
DGRH/NF e DPCP.

Avaliagdo da formagdo através do
tratamento da informagéo recolhida nos
questiondrios aos formadores e
formandos.

Elaboragdo de relatérios apés a
realizagdo de cada agdo.

Registo dos dados de cada agéio
formativa na base de dados da formagdo
do DGRH.

DGRH,/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DPCP

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Plano de Atividades

2019

Constrangimentos
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Plano de Atividades

2019

Calendarizagdo Recursos
Atividades R vo svel | tUO oY EEf Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Emissdo e entrega dos certificados de DGRH/NF Janeiro Dezembro .

formagéio e registo na base de dados.
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Plano de Atividades

2019

Unidade Orgéinica Responsdavel e/l Colaborador Responsavel JREIEGT-Kel 1

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Ry OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

4.3.3 Efetuar um estudo prévio para a informatizagéo do processo de avalia¢do - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo
do Desempenho na administracdo regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), com apresentacdo de proposta de relatério
a 31 de dezembro.

Operacional /
Objetivos Projeto com meta

Andlise de todo o ciclo e processo avaliativo no dmbito do ISSM, IP-RAM, com vista ao mesmo ser
configurado por empresa especializada, de acordo com as normas legais e as praticas do Instituto de
forma a se poder atingir a gestdo global do ciclo avaliativo através de software concebido para o

Descricdo Sumaria

efeito.

Unidade

Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado ~ de Medida Ponderacio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou

Férmula atraso (+) decorridos até & apresentagdo de proposta de . 5
Critérios de Superagdo

relatério
Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna com Atinge —31 dez Ndo >31 dez Supera <31 dez
verificacdo apresentagéio de proposta, ou data de registo do e-mail Atinge P
Calendarizagdao Recursos
Atividades R vo avel | tUO °ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Levantamento de todo o ciclo avaliativo DGRH/ .
. . Janeiro Dezembro 2 o

de acordo com as normas legais. UATGRH
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Plano de Atividades

2019

Atividades

uo
Responsadvel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagdo

Recursos

Inicio Conclusdo

Constrangimentos

Humanos Financeiros

Identificacdo das dificuldades na
aplicagdo do SIADAP-RAM no ISSM, IP-
RAM, designadamente lacunas e
insuficiéncias, com vista a precaver a
introducdo de avisos e nofificagdes para
os vdrios utilizadores.

Identificagdo dos resultados /
automatismos que sdo pretendidos com
aplicacdo do SIADAP-RAM: introdugéio
dos vdarios modelos de fichas,
possibilidade automdtica de obter
listagens com resultados por grupos, por
departamento e globais, centralizacdo e
informatiza¢do de todos os processos,
preenchimento das fichas de avaliagéo e
de auto-avaliagdo de forma simplificada,
cdlculo dos resultados e avaliagdo
automdtica na ficha de avaliagdo,
organizag¢do do processo de avaliagdo
assegurando o cumprimento dos prazos
legais, entre outros.

Elaboragdo e apresentagdo do relatério
com os resultados do estudo prévio.

DGRH/
UATGRH

DGRH/
UATGRH

DGRH/
UATGRH

Janeiro Dezembro

Janeiro Dezembro

Janeiro Dezembro
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Plano de Atividades

2019

Unidade Organica Responsével [plele Colaborador Responsével ;d,"‘:"‘lh S U
vinta
OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Ry OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos
4.3.4 Garantir a implementagdo e entrada em produgdo da versdo 2.0 da Intranet do ISSM, IP-RAM, referente aos conteddos

Operacional /
de 2018 e 2019, a 30 de agosto.

Objetivos Projeto com meta

Gestdo das atividades de suporte d entrada em produgdo da Intranet 2.0, no cumprimento do
DI TR 1§ estabelecido em termos de arquitetura e boas prdticas no ISSM, IP-RAM, referente aos conteddos de
2018 e 2019, da ferramenta em Sharepoint licenciado ao I, IP.

Unidade
Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado =~ de Medida Ponderagdo 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.
Data
Férmula Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
atraso (+) até & divulgag¢do da entrada em produgéio Critérios de Superacdo
Fczn.tes Sle Data d:e registo do e-mail a informar a entrada em Atinge [29-30 N.uo >30/ago [ISUPErS <29/ago
verificacdo producdio ago] Atinge
Calendarizagdao Recursos
Atividades R e avel | 'UO ov EE' Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Elaboracdo e apresen’ragcilo do DOC/NGD/ Janeiro Fevereiro 5
documento resumo do projeto. SID I
Edicdo e publicagdo de informagdo e Dependente da acessibilidade
+
documentagdo referente a 2018 / 2019 DOC/NGD/ DGRH + GS| Margo Agosto 2 da Intranet ministrada pelo I,

SID + DOC/UPC

na Intranet. IP.
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Divulgagdo da entrada em produgéo via  DOC/NGD/ Agosto 30/ago :

ISSMadeira-Global. SID E—
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Unidade Organica Responsavel jjrlele

Estratégico

Subsididario

Operacional /

Projeto com meta

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Plano de Atividades

2019

Colaborador Responsdavel JRZILEL.} AT

OE4 - Quualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

4.3.5 Implementar o Livro de Elogios nos Servicos Centrais, Loja do Cidadé&o e Servicos Locais das Sedes de Concelho, com
apresentacdo da proposta de Instrucdo de Trabalho (IT) a 28 de junho.

. il Disponibilizagéo do Livro de Elogios nos servigos do ISSM, IP-RAM, por forma a recolher os elogios dos
Descrigtio Sumaria JT NIRRT prestagdo de servigos da Seguranga Social. QUAR

Unidade

Indicador Grau de cumprimento do calendério fixado ~ de Medida
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou
Férmula atraso (+) decorridos até a apresentacdo da IT sobre o
Livro de Elogios

Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da
verificacdo IT do Livro de Elogios, ou data de registo do e-mail

uo UO ou EE

Atividades z .
Responsdvel  Intervenientes

Identificacdo dos servicos a implementar o

Livro de Elogios. DOC/UpC

Apresentacdo de proposta de aquisi¢cdo
do Livros de Elogios a disponibilizar nos DOC/UPC DPCP
servicos nos servicos do ISSM, IP-RAM.

Ponderagio 100%  Polaridade Negativa Valor 2018 N.A.

Critérios de Superacdo

Atinge —oq /i Ndo 98 /i <28 /i
28 /jun Atinge 28 /jun Supera 28 /jun
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos

Conclusdo Humanos Financeiros

Janeiro 2

Fevereiro 2
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Plano de Atividades

2019

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Deflrllgoo de ms'rr.ugoo de trabalho DOC,/UPC 1 /abr 28 /jun 2
relativa aos elogios.
Implementagdo do Livro de Elogios nos DOC/UPC Julho Julho 5

servigos do ISSM, IP-RAM.
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v

7. Siglas




A

AT — Autoridade Tributdria

C

CD - Conselho Diretivo

CISM - Centro de Incluséo Social da Madeira

D

DAS — Departamento de Ac¢édo Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DGRH — Departamento de Gestéo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspegdo

DIPD - Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC - Departamento de Organizagdo e Comunicagdo

DP — Departamento de Prestacdes

DPC — Declaragdes de Periodos Contributivos

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagdo Piblica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR - Declarac¢do de Remuneragdes

EAVVD - Equipa de Apoio as Vitimas de Violéncia doméstica
EBV — Estabelecimento Bela Vista

ECCER - Equipa de Centros Comunitdrios e Equipa de Rua

EE — Entidade Externa

EE — Entidades Empregadoras

EMAT - Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais

Plano de Atividadﬁf
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Plano de Advidadﬁf

G

GJ = Gabinete Juridico
gSAD - Sistema de Gestdo de Base de Dados

GSI| — Gabinete de Sistemas de Informagéo

IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, Instituto Piblico

Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto Piblico

IPSS — Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social

1Q, IP-RAM - Instituto para a Qualificagdo, Instituto PUblico da Regido Auténoma da Madeira

ISS, IP = Instituo de Seguranga Social, IP

ISSM, IP-RAM = Instituto de Seguranca Social da Madeiraq, Instituto PUblico da Regido Auténoma da Madeira

IT = Instrugdo de Trabalho

N

N.A = Ndo Aplicavel
NF = Nucleo de Formagdo

o

OE - Objetivo Estratégico
OE — Orgamento de Estado
OS — Objetivo Subsididrio

PA — Plano de Atividades

PRFis — Plano Regional para a Familia e intervengdo social
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Plano de Atividadﬁf

Q

QUAR = Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

R

RAM - Regido Auténoma da Madeira
RH - Recursos Humanos

S

SCES — Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social

SCOIC = Setor de Contra Ordenagdes e llicitos Criminais

SEF — Sistema de Execugdes Fiscais

SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes

Sl — Setor de Inspegdo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado da Conta Corrente

SigaAPP — Sistema de gestdo de atendimento da seguranga social
SISS - Sistema de Informag¢do da Seguranca Social

SOP - Setor de Organizagdo e Planeamento

SP = Secgdio de Pessoal

SPD — Seccdo de Prestagdes de Desemprego

SPE — Seccdo de Processo Executivo

SPIS = Setor de Projetos de Intervengéo Social

SPM - Sec¢do de Prestagdes por Morte

SV — Sec¢do de Vencimentos
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U

UAD - Unidade de Apoio & Deficiéncia

UAI = Unidade de Apoio ao Idoso

UAIPSS — Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT = Unidade de Assessoria Técnica

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico & Gestdo de Recursos Humanos
UCP - Unidade de Contratagéio Piblica

UCRI = Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida

UO = Unidade Orgénica

UOC - Unidade de Orgamento e Contas

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicagdo

UZF = Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periférica

Plano de Advidadﬁf
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8. Anexo




Estrutura QUAR (2019)

Secretana Regi

nal

40 ¢ Assuntos Sociais
egrarnca Social
AM

Secretaria Regional da Incluséio e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Misséio: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigagcdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio da agdo
social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Auténoma da

Madeira (RAM).

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecdo e inclusdo social
OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfa¢do dos cidadéos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Objetivos operacionais

Realizado
Ano 2018

EFICACIA (30%)

1.2.3 Formalizar o
compromisso entre as
instituicdes que compdem o
Consércio Regional para a
Intervengdo Comunitdria,
através da assinatura da
"Carta de Compromisso”,
durante a 1.“ semana de
abril

1.3.1 Coordenar e assegurar
a elaboragdo do Plano
Regional para a Familia e
Intervengdo Social (PRFis)
2019-2023 com
apresentagdo de proposta a
12 de maio

2.2.2 Promover o combate
especifico a fraude de
contribuintes e beneficidrios
através da realizagéo de
280 inspegdes

4.1.2 Elaborar o documento
Carta Social 2018 - Rede de
Equipamentos e Servicos
Sociais no émbito da
Seguranga Social na RAM,
com o documento preparado
para tipografia a 31 outubro

Ponderagéio -  20%

Grau de
cumprimento do
prazo fixado
Ind 1 N.A.

Peso 100%

Ponderagéio - 20%

Grau de
cumprimento do
Ind 2 calenddrio fixado NA.

Peso 100%

Ponderagéio - 20%

N.° de beneficidrios
e contribuintes
inspecionados

Ind 3 265

Peso 100%

Ponderagéo - 20%

Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado

Ind 4 N.A.

Peso 100%

[01-05
abril]

12 mai

[270-
280]

31 out

Resultado

Realizagéio
Classificagé
(% de co izaca Desvios
Ndo
atingiv



Objetivos operacionais

4.3.1 Continuar a execu¢do
do processo de
descongelamento de carreiras
dos trabalhadores do ISSM,
IP-RAM que retnam as
condi¢des, com
operacionalizagéo do
reposicionamento
remuneratério de 80% dos
trabalhadores do ISSM, IP-
RAM, durante o més de
dezembro

EFICIENCIA (35%)

1.1.3 Garantir a elaboragdo
de um plano de intervengdo
social a 40% das familias em
situagdio de vulnerabilidade
social, no prazo de 10 dias a
contar da data do 1.°
atendimento, desde que o
processo se encontre
devidamente instruido

1.2.1 Cumprir a fungdo de
verificagéo da legalidade
das contas das Instituicdes
Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), referente aos
anos de 2015 a 2018, com
proposta de decisdo sobre
60 contas.

1.4.1 Adotar procedimentos
no sentido de que o tempo
médio entre a data de
deciséo e a data do 1.°
langamento do Subsidio de
Desemprego ndo ultrapasse
11 dias

QUALIDADE (35%)

1.1.4 Garantir a
transferéncia das 4 estruturas
de apoio social & pessoa com
deficiéncia: Lar Residencial,
Centro de Apoio &
Deficiéncia Profunda (CADP),
Centro de Atividade
Ocupacionais (CAO) de Sao
Pedro e CAO de Santo
Anténio para o Centro de
Incluséo Social da Madeira
(CISM) a 29 de abril

2.5.2 Tratar 95% das
reclamagdes de Entidades
Empregadores (EE), entradas
até 29 de novembro de
2019, com resposta até 13
de dezembro

Ponderagédio -

Ind 5

Ponderagdo -

Ind 6

Ponderagdo -

Ind 7

Ponderagdio -

Ind 8

Ponderagdio -

Ind 9

Ponderagdio -

Ind 10

Realizado

Ano 2018

20%

% de
trabalhadores com
alteragdes de
posicionamento
remuneratério no

. 75,4%
prazo estipulado

Peso 100%

35%

% de processos
familiares ativos
com plano de
intervencdo social,
no prazo
estipulado

N.A.

100%

Peso

35%

N.° de processos de
contas deliberados

pelo CD N.A.

100%

Peso
30%

Tempo médio entre
a decisdo e o

langamento 8,25%

100%

Peso

35%

Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado

N.A.

100%

Peso

35%

% de reclamagdes
analisadas com
data de entrada a
29 de novembro
de 2019

N.A.

100%

Peso

80%

40% no
prazo

[50-60]

11 dias

29 abr

[90%-
95%]

Resultado

Realizagéio
Classificagéio
(% de concretizagéio)

o
At . .
m 9% | atingiv

Desvios



Realizado

Objetivos operacionais Ano 2018

3.2.1 Implementar o sistema

Pond o - 309
de gestdo de atendimento da onderagdo %
seguranga social para o
cidaddo (sigaAPP) para Grau de

Smartphone e Tablet, que
permite tirar senhas digitais,
evitando assim a deslocagéo
antecipada ao servico de
atendimento, durante o més
de outubro

cumprimento do

prazo fixado

Ind 11 N.A.

Peso 100%

Justificagdo para os desvios e explicitagdo das formulas

Meta
Ano
2019

Outubro

Resultado

(% de concretizagéo)

ingiu °
9 atingiu

Desvios
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Meios disponiveis

UERHP UERHP
(NS TS (Y
Recursos Pontuacio N.° RH RI-!*Dias Pontos auséncias RI-!*Dias Pontos
Humanos < Inicial Uteis Planeados Uteis Executados
. em 2019
Planeados a Executados

2019) 2019)

Dirigentes - Diregdo
Superior

Dirigentes - Diregdo
Intermédia 374 i 120224

Técnico Superior 183 40443 485316

Coordenador Técnico ] 30 6630 59670

Assistente Técnico 8 352 77792 622336

Encarre_gado Geral 0 0 0
Operacional

Encarre_gado 20 4420 26520
Operacional R

Assistente 768 169728 848640
Operacional N

TOTAL 1390 307190 23346440

Orcamento (€) Estimado Realizado m
Funcionamento 63.333.262,00 € _

Plano de Investimentos 1.177.000,00 €

35% 35% 30%
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Listagem das fontes de verificagdo

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9
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Secretaria Regional

da Inclusao e Assuntos Sociais
Regiao Automoma Instituto de Seguranca Social
du Mudaiva da Madeira, IP-RAM

freverme Hegiomal

SEGURANCA SOCIAL




