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1. Nota Introdutéria

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que
deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e
organismos da Administracdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M
de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagcdo do
Desempenho na Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), foi
elaborado o Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM) para o ano de 2020, que apresenta de forma sumdria a visdo, missdo,
valores e posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos operacionais

/ projetos com meta previstos para o corrente ano.

A semelhanga dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano
assentou no planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apés a definicdo pelo
Conselho Diretivo dos objetivos estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo da
atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma das Unidades Orgénicas (UO) a
elaboragdio dos respetivos Planos de Acdo Setorial, no dmbito das suas competéncias e

norteados pelos objetivos tracados para o ano de 2020.

No exercicio do planeamento das atividades para 2020, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicdes em 4 objetivos estratégicos, que deverdo
acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsididrios, a rever anualmente,
também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto prazo, em harmonia

com a missdo, visdo e valores institucionais.
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Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2020
integra 23 objetivos operacionais / projetos com meta de cardcter inovador, de alteragéio
a rotina, que perspetivam mudangas importantes e com resultados de peso na sua relagdo

com os objetivos estratégicos e subsididrios.

A coordenagdo do processo e a elaborag¢do do presente plano é da responsabilidade do
Departamento de Organizagéo e Comunicagéo (DOC), servigo este que, entre outras, tem
como competéncias promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do

ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com os diversos servigos pertinentes.
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Posicionamento
Estratégico




Missdo

v
O Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do sistema
integrado de seguranga social, tem por
missdo a gestdo dos regimes de
seguranga social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestdo da recuperacdo da
divida e o exercicio da agdo social, bem
como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga
social na Regido Auténoma da Madeira.

Posicionamento
Estratégico

Valores
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Visdo

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorama
dos sistemas e intervenc¢des de

seguranga social.

Satisfagdio Melhoria
continua
Relacdo
personalizada Criagdo de
com um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a servigos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

Confianga

Criagdo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianga entre
a instituigcdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizagdo de forma
racional dos meios
que a instituigdio
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com
o minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.

Comunicagdo

Transmissdo, com
a participagdo
de membros de
todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando os
interesses da
organizagdo,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promogdo de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfagcdo e
valorizagéo
pessoal.
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Objetivos
Estratégicos
e Subsididarios

2020




A

OE1 | Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social

Vv

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais;

OS 1.2 - Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no émbito da cooperagdo com as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

0OS 1.3 - Garantir a eficdcia de programas e a¢des de desenvolvimento social;

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes.

OE2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

Vo

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencdo de fraude e evasdo fiscal;
OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude prestacional;

0OS 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagdo;

OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal;
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento;

0OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestagdes.

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfagéo dos Cidaddos

Vv

0S 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos;

0S 3.2 - Garantir a eficdcia da comunicagéio com os cidaddos.

OE4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

v

0OS 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de
informacdo estatistica;

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a
participacdo dos trabalhadores;

OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos. 1



Programacgao
Por Objetivos
Estratégicos
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OE 1 Assegurar a Protecdo e Inclusdo Social

OS 1.1 Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

1.1.1 Elaborar o projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM), e atualizar o Regulamento Interno,
com apresentag¢do de propostas no més de dezembro.

1.1.2 Elaborar Dossier Técnico com o Procedimento e instrumentos de trabalho necessdrios para a obtengdo
do Estatuto do Cuidador Informal da RAM, com apresentagdo de proposta a 31 de julho.

1.1.3 Garantir que 10% das solicitagdes das Comissées de Protegcdo de Criancas e Jovens (CPCJ) sejam
respondidas, no prazo maximo de 20 dias Uteis.

OS 1.2 — Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio com as

Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.2.1 Cumprir a fun¢do de verificagdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2019, com proposta de decisdo sobre 62
contas.

1.2.2 Acompanhar a execu¢do das obras de remodelagdo e restauro de um prédio misto de traca antiga,
localizado na Rua dos Gagos e Rua da Marquesa, Ponta do Sol, com concluséo de 100% das atividades
previstas a 31 de dezembro.

1.2.3 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico a 25% das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com acordo de cooperagdo da drea de familia e comunidade.

OS 1.3 — Garantir a Eficacia de Programas e A¢oes de Desenvolvimento Social

1.3.1 Responder a 90% das solicitagdes no dmbito do Quadro de Programagdo 2014-2020, no prazo
definido.

OS 1.4 — Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagées

1.4.1 Despachar os requerimentos de prestagdes do regime excecional criado em margo de 2020, "Apoio
Extraordindrio @ Manuten¢do dos Contratos de Trabalho em situagdo de crise empresarial - Layoff
simplificado", com concluséio de 80% dos pedidos entrados devidamente instruidos, até 31 de julho de
2020.

1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido da decisdo dos pedidos de presta¢do por isolamento
profilatico ocorrer no tempo médio entre os 15 e os 16 dias, entre a data da entrada do pedido
devidamente instruido e a decisdo.

Obijetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR
OS 1.1 3 1
0Ss 1.2 3 2
OS 1.3 1 0
OS 1.4 2 1
Total 9 4
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Estratégico

I ATIVIDADES\

Paula Mesquita + Claudia Carvalho

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

OBJETIVOS Operacional / 1.1.1 Elaborar o projeto Educativo do Estabelecimento Vila Mar (EVM), e atualizar o Regulamento Interno, com apresentacdo
Projeto com meta de propostas no més de dezembro.

NS d 4 Unidade
Indicador 1. de propostas apresentadas no prazo de Medida
fixado o
N.
Férmula N.° de propostas apresentadas no prazo fixado
Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna com
verificagdo apresentacdo das propostas, ou data de registo do e-mail

Atividades uo UO ou EE
Responsavel Intervenientes
Elaboragdo do Projeto Educativo. DA}FEI\J/QJA

Elaborag¢do de documento orientador sobre o tipo de intervencdo que é levada a cabo com os jovens
DISITLT IV T Il ccolhidos, tendo em consideragdio as suas necessidades, caracteristicas, interesses e expetativas e
atualizagdo do Regulamento Interno em vigor.

Ponderagdo 100% Polaridade Negativa Valor 2019 N.A.

Critérios de Superagdo

Todas com 1

+
) Todas no - ] OU. ou + dias de
Atinge Nao depois do X ~
prazo . Supera antecipagdo
. Atinge prazo
fixado . face ao
fixado .
prazo fixado
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Concluséo = Humanos  Financeiros
Marg¢o Novembro 6
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ient

esponsave niervenienies Inicio Conclusdo | Humanos | Financeiros

Atualizagdo do Regulamento Interno. DAFL/UA Margo Novembro 6
JEVM

Andlise e validagdo pelo GJ do DAFIJ/UA G Novembro  Novembro 5
Regulamento Interno. /EVM
Aprovagdo do Regulamento Interno e D Dezembro  Dezembro 3

Projeto Educativo pelo CD.

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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I ATIVIDADES\

DAPI Graga Freire

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

1.1.2 Elaborar Dossier Técnico com o Procedimento e instrumentos de trabalho necessdrios para a obten¢do do Estatuto do

Operacional /

OBJETIVOS Projeto com meta Cuidador Informal da RAM, com apresentagdo de proposta a 31 de julho.

Defini¢do dos critérios e procedimentos necessdrios para obten¢do do reconhecimento da qualidade de
cuidador informal e da dependéncia da pessoa cuidada, o plano de cuidados e os direitos do cuidador
DXL RAVIGE TR informal, incluindo o apoio financeiro, conforme previsto no n.° 4 do artigo 6.°, no n.° 4 do artigo 7.°, na
alinea c¢) do n.° 1 do artigo 8.°, no artigo 10.° e no n.° 1 do artigo 12.°, todos, do Decreto Legislativo
Regional n.° 5/2019/M, de 17 de julho.

Unidade
Indicador Gr'czu de cumprimento do calendério de Medida Ponderagéio 100% Polaridade Negativa Valor 2019 N.A.
estipulado
Data
. Somatério do n.° de dias de antecipagéo (-) ou atraso (+)
Féormula . . ~
decorridos até a apresentagdo da proposta Critérios de Superagédo
Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna, com Atinge . Ndo . .
= > <
verificagdo apresentacdo de proposta ou data de registo de e-mail 31/l Atinge 31/l SEReIS 31/l
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel I 'UO oy EE' Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos @ Financeiros

Elaboragdo de proposta de
Procedimento.

DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo | Humanos | Financeiros
Atualizagdo do Requerimento de Agdo
Social Cuidador Informal da RAM - Mod. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
1958.
Criagéio Avaliagdo do plano de cuidados. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
Criagdo Despacho Conjunto para Cartdo GJ + 1ASadde, . .
de Identificagéio. DAPI/UAI IP-RAM Janeiro - 31/iul 3 —
Criagdo Consentimento informado da . X
Pessoa Cuidada. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
Criacdo Declaragéo de Identificagéo. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31/jul 2
Criag8io Declaragéio de Idoneidade e DAPI/UAI  DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
Aptiddo.
Criaggio Grelha de monitorizagdo aos DAPI/UAI  DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
requerimentos instruidos.
Criagtio Pedido de Declaragto Médica DAPI/UAI  DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
para Dependéncia Tempordria.
Criagdo Pedido de Documentagdo. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2

I ATIVIDADES\

Constrangimentos
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos Financeiros
Criagdo Simulador de Cdlculo de Apoio
Financeiro, Mensal, de Natureza DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
Compensatdria.
Criagdo Termo de Aceitagdo. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31 /jul 2
Criagdo Simulador de cdlculo. DAPI/UAI DOC/UPC/SOP  Janeiro 31/jul 2
Aprovagdo do Procedimento e DOC/UPC/SOP
instrumentos de trabalho. D + DAPIJUAl  Agoste Outubro 3 —
!Dlvulgcgco do Procedimento e DOC/NGD/ Outubro  Outubro .
instrumentos de trabalho na Intranet. SID

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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I ATIVIDADES\

DAS Silvia Soares + Ana Lina Pita +

Rosdrio Albino
Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

. o o - ~ - . .
OBJETIVOS |Operacional / l.’l 3 Garantir q'ue 1’0-/0 das solicitagdes das Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) sejam respondidas, no prazo
mdximo de 20 dias Uteis.

Projeto com meta

Elaboragdo de relatérios e informagdes sociais pelos técnicos da drea social, em conformidade com as
competéncias do Departamento.

Descrigdo Sumaria

Unidade
o] 1 A .
Indicador % de resApo:s'ras enviados as CPCJno prazo ge Medida Ponderagdio 100% Polaridade Positiva Valor 2019 N.A.
de referéncia o
Z
Férmula [(N.° de respostas enviadas as CPCJ no prazo mdximo de
20 dias Uteis / N.° de solicitagdes das CPCJ)*100] Critérios de Superagéo
Fontes de Data de registo em Smartdocs de resposta enviada as Atinge =10% Né&o Atinge <10% Supera >10%
verificagdo CPCJ, ou data de registo do e-mail
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO °ov Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
DA ZF
Rececdo e andlise do pedido. _}_SL{ZL; Janeiro Dezembro 3
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo  Humanos @ Financeiros
Encaminhamento para o Técnico DAS / UZF .
. + UZP - Janeiro Dezembro 3 o
responsdvel.
Entrevista de diagndstico, visita DAS / UZF
domicilidria, articulagdo com os parceiros + UZP Janeiro Dezembro 75
e consulta do SISS.
= fine /i = DAS / UZF
Ela!o?rqgao d?s r.elq'rorlos/lnformqgoes T Uzp Janeiro Dezembro 75
sociais pelos técnicos.
DAS / UZF
Revisdo e aprovagdo dos relatérios. + UZP Janeiro Dezembro 2
DAS / UZF
Envio para o solicitante. + UZP Janeiro Dezembro 1
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I ATIVIDADES\

DGF Emanuel Freitas

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no édmbito da cooperagéo com as Instituigées Particulares de
Subsididrio —_— .

Solidariedade Social (IPSS)

OBJETIVOS |Operacional / 1.2.1 Cumprir a fungdio de verificagdo da legalidade das contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Projeto com meta referente aos anos de 2015 a 2019, com proposta de decisdo sobre 62 contas.

Andlise e decisdo quanto a verificacdo da legalidade das contas que sdo apresentadas pelas IPSS, por

DEESITLL RV LTEI referéncia a cada periodo econdémico.

Unidade
Indicador EID de processos de contas deliberados pelo e Medida Ponderagdo 100% Polaridade Positiva Valor 2019 62
N.°

Somatdrio do n.° de processos de contas deliberados pelo
Férmula CD no que se refere a verificag@o da legalidade das . ~

contas (contas com referéncia aos anos de 2015 a 2019) Critérios de Superagtio
Fontes de Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de Atinge Ndo

- < >
verificagdo verificacdo da legalidade de contas deliberados pelo CD [52-62] Atinge 52 SEReIS 62
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Alteragdo pela SRIC da data de entrega
das contas relativas ao ano de 2019 DGF/UAIPSS CD + SRIC 1/mai 31 /jul 1

(implica aprovacdo de Portaria).
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Instrucdo dos processos de verificacdo de
legalidade das contas das IPSS, .
colocando & consideragdo do CD a DGF/UAIPSS b 1/ian 31/dez 4 -
verificagdo da sua legalidade.
Andlise pelo DGF / UAIPSS e proposta
ao CD relativamente a contas ja
DGF/UAIP D 1/i 1
entregues ao ISSM, IP-RAM anteriores a GF/UAIPSS ¢ /ian 31/dez 3 -
2018, inclusive.
Andlise pelo DGF / UAIPSS e proposta
ao CD relativamente a contas a entregar DGF/UAIPSS D 1 /ago 31 /dez 3

ao ISSM, IP-RAM até 31 de julho,
respeitantes ao ano de 2019.

I ATNIDADES\

Constrangimentos

O cumprimento desta meta
estd condicionado ao nimero
de recursos humanos
disponiveis, a cada momento,
para a sua realizagdo.

O cumprimento desta meta
estd condicionado ao nimero
de recursos humanos
disponiveis, a cada momento,
para a sua realizagdo.
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I ATIVIDADES\

DPCP Anténio Manvuel Fernandes

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no édmbito da cooperagéo com as Instituigées Particulares de
Subsididrio —_— .

Solidariedade Social (IPSS)

1.2.2 Acompanhar a execugdo das obras de remodelagdo e restauro de um prédio misto de traga antiga, localizado na Rua
dos Gagos e Rua da Marquesa, Ponta do Sol, com concluséo de 100% das atividades previstas a 31 de dezembro.

OBJETIVOS Operacional /
Projeto com meta

A execucdo das obras promovidas pela Fundag¢do Jodo Pereira, com comparticipagdo financeira do
Descrigdo Sumaria ISSM, IP-RAM, tem por finalidade o funcionamento de um novo Centro de Dia de Pessoas Idosas.

Unidade
o . -
Indicador ff;:j: atividades executadas no prazo de Medida Ponderagdio 100% Polaridade Positiva Valor 2019 N.A.
%
. [(N.° de atividades executadas no prazo fixado / N.° de
Féormula .. % . ~
atividades planeadas)*100] Critérios de Superagdo
—QNo <80° >809
Fontes de Documentos relativos ao processo de apoio financeiro Atinge rgSoA) "° Néo doSOrQoZioro Subera rggo/o ne
verificacdo atribuido & Fundagdio Jodio Pereira pre Atinge P 5 pre
estipulado estipulado estipulado
uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

R nsavel Intervenient g ~ . .
esponsave ervenientes Inicio Conclusdo @ Humanos Financeiros

Acompanhamento da execugdo das obras
em curso através da realizagdo de DPCP/UCP Janeiro = Setembro 3

vistorias & obra.
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I ATNIDADES\

uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Validagdo dos instrumentos legais (minutas
de Resolugdo do Conselho do Governo
Regional e do Acordo de Cooperagéo -

. , . > DPCP/UCP - Maio Setembro 4 -
Investimento) através dos quais serd
atribuido o apoio financeiro & dona da
obra.
Recegdo Proviséria da Obra. DPCP/UCP Agosto  Setembro 3
Apoio técnico a dona da obra na
preparacdo das pegas escritas
necessérias para a aquisicdo do DPCP DPPS Outubro  Novembro 4

mobilidrio e demais equipamentos
necessdrios ao funcionamento do novo
Centro de Dia.
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DPPS

OBJETIVOS Operacional /
Projeto com meta

o . Unidade
7o de IPSS com visitas de acompanhamento ' 4o Medida

Indicador . .
técnico realizadas o
/o
[(N.° de IPSS com visitas de acompanhamento técnico
Féormula realizadas / N.° total de IPSS da drea de familia e
comunidade)*100]
Data de registo em Smartdocs de informagdo interna,
Fontes de

data de registo do e-mail ou Relatério da visita de

verificacdo
acompanhamento com data

Atividades vo . vo oY EE
Responsdvel Intervenientes
Mapeamento e calendarizagdo das visitas DPPS /SCES

de acompanhamento.

Verificagcdo do cumprimento dos servicos prestados pelas 23 instituicdes com respostas na drea da
Descri¢do Sumaria interveng@o comunitdria, de acordo com o estipulado na legisla¢do e acordos de cooperagdo em vigor.

I ATIVIDADES\

Ana Margarida + Sara Vasconcelos
+ Gilberto Mota

OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no émbito da cooperagdo com as Instituigées Particulares de
Subsididrio —_— .

Solidariedade Social (IPSS)

1.2.3 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico a 25% das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) com acordo de cooperacdo da drea de familia e comunidade.

Ponderagdo 100% Polaridade Positiva Valor 2019 7 IPSS

Critérios de Superagdo

Atinge =259  Nao <25%  Supera >25%
Atinge
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Janeiro Janeiro 3
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Realizag8o das visitas de DPPS/SCES Janeiro  Dezembro 3
acompanhamento.

Elaboragdo dos relatérios das visitas de DPPS/SCES Janeiro  Dezembro 3
acompanhamento. E— B
Envio dos relatérios das visitas as IPSS. DPPS/SCES Janeiro = Dezembro 3

I ATNIDADES\

Constrangimentos

Dependente da normalizagdo
da situagdo de contingéncia da

COVID-19.
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I ATIVIDADES\

DPPS

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢ées de desenvolvimento social

OBJETIVOS |Operacional / 1.3.1 Responder a 90% das solicitagcdes no dmbito do Quadro de Programagéo 2014-2020, no prazo definido.
Projeto com meta

Garantia do cumprimento dos prazos das respostas (informagdes e/ou pareceres técnicos), no dmbito
DESLL TRV ETCEE do Quadro de Programacéo 2014-2020, IDR, IP-RAM.

Cristina Alves + Isabel Duarte

Unidade

o c o . -
Indicador % densol.lcnogoes respondidas no prazo de de Medida Ponderagdio 100% Polaridade Positiva Valor 2019 N.A.

referéncia o

Yo

Férmula [(N.° de solicitagdes respondidas no prazo / N.° total de

solicitagdes) *100] Critérios de Superagdo

e o < 0, > 0,
Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna ou Atinge rzgo/o "° Nao rZSo/o ne Supera rZSo/o ne
verificacdo data de registo do e-mail Zefinido Atinge Zefinido P Zefinido
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel | 'UO ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Data de rececdo das solicitages para DPPS /SPIS Janeiro Dezembro 5

posterior andlise.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Anollse, r~ecolho e fratamento da DPPS/SPIS o Janeiro Dezembro 2 o
informagdo / dados.
Data de elaboragdo das respostas /
pareceres técnicos / informagdes, apés a DPPS/SPIS . Janeiro Dezembro 2

informagdo estar disponivel.

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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I ATIVIDADES\

DP Ana Pita

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

. 1.4.1 Despachar os requerimentos de prestagdes do regime excecional criado em mar¢o de 2020, "Apoio Extraordindrio &
OBJETIVOS |Operacional / ~ o . . e e i w ) o
. Manutencdo dos Contratos de Trabalho em situagéio de crise empresarial - Layoff simplificado”, com concluséo de 80% dos
Projeto com meta

pedidos entrados devidamente instruidos, até 31 de julho de 2020.

Aplicagdo célere, na RAM, da medida excecional de prote¢do dos postos de trabalho, no dmbito da

DI TR il Pandemia COVID, Layoff simplificado, aprovada pela Portaria n.° 71 -A/2020, de 15 de margo e DL X
10-G/2020, de 26 de margo, com demais alteragdes legais, até 31 de julho de 2020.

Unidade
o H .
Indicador & f:los pedidos despachados no prazo de Medida Ponderagdo 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 N.A.
estipulado o
o

2 [(N.° de requerimentos despachados no prazo estipulado
Férmula 9

/ N.° de pedidos entrados devidamente instruidos)*100] Critérios de Superagdio
Fon.h.as df Estatisticas do SESS / Listagens emanadas do I, IP / ISS, Atinge —80% Néo Atinge <80%  Supera ~80%
verificacdo IP
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel | o ov EE{ Constrangimentos
esponsave AL Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Andlise dos diplomas aprovados a nivel
Dependente de

DP ISS, IP/ I, IP 13/mar 31 /jul 2 agendamento e emisséo de
orientagdes do ISS, IP.

nacional e das Orientagdes Técnicas do
ISS, IP. Articulagdo com o ISS, IP com
participagdio em reunides por video
conferéncia. Pedidos de esclarecimento
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I ATNIDADES\

uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel  Int ient Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

ao ISS, IP e DGSS. Elaboragéo de
informac&es internas e para o publico
externo e minutas.

Constituicdo de equipa com 9 elementos
do DP, orientagdo e acompanhamento da
mesma, com instru¢des de trabalho e
instituicdo de procedimentos, com
divulgagdo das normas legais e
orientagdes do ISS, IP.

DP 13/mar 31 /jul 1

Criacdo de procedimento administrativo

para, nomeadamente, convite a suprir

deficiéncias dos pedidos das entidades

empregadoras na SSDireta. Tratamento

manual dos processos indevidamente e DP 13/mar 31/jul 2
devidamente instruidos para a sua

instru¢do. Proposta de decisdo, decisdo e

registo na aplicagdo Desemprego —

LayOff (DES — LayOff).

Criagéio de e-mail para comunicagdo com

as entidades empregadoras para

informagdes / esclarecimento de duvidas

/ notificagdo para instrugdo de pedidos - DP GSI 13/mar 31/jul 2
dada a novidade da medida com

inbmeras alteragdes legislativas e a

obrigatoriedade de entrega eletrénica

dos pedidos na SSDireta -
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos Financeiros

"ISSMadeiralayoffExtraordindrio@seg-
social.pt”.

1.° fase do procedimento administrativo
instituido: Consulta e impressdo, através
do BackOffice da SSDireta, dos pedidos
da medida excecional de prote¢do dos
postos de trabalho, entregues pelas
entidades empregadoras na SSDireta.

DP

13/mar

31/jul

2.9 fase A: Andlise dos pedidos e
reclamagdes. Se devidamente instruido,
segue o procedimento administrativo;
informagdo para decisdo superior;
rececdo da decisdo superior e envio para
registo; registo na aplicagdo DES-LayOff.

DP

13/mar

31 /jul

2.9 fase B: Andlise dos pedidos e
reclamagdes. Se indevidamente instruidos,
segue o procedimento administrativo;
notificacdo das entidades empregadoras
para suprir as deficiéncias; rece¢do de
documentagdo em falta; informagdo para
decisdo superior; rece¢dio da decisdo e
envio para registo; registo na aplicagdo
DES-LayOff.

DP

13/mar

31/jul

3.° fase: Andlise e resposta aos pedidos
de alteracdo pelas entidades
empregadoras. Segue o procedimento

DP

I, IP

13/mar

31/jul

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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uo

Atividades .
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio Conclusdo

Humanos

Financeiros

administrativo: Consulta ao IDQ, ITPT e
DES-LayOff/ pedidos de esclarecimento
das entidades empregadoras/ notificagéo
para suprir deficiéncias / retificadas as
deficiéncias, envio para registo da
alteragdo na aplicagéo DES-LayOff.

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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I ATIVIDADES\

DP Luis Carapinha

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social
OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagdes

OBJETIVOS Operacional / 1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido da decisdo dos pedidos de prestagdo por isolamento profildtico ocorrer no
Projeto com meta tempo médio entre os 15 e os 16 dias, entre a data da entrada do pedido devidamente instruido e a decisdo.
Aplicacdo da medida no dmbito da pandemia COVID-19, de protegéio social por isolamento profilatico

DI LR - B ceterminado por autoridade de sadde (DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo) e das medidas regionais
que determinaram a cerca sanitdria e isolamento profildtico em unidades hoteleiras, na RAM.

Unidade

Indicador Tem.po medlo‘en'rre' a data dq.ePdeG de Medida Ponderagdo 100% Polaridade  Negativa Valor 2019 N.A.

devidamente instruida e a decisdo N°

. N.° médio de dias que decorrem da data da entrada e

Féormula . oo

da decisdo Critérios de Superagdo
Fontes de I Atinge - q . .

eee Estatisticas do SESS [15-16] Ndo Atinge >16 dias Supera <15 dias
verificagdo
Calendarizagdo Recursos
Atividades R e avel | tUO oy Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Andlise dos diplomas aprovados a nivel

nacional (DL n.° 10-A/2020) e regional DP/UPI
(Resolugdio n.° 101/2020 e n.°

210/2020) e das orientagdes técnicas do

Margo 31 /dez 2
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos @ Financeiros

ISS, IP relativos & protecgdo social por
isolamento profildtico.
Andlise dos pedidos nos termos da lei,
através da consulta do BackOffice da

DP/UPI M 1/d 1
SSDireta, dos pedidos efetuados na /v — aree 31/dez -
SSDireta.
Registo dos pedidos na aplicagdio de ITPT.  DP/UPI /SPD Margo 31 /dez 3

I ATNIDADES\

Constrangimentos
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I aTIV‘IDﬂDEs\

OE 2 Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevengédo de Fraude e Evasdo Fiscal

2.1.1 Assegurar a participagdo da prdtica de crime ao Ministério Piblico (MP) nos prazos legais (10 dias),
relativamente a 90% dos processos.

2.1.2 Promover o combate especifico a fraude de contribuintes e beneficidrios através da realizagéo de 275
inspegdes.

2.1.3 Garantir a eficdcia do regime contraordenacional (CO) concluindo 1.000 processos no ano.

OS 2.2 Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude Prestacional
OS 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagédo

OS 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugdo Fiscal

OS 2.5 Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1 Analisar e tratar entre 5% a 10% das contas correntes dos contribuintes com divida ativa em risco de
prescricdo e correspondente participacdo a Secgdo de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva
e comunicacdo ao Departamento de Inspec¢do para efeitos de processo crime.

2.5.2 Tratar entre 20% a 30% das contas correntes dos contribuintes relativamente as quais seja solicitada
interven¢do do Departamento de Contribuintes, no periodo de 01 de setembro a 31 de dezembro, por exemplo
Declaragdes de Situagdo Contributiva, certiddes para efeitos de processos geridos pelo Gabinete Juridico e
pelo Departamento de Inspecdo, entre outros.

2.5.3 Publicar a 1.9 e 2.° fase da lista dos devedores a Seguranca Social da Madeira com processos de
execucdo fiscal ativos com concluséo de 80% das atividades previstas a 31 de dezembro.

OS 2.6 Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestagoes

Objetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR

0OS 2.1 3 1
0S 2.2 0 0
0S 2.3 0 0
0OS 2.4 0 0
0S 2.5 3 2
0S 2.6 0 0

Total 6 3

36



I ATIVIDADES \

DI Maria Emanuel Baptista

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdio fiscal

OBJETIVOS Operacional / 2.1.1 Assegurar a participacdo da pratica de crime ao Ministério Piblico (MP) nos prazos legais (10 dias), relativamente a
Projeto com meta 90% dos processos.

Envio ao MP do Relatério Preliminar dos processos que indiciam a prdtica de crime dentro dos prazos

DERNL IRV EC I o stabelecidos legalmente.

Unidade
o 1 .
Indicador /0 de processos reme’rlc?los co MP dentro do  ge Medida Ponderagéio 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 88%
prazo legalmente previsto o
o

[(N.° de processos remetidos ao MP dentro do prazo / N.°

Féormula de processos participados pelo DC em 2020 e néo . 5
prescritos)*100] Critérios de Superacdo

. o/ _
Fon.lc:;s d‘f Mapa estatistico de controlo interno "ControloProc_VOQ" Atinge [87’f /0 Nédo Atinge <87,5% Supera >92,5%
verificagdo 92,5%)]
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel | 'UO ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Dependente do envio dos
Entrada e registo das participagdes de DI/SCOIC DC Janeiro Dezembro 5 autos deh no.ticiq pelo DC e
da coeréncia da

noticia crime no DI.
informagdo.
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos

Financeiros

Confirmagdo da ndo prescrigdo do crime.
Atribuicdo de instrutor ao processo.

Andlise da participagdo crime para
efeitos da verificagio da existéncia de
indicios da pratica de um crime contra a
seguranca social.

Solicitagdo de informagdo ao DC
respeitante a entrega e respetivo
pagamento de quotiza¢des nos periodos
de intervalo da noticia crime.

Solicitagdo de informagdo & SPE
respeitante a existéncia de planos de
pagamento, quotizagdes abrangidas,
garantias prestadas e respetivo
cumprimento.

Envio da participagdo da noticia crime e
respetivo relatério preliminar aos servigos
do Ministério Publico.

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DC

SPE

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

I ATIVIDADES \

Constrangimentos

Dependente do envio de
resposta por parte do DC.

Dependente do envio de
resposta por parte da SPE.
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DI

I ATIVIDADES \

Jodo Carlos do Vale

0E2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo fiscal

OBJETIVOS Operacional / 2.1.2 Promover o combate especifico & fraude de contribuintes e beneficidrios através da realizagdo de 275 inspecdes.
Projeto com meta

Desenvolvimento de inspegdes que permitam detetar potenciais fraudes e evitar o pagamento indevido

. Unidade
Indicador !\l.° de' beneficidrios e contribuintes de Medida
inspecionados N°
. Somatério do n.° de beneficidrios e contribuintes
Férmula . .
inspecionados
Fontes de

e o Mapa interno "Estatistica 2020"
verificagdo

uo UO ou EE

Atividades . .
Responsdvel Intervenientes

Andlise da listagem enviada
trimestralmente pelo Il, IP com EE's que
entregaram DR's de meses contiguos, de GSI+11, 1P DI/SI
trabalhadores com efeitos retroativos

superiores a 12 meses.

Ponderagdo 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 287

Critérios de Superagdo

Atinge [270-280] Néo Atinge <270 Supera >280

Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente do envio da
Janeiro Dezembro 2 P

listagem pelo Il, IP.
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Identificacdo e andlise das vinculacdes de
'rr'qbqlhqdores.q EE,~por comulnicqgao de DC/UCRI/SE ‘
vinculo ou por incluséo em DR’s, sempre GR Janeiro Dezembro 1
que tenham efeitos retroativos superiores
a 12 meses.
Solicitagdo ao Sl para a averiguagdo das
situagdes suspeitas de fraude previamente DC/L(J;CRRI/SE DI/SI Janeiro Dezembro 2
identificadas e analisadas.
Averiguacdo das situagdes suspeitas de
fraude identificadas pela SEGR e pela DI/SI Janeiro Dezembro 9
listagem enviada pelo I, IP.
Averiguagdo das situagSes suspeitas de
fraude identificadas por qualquer servico DI/SI Janeiro Dezembro 9
do ISSM, incluindo dendncias.
Relato e conclusdo dos processos. DI/SI Janeiro Dezembro 9
Comunicagéio das situagdes fraudulentas & .
DI/SI DI I D
SCOIC para aplicagdo de coima. /S /5COIC Janeiro ezembro ? -
Comunicagdo ao DC das situagdes
fraudulentas para proceder em
conformidade com a situagdo, DI/SI DC/Lé;CRRI/SE Janeiro Dezembro 9

nomeadamente subtragdo de
remuneragoes.

I ATIVIDADES \

Constrangimentos

Dependente do nimero de
solicitagSes rececionadas
pelo DI.

Dependente do envio da
informagdo pelo SEGR;
Envio da listagem pelo I, IP.

Dependente do nimero de
denuncias rececionadas
pelo DI.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave ntervenienies Inicio Conclusdo = Humanos @ Financeiros

Comunicagdo ao DP para andlise nas
situacdes de fraude que envolverem DI/SI DP Janeiro Dezembro 9

atribuicdo de prestagdes.

Comunicagdo ao CD das situagdes de
f heciment

raude para conhecimento e DI/SI CD Janeiro Dezembro 2

encaminhamento com vista & instrugdo de

procedimento criminal.

Constrangimentos
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I ATIVIDADES \



DI

Descrigdo Sumadria

Unidade
Indicador N.° de processos de CO concluidos de Medida
N.°

Féormula Somatdrio do n.° de processos de CO concluidos no ano
Fontesde — ¢i55.co
verificagdo

Atividades uo . uo °Y EE

Responsdvel Intervenientes

Analisar as participac¢des e autos de
noticia.

DI/SCOIC DI/SI

Assegurar os procedimentos necessdrios
as vdarias fases processuais.

DI/SCOIC

I ATIVIDADES \

Maria Emanuel Baptista

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo fiscal

OBJETIVOS (Operacional / 2.1.3 Garantir a eficdcia do regime contraordenacional (CO) concluindo 1.000 processos no ano.
Projeto com meta

Assegurar a tramitagdo tempestiva dos processos de contraordenagdes.

Ponderagdo 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 2.864

Critérios de Superagdo

Atinge [975- Néo Atinge <975 Supera >1.025
1.025]
Calendarizagdo Recursos
Constrangimentos
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Janeiro Dezembro 3
Janeiro Dezembro 3
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Prestar esclarecimentos a contribuintes e .
DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3

beneficidrios.

Constrangimentos

43

I ATIVIDADES \



I ATIVIDADES \

DC Filipa Barros

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

2.5.1 Analisar e tratar entre 5% a 10% das contas correntes dos contribuintes com divida ativa em risco de prescricdo e
correspondente participacdo & Secgdo de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva e comunicagéo ao
Departamento de Inspecdo para efeitos de processo crime.

OBJETIVOS Operacional /

Projeto com meta

Identificagdo das dividas de natureza contributiva, em risco de prescricdo, com vista a maximizar a
DI ERIV LT o robabilidade de cobranga. X

Unidade
Indicador % de contas correntes tratadas de Medida Ponderagéio 100% Polaridade Positiva  Valor 2019 N.A.
%
Férmula [(N.° de contas correntes tratadas / N.° de contas
correntes da listagem de trabalho)*100] Critérios de Superagéio
Fon.k:zs d‘f Listagem de trabalho Atinge [5%-10%] Ndo Atinge <5% Supera >10%
verificacdo
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) avel | 1 tUO ov EEt Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros

Solicitar ao I, IP listagem da divida ativa DC/UGCD/
em risco de prescrigdo. UCRI

Insuficiéncia de recursos
I, IP 3 31 1
! /ago /ago humanos.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Organizar listagem por tipo de divida
(Entidade Empregadora / Entidade Néo DC/UGCD/ 17 Jago 31 /ago .
Empregadora / Entidade Contratante) de UCRI - 9 9 -
ERSS.
DC/UGCD/
Reunir com equipas e distribuir tarefas. 1/set 15/set 11
UCRI
Tratamento das contas correntes e
participagdo da divida participavel a
Seccdo de Processo Executivo, para DC/UGCD/
. . - 16/set 31 /dez 11 o
efeitos de cobranca coerciva e UCRI

comunicagdo ao Departamento de
Inspegdo para efeitos de processo crime.

I ATIVIDADES \

Constrangimentos

Insuficiéncia de recursos
humanos.

Insuficiéncia de recursos
humanos.

Insuficiéncia de recursos
humanos.
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I ATIVIDADES \

DC Filipa Barros

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

2.5.2 Tratar entre 20% a 30% das contas correntes dos contribuintes relativamente as quais seja solicitada intervengéo do
OBJETIVOS Operacional / Departamento de Contribuintes, no periodo de 01 de setembro a 31 de dezembro, por exemplo Declaragdes de Situagdo
Projeto com meta Contributiva, certiddes para efeitos de processos geridos pelo Gabinete Juridico e pelo Departamento de Inspecdo, entre

outros.
Andlise e tratamento das contas correntes dos contribuintes, nomeadamente tratamento dos créditos,

LY TR T CMll b articipacdo de divida participdvel tanto para efeitos de execucdo coerciva quer para efeitos de

processo crime.

Unidade
O .
Indicador & 'de contas correntes tratadas no prazo de Medida Ponderagdo 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 N.A.
estipulado o
Yo
Férmula [(N.° de contas correntes tratadas / N.° de contas
correntes da listagem de trabalho)*100] Critérios de Superagéio
. o/ _
Fon.k:zs df Ficheiro de Controle do Departamento Atinge [20% Ndo Atinge <20% Supera >30%
verificagdo 30%)]
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel | 'UO °ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Defini¢dio de ficheiro de controlo a DC/UGCD/ Insuficiéncia de recursos
1/set 15/set 3
humanos.

constar na rede, em pasta partilhada. UCRI
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Reunido com todos os intervenientes de DC/UGCD/

. 1/set 15/set 3
modo a explicar processo. UCRI
Tratamento das contas correntes dos
contribuintes, nomeadamente dos créditos,
participagdo da divida participavel a DC/UGCD/
Secgdio de Processo Executivo, para 15/set 31/dez 11

UCRI

efeitos de cobranca coerciva e
comunicagdo ao Departamento de
Inspegdo para efeitos de processo crime.

I ATIVIDADES \

Constrangimentos

Insuficiéncia de recursos
humanos.

Insuficiéncia de recursos
humanos.
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I ATIVIDADES \

SPE Filipa Rodrigues

Estratégico OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

OBJETIVOS Operacional / 2.5.3 Publicar a 1.% e 2.° fase da lista dos devedores & Seguranga Social da Madeira com processos de execucdo fiscal ativos
LI LR W - Bl com conclusdo de 80% das atividades previstas a 31 de dezembro.
O projeto tem por finalidade o cumprimento do disposto no artigo 94°, n.° 1, da Lei n.° 42/2016, de 28
D o Sl de dezembro, no artigo 214°, do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
escricdo Sumdria

egurancga Social e no artigo n. alinea a), da Lei Geral Tributdria, de modo a proceder-se a
S S I tigo 64°,n.° 5, al , da Lei Geral Tribut ,d d d
publicitagdo das listas dos devedores & segurancga social com processos de execugéo fiscal ativos.

Unidade
o . -
Indicador & FIGS atividades executadas no prazo de Medida Ponderagéo 100% Polaridade  Positiva Valor 2019 N.A.
estipulado o
Yo
Férmula [(N.° de atividades executadas no prazo estipulado / N.°
de atividades planeadas)*100] Critérios de Superacdo
Fontes de Dossier do Projecto (Data de registo em Smartdocs de Atinge o ~ .
= < o > [
verificacdo informacdo interna, data de registo do e-mail, ficheiros) 80% Néo Atinge 80%  Supera 80%
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
) . Dependente da
Pedido de apuramento da Lista de CD CD Maio Junho 1 disponibilizagdo de dados
Devedores.

por parte do Il, IP.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
+ SPE +

Disponibiliza¢do da Lista de Devedores. I, IP b G;PE Junho Junho 5
Avaliagéo de requisitos de Negécio Base. SPE CD + GSlI Junho Junho 4
Avaliagdo dos critérios do ISS, IP. SPE CD + GSI Junho Junho 4
Avaliagdo dos critérios do IGFSS, IP. SPE CD + GSI Junho Junho 4
Avaliagdo da Lista de Devedores. SPE CD + GSI Junho Junho 4
Reunido de esclarecimentos ISSM, IP-RAM e CD + SPE +
IGFSS, IP. Gs IGFSS, IP Junho Junho 5
Defini¢do dos critérios do ISSM, IP-RAM. SPE CD + GSI Junho Junho 4
Deflr.ngocz das fo!ses do processo para D SPE + GS| Junho Junho 4
publica¢do da Lista de devedores. -
Despacho ISSM, IP-RAM da Lista de
devedores, definicéo do processo, critérios CD SPE Junho Junho 4

de inclus@o e forma de exclusdo.

hDADES

Constrangimentos

Dependente da
disponibilizagéo de dados
por parte do Il, IP.

Dependente da
disponibilizagéo de dados
por parte do Il, IP.

Dependente da
disponibilizagéo de dados
por parte do Il, IP.

Dependente da
disponibilizagéo de dados
por parte do Il, IP.

Dependente da
disponibilidade do IGFSS, IP.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Execugdo da 1.9 fase. SPE CD + GSI Junho Setembro 5
Execugdo da 2.9 fase. SPE CD + GSI Julho Dezembro 5

Constrangimentos
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I n‘l\VIDa\DE‘Sl

OE 3 Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddos

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidaddos

OS 3.2 — Garantir a Eficacia da Comunicacdo com os Cidaddos

3.2.1 Garantir as condigdes necessdrias a implementagéio do sistema de marcagdo prévia do atendimento
nos servigos centrais de atendimento, a 30 de dezembro, com o objetivo de humanizar e otimizar os servicos,
reduzindo os tempos de espera e aumentando a eficcia na capacidade de resposta.

Obijetivos Subsididrios

N.° de objetivos QUAR
OS 3.1 0] 0]
OS 3.2 1 0]
Total 1 0
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I ATIVIDADES\

GSI + DOC Luisa Teixeira + Locia Patricia

Sousa
OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagéio dos Cidadéos
OS 3.2 - Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidaddos

3.2.1 Garantir as condi¢des necessdrias & implementagdo do sistema de marcagdo prévia do atendimento nos servigos centrais

de atendimento, a 30 de dezembro, com o objetivo de humanizar e otimizar os servicos, reduzindo os tempos de espera e
aumentando a eficdcia na capacidade de resposta.

Implementagéo de um sistema inovador e orientado para o cidadéo / cliente que permite agendar
previamente um atendimento (apenas atendimento geral) no Instituto de Seguranca Social da Madeiraq,
IP-RAM.

Descrigdo Sumaria

Unidade
Indicador Grau de cumprimento do calenddrio fixado = de Medida Ponderagéo 100% Polaridade Negativa  Valor 2019 N.A.
Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de
Férmula atraso (+) decorridos até a implementagdo do sistema de

marcagdio prévia Critérios de Superagdo

Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da Atinge =30/dez Néo Atinge >30/dez Subera <30/dez
verificagdo proposta ou data de registo do e-mail 9 P
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Reunido de preparagdo da GSI + Julho Julho 4
implementa¢do do sistema de marcagdo DOC/UPC
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
prévia do atendimento nos servicos
centrais.
N . GSI +
Constituigcdo da equipa. DOC/UPC Julho Julho
Elaboragdo do plano de projeto. GSI DOC/UPC Julho Setembro
Definicdo dos requisitos do sistema de
~ ‘o - GSI +

marcagdo prévia do atendimento nos Outubro Dezembro 4

. . DOC/UPC
Servigos Centrais.
Pré-teste do sistema de marcagéio prévia Janeiro

+
do atendimento nos Servigos Centrais. Il 1P + GSI DOC/UPC Dezembro 2021 4 -
Elaboragdo do Plano de Comunicagdo Janeiro
(interno e externo), com a produgdo de DOC/UPC GSI Dezembro 2021 4
materiais de divulgagdo do sistema.
Disponibilizagdo de formagdo aos Janeiro Fevereiro
colaboradores. sl DOC/UPC 2021 2021 4 -
Entrada em produgdo do sistema de Fevereiro Margo
I D P 4

marcagdo prévia do atendimento. ©s OC/UPC 2021 2021 -

N - . Margo Dezembro
Monitoriza¢do e avaliagdo do sistema. DOC/UPC GSlI 2021 5021 4

Constrangimentos

Dependente da
disponibilidade dos RH do
Il, IP.
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I AIMDADES\

OE 4 Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OS 4.1 — Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagédo
Estatistica

4.1.1 Informatizar 20% dos Processos familiares do Servico de Ajuda Domicilidria (SAD), da RAM, na aplicacdo
informdtica gSAD, sistema de gestéio de base de dados, no émbito do quadro de intervengéo técnica do SAD,
com concluséo a 31 de dezembro.

OS 4.2 Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participagéo dos
Trabalhadores

4.2.1 Garantir a execugéo de 30% do Plano de Formagdo (previstas e extra-plano) a 31 de dezembro.

OS 4.3 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Garantir o licenciamento, aquisi¢dio e implementagdo dos médulos "Gestdo do Desempenho”, "Gestdo
das Competéncias”, "Self-Service", "Gestdo do Tempo" e "Gestdo da Formagdo" no software aplicacional

GESVEN-GRH, com concluséo das atividades da 1.° fase a 31 de dezembro.

4.3.2 Garantir a execugdo de 90% das agdes preparatdrias para abertura dos procedimentos concursais
que venham a surgir ao longo de 2020.

4.3.3 Criar o Regulamento Interno dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO), com apresentacdo de
proposta no més de dezembro.

4.3.4 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsdvel pela elaboracdo e implementagdo do Il Plano
Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD), apresentando proposta de parceiros, a 20 de outubro .

4.3.5 Implementar a solugdo VOIP (Voice Over Internet Protocol), com conclusdo de 80% das atividades
previstas, a 31 de dezembro.

Obijetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR
OS 4.1 1 0
0S 4.2 1 0
OS 4.3 5 2
Total 7 2
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I ATIVIBADEE\

DAPI Graga Freire

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéio e a qualidade de dados no sistema de informagdo estatistica

4.1.1 Informatizar 20% dos Processos Familiares do Servico de Ajuda Domicilidria (SAD), da RAM, na aplicagdo informdtica
gSAD, sistema de gestdo de base de dados, no émbito do quadro de intervencgéo técnica do SAD, com conclusdo a 31 de
dezembro.

A desmaterializagdo administrativa torna-se uma inevitabilidade e ganham relevo os projetos de
implementag¢do de solu¢des tecnoldgicas transversais de gest@o documental, gestdo de conteddos e
gestdo de processos, bem como as questdes relacionadas com o ciclo de vida dos documentos.

Descrigdo Sumaria

Unidade de
Indicador % de Processos Familiares informatizados Medida Ponderagéio 100% Polaridade  Positiva  Valor 2019 N.A.
Y%
Férmula [(N.° de processos familiares de SAD informatizados / N.°
de Processos Familiares de SAD)*100] Critérios de Superagdo
Fontes de L N Atinge — M0 ~ . o o
cee Relatérios da aplicacdo =20% Néo Atinge <20% Supera >20%
verificagdo
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Elaboragdo de proposta de aquisicdo de
i tos informéti r oSl + DAPI/UAI Janeiro Dezembro 3
equipamentos informdticos para o DPCP /UCP

DAPI/UAL.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Formagéio na aplicagdo informdatica. DAPI/UAI GSl Janeiro Dezembro 2
Informatizagdo dos Processos Familiares DAPI/UAI Janeiro Dezembro 25

de SAD da RAM.

I nTNIDADES\

Constrangimentos

Dependente da aquisicdo
de equipamentos
informdticos para o
DAPI/UAL

Dependente da aquisicdo
de equipamentos
informdticos para o

DAPI/UAI.
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I ATIVIBADEE\

DGRH

Estratégico OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participagdo dos trabalhadores

OBJETIVOS ©Operacional / 4.2.1 Garantir a execucdo de 30% do Plano de Formacgédo (previstas e extra-plano) a 31 de dezembro.
Projeto com meta

Alexandre Barracosa

Cumprimento das condi¢des para assegurar a formagdo e desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores através do plano de formagéo para o ano de 2020.

Descrigdio Sumadria

Unidade de
o ~
Indicador % d.qs agdes do plano e extra plano Medida Ponderagdo 100% Polaridade Positiva  Valor 2019 75%
realizadas o
Yo
Férmula [(N.° de a¢des realizadas (plano e extra plano) / N.° de
agdes previstas (plano e extra plano)*100] Critérios de Superagéo
Fon.k:zs df Relatérios das formagdes e balango das atividades Atinge =30% Ndo Atinge <30% Supera >30%
verificagdo
Calendarizagdo Recursos
Atividades R ) svel | 'UO °ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
O contexto da pandemia
Atividades logisticas destinadas & UO ou EE . da COVID19 impds através
realizagdo da agéo formativa. DGRH/NF Intervenientes Janeiro Dezembro ] - de medidas legislativas e

governamentais a
paralizagdo da atividade
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos

Financeiros

Garantir que em cada agdo estéo
disponiveis os recursos humanos, materiais
e tecnolégicos, financeiros necessdrios a
sua realizagdo.

Acompanhamento inicial e final de cada
agdo.

Elaboragdo e organizagdo dos dossiers
pedagdgicos de cada acdo a realizar de

acordo com o padrdo de qualidade
definido pelo 1Q, IP-RAM.

Elaboragdo das propostas de pagamento
de encargos com honordrios, deslocacdes
e estadias de cada agéo pelo DGRH/NF
e DPCP.

Avaliagdo da formagdo através do
tratamento de informagéo recolhida
através dos questiondrios aos formadores
e formandos.

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH /NF

DGRH/NF

GSI + DPCP

DPCP

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

Janeiro

Dezembro

I nTNIDADES\

Constrangimentos

formativa prevendo-se uma
redugdo drdstica desta
atividade ao longo do ano
de 2020.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave ntervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Elab‘oroquo dos relatorlNos apds a DGRH/NF - Janeiro Dezembro . -
realizagdo de cada agdo.
Registo dos dados de cada agdo
formativa na base de dados da DGRH/NF Janeiro Dezembro 1
Formagdo do DGRH.
Emissdo dos certificados. DGRH/NF Janeiro Dezembro 1

Constrangimentos
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I ATIVIBADEE\

DGRH + DPCP Helena Géis + Anténio Manuel

Fernandes
OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

o ional / 4.3.1 Garantir o licenciamento, aquisicdo e implementa¢do dos médulos "Gestdo do Desempenho”, "Gestdo das

erqc onq nn . nn ~ n n ~ ~ n . .

OBJETIVOS p. : Competéncias”, "Self-Service", "Gestéo do Tempo" e "Gestéo da Formagdo" no software aplicacional GESVEN-GRH, com
Projeto com meta - . a

conclusdo das atividades da 1.° fase a 31 de dezembro.

Aquisicdo de cinco médulos adicionais a aplicacdo informatica GESVEN-GRH em uso pela drea

funcional dos recursos humanos, denominados por "Gestéio de Desempenho”, "Gestdo de

Competéncias”, "Gestdo do Tempo" "Self-Service" e "Gestdo de Formagdo", ferramentas que

contribuirdo para a otimizagdo e agilizagéo da gestdo dos recursos humanos.

Descrigdo Sumaria

Unidade de
o .
Indicador N. 'dos atividades executadas no prazo Medida Ponderagédo 100% Polaridade Negativa Valor 2019 N.A.
estipulado N°
Féormula N.° das atividades executadas no prazo estipulado . 5
Critérios de Superagdo
Todas com
1 ou mais 1 ou mais
. Todas no atividades dias de
Fontes de - Atinge = q .
e~ Processo aquisitivo e SIF prazo Néo Atinge fora do Supera antecipacd
verificacdo -
estipulado prazo o face ao
estipulado prazo
estipulado
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos Financeiros

Realizagdo de reunido preparatéria com
a empresa Softsol, detentora dos direitos
inerentes & aplicagéio GESVEN-GRH, com
vista ao desenho da solugdo mais
adequada a realidade organizacional do
ISSM, IP-RAM. (1.9 Fase)

DGRH/
UATGRH

Grupo SOFT

Janeiro

Fevereiro

Levantamento de requisitos para o
licenciamento, implementagdo e suporte
técnico dos novos médulos da aplicagdo
GESVEN-GRH e apresentagdo de
proposta. ( 1.° Fase)

Obtengdo dos pareceres prévios
legalmente exigidos. (1.° Fase)

Elaboragdo das pegas escritas necessdrias
para o langamento do respetivo
procedimento pré-contratual nos termos
exigidos pelo CCP. ( 1.° Fase)

Elaboragdo das pecas escritas necessdrias
para o langamento do respetivo
procedimento pré-contratual nos termos
exigidos pelo CCP. (1.° Fase)

Cabimentacdo prévia da despesa e
promogdo do procedimento. (1.9 Fase)

DGRH +GSI

DPCP /UCP

DPCP /UCP

DPCP/UCP

DPCP /UCP

DGRH + GSI

DGF/UOC

Junho

Julho

Julho

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Setembro

Setembro

Ovutubro

I nTNIDADES\

Constrangimentos

Dependente da
disponibilidade da
infraestrutura do I, IP.

Dependente da
disponibilidade da
infraestrutura do I, IP.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Andlise da proposta apresentada e
identificacdo dos requisitos para a sua
implementagdo, designadamente, ao nivel DPCP/UCP Outubro Novembro 4
da infraestrutura de suporte do ISSM, IP-
RAM. ( 1.° Fase)
Adjudicagdo, implementagdo, e instalagdo
dos médulos e dos equipamentos DGRH GSI Novembro  Dezembro 4

necessdrios, designadamente, dos
terminais do relégio de ponto. ( 2.° Fase)

Constrangimentos
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I ATIVIBADEE\

DGRH Luisa Alves

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

OBJETIVOS Operacional / 4.3.2 Garantir a execucdo de 90% das acdes preparatdrias para abertura dos procedimentos concursais que venham a surgir

Projeto com meta ao longo de 2020.

Cumprimento da tramitagdo processual dos procedimentos concursais abertos e que venham a surgir ao
Descrigdio Sumadria longo do ano. QUAR

Unidade de
Indicador % de procedimentos concursais realizados Medida Ponderagéo 100% Polaridade  Positiva  Valor 2019 N.A.
Y%
. [(N.° total de concursos realizados (abertos + novos) / N.°
Férmula . % iz s
de concursos previstos (abertos + novos)*100] Critérios de Superagéo
Fon.h‘as df Data de registo em Smont'rdocs de informagdes internas, ou Atinge —00% N&o Atinge <90% e >00%
verificagdo data de registo de e-mails
Calendarizagdo Recursos
Atividades R s svel | 'UO °ov EE{ Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
X Demora na definicdo da
Levantamento dos procedimentos DGRH/ estratédia o sequir em
concursais (dirigentes e outros) que se CD + DGF Maio Junho 3 fon ao?:le Iimi'ro? Ses
destinam abrir em 2020. UATGRH § &

orcamentais.
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos | Financeiros
Solicitagdio dos pedidos de cabimento
or¢camental, elaborar os pedidos de
parecer prévio, preparagdo de propostas
de abertura dos procedimentos DGRH/
DGF + EE Julho Dezembro 3

concursais, elaborar os pedidos de UATGRH
colaboragdo de elementos de juri do

exterior, elaboragdo de minutas dos

avisos de abertura e das atas.

I nTNIDADES\

Constrangimentos

Atrasos na emissdo dos
cabimentos orgamentais e
na emissdo dos pareceres
prévios pela Vice-
Presidéncia, demora nos
circuitos
interdepartamentais do
Governo da RAM.
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I ATIVIBADEE\

DIPD

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

OBJETIVOS Operacional / 4.3.3 Criar o Regulamento Interno dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO), com apresentagéio de proposta no més de

Ana Sousa

Projeto com meta dezembro.
Estabelecimento de normas de funcionamento e organizac¢do dos CAO. QUAR
Unidade de Val
Indicador Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Ponderagéo 100% Polaridade Negativa 231‘: N.A
Data
Somatdrio do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
Féormula (+) até a apresentagdo de proposta de Regulamento . 5
Interno Critérios de Superagdo
Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da .
Fontes de . Atinge _ = .
verificacdio proposta de Regulamento Interno ou data de registo do =Dezembro Ndo Atinge >Dezembro Supera <Dezembro
§ e-mail
Calendarizagdo Recursos
Atividades R - svel I tUO ov EEt Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Organizagdo / criagéo do grupo de DIPD/UCCAO/
trabalho para a elaboragéo de Maio Maio 3
Regulamento Interno. CAO
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros

Elaboragdo dos conteddos necessdrios DIPD/UCCAO/
& definicdio da proposta do Junho Junho 3
Regulamento Interno. CAO

~ DIPD/UCCAQ/
Elaboragdo da proposta de Julho Julho 3
Regulamento Interno. CAO
Andlise e validagdo pelo GJ da G Setembro Setembro 3
proposta de Regulamento Interno.
Apresentacgdo da proposta de
Regulamento Interno ao CD do ISSM, DIPD/UCCAO Novembro = Novembro 3
IP-RAM.
Aprovacdo do Regulamento Interno. CD Novembro  Dezembro 3

= DIPD/UCCAQ/

Implementag¢do do Regulamento Dezembro  Dezembro 10

Interno nos CAO.

CAO

Constrangimentos
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DOC + DAFIJ

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

OBJETIVOS Operacional / 4.3.4 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsdvel pela elaboracdo e implementacdo do Ill Plano Regional Contra a
Projeto com meta Violéncia Doméstica (PRCVYD), apresentando proposta de parceiros, a 20 de outubro.

LOcia Patricia + Teresa Carvalho

Desenvolvimento das condigdes necessdrias & elaboragdo cooperativa do lll PRCVD, envolvendo as
HPET T RINY- T Jll cnfidades constituintes da rede regional contra a violéncia doméstica e outras que se afiguram

relevantes na prevengdo, protecdo e reinsercdo das pessoas com problemas de violéncia doméstica.

X

Unidade de
Indicador Grau de cumprimento do calenddrio fixado =~ Medida Ponderagdo 100% Polaridade Negativa Valor 2019 N.A.
Data
Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de
Férmula atraso (+) decorridos até a apresentagdo da proposta de tarios d 5
parceiros Critérios de Superagdo
Fontes de Data de registo em Smartdocs de informagdo interna da Atinge ~ .
= > <
verificacdo proposta de parceiros e/ou data de registo do e-mail 20/out plOILALEE 20/out  REEES 20/out
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | tUO oY Eli Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo = Humanos @ Financeiros
Definicdo das Entidades a integrar a
elaboragdo e implementagdo do lll CD DAFIJ + DOC Julho Setembro 4

PRCVD.
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. uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R svel | Int ient
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos @ Financeiros
Envio de proposta de oficio ds entidades
parceiras para criagdo do grupo de DOC + DAFIJ CD Outubro Outubro 4
trabalho.
Elaboragdo e validagdo da Carta de
Compromisso Intersetorial para a CD + DAFIJ + Todos os
~ . - ] Novembro  Novembro - _
elaboragdo e implementacdo do lll DOC Parceiros
PRCVD.
Assinatura da Carta de Compromisso
- . - Todos os
para a elaboragdo e implementagdo do Parceiros 25 /nov 25 /nov
[l PRCVD.
Consh'rmgsuo d<.> grupo de Tr;CIbCﬂhO PAraa o L DAFI + Todos os
elaboragéio / implementagéio do Il . Novembro  Novembro
DOC Parceiros

PRCVD.
Reunido com os representantes das
Entidades Parceiras para definicdo da CD + DAFI) + Todos os Novembro  Dezembro
metodologia de trabalho na elaboracéo DOC Parceiros - -

do Il PRCVD.

Constrangimentos
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GSl

OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Operacional / 4.3.5 Implementar a solugéio VOIP (Voice Over Internet Protocol), com concluséio de 80% das atividades previstas, a 31 de
R R o clezembro.

Luis Filipe Barros

O projeto tem por finalidade assegurar a substituicdo das Centrais Telefénicas que servem os edificios
sitos & Rua Elias Garcia, Rua do Bom Jesus e Rua da Concei¢do, em razdo de aqueles equipamentos
PDEEYTC LB O CTI Il estarem descontinuados e com a respetiva capacidade esgotada, acompanhando a evolugéo
tecnolégica que permite ter servicos de voz, video e dados sobre a mesma infraestrutura que era
exclusiva para dados, assim como a redugdo de despesas decorrentes das comunicagdes de voz.

X

Unidade de
o .
Indicador % .dos atividades executadas no prazo Medida Ponderagdo 100% Polaridade Positiva  Valor 2019 N.A.
estipulado o
(o]
Férmula [(N.° das atividades executadas no prazo estipulado / N.°
das atividades planeadas)*100] Critérios de Superacdo
Fontes de

Processos aquisitivos e SIF Atinge =80%

cpe Néo Atinge <80% Supera >80%
verificagdo

69



Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos

Financeiros

Articulacdo com o Instituto de Informatica,
I.P. para assegurar a integragdo das
comunicacgdes de voz deste instituto na
infraestrutura voip do Ministério da
Solidariedade Emprego e Seguranga
Social.

(€N]

I, IP

Janeiro

Dezembro

Levantamento de requisitos para
dimensionar SIP (Sessionlnitiation
Protocol) Trunk, nibmero de DDI (direct
inward dialing number), nimero e tipo de
telefones voip compativeis com o Cisco
Call Manager 12.x.

GSl

DPCP

Janeiro

Junho

Realizagdo de consultas preliminares ao
mercado e elaborag¢do de proposta para
aquisicdo de equipamentos para SIP
trunk.

(€N]

Julho

Setembro

Definicdo do mapeamento dos nimeros
némadas aos utilizadores e configuragdo
da infraestrutura de rede local para
receber trafego de voz.

(€N]

Setembro

Outubro

Obtencgdo dos pareceres prévios
legalmente exigidos com vista a aquisi¢éo
dos telefones e dos DDI necessdrios.

DPCP / UCP

Abril

Junho

Elaboragdo das pegas escritas necessdrias
para o langamento dos procedimentos
pré-contratuais exigidos pelo CCP

DPCP / UCP

Julho

Setembro

I nTNIDADES\

Constrangimentos

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do II, IP e
da Altice.

Dependente de empresas
fornecedoras do servico.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagédo

Recursos

Inicio

Conclusdo

Humanos | Financeiros

(Codigo dos Contratos Publicos), com vista
& aquisicdo dos equipamentos necessdrios
e indispensdveis para a concretizagdo do
projeto.

Cabimentacdo prévia da despesa,
promogdo dos procedimentos pré-
contratuais, andlise das propostas,
adjudicagdo e outorga do(s) respetivo(s)
contrato(s).

DPCP / UCP

GSlI

Outubro

Dezembro

Receg¢do e montagem dos respetivos
equipamentos.

GSl

2021

2021

Configuragdo, instalagdo dos telefones.

GSl

2021

2021

I nTNIDADES\

Constrangimentos

Depende de cabimentagdo
or¢camental.

Dependente de entrega de
equipamentos.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.
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CCP - Cédigo dos Contratos Piblicos
CD - Conselho Diretivo

CO - ContraOrdenacdes

D

DAFIJ — Departamento de Apoio & Familia, Inféncia e Juventude

DAPI — Departamento de Apoio ao Idoso

DAS — Departamento de A¢do Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DGRH — Departamento de Gestéo de Recursos Humanos

DI = Departamento de Inspegdo

DIPD — Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC — Departamento de Organizagdo e Comunicacdo

DP — Departamento de Prestag¢des

DPC — Declaragdes de Periodos Contributivos

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratacdo Piblica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR - Declaracdo de Remuneragdes

EE - Entidade Empregadora
EE — Entidade Externa

ERSS — Entidade Relevante de Seguranga Social

G

GJ = Gabinete Juridico
gSAD - Sistema de Gestdo de Base de Dados

GSI| — Gabinete de Sistemas de Informagéo
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IDQ - Identificagéio e Qualificagdo (IDQ) dos contribuintes da Seguranga Social

IDR, IP-RAM = Instituto de Desenvolvimento Regional, Instituto PUblico da RegiGo Auténoma da Madeira
IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, Instituto Piblico

Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto PUblico

IPSS = Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

1Q, IP-RAM - Instituto para a Qualificagdo, Instituto Piblico da Regi&io Auténoma da Madeira

ISS, IP — Instituto de Seguranca Social, IP

ISSM, IP-RAM = Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Pdblico da Regi&io Auténoma da Madeira

ITPT = Incapacidade Tempordria para o Trabalho

M

M = Ministério PiUblico

N

N.A = Ndo Aplicavel
NF = Nucleo de Formagéio

o

OE - Objetivo Estratégico
OS — Objetivo Subsididrio

P

PA - Plano de Atividades

Q

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo

R

RAM — Regido Auténoma da Madeira
RH = Recursos Humanos
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S

SCES — Setor de Cooperagéio e Empreendedorismo Social
SCOIC = Setor de Contra Ordenagdes e llicitos Criminais
SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes
SESS — Social Economy Sector Survey

Sl = Setor de Inspegdo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagéio de Desempenho da Regidio Auténoma da Madeira
SISS - Sistema de Informag¢do da Seguranca Social

SOP - Setor de Organizagéio e Planeamento

SP — Secgéio de Pessoal

SPD — Seccdo de Prestagdes de Desemprego

SPE — Seccdo de Processo Executivo

SPIS = Setor de Projetos de Intervengdo Social

SV = Secgdio de Vencimentos

U

UAI = Unidade de Apoio ao Idoso

UAIPSS — Unidade de Apoio das IPSS e Projetos

UAT = Unidade de Assessoria Técnica

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico & Gestdo de Recursos Humanos
UCP - Unidade de Contratagdo Publica

UCRI = Unidade de Contribuintes e Relag¢des Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida

UO - Unidade Orgdnica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicagdo

UPI = Unidade de Prestagdes Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periféricas

\'/

VOIP = Voice Over Internet Protoc
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I AI\VIDADES\

B

()
Secretaria Regional
Regido Auténoma de gnc]usa'o Social
da Madeira e Cidadania -~ o
Governo Ragianal SEGURANGA SOCIAL ;:zu;;ﬁg;m il

Estrutura QUAR (2020)
Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Misséio: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigagdes decorrentes dos regimes de seguranga social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio da agdo

social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na Regido Auténoma da
Madeira (RAM).

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecgdo e incluséo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

FricAGiA (5% I O O

1.2.1 Cumprir a fungdo de Ponderagéio - 25%

verificagéo da legalidade

das contas das Instituigdes N.° de processos

Particulares de Solidariedade de contas

Social (IPSS), referente aos deliberados pelo

anos de 2015 a 2019, com Ind 1 cD P 62 [52-62]
proposta de deciséo sobre

62 contas

50 - 0
1.2.2 Acompanhar a G 25%

execugdo das obras de

remod’el.aga? e restauro de % das

um prédio misto de traga
: - —ano

antiga, Io;qllzgdj/\na Rua dos s executadas no A 80% no

Gagos e Rua da arquesa, n prazo fixado A, prazo

Ponta do Sol, com conclus@o estipulado

de 100% das atividades

previstas a 31 de dezembro

atividades

Ponderagéio - 25%
2.1.2 Promover o combate
especifico & fraude de
contribuintes e beneficidrios o
através da realizagdo de Ind 3 f:ontrlb.umfes 287 [270-280]
275 inspegdes inspecionados

N.° de
beneficidrios e

Ponderagdo - 25%
4.3.4 Criar um grupo de
trabalho intersectorial

responsdvel pela elaboragdo Grau de

e implementagdo do Ill Plano cumprimento do

Regional Contra a Violéncia calendério

Doméstica (PRCVD), Ind 4 | e N.A. 20 out

apresentando proposta de
parceiros, a 20 de outubro
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EFICIENCIA (35%)

1.1.2 Elaborar Dossier
Técnico com o Procedimento e
instrumentos de trabalho
necessdrios para a obtengdo
do Estatuto do Cuidador
Informal da RAM, com
apresentagdo de proposta a
31 de julho

1.4.1 Despachar os
requerimentos de prestac¢des
do regime excecional criado
em marco de 2020, "Apoio
Extraordindrio & Manutengdo
dos Contratos de Trabalho
em situagdio de crise
empresarial - Layoff
simplificado", com concluséo
de 80% dos pedidos
entrados devidamente
instruidos, até 31 de julho de
2020

2.5.1 Analisar e tratar
entre 5% a 10% das
contas correntes dos
contribuintes com divida
ativa em risco de
prescrigdio e
correspondente
participagdo a Secgéio de
Processo Executivo, para
efeitos de cobranga
coerciva e comunicagdo ao
Departamento de Inspegdo
para efeitos de processo
crime

2.5.2 Tratar entre 20% a
30% das contas correntes dos
contribuintes relativamente as
quais seja solicitada
intervengdo do Departamento
de Contribuintes no periodo
de 01 de setembro a 31 de
dezembro, por exemplo
Declaragées de Situagdo
Contributiva, certides para
efeitos de processos geridos
pelo Gabinete Juridico e pelo
Departamento de Inspegdo,
entre outros

Ponderagdo -  25%

Ind 5

Grau de
cumprimento do
calenddrio

estipulado N.A. 31 jul

Peso 100%

Ponderagéio - 25%

Ind 6

% dos pedidos
despachados no

prazo estipulado N.A. =80%

Peso 100%

Ponderagéo - 25%

Ind 7

% de contas
correntes
tratadas N.A. [5%-10%]

Peso 100%

Ponderagéio -  25%

Ind 8

% de contas
correntes
tratadas no

%-
prazo estipulado N.A. [20%

30%]

Peso 100%

I AI\VIDADES\
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Ponderagéio - 100%
4.3.5 Implementar a solugéo o
VOIP (Voice Over Internet /o.d.GS
atividades

Protocol), com conclusdo de executadas no
80% das atividades Ind 9 prazo estipulado N.A. =80%
previstas, a 31 de dezembro.

Peso 100%

Justificacdo para os desvios e explicitacdo das formulas
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Meios disponiveis

UERHP UERHP
(N° b DIETS (N©
Recursos Pontuacio N.°RH | RH*Dias Pontos de auséncias RH*Dias Pontos
Humanos < Inicial Uteis Planeados | RH em 2019 Uteis Executados
Planeados Final Executados
2019) 2019)
D|r|ge_ntes - Diregao 20 3 666 13320
Superior
Dirigentes - Direcdo 16 32 7104 113664
Intermédia
Técnico Superior 12 236 52392 628704
Coordenador Técnico 9 36 7992 71928
Assistente Técnico 8 349 77478 619824
Encarre_gado Geral 0 0 0 0
Operacional
Encarregado 6 20 4440 26640
Operacional
Assistente 5 712 158064 790320
Operacional
TOTAL 76 1388 308136 23418336

Funcionamento 69.138.592,00 €
Plano de Investimentos 1.310.000,00 €

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Peso 35% 35% 30%

Resultado
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Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

I amvlmuss\

Listagem das fontes de verificagdo

N.° de processos de contas deliberados
pelo CD

% das atividades executadas no prazo
fixado

N.° de beneficidrios e contribuintes
inspecionados

Grau de cumprimento do calendério fixado

Grau de cumprimento do calenddrio
estipulado

% dos pedidos despachados no prazo
estipulado

% de contas correntes tratadas

% de contas correntes tratadas no prazo
estipulado

% das atividades executadas no prazo
estipulado

Ficheiro de controlo atualizado sobre
processos de verificagdo da
legalidade de contas deliberados
pelo CD

Documentos relativos ao processo de
apoio financeiro atribuido & Fundagdo
Jodio Pereira

Mapa interno "Estatistica 2020"

Data de registo em Smartdocs de
informacédo interna da proposta de
parceiros e/ou data de registo do e-
mail

Data de registo em Smartdocs de
informacdo interna, com apresentacdo
de proposta ou data de registo de e-
mail

Estatisticas do SESS / Listagens
emanadas do I, IP / ISS, IP

Listagem de trabalho

Ficheiro de Controle do Departamento

Processos aquisitivos e SIF
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