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A -0 que é?

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) é uma das medidas publicas que pretende
facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade aos produtos de apoio (PA) e
equipamentos indispensaveis e necessarios a prevencdo, compensacdo ou neutralizacdo das
incapacidades e desvantagens resultantes de deficiéncia e/ou incapacidade e, acima de tudo,
prosseguir na concretizacao do objetivo prioritario de reabilitacdo, integracdo e participacdo plena na

sociedade.

PA é “qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e software)
especialmente produzido/s ou geralmente disponivel/eis, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar

ou neutralizar as incapacidades, limitagbes das atividades e restrigbes na participa¢do.” (Norma 1SO
9999:2007)

B — A quem se destina?

A pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, que necessitem de PA para prevenir/compensar/atenuar
ef/ou eliminar as limitac6es na atividade e restricbes na sua participacdo, decorrentes da sua situacéo

de deficiéncia/incapacidade.

C — Que apoio recebo?

S6 séo financiaveis através do SAPA os AP abrangidos pela Lista Homologada.

A comparticipacéo do ISS, IP corresponde a 100% do custo do PA quando este ndo for comparticipado

por outros subsistemas de saude ou Empresa de Seguros.

Sempre que houver comparticipacdo de outro subsistema, o financiamento do ISS, IP cobrira a

diferenca até ao custo total do PA.

A atribuicdo do financiamento esta sujeita as disponibilidades orcamentais do ISS, IP, designadamente,
a prevista nos Despachos anuais dos Ministérios da Educacéo, da Saude e do Trabalho, Solidariedade

e Seguranca Social.

D — Posso acumular este apoio com outros que ja recebo?

Sim.
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E — Como devo proceder para receber este apoio?

Deve dirigir-se a um Centro Prescritor Especializado do ISS, IP onde sera efetuada obrigatoriamente
uma avaliagdo. A equipa multidisciplinar ira identificar o(s) PA mais adequado(s)/imprescindivel(eis)
para ultrapassar/atenuar as dificuldades que condicionam a sua vida diaria e sera(ado) este(s) o(s) PA

prescrito(s).

Assim, é na sequéncia desta avaliacdo que sera emitida a Ficha de Prescricdo de PA, devidamente

preenchida no modelo em vigor, que tem a validade de 6 meses.

Esta Ficha de Prescricéo e restante documentagdo devera ser entregue na Seguranca Social, ou na

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) se residir no concelho de Lisboa.

F — Que documentos tenho de entregar?

ApOs a emissdo da Ficha de Prescricdo deve dirigir-se aos servicos de atendimento presencial da
seguranca Social da sua &rea de residéncia ou & SCML, caso resida no concelho de Lisboa, e entregar

a Ficha de Prescricdo de PA, com a seguinte documentagéo obrigatdria:

e Minuta do Termo de Aceitagdo das Condi¢des de Financiamento no Ambito do Sistema de
Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA), devidamente datada e assinada pelo beneficiario ou

pelo seu representante legal, Minuta SAPA 013;

¢ Minuta do Termo de Responsabilidade ao abrigo do Dever de Cooperagéo e Assisténcia no
ambito do Sistema de Atribuicdo dos Produtos de Apoio de Dever de Cooperacédo, devidamente

datada e assinada pelo beneficiario ou pelo seu representante legal, Minuta SAPA 012;

e Documento de identificacdo civil valido do beneficiario e do seu representante legal quando
aplicavel (cartdo de cidaddo, bilhete de identidade, passaporte ou outro documento
identificativo);

Nota: Caso se trate de cartdo de cidaddo, apenas é obrigatoria a sua apresentacao para a

confirmacéo dos dados no Sistema de Informac¢&o da Seguranca Social;

e Comprovativo do IBAN do beneficiario ou do seu representante legal caso seja pretendido
gue o financiamento seja efetuado através de transferéncia bancaria;

¢ Documento de comparticipacdo do Subsistema de Salide, quando aplicavel;

e Documento da empresa seguradora, caso a incapacidade ou deficiéncia tenha resultado de
acidente coberto por seguro, que comprove que nao foi financiado PA igual ou idéntico ao
solicitado;

e Copia do registo de propriedade (carros e ciclomotores) quando o pedido estiver relacionado
com a sua adaptacao e copia da ficha da dltima inspe¢éo, quando aplicavel;

e Outros documentos relevantes comprovativos da necessidade do PA, nomeadamente

relatérios médicos e/ou relatérios da equipa prescritora;
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e Orcamentos de 3 fornecedores distintos, com indicacdo do/s produto/s prescrito/s
desagregado/s por codigo/s 1ISO, mencao da marca, modelo e tamanho e emissdo com data

posterior a data da ficha de prescrigdo, com as seguintes (duas) excegoes:

1. Apresentacdo de menos de trés orcamentos por PA, por este(s) s6 ser(em)
comercializado(s) por um ou dois fornecedores, acompanhados dos seguintes
documentos:

o Declaragéo de tal circunstancia do/s respetivo/s fornecedor/es;

e Declaracdo, sob compromisso de honra, do requerente.

2. O pedido de financiamento de “Produtos de apoio usados no corpo para absorc¢ao de urina
e fezes” - cadigo 1ISO 09 30 04 (vulgo fraldas), prescinde da apresentacao de qualquer

orgcamento.

G — Quando é que me dao uma resposta?

Concluida a analise do processo, e consoante a apreciacdo efetuada pelos servicos competentes, o
beneficiario ou o seu representante legal sera notificado por oficio, no prazo de 60 dias, com a seguinte
informacéao:
e daintencdo de indeferimento do processo.
ou
e (ue 0 processo se encontra devidamente instruido e que, assim que se verificar a
disponibilidade orgamental necessaria, receberd novo oficio com a informacao do deferimento

do processo.

H — Quais as minhas obrigacbes?

A legislacdo em vigor, no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, determina um
conjunto de normas e de condicBes para acesso ao financiamento de PA, obrigando ao integral
cumprimento de todas as disposi¢oes legislativas e normativos em vigor, que se encontram vertidas no
Termo de Aceitacéo das Condi¢des de Financiamento no Ambito do Sistema de Atribuic&o de Produtos

de Apoio (SAPA) (minuta SAPA — 013_ com link ao modelo).

| — Quando e como recebo o financiamento?

O financiamento estd dependente da analise processual realizada pelos servicos competentes e da

disponibilidade orgamental e é efetuado apds a decisdo de deferimento que é comunicada ao cidadao.
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O financiamento é efetuado por transferéncia bancaria ou através de carta cheque ao beneficiario ou
ao seu representante legal.

A aquisicdo de PA s6 pode ser efetuada ap6s o financiamento, exceto nas situa¢des de reembolso (ver
ponto “J”).

J — Financiamento por Reembolso

O financiamento por reembolso pode acontecer:

1 — Quando na prépria prescri¢cao se encontre justificada a urgéncia da aquisigédo dos PA, estes podem
ser adquiridos ap0s recegédo do oficio "Processo devidamente instruido - reembolso".

2 — Quando a reparacédo do(s) PA é viavel, através da verificacdo dos seguintes aspetos:
e prazo de garantia do(s) PA;
e ano da aquisi¢édo do(s) PA;
e custo atual.

Estes dados irdo permitir decidir sobre a reparacdo ou a aquisicdo de novo(s) PA.

Este financiamento é efetuado por transferéncia bancaria ou através de carta cheque ao beneficiario
OuU ao seu representante legal.

K — Comprovativo(s) da aquisicdo do(s) PA
O beneficiario (ou o seu representante legal) deve entregar no servico da Seguranc¢a Social da sua area
de residéncia, a(s) fatura(s) e o(s) recibo(s) comprovativos da aquisicdo efetiva do(s) PA

correspondente(s) ao pedido, até 20 dias Uteis ap6s o financiamento.

O montante financiado devera ser comprovadamente utilizado, na integra, na aquisi¢cao do(s) PA. O

incumprimento desta obriga¢@o determina a restituicéo parcelar ou integral da verba financiada.

L — Recebi oficio com Proposta de indeferimento (N&o aprovacao) — O que posso fazer?
A deciséo nédo favoravel (indeferimento), € comunicada ao beneficidrio ou ao seu representante legal,
gue, a partir da rececéo deste oficio, tem 20 dias para apresentar os motivos pelos quais discorda da

mesma.

Findo este prazo, é proferida a decisdo final de deferimento ou indeferimento de pedido de

financiamento de PA e notificado o beneficiario ou seu representante legal da mesma.
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e Caso a decisdo seja favoravel, sera enviado oficio a comunicar a alteracdo da decisao de
indeferimento, devendo o beneficiario ou o seu representante legal aguardar pela notificagao
de deferimento do pedido de financiamento.

e Em caso de decisado desfavoravel sera enviado oficio de indeferimento.

M — Legislacéo Aplicavel

Lei n.° 2/2020, de 31 de marc¢o
Veio o artigo 391° alterar, o n.° 2 e o n.° 3 do artigo 11° do Decreto-Lei n°® 93/2009, de 16 de abril, e 0
artigo 392° aditar ao Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, o artigo 11° A

Lei n°®71/2018, de 31 de dezembro
Veio o artigo 320° alterar artigo 11°, do Decreto Lei n.° 93/2009, de 16 de abiril

Despacho n.° 7197/2016 de 1 de junho

Aprova a lista de produtos de apoio (Anexo |) elaborado de acordo com a norma ISO 9999:2007.

Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho
Define os procedimentos gerais no ambito do SAPA, das entidades financiadoras e prescritoras.

Portaria n.° 78/2015, de 17 de marc¢o,
Aprova o modelo da ficha de prescri¢do de produtos de apoio, no ambito do Sistema de Atribuicao de
Produtos de Apoio (SAPA), constante do anexo a referida Portaria, e da qual faz parte integrante da

mesma.

Portaria n.° 192/2014, de 26 de setembro
Regula a criagdo e manutencdo da Base de Dados de Registo do SAPA (BDR-SAPA), bem como a
prescri¢do dos produtos de apoio, com o objetivo de garantir a eficacia do sistema, a operacionalidade

e a eficiéncia dos mecanismos do SAPA, promovendo uma aplicacéo criteriosa do mesmo.

Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de margo
Alteragcdo do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril

Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril
Cria o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto
Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da

pessoa com deficiéncia.
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Os diplomas anteriores encontram-se disponibilizados na pagina institucional da Seguranca Social,

disponivel no endereco http://www.seg-social.pt/inicio, para a sua consulta deverd selecionar o

separador Documentos e Formularios, escolher a opgao Legislacdo, e no campo pesquisa inserir 0

nimero/ano do diploma.

Anualmente é publicado Despacho Conjunto que determina a verba afeta ao financiamento de PA
através do SAPA.

N — Outra Informacéo

Tendo em vista a agilizacéo de respostas a questdes genéricas sobre o SAPA, foi criado o seguinte

endereco de correio eletronico especifico para esta matéria: produtosdeapoio@inr.msess.pt

No que respeita a questdes mais especificas, referentes ao financiamento de PA, no ambito das

competéncias do ISS, IP, o endereco de correio eletronico a utilizar devera ser: ISS-DDS@seg-social.pt

Os produtos de apoio consumiveis no ambito da Ostomia (Sub-classe 09 15 — produtos de apoio para
traqueostomia, Sub-classe 09 18 — produtos de apoio para ostomia, Sub-classe 09 24 — sistemas de
drenagem de urina, Sub-classe 09-27 — produtos coletores de urina) e no &mbito dos produtos de apoio
usados no corpo para absorcao de urina e fezes (Sub-classe 09 30 — produto para absor¢éo de urina
e fezes), de utilizacdo permanente e diaria, para as pessoas abrangidas nos termos da legislacdo em
vigor, e prescritos no Servigco Nacional de Saude (SNS), a partir de 1 de novembro de 2016, sao
fornecidos ou reembolsados pelas unidades de cuidados de salude primarios ou prescritos por via

eletrénica e dispensados em farmacias de oficina.

O — Quais sao os Centros Prescritores do ISS, IP?

As Entidades Prescritoras para o ISS, IP sdo:
e Centros Prescritores Especializados reconhecidos como tal, pelo ISS, IP através da deliberagéo
do Conselho Diretivo do ISS, IP n.° 216/2022 de 20-10-2022:

- ACAPO - Associacéo de Cegos e Ambliopes de Portugal (delegacdes de Braga, Castelo
Branco, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto, Vila Real, Viana do Castelo e Viseu)

Delegacdo de Braga

Morada: Rua Cruz de Pedra n® 114, 4700-219 Braga; Telefone: 253 267 766; E-mail:
braga@acapo.pt

Delegacédo de Castelo Branco

Morada: Rua Ruivo Godinho, 27 r/c A, 6000-275 Castelo Branco; Telefone: 272 321 380;

E-mail: castelobranco@acapo.pt
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Delegacédo de Coimbra

Morada: Rua dos Combatentes da Grande Guerra S/C 113, 3030-181 Coimbra; Telefone:
239 792 180; E-mail: coimbra@acapo.pt

Delegacéo de Faro

Morada: Rua Anténio Bernardo da Cruz, n°® 15 Lj, 8000-316 Faro; Telefone: 289 806 693;

E-mail: algarve@acapo.pt

Delegacéo de Leiria
Morada: Av. Adelino Amaro da Costa, Lote 20, Loja E, Arrabalde da Ponte, 2415-367
Leiria; Telefone: 244 849 850; E-mail: leiria@acapo.pt

Delegacéo de Lisboa

Morada: Rua Francisco Lyon de Castro N° 12 e 14-A,1600-311 Lisboa; Telefone: 213 182
910; E-mail: lisboa@acapo.pt

Delegacéo do Porto
Morada: Rua do Bonfim, n°® 215, 4300-069 Porto; Telefone: 225 899 100; E mail:
porto@acapo.pt

Delegacéo de Vila Real

Morada: Rua Francisco Sales Costa Lobo, Lt. 5 r/c direito, n.° 7A, 5000-260 Vila Real;
Telefone: 259 338 330; E-mail: vilareal@acapo.pt

Delegacédo de Viana do Castelo

Morada: Rua Nova de Sao Bento, 5 a 11, 4900-472 Viana do Castelo; Telefone: 258 813

597; E-mail: viana@acapo.pt

Delegacéo de Viseu

Morada: Rua D. Nuno Alvares Pereira bloco B1 r/c esquerdo, 3510-096 Viseu; Telefone:

232 419 750; E-mail: viseu@acapo.pt

- APAC - Associacdo de Pais e Amigos de Criancas - Centro Especializado Dr. Sebastido

Matos

Morada: Rua Dr. Aires Duarte, n.° 100, 4754-908 Arcozelo — Barcelos; Telefone: 253 812 436;

Email: geral@apacbarcelos.pt

- APCB - Associacédo de Paralisia Cerebral de Braga
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Morada: Rua Dr. Feliciano Ramos, n.° 10 — S. Vicente, 4700-378 Braga; Telefone: 253 609 340/8,
962058410; Email: geral@apchb.pt

- APCC - Associacédo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Morada: Quinta da Conraria — Rua Garcia de Orta, Vale das Flores, 3040-714 Castelo Viegas;

Telefone: 239 802 820; Email: secretaria.quinta@apc-coimbra.pt

- APCC - Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Morada: Rua Garcia de Orta — Vale das Flores, 3030-188 Coimbra; Telefone: 239 792 120; Email:

direccao@apc-coimbra.pt

- APCE - Associaco de Paralisia Cerebral de Evora

Morada: Avenida Diniz Miranda n° 23, 7005-140 Evora; Telefone: 266 757 380; Email:
geral@apce.org.pt

- APPC - Associacédo de Paralisia Cerebral de Faro

Morada: Rua da Guiné-Bissau, n.° 2, 8005-203 Faro; Telefone: 289 82 88 14/910 014 734; E-

mail: info@appc-faro.org.pt

- APPC - Associagéo do Porto de Paralisia Cerebral

Morada: Alameda de Cartes, 192; 4300-008 Porto; Telefone: 225 191 408/225 191 424; E-mail:

appcprescricao@appc.pt

- APCVC- Associacédo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
Morada: Rua 25 de Abril, n.° 9, 4925-010 Santa Marta de Portuzelo; Telefone: 258 83 90 50; E-
mail: geral@apcvc.pt

- APCG - Associacéo de Paralisia Cerebral de Guimaraes

Morada: Rua N. Senhora de Fatima, n.° 140 - Penselo, 4800-110 Guimaraes; Telefone: 253 559
110/253 559 111; E-mail: geral@apcqg.pt

- APCL - Associacéo de Paralisia Cerebral de Lisboa

Morada: Av. Rainha D. Amélia, 1600-676 Lisboa; Telefone: 21 754 06 92; E-mail: bat@apcl.org.pt

- APCVR - Associacéo de Paralisia Cerebral de Vila Real

Morada: Rua Manuel Fernandes, n® 6, 5000-542 Vila Real; Telefone: 259 321 027; E-mail:

dir@apcvr.pt
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- APCV — Associacao de Paralisia Cerebral de Viseu

Morada: Quinta de Belém, Lote 24, Sdo Salvador, Vildemoinhos, 3520-779 Viseu; Telefone: 232

410 020; E-mail: correspondencia@apcviseu.org.pt

- ARCIL — Associacdo para a Recuperacao de Cidadaos Inadaptados da Lousa

Morada: Rua Francisco Lopes Fernandes, 6, Cabo do Soito, 3200-065 Lous&; Telefone: 239 990

309; E-maiil: arcilsaude@arcil.org

- Casa Pia de Lisboa — Centro de Educacéo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira

Morada: Rua D. Francisco de Almeida, 1, 1440-117 Lisboa; Telefone: 21 361 40 80; E-mail:

sec.jacobpereira@casapia.pt

- Centro de Apoio a Deficientes Jodo Paulo Il

Morada: Cabeco dos Moinhos, 2495-560 Fatima; Telefone: 249 070 824; E-mail:

centro.joaopauloii@ump.pt

- CERCICOA - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas e

Solidariedade Social dos Concelhos de Castro Verde, Ourique e Almoddvar

Morada: Estrada de S. Barnabé, 28, 7700-015 Almodoévar; Telefone: 286 660 040; E-mail:
cercicoa@gmail.com

- CPCB - Centro de Paralisia Cerebral de Beja

Morada: Rua Cidade de Séo Paulo s/n, 7800-453 Beja; Telefone: 284 311 210/ 964 326 289; E-

mail: sapacpcbeja@gmail.com

- CRPCP - Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto
Morada: Alameda de Cartes, n.° 192, 4300-008 Porto; Telefone: 225 191 408/225 191 424; Email:

appcprescricao@appc.pt

- CRPG - Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia

Morada: Av. Joao Paulo IlI, 4410-406 Arcozelo, VNG; Telefone: 913 662 306; E-mail:
clientes@crpg.pt

- Fundacéo Liga

Morada: Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda, 1300-011 Lisboa; Telefone: 213 616 910/ 213 616
927; E-mail: mlorena@fundacaoliga.pt
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- Instituto S. Jodo de Deus — Hospital S. Jodo de Deus

Morada: Rua de Avis, 89; 7050-089 Montemor-o-Novo; Telefone: 266 898 040; E-mail:

hospital.montemor@isjd.pt

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitao

Morada: Rua Conde Bardo, Alcoitdo, 2649-506 Alcabideche; Telefone: 214 608 300; E-mail:

ngpa-cmra@scml.pt; ugd-cmra@scml.pt

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral

Calouste Gulbenkian

Morada: Av. Rainha D. Amélia — Lumiar, 1600-676 Lisboa; Telefone; 217 512 700; E-mail:

crpccg@scml.pt

- Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde — Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagdo
de Vila do Conde

Morada: Av. Dr. Artur Cunha Aradjo, n.° 8, 4480-667 Vila do Conde, Telefone: 252 640 910/1; E-
mail: fisiatria@scmvc.pt

P - Glosséario

Pessoa com deficiéncia

aquela que, por motivos de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do
corpo, incluindo as fungbes psicolégicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em
conjugacéo com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e participagdo em condi¢bes de
igualdade com as demais pessoas.

Entidade prescritora
Entidade, servico, organismo ou centro de referéncia a qual pertence a equipa técnica multidisciplinar

ou 0 médico que procede a prescricao.

Entidades financiadoras
as entidades que comparticipam a aquisicdo do produto de apoio com base numa prescricdo passada
por entidade prescritora.

Equipa técnica multidisciplinar
a equipa de técnicos com saberes transversais das varias areas de intervencdo em reabilitacéo,

integrando, designadamente, médico, enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, terapeuta da
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fala, psicélogo, docente, recorrendo quando necessario a outros técnicos em fungdo de cada uma das
situagGes, nomeadamente técnicos de servigo social, protésicos, engenheiros e ergonomistas, de
forma a que a identificagdo dos produtos de apoio seja a mais adequada a situagdo concreta, no
contexto de vida da pessoa.

IBAN

Numero Internacional de Conta Bancéria.
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