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ENQUADRAMENTO

Entre os dias 17 e 21 de junho, um incéndio de grandes dimens&es deflagrou na zona centro
do pais, afetando os concelhos de Castanheira de Pera, Figueir6é dos Vinhos, Gois, Pampilhosa
da Serra, Pedrégao Grande, Penela e Sertd, com consequéncias tragicas e que originou danos

materiais que colocaram familias, individuos e empresas em situagéo vulneravel.

O presente documento objetiva instituir procedimentos e compromissos a adotar nos Servigos
Locais de Acdo Social (SLAS) do ISS, IP, para efeitos de atribuicdo de subsidios eventuais

para cidadaos/as e familias afetadas pelos incéndios.

Procede a organizagdo de informacéo no que diz respeito aos pressupostos de intervengéo, a
aplicacdo dos apoios a conceder no ambito da acgdo social, responsabilidades das equipas e
procedimentos que assegurem a disponibilizacdo célere de apoios e minimizar os impactos

decorrentes dos incéndios e agilizar procedimentos de protec¢édo social.

Pela dimensdo dos efeitos dos incéndios urge a necessidade de adogcdo de medidas
adequadas e a atribuicdo de apoios sociais de natureza transitéria e excecional em resposta a

situacdo de emergéncia social a vitimas diretas e indiretas.

O presente documento incorpora os procedimentos a ter no ambito dos apoios eventuais de
acdo social previstos na Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto e das prestacBes a serem
divulgados pelas diferentes &reas do ISS, IP: desenvolvimento social, prestagbes e

contribuicdes, atendimento e gestao e controlo financeiro.
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Os SERVICOS LOCAIS DE ACAO SOCIAL E 0S APOIOS EVENTUAIS

A Lei de Bases do Sistema da Seguranc¢a Social, criada pela Lei n.° 4/2007 de 16 de janeiro,
republicada pela Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro prevé que todos tém direito a seguranca
social (n.° 1 do art.° 2°). Por forma a prevenir e reparar situacdes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem
como a integracao e promoc¢do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas
capacidades (n.° 1 do art.° 29°), no &mbito do Subsistema de Acdo Social, sdo implementadas

uma diversidade de medidas que se concretizam em (art.° 30°):

a) Prestacgdes pecuniarias, de caracter eventual e em condi¢des de excecionalidade;
b) Prestacdes em espécie;
c) Programas de combate & pobreza, disfun¢éo, marginalizag&o e exclusdo sociais;

d) Servigos e equipamentos sociais;

Neste sentido, o ISS, IP disp6e de uma rede de servicos de atendimento de acdo social, em
todo o territério nacional com largos anos de experiéncia de atendimento e apoio social a

pessoas, familias e grupos em situacao de fragilidade social.

1.1. Objetivos

= Apoiar, prioritariamente, os individuos e as familias em situacdo de vulnerabilidade e
emergéncia sociais;

= Contribuir para a descoberta e desenvolvimento das potencialidades do individuo
assegurando o acompanhamento social na definicdo e efetivacdo do seu projeto de
qualidade de vida;

= Reforcar a autonomia e autoestima do individuo, apoiando na agilizacdo das suas
redes afetiva, familiar e social e outros recursos pessoais;

=  Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva insergdo social, e bem-

estar pessoal, social e profissional dos/as individuos/familias.

1.2. Principios orientadores

= [rrenunciabilidade do direito a seguranca social e garantia do direito da pessoa,
designadamente, a identidade e a privacidade, a informacdo e a participacdo, a
igualdade e ndo-discriminacao, a equidade social e diferenciagdo positiva e a inclusédo
social;

= Qualidade de vida e integracao social dos individuos e das familias;

= Contratualizacdo, ndo sé como fase que implica uma tomada de decisdo conjunta
sobre o «plano de inser¢cdo», mas também como instrumento mobilizador da
coresponsabilizacéo do individuo e dos servicos;

= Personalizagdo, seletividade e flexibilidade dos apoios sociais;
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= Subsidiariedade, considerando-se prioritaria a intervengdo das entidades com maior
relacdo de proximidade com as pessoas;
= Valorizagdo das parcerias, privilegiando-se a rede social local para uma atuacao

integrada junto dos individuos e das familias.

Nesse sentido, na atualidade, os procedimentos definidos e harmonizados para atribuicédo de
subsidios de carater excecional sdo os previstos no Manual de Procedimentos para o

Atendimento/Acompanhamento Social (MPAAS), de maio de 2011.

Contudo, face ao contexto e dimensédo da catastrofe e a necessidade de intervencédo de
emergéncia importa redimensionar os procedimentos a adotar e 0s apoios a conceder as

populag@es vitimas, por forma a minimizar o impacto dos danos pessoais e patrimoniais.
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l. PRESSUPOSTOS DE INTERVENCAO SOCIAL E AMBITO DE APLICACAO

De acordo com a alinea a) do artigo 1° da Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, podem ser

atribuidos

“Subsidios de carater eventual, de concessao unica ou de manutengéo, de apoio aos
individuos e as familias que se encontrem em situacdo de caréncia ou perda de
rendimento e que necessitem de proceder a despesas necessérias a sua subsisténcia
ou a aquisicdo de bens imediatos e inadidveis, designadamente despesas com rendas

em situagbes de alojamento para habitagdo temporaria.”

Estes subsidios assumem a forma de presta¢bes pecunidrias de natureza excecional e
transitéria e sdo destinadas a colmatar situacdes de caréncia econdémica ou perda de

rendimentos por motivo diretamente causado pelo incéndio ocorrido nos concelhos em apreco.

Podem ainda solicitar a atribuicdo do subsidio de carater eventual os agricultores afetados pelo
incéndio, para aquisicao de bens imediatos e inadiaveis ou para recuperac¢do da economia de

subsisténcia.

2.1.Pressupostos e ambito de aplicacéo

Para a prossecucdo de medidas e atribuicdo de apoios eventuais importa atender aos

seguintes pressupostos:

= Devem ser abrangidas as pessoas e familias que diretamente foram afetadas pelos
incéndios;

= S&do consideradas situac8es de caréncia economica ou perda de rendimentos as
situacdes de comprovada caréncia de recursos que dificultem ou impossibilitem a
realizacdo de despesas necessérias a subsisténcia ou a aquisicdo de bens imediatos e

inadiaveis.

Os subsidios de carater eventual destinam-se a:

a. Despesas com rendas em situacbes de alojamento para habitacdo temporaria:
pagamento de rendas de casa e caucgdes;
b. Aquisicdo de bens e servicos de primeira necessidade nas areas de alimentagéo,
vestuario, habitacdo, saude, educacgéo e transportes:
— Pagamentos de agua, luz ou gas, etc...;
— Medicacéo;
— Equipamento (mobiliario, eletrodomésticos, lougas, entre outras) e téxteis

domeésticos;

ISS, I.P. Pag. 6/13



Apoios de Carater Eventual no ambito da Acdo Social - Populagdes Afetadas pelos Incéndios

c. Agquisicdo de instrumentos de trabalho;

d. Aquisicdo de ajudas técnicas/produtos de apoio;

e. Agquisicdo de outros bens e servicos ou realizacdo de despesas considerados
necessarios apés avaliacdo pelos servicos competentes da seguranca social,
nomeadamente:

— Complementar meios de subsisténcia / rendimentos de trabalho, sempre que se
vislumbrar necessario e nas situacdes transitérias para fazer face a bens e
produtos essenciais;

— Pagamento de despesas com amortizacdo da habitacdo, até que sejam ativados
0s seguros obrigatérios inerentes ao crédito habitacdo.

f.  Apoio de atribuicdo Unica aos agricultores para aquisicdo de bens imediatos e
inadiaveis ou para recuperagdo da economia de subsisténcia, até ao limite de 2,5 IAS:
— Ainstrucdo do processo para a concessao destes subsidios compete & Direcao

Regional de Agricultura e Pescas do Centro;
— Apobs a devida certificacdo, a DRAP Centro remete as declaragbes aos servicos

competentes da Seguranca Social para pagamento.

2.2. Valor e duracéo dos subsidios eventuais

Os subsidios eventuais sdo de montante varidvel, a determinar casuisticamente em avaliacao a

efetuar pelos servigcos competentes da Seguranca Social;

O montante do subsidio é aferido em funcdo do rendimento do agregado familiar e das
despesas ou aquisi¢cbes de bens e servigos a realizar, até ao limite do valor do Indexante de

Apoios Sociais (IAS) por cada elemento do agregado familiar;

O limite supramencionado pode ser excecionado em situagBes devidamente comprovadas e
autorizadas pelo dirigente maximo do servico competente da seguranc¢a social, até ao limite

maximo de 2 IAS por cada elemento do agregado familiar;

O subsidio pode ser de atribuicdo Unica ou de manutencdo até ao maximo de doze meses

apos a primeira concesséo.

2.3. Procedimentos e instru¢cédo do processo

Ao abrigo do art.® 5°, Portaria n.° 254/2017, de 11 de agosto, a concessao dos subsidios de
caracter eventual depende do preenchimento de formulario de modelo préprio, disponivel no

portal da seguranca social.

O formulario deve ser preenchido pelo requerente e pelos servicos da seguranca social, em
situacdo de atendimento, no qual é efetuado o diagnéstico da situacdo do individuo ou da
familia.
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O CDist pode solicitar os meios de prova que considere adequados a comprovacao da situagao

do individuo ou da familia, designadamente, quanto:

a. A situacdo de caréncia econémica ou perda de rendimentos;
A necessidade de realizacdo das despesas ou aquisicio de bens e servicos
identificados no formulério;

c. Outras situacdes identificadas.

Previamente a concesséao do subsidio, deve o CDist avaliar a possibilidade de enquadramento
do pedido em outros instrumentos de apoio criados na sequéncia do incéndio ocorrido nos
concelhos de Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrogao

Grande, Penela e Serta.
O CDist deve proferir despacho decisorio com base na informacéo constante do processo.
2.4. Pagamento do subsidio

Ao abrigo do art® 7 da referida Portaria, 0 pagamento do subsidio pode ser efetuado

diretamente em numerério, por depdsito em conta bancéaria ou por carta —cheque e pode ser

pago:

a) Diretamente ao beneficiario;

b) Ao requerente quando ndo seja o beneficiario direto e mediante autorizacdo expressa
deste ou do seu representante legal;

c) Diretamente ao fornecedor do bem ou do servigo, mediante autorizagéo expressa do

beneficiario ou do seu representante legal.

Os subsidios atribuidos no ambito do presente capitulo devem ser reavaliados em funcgédo da

sua acumulagdo com outros apoios, sempre que tal se revele necessério (art.° 11°).
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. COMPETENCIAS DAS EQUIPAS DE ACAO SOCIAL

No ambito do Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil', na Fase de Reabilitacéo,
compete ao ISS, IP:

= Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagfes, em articulagdo com os
varios sectores intervenientes;

= Apoiar as acdes de regresso das populacdes;

= Assegurar 0 apoio social de continuidade as vitimas;

= Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento;

= Participar nas acdes de identificacdo dos aglomerados familiares carenciados e

= Propor a atribui¢cdo de prestac6es pecuniérias de caracter eventual.

No ambito de atuacdo e organizagdo do ISS, IP, as equipas da agdo social, tém, mais
especificamente, como responsabilidade:

a. Atendimento permanente, por marca¢éo ou espontaneo;
Monitorizacao/avaliacdo diagnostica das situacfes atraves da utilizagcdo/registo
da Ficha do Processo Familiar da Seguranga Social;

c. Acompanhamento social;

d. Proceder a acompanhamento/contactos regulares, mesmo para as pessoas
que mencionam nao deter qualquer tipo de necessidade;

e. Avaliar e disponibilizar os apoios previstos no ambito da Portaria;

f.  Visitacdo domiciliaria e articulacéo interinstitucional.

A intervencao social junto das pessoas e familias afetadas pressupfe o desenvolvimento de
acOes de acompanhamento social:

= a médio prazo: com contactos mensais durante os primeiros 4 meses e semestrais a
partir do 4° més;
= a longo prazo: 3 anos para as pessoas que, de acordo com a avaliagdo social,

regueiram um acompanhamento social mais sistemético e prolongado.

! Disponivel em http://www.prociv.pt/bk/RISCOSPREV//Documents/Componentes p%C3%BAblicas.pdf
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M. PROCEDIMENTOS NO AMBITO DOS APOIOS SOCIAIS

4.1. Fundo Fixo

Dado o contexto atual e por forma a agilizar apoios e procedimentos, reativa-se a gestdo do
fundo fixo no &mbito da acdo social, para pagamento de pequenas despesas urgentes e

inadiaveis.

Para a disponibilizacdo e gestdo destas verbas devem de ser utilizados documentos proprios
gue contextualizem a emergéncia da utilizacdo da verba, com a respetiva proposta e parecer
(ANEXO 1).

Sem prejuizo de necessidade de atribuicdo imediata, o/a técnico/a responséavel deve abrir /

atualizar Processo Familiar em SISS-AS-RSI.

Procedimentos Financeiros

O Fundo Fixo tem como objetivo principal assegurar o pagamento imediato de despesas de
pequeno montante para satisfazer as necessidades urgentes e inadidveis dos servi¢os, por um

valor a definir pelos érgaos dirigentes dos servi¢os e organismos.

O Fundo Fixo obedece aos procedimentos instituidos pelo DGCF e divulgados as é&reas

financeiras dos CDist. Neste caso, em particular, destacam-se 0s seguintes procedimentos:

1. O CDist efetua o registo contabilistico de atribuicdo dos Fundos Fixos aos Servigos
Locais e emite cheque a ordem dos respetivos Tesoureiros.

2. Os Tesoureiros procedem ao levantamento dos cheques e guardam o dinheiro em
cofre para gestao dos apoios/despesas inerentes aos mesmos.

3. E da competéncia do responséavel do Fundo Fixo (Tesoureiro) proceder a sua utilizac&o
e efetuar a respetiva prestacdo mensal de contas de acordo com as normas em vigor.

4. A prestacao de contas de Fundo Fixo sO pode conter despesas referentes ao més
anterior ao da respetiva prestacao.

5. Todos os documentos de despesa de Fundo Fixo tém de estar devidamente
autorizados e ser emitidos a ordem do Instituto da Seguranca Social, IP, com o NIF
505305500 (com excec¢do dos subsidios eventuais).

6. As despesas elegiveis efetuadas ao longo do més séo registadas no modelo de
classificac@o de receitas e despesas — Mo0d.03.3.11.32 (Identifica todos as despesas
gue foram realizadas nesse periodo).

7. As despesas elegiveis no ambito dos Fundos Fixos sdo contabilizadas em SIF
(Sistema de Informacado Financeira) pelo CDist no més a que digam respeito.

8. Sempre que exista necessidade de alteracdo (aumento) do Fundo Fixo o0 mesmo
devera ser autorizado superiormente, sendo o seu plafond mensal atualizado para o

montante aprovado.
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O Anexo 1 devera constar da prestacao de contas de fundo fixo devidamente preenchido e

assinado pelas partes, com a respetiva autorizacédo da despesa.
Devera ser elaborada listagem de controlo de todos os valores atribuidos.
4.2. Processamento de Apoios

Para despesas de maior dimensao, como por exemplo pagamentos de rendas de casa, caucao
ou outros, também no ambito de apoios financeiros de emergéncia (Fundo DA113001 e RCE

D.04.08.04.01.20 - Emerg. p/calamidades), importa acautelar os seguintes procedimentos:

I. Processamento através da aplicagdo SISS-AS-RSI, utilizando para o efeito o beneficio
FINCD — Emergéncia Incéndios;

il. Processamento urgente por proposta devidamente autorizada e remetida a area
financeira do CDist para pagamento por TB ou Cheque pelo médulo financeiro Fl
(Fornecedor 8000000007).
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V. PROCEDIMENTOS NO AMBITO DAS PRESTACOES SOCIAIS

Tendo em vista o rapido tratamento dos processos e pagamento das respetivas prestagées
sociais, é critico que se verifiqgue uma estreita articulacao entre os varios servicos que estéo
mais proximos das populacées afetadas pelos incéndios. E assim muito importante o papel das
areas de acdo social e de atendimento, seja no despiste e sinalizacdo das situacdes, seja na
ajuda no preenchimento dos respetivos requerimentos e célere encaminhamento par as areas
de backoffice.

Assim:

e Devem ser identificadas as situacdes com eventual direito a prestacdes sociais
pelas equipas de acdo social no terreno e/ou nos servi¢os locais de atendimento
do Instituto;

e Prestar informacdo sobre as varias prestacdes e, se necessario, ajuda no
preenchimento dos varios requerimentos;

e Os requerimentos recebidos nos servicos sdo remetidos as areas processadoras
pela via mais célere com a indicagao “INCENDIOS/PRIORITARIO”;

e As areas processadoras devem proceder ao tratamento imediato dos
requerimentos de modo a garantir que 0S mesmos entram no processamento mais

préximo em termos de calendario
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V. MONITORIZACAO E AVALIACAO

a. Os CDist devem remeter ao Departamento de Desenvolvimento Social grelha de
monitorizacdo mensal sobre os subsidios atribuidos e acompanhamento prestado
as familias, conforme modelo a disponibilizar em suporte digital;

b. Para o efeito, a referida grelha de monitorizacdo devera ser remetida para o

endereco ISS-DDS-Apoiolncendios2017 @seg-social.pt
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