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A Plataforma Supra concelhia do Entre Douro e Vouga foi criada no dia 15
de Dezembro de 2006, ao abrigo do Artigo 32°. do Decreto — Lei n°
115/2006 de 14 de Junho, instituindo-se como um nivel de organizagao e
articulagao supra concelhia, numa perspetiva de planeamento estratégico
e de intervengao de base territorial. A Plataforma tem um ambito territorial
equivalente as NUT Ill, Entre Douro e Vouga e engloba 5 concelhos:
Arouca, Oliveira de Azeméis, Sdo Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira

e Vale de Cambra.

Nos seus objetivos conta-se, garantir a harmonizagéo e articulacdo das
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias de ambito concelhio
que atuam no plano social bem como promover reunides tematicas
setoriais para aprofundar o conhecimento e andlise dos problemas sociais

do territorio.
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Esta estrutura, de acordo com a sua area territorial, integra representantes
das seguintes entidades: ISS, IP — Centro Distrital de Aveiro; Servigos da
Administragao Publica; Conselhos Locais de Ac¢ao Social; Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social; Organizagoes Nao Governamentais;

Associacdoes Empresariais; Associagcdes Sindicais.

Ao fim do sexto ano de funcionamento a Plataforma Supra concelhia do
Entre Douro e Vouga, apresenta o Relatério de Atividades 2012 que
pretende dar nota da sua organizagao e funcionamento, agoes realizadas
e apontar ainda algumas pistas para o trabalho futuro norteada pelos
desafios que algumas das atuais problematicas sociais colocam, mas
considerando também a oportunidade que as medidas e instrumentos de
apoio constituem, sem deixar de atender a crescente necessidade de
concertacdo e articulagdo para agilizar os recursos ja existentes na regiao

e a articulagéo entre os agentes e parceiros locais e regionais.
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Esta Plataforma, coordenada pelo ISS, IP CD Aveiro, integra, atualmente, 23 entidades, designadamente: Conselho Local de Agédo Social da Rede Social —
Camara Municipal de Arouca; Conselho Local de Acao Social da Rede Social — Camara Municipal de Oliveira de Azeméis; Conselho Local de A¢ao Social da
Rede Social — Camara Municipal de Santa Maria da Feira; Conselho Local de Agado Social da Rede Social — Camara Municipal de Sao Jodo da Madeira;
Conselho Local de Agdo Social da Rede Social — Camara Municipal de Vale de Cambra; Unido Distrital das IPSS de Aveiro; Unido das Misericordias
Portuguesas — Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis; Centro de Emprego e Formagao Profissional de S. Joao da Madeira; IEFP — Delegacgao
Regional do Norte; CCDRN - Comissao Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte; Diregdo Regional da Educagdo do Norte (DREN); CRI — Porto
Central — Centro de Respostas Integradas; ADReDV — Agéncia de Desenvolvimento Regional de Entre Douro e Vouga; ARS Norte — Administracdo Regional
de Saude do Norte, I. P. — ACES Feira/ Arouca; ARS Norte — Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P. — ACES Entre Douro e Vouga Il — Aveiro Norte;
Associacdo de Municipios de Terras de Santa Maria; Area Metropolitana do Porto; Unido das Mutualidades Portuguesas - A Mutualidade de Santa Maria —
Associagao Mutualista; Unido Geral de Trabalhadores; Comando Territorial de Aveiro da GNR; Comando da PSP; EAPN Portugal — Nucleo Distrital de

Aveiro.
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Durante o ano de 2012, realizaram-se 3 reunidoes da Plataforma Supra
concelhia do Entre Douro e Vouga, respetivamente, em margo, maio e
dezembro. As reunides foram conjuntas com a Plataforma Supra

concelhia do Baixo Vouga.

Para apoiar a atividade e a prossecug¢do dos objetivos e competéncia
desta estrutura, destaca-se o Grupo Operativo, da Plataforma Supra
concelhia do Entre Douro e Vouga, constituido por um representante de
cada Nucleo Executivo das 5 CLAS da Rede Social da Plataforma Supra
concelhia do Entre Douro e Vouga, tendo-se realizado trés reunides: em
janeiro, margo e abril, as primeiras duas conjuntas com o Grupo Operativo

da Plataforma Supra concelhia do Entre Douro e Vouga.

Conhecer, outros dominios considerados pertinentes pelos
instrumentos de trabalho dos CLAS (Diagndsticos; PDS - Planos de
Desenvolvimento e Planos de Agéo), as prioridades em matéria de
Emprego, Formacgdo e Qualificagcdo; Equipamentos e Servigos de
Apoio Social; bem como as problematicas mais latentes; para a

Intervencgao;
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Identificar Agbes/ Projetos cuja implementagdo possa contribuir para
suprir necessidades, bem como constituir recursos que agilizem a

intervencao social ndo s6 concelhia, mas Supra concelhia;

Promover o diagndstico das areas/ agdes de intervengao
consideradas prioritarias na Regido, criando oportunidades de

intervengao pro-ativa e concertada;

Promover o planeamento concertado supra concelhio para a
organizagao dos recursos e das respostas e equipamentos sociais,
através da articulagdo dos instrumentos de planeamento locais:
Diagnésticos; PDS e Planos de Ag¢ao, com os Programas, medidas
e acbes de ambito Nacional e Regional, PO's Teméaticos e POR

Norte;

Incentivar os CLAS, a estabelecer e dinamizar agdes e projetos de
natureza inter concelhia e de cooperagao entre as Redes Sociais e
demais parceiros; criando um instrumento integrador das principais
acOes e projetos a promover de forma concertada, na NUT Il do

Entre Douro e Vouga.
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O Plano de Agao 2012 foi organizado em torno de 3 objetivos e respetivas

acgodes, responsaveis por cada agdo e cronograma.

Foram realizadas 3 reunides da Plataforma Territorial Supra concelhia

do Entre Douro e Vouga.

CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social:

Concertagao e participagao ativa no acompanhamento das agdes
que decorreram no ambito dos dois contratos em desenvolvimento
(Arouca — que terminou em abril de 2012 e Santa Maria da Feira
que celebraram Protocolo de Compromisso em Agosto de 2011);

Monitorizagao periodica dos resultados e metas alcangados nas

acdes do Plano de Ag¢ao dos CLDS em execucgéo;

4
Plataforma Territorial
®  Supra concelhia Entre Douro e Vouga

Sensibilizag&o regular dos parceiros dos CLAS para a criagdo de
condigdes para o alcance das metas previstas nas agbes dos
CLDS .

AEEASG-2012: Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragdes

Workshop “Envelhecimento e Violéncia: representacdo legal de
cidaddos idosos e procedimentos de atuagdo” com o Ministério
Pdblico  dirigido a  profissionais de  Atendimento e
Acompanhamento Social e profissionais das respostas sociais
dirigidas a populagao idosa do distrito de Aveiro

Falar sobre o envelhecimento ativo no programa “Rede Social’.
Promogao e disseminacao de Boas Praticas, no ambito da
Promogao do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geragoes, ao nivel de iniciativas ja desenvolvidas — Mostra de
Boas Praticas: potenciar as redes sociais do Entre Douro e Vouga
para as questbes multidimensionais de acordo com os eixos do
PA do AEEASG 2012.
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Referencial Estratégico e Plano de Desenvolvimento Social Supra
concelhio — atualizaco.
Indicadores Territoriais de base comum. Bateria de indicadores de
referéncia para a caracterizagao dos territérios — sistematizacao e
producéo de dados.
Implementar o processo de revisdo e atualizagao do PDS Supra
concelhio
Revisao das areas tematicas do diagnostico

Levantamento dos problemas e preocupagdes setoriais

Plano de Formagdo/ Capacitacdo das Redes Sociais (ao nivel dos

técnicos), ao nivel das metodologias, do planeamento.
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Sistema de Informagdo da Rede Social: atualizacdo da Base de Dados
dos CLAS, com informacgao relativa do desenvolvimento da Rede Social e

da Plataforma Supra concelhia:

Aveiro Informa — E-Newsletter da Plataforma Supra concelhia

Disseminacgao de contributos para a Rede em Pratica

Expressdo e Incidéncia das Medidas de Politica Social na Regido do

Entre Douro e Vouga — Plano de Emergéncia Social.

Atualizagdo dos Indicadores Estatisticos da NUT Il — Entre Douro e
Vouga
Carece de execugao o Relatério Anual sobre os indicadores demograficos;

econdmicos e sociais e cobertura da respetiva Rede de Equipamentos.

Acoes cumpridas:
Relatério de Atividades — 2012
Plano de Agéo 2013
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Avaliacao das Ag¢des desenvolvidas 20 1 2

Objetivos

Estratégicos/Gerais

I. Promover o

planeamento

concertado supra

concelhio através
da coeréncia das
intervengdes, e da
otimizagao dos
recursos para a
organizacao dos

mesmos, respostas,

iniciativas e
projetos de
combate a pobreza
e exclusdo social

Objetivos
Especificos/
Operacionais

Consolidar o
funcionamento da
Plataforma
Territorial Supra
concelhia do Entre
Douro e Vouga

Garantir a coeréncia

da intervengdo,

quando se verifique

contiguidade
geogréfica e ou
identidade de
problemas para
otimizagao dos

recursos existentes

e promover a
solidariedade local,
no combate a

pobreza e exclusdao

social.

Acoes a desenvolver

1. Realizar 4 Reunides da Plataforma Territorial Supra
concelhia do Entre Douro e Vouga

2. CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento
Social

2.1. Concertagdo e participagdo ativa no acompanhamento
das acOes a decorrer no ambito dos Contratos em
desenvolvimento e no desenhar de Agdes para os Planos
de Acao nos CLDS que venham a ser celebrados de modo
a partilha e concentragdo de recursos nos seguintes eixos
de intervencgao:

* Emprego, Formacao e Qualificacdo;

* Intervencao Familiar e Parental;

* Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes;

* Informagao e acessibilidade.

2.2. Monitorizagdo periddica dos resultados e metas
alcangados nas acoes do Plano de Agdo dos CLDS em
execucao;

2.3. Sensibilizacao regular dos parceiros dos CLAS para a
criacao de condigBes para o alcance das metas previstas
nas agoes dos CLDS.

Indicadores de
Monitorizacao

» N.° de reunibes
realizadas pela PSC

* % de entidades
constituintes da PSC
que participaram nas
reunides realizadas

» N.° de agles

conjuntas propostas

* N.0 de concelhos
envolvidos

Entidade (s)
/Servico (s)
Responsavel

CD de Aveiro, ISS
1.P. / Grupo
Operativo da
Plataforma

Entidades que
integram os CLAS
envolvidos/
Entidades
Promotoras,
Coordenadoras e
Executoras

V)

Entidades a
Envolver

Entidades
Aderentes a
PSC

CLAS / ISS, 1.P.
/ Entidades
que integram a
Plataforma e
Entidades
Promotoras,
Coordenadoras
e Executoras

Plataforma Territorial
% Supra concelhia Entre Douro e Vouga

Cronograma

1.9 Trimestre
2.9 Trimestre
3.9 Trimestre
4.9 Trimestre

2012

Avaliacao

15 de margo
29 de maio

18 de dezembro

Agdo executada

Agdo executada

Acdo executada
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iniciativas e projetos

de combate a

pobreza e exclusao

sociall (cont.)

identificacdo de
oportunidades de
intervengao

Promogao e disseminagdo de Boas Praticas, no ambito
da Promocao do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragées, ao nivel de iniciativas
ja desenvolvidas — Mostra de Boas Praticas: Potenciar
as redes sociais do Entre Douro e Vouga, para as
questdes multidimensionais de acordo com os Eixos do
PA do AEEASG 2012.

Realizar Plenario Tematico em cada CLAS acerca do Ano
Europeu centrado nos Eixos do AEEASG.

< - Objetivos . Entidade(s) . L
Estr a&bjﬁ::::;’; erais Especificos/ Acoes a desenvolver Ia:::iat\:;;:s ;: /Servico(s) E::e:ﬂ:;a Cronograma Avaliacao
9 Operacionais < Responsavel
3. AEEASG — 2012: Ano Europeu do Envelhecimento
Ativo e da Solidariedade entre Geragoes
3.1. Encontro Distrital: Solidariedade entre Geragoes.
L sz\ﬂgnto Aprofundar o 3.2. Workshop "Envelhecimento e Violéncia: 11 de junho
cponce rtado supra cgnhecimento ca Representacao Legal de Cidadaos Idosos e
concelhio atravpés da  partilha de procedimentos de atuacdo”, com o Ministério PUblico
coeréncia das Eonhecimentos e dirigido a profissionais de Atendimento e
A ~ [y Acompanhamento Social e profissionais das respostas
intervengOes, e da praticas entre A R s o - 5 Redes
T Lo sociais dirigidas a populagao idosa do distrito de Aveiro. 5 Redes o
otimizacao dos técnicos; CLAS e - Sociais/CLAS Sociais/CLAS/
] « N.0 participantes nas | Sociais/CLAS/ X

recursos para a entidades 3.3. Falar sobre envelhecimento ativo no programa “Rede iniciativas EAPN — Aveiro | EAPN — Aveiro/
organizacao dos aderentes, com .Sc.)cial” prog CD de Aveiro/
mesmos, respostas, vista a : CNV

Acdo executada
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s .- Objetivos - Entidade(s) -
Objetivos Pt ~ Indicadores de . Entidades a Avaliacio
Estratégicos/Gerais EspeC|f_|cos_/ Agdes a desenvolver Monitorizacao / Servu;o’(s) Envolver Cronograma E
Operacionais Responsavel

Eixo Operativo 1. Emprego, trabalho e

Aprendizagem ao Longo da Vida

Convidar CE; Associacdo Empresarial ou parceiro

a apresentar: Indicadores locais de emprego;

Programa de relancamento do Servigo Publico Acdo ndo executada
de Emprego; Medida Estimulo Emprego 2012.

Eixo Operativo 2. Saude, Bem-estar e
condigOes de Vida
Convidar Hospital ACES; UCSP/ UCC/ ECL da

L. Promover o RNCCI: Indicadores locais de salde; Saude Ac30 n3o executada
) planeamento Aprofundar o mental; Cuidados Continuados a populagdo.
conhecimento e a
zg:z:m?:gtf:v%';a da partilha de Eixo Operativo 3. Solidariedade e Dialogo
coeréncia das conhecimentos e | Intergeracional
intervencdes. e da praticas entre Convidar Universidade Sénior ou Entidade que 5 Redes
otimiza g o dos técnicos; CLAS e | organize iniciativas intergeracionais de ambito 5 Redes Sociais/CLAS/ AcS0 n3o executada
¢ entidades local ou voluntariado Sénior. » N.O participantes nas | Sociais/CLAS/ _ . 2012
recursos para a EAPN — Aveiro/
organiza péo dos aderentes, com iniciativas FAPN — Avelro CD de Aveiro/
mgsmosgres ostas vista a Eixo Operativo 4. Voluntariado e CNV
iniciativa,s e pro'eto’s identificacdo de Participagdo Civica
de combate g ]obr e7a oportunidades de | Convidar o Banco Local de Voluntariado a Ac30 n3o executada
P intervencao apresentar o resultado da atividade. Declaracado

exclusdo social (cont. .
( ) dos Direitos das Pessoas Idosas.

Eixo Operativo 5. Conhecimento e

Sensibilizacdao Social Acdo ndo executada
Convidar os agrupamentos de Escolas para a

abordagem da tematica do envelhecimento ativo

e da intergeracionalidade, nas varias

modalidades de ensino, nos espagos

curriculares, se possivel apresentando os

resultados no CLAS.

10
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Objetivos
Estratégicos/Gerais

II. Criar e desenvolver o
Sistema de Informacao
do Desenvolvimento
Social da Regido do
Baixo Vouga

Objetivos
Especificos/
Operacionais

Divulgar
informagdo sobre
Medidas e
Programas de
ambito nacional/
regional/, dos
diferentes
setores/ areas de
intervengdo

Indicadores de
Monitorizacao

Acoes a desenvolver

4, Referencial Estratégico e Plano de
Desenvolvimento Social Supra concelhio
— Atualizagdo

4.1. Indicadores Territoriais de base
comum
Bateria de Indicadores de Referéncia para a
caracterizacdo dos territorios — Sistematizagdo
e Producao de Dados.

4.2. Implementar Processo de Revisdo e
Atualizagao do PDS Supra concelhio

Revisdo das Areas Teméticas do diagndstico |« PDS produzido
Levantamento dos problemas e
preocupagoes setoriais

Workshop Comum (NE) de discussdo das
medidas, iniciativas, acdes e projetos a
empreender na Regido

Producdo do Relatdrio Final
Apresentacdo e Disseminagdo do Referencial

Estratégico e Plano de Desenvolvimento
Social supra concelhio

Entidade(s)
/Servico(s)
Responsavel

CD Aveiro do ISS,
1.P./ Grupo
Operativo da
Plataforma

Plataforma Territorial
®  Supra concelhia Entre Douro e Vouga

Entidades a Avaliacio
Envolver Cronograma C
Agdo em execugdo
Grupo 2012 y )
Operativo da Agdo em execugao
Plataforma/ . B
CLAS Agdo em execugao

Agdo ndo executada

Agdo ndo executada

Acdo ndo executada
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< - Objetivos . Entidade(s) .
Estr a&bjif;::;’; erais Especificos/ Acoes a desenvolver Ia::fi::z;:s ;: /Servico(s) E::Sﬂﬂ::,a Cronograma Avaliacao
9 Operacionais < Responsavel
5. Plano de Formagdo/ Capacitacao das Redes CD de Aveiro, Grupo
Sociais (ao nivel dos técnicos), ao nivel das Plano desenvolvido | ISS, I.P./ Grupo Operativo da Acdo ndo executada
metodologias, do planeamento, com enfoque na Operativo da Plataforma/ 2012
prospecao. Plataforma CLAS/ Setor
Rede Social
6. Sistema de Informacgao da Rede Social:
I Criar e desenvolver o !Dlvulgar . _Atuallzaggo da B_ase de Dados do_s CLAS, com . .
- informagao sobre informacao relativa ao desenvolvimento da Rede Agao em execugao
Sistema de B - . N.¢ de CLAS que . ] 2012
~ Medidas e Social e da Plataforma Supra concelhia: N CD de Aveiro, Entidades
Informagao do procederam a -
Desenvolvimento Programas de atualizacdo da 1SS, I1.P./ Grupo constituintes
Social da Regido do amplto nacional/ | 6.1. Avel_ro Informa | E-Newsletter da Plataforma Supra base de dados Operativo da dos CLAS Apés cada Acdo executada
regional, dos concelhia Plataforma “~
Entre Douro e Vouga dif reuniao
(cont.) Ite rent/e's de | 6.2. Dissemi tribut REDE EM Aci tad
setores/areas de .2. Disseminar contributos para a ° . Gao executada
intervenco PRATICA N.° de E-Newsletters 2012
(cont.)
7. Expressao e Incidéncia das Medidas de Politica CD de
Social na Regiao do Entre Douro e Vouga — Plano Relatorio realizado e | CD de Aveiro, Aveiro, ISS,
de Emergéncia Social divulgado ISS, 1.P./ CLAS I.P./ NLI/ 2012 Acdo ndo executada
Protocolo
RSI

12
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Plataforma Territorial
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o SR, e e B VD e

Vouga

Divulgar
I1. Criar e desenvolver o E’;‘;’}?:Sgaeo sobre
Sistema de 8. Atualizacao dos Indicadores Estatisticos da NUT - : -
Informagdo do Z;?giizr?gscigial / III — Entre Douro e Vouga — Produgdo de Relatdrio rReeaIﬁ;Z:jlzz o Icst,df PA }leCIILCXS g\?eg'g 1SS 2012 AGdo ndo executada
Desenvolvimento regional. dos Anual sobre os Indicadores Demograficos; econémicos e divulaacio P LP./ C’LAS /’
Social da Regido do ~glonal, sociais e cobertura da respetiva Rede de Equipamentos gac i
diferentes Gabinete de
Entre Douro e Vouga A d |
(cont.) _setores/ateas e Planeamento
intervengao do ISS
(cont.)
Avaliagdo dos
Resultados da « Relatorios de .
I11. Avaliago/ Atividade da 9. Elaboragio do Relatério de Atividades — 2012 atividades 2012 | (R deAvelro, 1 CD de Agio executada
A 1SS, 1.P./ Grupo Aveiro, ISS,
Monitorizagao dos Plataforma Supra Operativo da L.P./ Grupo dezembro
Resultados concelhia do 10. Elaboragdo do Plano de Agao 2013 « Plano de Agao P e/ TP
Plataforma Operativo da ~
Entre Douro e 2013 Plataforma Agdo executada

Grupo Operativo da Plataforma

13



REDE j SOCIAL R—
- 4

I
P

| ’ % Plataforma Territorial
- e Supra concelhia Entre Douro e Vouga
Assuntos Abordados
18.2 Reuniao - 15 de margo (Reunido conjunta PSC EDV e PSC BV) 19.2 Reuniao - 29 de maio (Reuniao conjunta PSC EDV e PSC BV)

Apresentagao da Rede de Emergéncia Alimentar Leitura e Aprovagdo da Ata da Reunido n.° 18
- Sessdo Extraordinaria

Apresentagéo do Protocolo de Cooperagao 2012/ 2012 Relatério de Atividades 2011
Indicadores Territoriais de base comum

Plano de Agdo 2012 - Bateria de Indicadores de Referéncia para a caracterizacao

(Analise das propostas do Grupo Operativo) dos territérios

Projeto AIDCI — Atividades de Intervencédo a Doentes Cronicos
Idosos — SCM Anadia

Instrumentos de Diagnostico e Planeamento do trabal ho

Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geracgoes 2012

= . ~ das Redes — Ponto de situacé idades de Atualizaca
Plano de Prevencéo de Risco para a Populagao Idosa as nedes onto de siiuagao e hecessidades de Alualizagao

14
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I
o

20.2 Reuniao - 18 de dezembro (Reunido conjunta PSC EDV e PSC BV)

Leitura e Aprovacdo da Ata da Reunido n.° 19

CLAS: Aplicacao da metodologia SPIRAL

CCDRC - Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Centro
Plataforma Informatica “DataCentro — Informagdo para a

Regido”

Cantinas Sociais

Protocolo de Cooperacéo 2013/ 2014

Medidas de Inovacao Social

15
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5. Evidéncias e Outputs da Atividade

Desenvolvida

Trabalhos e Documentos elaborados

5.1. Workshop
Envelhecimento e Incapacidade: Exercicio do(s) Direito(s) de
Cidadania
Esta iniciativa inseriu-se no ambito da promogéo do AEEASEG 2012 — Ano
Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes.

Aveiro | Auditorio do Seminario de Aveiro | 11 de Junho de 2012

PROGRAMA:
1. A Incapacidade

1.1. Do Diagndstico a Intervengédo
1.2. Limites na Infervencdo dos Profissionais, dirigentes e
proprietdrios de Equipamentos/ Respostas Sociais
1.3. A avaliacdo do risco
2. Tipos de crime, maus tratos e violéncia
2.1. Conduta ftipificada no CPP
3. A Intervengdo
3.1. O Gestor de Negdcios

3.2. Limites a Infervengdo do Gestor de negdcios

Grupo Operativo da Plataforma
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Figuras Juridicas

4.1. Interdigéo e Inabilitacdo

4.2. O que deve conter o Processo Individual

4.3. Os Autos da Acédo Especial de Interdigdo e Inabilitagdo

4.4. A marcha do Processo.
- A Petigdo Inicial
- Parecer do Conselho de Familia
- Citagcdo e Conlestacdo
- Interrogatdrio e exame do requerido
- Sentenca
4.5. A Tutela e a Curatela
- O Tutor ou Curador
- A Escusa
- Os poderes do Tutor ou Curador
- Atos legitimos e proibidos ao Tutor
- Afos dependentes de autorizagdo
- A remuneragdo do Tutor
- Prestag&o de contas e responsabilidade
4.6. O Conselho de Familia
- O que € o Conselho de Familia

- Como funciona o Conselho de Familia
Lei da Saude Mental
5.1. Internamento Compulsivo. Enquadramento juridico,
constrangimentos e dificuldades

5.2. Procedimentos de intervengao e articulacdo

Il. Casos Praticos
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Destinatarios:

Objetivos:

Técnicos das Instituicoes de Solidariedade Social com as
respostas Sociais: Atendimento e Acompanhamento Social,;
Centros Comunitarios; Gabinetes de Atendimento e

Acompanhamento Social;

Técnicos de instituicbes com respostas Sociais dirigidas a

Populacao Portadora de Deficiéncia;

Técnicos de Instituicbes com respostas Sociais dirigidas a

Populacao Idosa;

Técnicos de Atendimento/ Acompanhamento Social do Centro
Distrital de Aveiro do ISS, I.P;

Qutros Técnicos e Parceiros na Intervencdo (Saude, Forcas de
Seguranca e profissionais de entidades parceiras na

intervencao social).

Capacitacdo dos Profissionais de intervencdo social sobre os
procedimentos de denuncia e condutas tipificadas no Cédigo
Penal para os crimes de maus tratos e violéncia, contra
cidadaos incapazes de exercer os seus direitos de cidadania.

Capacitar os profissionais de intervencdo social para o
encaminhamento de cidadaos incapazes de exercer os seus
direitos de cidadania, e que carecem de apoio social e protecao

juridica, de forma a salvaguardar os seus direitos

Grupo Operativo da Plataforma
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e Clarificar e enquadrar procedimentos juridicos e normas
inerentes ao encaminhamento, harmonizando procedimentos e
capacitando os profissionais na intervencao, nos casos em que
esta seja legitima

e Agilizar a comunicacdo e articulacdo Técnica entre Servicos e
profissionais na intervencao social, no respeito dos normativos

e procedimentos legais.

Abertura da Sessao:

| Dr. A. Santos Sousa - Diretor do Centro Distrital de Aveiro | ISS, I.P.
| Dra. Maria José Bandeira - Procuradora - Geral Adjunta da Republica |
Coordenadora dos Servicos do Ministério Publico | Comarca do Baixo

Vouga

Monitoria a cargo:

| Dr. Jorge Marques | Procurador da Republica | DIAP Aveiro | abordou o(s)
Crime(s), Violéncia, Maus tratos contra ldosos

| Dra. Conceicao Ruela | Procuradora da Republica | Juizo do Comércio |
abordou as Questoes Civeis

| Dr. Simoes de Almeida | Procurador da Republica | Juizo de Grande

Instancia Civel/ Anadia | abordou as questées sobre a lei da Saiide Mental

17



REDE|| IsOCTAL

Plataforma Territorial
Supra concelhia Entre Douro e Vouga

5.2. PORDATA e

4 Sessbes para Utilizadores Milhares de Estatistices sobra Municipios, Portugal e o Europa

No &mbito das Plataformas Supra concelhias da Rede Social do Entre Douro . i

e Vouga e do Baixo Vouga, o Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P., em

colaboragdo com a EAPN - Nucleo de Aveiro, promoveram 4 Sessdes - - - :

destinadas a potenciais utilizadores do PORDATA, nos dias 21 e 27 de : it
Baze de Dades de Municipios Bass de Dedos de Portugal Baas de Dados da Europ:

junho, desenvolvidas com a colaboragdo e disponibilidade da Fundagéo e o aghtcnt s sy A Lt ihotgig bt e g~ =

i L1 lifaa L ET D

Manuel dos Santos.

PORDATA— 4 Sessdes para Utilizadores

AVEIRD = Sala 2 de informitics 5.° piga do Centro Distrital de Avelro | 20 27de jurifa de 2012

Centro Distrital de Aveiro | 21 e 27 de junho
& POADATA & s sernpo pabion, om proecho derhnado s focor, pereaco pars um veekn romenn e gherbes qos comurgsm
b |G el 0 S i, o Lol s & i@y, miss solve Poomugel. o bmbdto dec Moefeasnas Sapne oot llias oo Aok
Sociol de Bolrn Vougo e Erire Dosr & Wows, o Osvirn Desnt e e Sesirp oo 185)F., =m colatnrago com s FARN- Wivfes
o Abiven, Lo B0 pOmeOwor @ & Sacslles d dirs & potanaa lixim g oo POR DA, 10§ Briisima dias 208 21 e junhn,

a1 e el desenvihen sem & colaborsgin @ chipuntisdede ds Funslaglo Francises Mamssl doi Santod,

Moo | Dr, Barnardo Gebviio - Furdagis Francisee Marue] deos Santng

SBarrBan | Cacha Senifoters I hom cle dursgio sfetival
Dste 30 11 dodunho
Herire 19 aessle 5h3l-1Th30e
20 muada 14518m-1Thiks
Local | Sala W22 de informitice §.F pive do Cantrn Dikrits! de Sean do BLLD,

Confirmag3o de Precengads) & neericio

i b e et et o 3 parti et por Nades Eostutien o0 DAL As conlinmegtel o8 gresenia pof (LAS, podem
wer eleriaidad Elbadla L2 de Junhi 18 s e o sndeen s ool el el o fm sl@ s e gt

113 cpusl e gaile ki AfTRaite O]yl Tesdiaf i i1 M0 RILGOT ]S W1 W) /L D 0 biileiia Gisii

Cowtnn Tsmia e Aasaa, i 5509,
Fun Afwtics Do Vechei, JR-S0E LS — jul 204 401 500 —tpn T 407 40 -l OO Ay oi et aforees e g-arie o

TevdsboBoviavEnw
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5.2. Aveiro Informa:

E-Newsletter da Plataforma Supraconcelhia do Entre Douro e Vouga 0 H’., AVEIRO Informa

e Baixo Vouga - 1 e M i 2
Informagao

i Plataf s Ihi
| by o L

sy 4 —— i

T7 i Fowersr an DT

: Reunido n>18 Convocatdria - '
Plataformas Supraconcelhias Hewsletter da Rede Soclel - Rede sm Pritics
do Balxo Vouga e do Entre Douro & Vouga
- A prmms NewseBey de Fege Sansl - Rede sm Prdics serd sypordrads a0 lema da Inispmncée Precoce e Infancis
— ——

BN, hige cam lirga abvargdnckn G 16IMaE SICEG 8@ eCOSONTCEs, pRilind Qrevanis o alandar coMSias qua istaiaem
Coi o deamvalvisvinie o gualdide de vida dis clanges @ sas hedes

Dialw 15 ce Marco de 20120 o0 e Detiing-pe &= coangay wie aoe 6 sron de dads, com sketcies oy o n:w l:Iu !;l'nrrhr alemghes e e gy
) o i Tungiad de coiped, Sande em Inha dé conba o sk nam e dee i0 de soor Ak enca ne
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CiniLifisarks @ i daensotdmento dis capicidadas mdiiduats de cads um, Capacfanda, dasta femne, of fuvifues m qu-

cocame m sma paticopagdo cooisl e auanoma & e leege za peda 1o D e v e fun
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5 AVEIRO Informa

A O — 13 da desamivo de 30132
r
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ABERTURA DE CANDIDATURLS:
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A Plataforma Supra concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga funcionou, durante o ano de 2012, essencialmente, como
espaco de reflexdo; informagdo e de clarificagdo/ sensibilizagdo para algumas questdes tendo ensaiado metodologias de

planeamento estratégico ao nivel supra concelhio.

Considera-se no entanto que esta estrutura tem procurado encontrar as estratégias adequadas para o aprofundamento da sua
intervengcdo, nomeadamente, ao nivel do debate supra concelhio sobre os problemas sociais identificados, a harmonizacao,
articulagao e concertagao de iniciativas por parte dos diferentes parceiros € Redes Sociais. Esta visao esta relacionada com o
que se acredita ser a forte focalizagao na criagdo de condigdes para uma maior participagado e envolvimento dos parceiros para
que a Plataforma Supra concelhia do Entre Douro e Vouga se assuma claramente como Férum de informagéo, discusséo,
resolugao ou mesmo de encaminhamento para o nivel nacional, de problemas e necessidades apresentados pelos CLAS e
sentidos na regido. Para isto muito tem contribuido a disponibilidade dos parceiros e do Grupo Operativo centrado sobretudo no
ultimo ano, na tematica do do Envelhecimento Ativo, no ambito do AEEASG - 2012: Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da

Solidariedade entre Geragoes.

N&o obstante, dos resultados da atividade 2012 e do Plano de Agao a gizar para 2013, ressaltam alguns desafios/ oportunidades

de intervencao e em relagido aos quais a Plataforma Supra concelhia deve focalizar a sua atengao, a saber:

Produgado de um Instrumento de Planeamento Estratégico supra concelhio, articulado com o PNAI
Sendo importante a produgdo de um Instrumento de Planeamento Estratégico supra concelhio, articulado com o PNAI e uma
vez que o Plano anterior, 2008-2010, ja terminou a sua vigéncia, aguardamos o Plano atualizado para encetar o trabalho

necessario.
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6.2. Referencial Estratégico para as Plataformas Supra concelhias:

Deve a Plataforma procurar sistematizar dados e informagao para a construgao dos instrumentos de planeamento, com
base no referencial metodoldgico que procura traduzir aprendizagens ja feitas com algumas experiéncias pioneiras de
planeamento supra concelhio, na qual a mesma se incluiu como pioneira, e veicular alguns contributos especializados
sobre planeamento que nos chegaram através da consultoria dada a varias Redes Sociais concelhias e a Plataformas

Supra concelhias.

Este processo de reconhecimento é importante ndo s6 ao nivel substantivo, como para a mobilizagao dos intervenientes
do processo e da construgdo de uma identidade comum, como base de trabalho evolutiva. Por esta razao, é provavel
que o grupo operativo e a Plataforma no seu conjunto, possa vir a introduzir alguns acertos e a enriquecer o trabalho ja

desenvolvido com novos procedimentos metodoldgicos e que permitam destacar como pilares essenciais deste trabalho:

1. Producéo da Exceléncia e transferéncia de Know-how conhecimento do territério

2. O melhor conhecimento do territério

3. Produgdo de Indicadores e Metas objetivas a alcangar em cada dominio, no territdério da Plataforma Supra
concelhia do Entre Douro e Vouga

6.3. Adequacao dos PDS/ Plano de Agédo

A proposta metodolégica do Programa da Rede Social assenta numa estratégia participada de planeamento, que procura
racionalizar e conferir maior eficacia, quer a intervencao dos agentes na aplicagdo das medidas, projetos e programas de

combate a pobreza e a exclusao social, quer a promogao do desenvolvimento social.

O planeamento da intervengao permite criar as condicbes necessarias para a mudanca da realidade social local. O

processo de implementacdo e consolidagdo da Rede Social pressupde a adogdo de uma metodologia de planeamento
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integrado e participado — entendida também como uma forma de aprendizagem e de procura de consensos —, que
consubstancia na elaboragdo do Diagndstico Social, na elaboragdo e operacionalizagdo do Plano de Desenvolvimento

Social e na elaboragéo e concretizagao dos Planos de Agao.

Para que os objetivos do Programa da Rede Social sejam alcancados é fundamental que estes instrumentos de
planeamento se encontrem atualizados, pelo que os Plenarios dos Conselhos Locais de Agado Social e os Nucleos

Executivos devem continuar a centrar a sua atengao nesta tarefa, no decorrer do ano de 2013.

6.4. Concertagdo Regional (mais valias e candidaturas)

Assiste-se cada vez mais a seleg@o das operacgdes, a crescente articulagéo e concertagéo Inter-Municipal de modo a:
A) Insercao das operagdes em municipios e territérios com niveis de cobertura mais reduzidos
B) Valorizagao do ambito supra concelhio e existéncia de parcerias que garantam a sustentabilidade do projeto;
C) Adequacao dos equipamentos a pertinéncia das necessidades locais (identificadas pelas plataformas supra

concelhias das redes sociais, no caso dos sociais) e focalizagao na criagao de respostas comuns;

6.5. ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRAGAO DE PESSOAS SEM-ABRIGO (ENIPSA)

Ao longo dos ultimos dois anos foi frequente a articulagdo do Nucleo Executivo com o GIMAE (Grupo de Implementacao,
Monitorizacao e Avaliagdo da ENIPSA), dado que o langamento do Plano para a Estratégia Nacional para a Integracao
das Pessoas Sem Abrigo apresenta, um conjunto de orientagbes/ compromissos de diferentes Entidades cuja
operacionaliza¢cdo deve ser implementada a nivel local no @mbito das Redes Sociais Locais (dos Conselhos Locais de
Acao Social) e das Plataformas Supra concelhias, com base em planos especificos e adequados as necessidades locais

identificadas.

Dado que este objetivo implica a inclusdo, nos diagnosticos das Redes Sociais dos indicadores relativos a dimenséo e

caraterizagao do fendmeno sem-abrigo, e aos indicadores de risco face a situagdo sem-abrigo, a implementacao da
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metodologia de intervencdo e acompanhamento integrada estd a ser realizada pelos territorios d nas

Plataformas, Redes Sociais e Plenarios dos CLAS, de acordo com as necessidades identificadas em diagnodstico.

Esta estratégia aponta que sempre que a dimensao do fenémeno o justifique, devera ser constituido, no ambito da Rede
Social, um Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo € nos casos em que nao seja necessaria a constituicdo de
um Nucleo, deve ser identificado um Interlocutor Local para a Estratégia Sem-Abrigo, no ambito da Rede Social, tal foi

efetuado em estreita articulagdo com a Interlocutora Nacional para a Estratégia.
Esta articulagao visou a aplicagédo do modelo implicando os seguintes pressupostos:

1. Existéncia de um diagnéstico local, no ambito do diagnéstico da Rede Social, do qual consta, ndo apenas a
sinalizacao/ caraterizacao de situagcbes de pessoas sem-abrigo, mas também o de situagdes de risco, tarefa

que foi efetuada e apropriada pelas diferentes Redes Sociais.

2. A constituicdo de Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA), no ambito da Rede Social,
constituidos por um conjunto de parceiros com intervengcao nesta area sempre que a dimensao do fenébmeno
o justificar ou a designacao de um interlocutor da Rede Social para a Estratégia sem-abrigo (nos casos em

que nao se justifique a criagdo de Nucleo) o que foi efetuado pela generalidade das Redes Sociais.

3. A designacao de elementos técnicos, por parte das diferentes entidades parceiras, que constituam a equipa

de gestores de caso para acompanhamento integral das situagdes.

4. O compromisso dos diferentes parceiros relativamente a disponibilizagdo de recursos necessarios

identificados pelos gestores de caso.

Neste sentido, a inclusdo desta estratégia quer na ordem de trabalhos do Nucleo Executivo e do Plenario da Rede Social

foi uma realidade, operacionalizada ao nivel da Plataforma Supra concelhia da Rede Social.
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6.6. AEEASEG - Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes 2012

O Parlamento Europeu e o Conselho da Uniao Europeia, tendo em conta a proposta da Comissao Europeia, decidiram
designar o ano de 2012 de “Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as Geragdes” (Ano Europeu
ou AEEASG) com o objetivo de promover a vitalidade e a dignidade de todas e de todos. A Resolugcédo do Conselho de
Ministros n.° 61/ 2011, de 22 de dezembro, alinhou Portugal com este desafio, estabelecendo o enquadramento e

principios operativos para o nosso pais.

O AEEASG contribuiu para a criagdo de uma cultura de envelhecimento ativo para uma sociedade para todas as idades.
A Organizacdo Mundial de Saude define Envelhecimento Ativo como o processo de optimizacao das oportunidades para

a saude, participacao e seguranca, para melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem.

Na senda da Decisdo n.° 940/ 2011/ UE de 14 de setembro, o Ano Europeu nacional adotou como grandes eixos
operacionais o Emprego (Trabalho e Aprendizagem ao Longo da Vida), Participagdo na Sociedade (Solidariedade e
Dialogo Intergeracional; Voluntariado e Participagdo Civica) e Vida Autonoma (Saude, Bem estar e Condi¢bes de Vida),

tendo colocado “Conhecimentos e Sensibilizagao Social’, mais instrumental, como eixo transversal.

Perante o envelhecimento demografico acelerado, sinal de progresso civilizacional — surge o desafio as comunidades de
se re imaginarem e inovarem no sentido do reconhecimento das diversidades e da criagdo de oportunidades as cidadas

e aos cidadaos de todas as idades.

6.7. Promogao da “Capacitagdo Institucional e Técnica” dos parceiros e apoio a gestdo e modernizagao das Entidades
do Setor Social

As Entidades aderentes a Plataforma Supra concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga, e 0s seus parceiros
locais e demais stakeholders poderao ter no dominio da Promogao e Capacitagao Institucional como principal objetivo,
“reforcar a capacitagao institucional de redes de instituicées regionais com uma intervencéo relevante nos dominios da

inovagao e competitividade e do desenvolvimento social e humano”.
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Neste contexto, tendo em conta os objetivos do Programa Rede Social, designadamente através do estabelecimento
de Redes/ Féruns de articulagdo e congregacédo de esforcos através da adesao livre por parte das Autarquias e
Entidades Publicas, consubstanciada naquilo de que a criagdo e funcionamento da Plataforma Territorial Supra
concelhia € um bom exemplo, e que podera assumir particular interesse, com a implementagcdo de uma “Rede

institucional para o desenvolvimento social e humano” ao nivel da Regido do Entre Douro e Vouga.

Esta Rede pode assentar em diferentes eixos de intervencao, os quais estao ja enunciados no Relatoério “Contributos
para o Desenvolvimento da Regido do Entre Douro e Vouga e encontram correspondéncia nos principais instrumentos,

programas e medidas de apoio existentes a nivel nacional e comunitario, nomeadamente:

D Programa/ Projeto de Formacgéao Profissional de apoio a gestado e a modernizagéo das entidades do setor
social com os seguintes objetivos:
a) Reforgar as qualificagdes dos dirigentes destas entidades dos seus quadros técnicos e dos restantes
trabalhadores;

b) Promover a melhoria dos seus procedimentos de gestao e de administracao.

Assim como desafio a Plataforma e as suas Entidades aderentes encontra-se a capacidade de desenhar
proativamente um Programa/ Projeto de apoio a qualificagao das entidades do setor social para melhorar a qualidade
das suas atividades e o desenvolvimento de sistemas de certificacdo de qualidade, de modernizagéo tecnoldgica e de
gestédo, bem como produzir indicadores que permitam um melhor conhecimento e estruturar o sistema de informacgéo

do desenvolvimento social da regido do Entre Douro e Vouga.

A este aspeto importa dar a melhor atengdo e materializar propostas concretas de intervencéo articulada, agilizando
recursos comuns de apoio a intervencao desenvolvida no territério pelos parceiros e principais agentes: as IPSS,

aspecto que continua a constituir desafio preponderante em 2013.
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6.8. CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social
Como proposta metodoldgica de concertacao e participagao ativa no acompanhamento das agdes a decorrer no ambito
dos CLDS em desenvolvimento e no desenhar de Ag¢des para os Planos de Acdo nos CLDS que venham a ser

celebrados, de modo a partilha e concentracao de recursos, propde-se:

1) Realizacdo de reunido semestral entre Nucleo Executivo da Rede Social, Promotores,
Coordenacao Técnica e Interlocutores Técnicos e Pedagodgicos dos CLDS para consolidagéo das

acgdes e aperfeicoamento da intervencgao;

2) Apoiar os Nucleos Executivos no acompanhamento da execucao das ag¢des do Plano de Agao dos

CLDS.

Plataformas Territoriais Supraconcelhias
da Rede Social do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga
Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P,
Coordenacéo:
Hélder Santos/ Helena Vieira
Unidade de Desenvolvimento Social e Programas
Nucleo de Intervengao Social
Tel. 234401 600 Fax: 234 401613 http://www.seg-social.pt

E-mail: helder.m.santos@seg-Social.pt
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