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NOTA DE ABERTURA

As Plataformas Territoriais, como novo érgéo da Rede Social, foram criadas
com o objectivo de reforgar a organizagao dos recursos € 0 planeamento
das respostas e equipamentos sociais ao nivel supra-concelhio. Estas
estruturas centram-se na discussao e concertacdo produzida em torno
dos Diagnosticos Sociais e problematicas identificadas pelos CLAS.

No Distrito de Aveiro foram constituidas duas Plataformas, a Plataforma
do Baixo Vouga e a do Entre-Douro e Vouga. A Plataforma Supra-concelhia
da Rede Social do Entre Douro e Vouga, constituida pelos Concelhos

de Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, S. Jodo da Madeira
e Vale de Cambra, de ambito territorial equivalente a NUT lll, foi criada
em 15 de Dezembro de 2006.

Os objectivos das Plataformas situam-se na esfera dos proprios principios

e objectivos da Rede Social, nomeadamente:

» Combater a pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusao, coesao
social e o desenvolvimento social integrado, criando sinergias, estimulando
competéncias e a emergéncia de recursos através da articulacao
e planeamento estratégico supraconcelhio na regiéo;

Contribuir para a concretizagao, acompanhamento e avaliagao dos
objectivos do PNAI- Plano Nacional da Accao Para a Inclusao; Plano
Nacional Para a Igualdade, e demais instrumentos de planeamento
estratégico;
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» Garantir maior eficacia e eficiéncia, melhor cobertura e a desejada
qualidade as respostas e equipamentos sociais, nos concelhos
que integram a Plataforma Supraconcelhia do Entre Douro e Vougg;

» Criar instrumentos de comunicacéo e informacao, regulares entre
0s parceiros sociais no Entre Douro e Vouga.

Assim, com o objectivo de promover o diagndstico de areas de intervencao
prioritarias para a Regido no dominio social foi construido um documento
unico, assente nos Diagnosticos Sociais e Problematicas identificadas no
CLAS, incentivando-os a estabelecer e a dinamizar projectos de natureza
inter-concelhia e de cooperacgao inter-redes Sociais.

Por Ultimo e tendo presente as perspectivas de intervencao que se abrem
no ambito do QREN, dos PO Tematicos e PO Regionais, considera-se que
este € 0 momento pertinente, a nivel regional e nacional, para a utilizagao
destes instrumentos que enfatizam a relevancia estratégica das Acgoes

e intervencdes a desenhar para a promogao de uma intervencao sistémica
e integrada no desenvolvimento social local.

A. Celestino Almeida
Director do Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.



Surge este documento no &mbito do trabalho da Plataforma Supraconcelhia
do Entre Douro e Vouga como um instrumento operacional, cujo objectivo
¢ agilizar a intervencao social, concertando intervencdes na regido do Entre
Douro e Vouga.

O Grupo Operativo! da Plataforma, partiu por isso, dos instrumentos
de Diagndstico, de Planeamento e Acgcao dos respectivos CLAS e para
concretizar estes objectivos, a 28 de Novembro de 2007, promoveu na
Estalagem S. Miguel, em Oliveira de Azeméis, um Workshop, destinado
aos técnicos das Entidades representadas nos Nucleos Executivos dos
CLAS da Rede Social e aos representantes das entidades aderentes

a Plataforma Supraconcelhia do Entre Douro e Vouga.

De entre os objectivos desse Workshop, merece particular destaque:
» Conhecer, entre outros dominios considerados pertinentes pelos instru-
mentos de trabalho dos CLAS (Diagndsticos; Planos de Desenvolvimento
Social e Planos de Accao), as prioridades em matéria de Emprego;
Formacao e Qualificagéo; Equipamentos e Servigos de Apoio Social;
bem como as Problematicas mais latentes para a intervengéo social;
I[dentificar Acgdes/Projectos cuja implementacéo possa contribuir para
suprir necessidades, bem como constituir recursos que agilizem a inter-
vencao social ndo so concelhia, mas também Supraconcelhia;
» Promover o diagndstico das areas/acc¢des de intervengao consideradas
prioritarias na Regido, criando oportunidades de intervengao pro-activa
e concertada;

1 Grupo de Trabalho, constituido pelo menos por um representante de cada Nucleo
Executivo dos 5 CLAS que integram a Rede Social na Regido do Entre Douro e Vouga;

» Promover o planeamento concertado supraconcelhio para a organizagao
dos recursos e das respostas e equipamentos sociais, através da
articulacao dos instrumentos de planeamento locais: Diagnésticos,
Planos de Desenvolvimento Social, Planos de Acgao, com os Programas,
medidas e ac¢des de ambito Nacional e Regional, Programas Operacionais
Teméticos (homeadamente o POPH - Programa Operacional do Potencial
Humano) e Plano Operacional da Regiao Centro (POR Norte);

» Incentivar os CLAS, a estabelecer e dinamizar accoes e projectos
de natureza inter-concelhia e de cooperacao entre as Redes Sociais
e demais parceiros; criando um instrumento integrador das principais
Acgoes e Projectos a promover de forma concertada, na NUT lIl do Entre
Douro e Vouga.

Nesta perspectiva, este relatério pretende ser um instrumento de trabalho
de acesso generalizado a todas as entidades dos 5 CLAS que integram
a Plataforma Supra-concelhia do Entre Douro e Vouga, bem como a todas
as entidades interessadas, nomeadamente as IPSS e as Entidades decisoras
em matéria de planeamento estratégico regional.

Pensamos ainda ser Util, dar conhecimento deste documento aos
responsaveis pela Gestao dos Programas e Instrumentos de apoio financeiro
as iniciativas e projectos da area Social.

Estruturado em torno dos seguintes capitulos: Introducéo, Metodologia,
Diagndstico Social (Problematicas), Principais Propostas/Acgdes, e Sugestoes
e Propostas de Acgao Futuras, pretende 0 mesmo estimular a convergéncia
de perspectivas de intervencéo social na regiao, mas sobretudo fazer
emergir nos agentes sociais: Accdes, Projectos de intervencao; iniciativas,
Servicos e Equipamentos Sociais que se constituam como indispensaveis
recursos para o desenvolvimento social Integrado da Regido do Entre Douro
e Vouga.
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O mesmo pretende ser assim um convite a capacidade empreendedora
e a iniciativa social no sentido de gizar o surgimento de respostas e servicos
adequados as caréncias e necessidades que Nno mesmo se encontram
expostas.

Apresenta por isso, propostas concretas para articular as Acgdes
e 0s Projectos, Servicos e Equipamentos necessarios, com os potenciais
instrumentos de apoio e Financiamento.

Recorde-se que pretendeu esta Plataforma, com o presente relatorio:
Constituir um guia de intervencéo operacional, que apoie 0s agentes
sociais, nomeadamente as IPSS, bem como as entidades publicas,

no desenhar de acgdes, Projectos e propostas concretas de intervencao,
adequadas as necessidades da regiao do Entre Douro e Vouga;

>

Criar uma articulacéo clara entre as Acgoes e Iniciativas a desenhar
e as potenciais fontes e instrumentos de financiamento e suporte tecnico-
financeiro das mesmas;

Sensibilizar e apoiar o processo de deciséo das autoridades em matéria
de gestao das potenciais fontes e instrumentos de financiamento

e suporte tecnico-financeiro no sentido de facilitar a deciséo, de modo
a que a mesma seja suportada por uma clara viséo das prioridades da
regiao.

I ENTRE DOURO E VOUGA

| 04



| PLATAFORMA TERRITORIAL SUPRACONCELHIA

2.METODOLOGIA

Os desafios que se colocam a sociedade sao cada vez mais exigentes

e complexos, implicando a integracéo de conhecimentos e a participacéo
activa dos actores sociais locais para que a atribuicdo de prioridades de
intervengao seja a mais rigorosa e isenta possivel.

Partindo desta premissa e tendo presente a possibilidade de apresentacao
de candidaturas ao QREN - Quadro de Referéncia Estratégica Nacional,
sobretudo ao POR Norte - Programa Operacional da regigo Norte e POPH
- Programa Operacional do Potencial Humano, a Plataforma Supraconcelhia
do Entre Douro e Vouga deu inicio a um processo de Planeamento
Estratégico Participado tendo como meta a elaboracéo de um documento
com contributos para uma Intervencao Social Concertada no Entre Douro
e Vouga".

O presente relatério espelha assim, a aplicacdo de um conjunto de
procedimentos metodologicos, seleccionados de forma que a realidade
da sub-regido do Entre Douro e Vouga seja aprofundada com o maior rigor
possivel, tendo por base 0s seguintes principios:

» Intervencao orientada para a articulagao inter-institucional;

» Articulagao de actividades e recursos;

» Definicao concertada de estratégias e acgoes.

Seguindo a légica inerente aos pressupostos de desenvolvimento local

e de combate a pobreza e excluséo social, este documento encerra em
si um conjunto de propostas de solucdes para os problemas diagnosticados,
cuja necessidade de resolugéo/ atenuagéo se revelou premente.

Assente numa légica de planeamento participado, a metodologia utilizada
assentou na realizagéo de sessdes de trabalho, onde estiveram envolvidos
actores sociais activos que contribuiram para o aprofundar das problematicas,
para a definicao de prioridades e sobretudo para a formulagao das propostas
de accao.
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2.1. etapas do processo

este processo desenrolou-se em 3 etapas:

1.2 Etapa: Levantamento dos Problemas Diagnosticados

Realizacéo, a 24 de Outubro de 2007, da Reuniao da Plataforma
Supraconcelhia do Entre Douro e Vouga, na qual cada CLAS apresentou
em sintese, as principais problematicas, Acgdes e Projectos constantes
do seu Plano de Desenvolvimento Social e Planos de Acgéo. Desta reuniao
resultou a clara necessidade de aprofundar diagndsticos; articular intervencoes
e consolidar projectos evidenciando-se a concomitancia de elementos
comuns, tendo sido definido para tal, a criacdo do grupo operativo da
Plataforma2.

Como ponto de partida para a busca de melhor percepcéao e clarificacéo
das varias éreas tematicas diagnosticas; Proposta de Acgao e intervencao,
este grupo procedeu ao Levantamento dos problemas diagnosticados;
Accoes, Iniciativas e Propostas dos Planos de Desenvolvimento Social

e Planos de Acgao.

2.2 Etapa: Eixos de Intervengéo Prioritaria

Realizaram-se 4 sessoes de trabalho (6, 14 € 22 de Novembro e 5

de Dezembro de 2007): Na primeira foram sistematizadas as principais
probleméaticas por area teméatica, tendo-se optado, pela definicdo conjunta
de 3 Eixos de Intervencao Prioritaria:

Eixo | Rede de Equipamentos e Servigos de Apoio
a Grupos Especificos, a Familia e Comunidade
Eixo Il Educagao, Emprego, Formagéao e Qualificacao
Eixo Il Sistema de Informacgéo do Desenvolvimento Social
do Entre Douro e Vouga
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Nas sessoes seguintes, o grupo Operativo centrou-se nas acgdes, projectos
e intervengdes pertinentes em cada Eixo de Intervencao, de modo

a equacionar propostas que contribuissem para suprir as necessidades

e assegurar a sua equidade e a coesao social na regiao.

Sistematizada toda a informacao recolhida no &mbito destas sessdes
procurou-se elaborar um Diagndstico Técnico preliminar, o qual resultou
da accao concertada e articulada entre os 5 CLAS, com o objectivo de
estimular a emergéncia de sinergias, no dominio do planeamento e intervengao
social estratégica no territério do Entre Douro e Vouga.

Foi entéo produzido um documento denominado “Sintese dos contetidos
dos instrumentos de trabalho do Grupo Operativo da Plataforma -
Levantamento dos problemas diagnosticados; Acgoes, Iniciativas e Propostas
dos Planos de Desenvolvimento Social e Planos de Ac¢ao”.

3.2 Etapa: Identificagcdo de Acgoes e Projectos de Intervencao

Para validacao da “Sintese dos contetidos dos instrumentos de trabalho
do Grupo Operativo da Plataforma - Levantamento dos problemas
diagnosticados; Accdes, Iniciativas e Propostas dos Planos de Desenvol-
vimento Social € Planos de Acgao” foi promovido em 28 de Novembro
de 2007 um Workshop.

Este Workshop?3 (cf. Anexo 1) teve a participacéo de cerca de 45 membros
da Plataforma Supraconcelhia do Entre Douro e Vouga, entre os quais:
Presidentes dos CLAS, Técnicos dos respectivos Nucleos Executivos e
representantes das Entidades aderentes a Plataforma Supraconcelhia do
Entre Douro e Vouga.
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Apresentadas as principais problematicas?* diagnosticadas pelo Grupo
Operativo, os participantes foram convidados a reflexao; discusséo e
consolidacao das acgdes; Projectos, Servicos e equipamentos de particular
relevancia para o desenvolvimento social integrado na regiéo.

Para o efeito, foram constituidos 6 Grupos de Trabalho que, num ambiente
criativo, puderam expressar de forma aberta, as suas perspectivas e
contributos.

Cada Grupo de Trabalho contava com a presenca de um moderador
/facilitador que propunha aos membros a realizacao de 3 tarefas por cada
Eixo de Intervencao:

1.2 tarefa: Analise individual (10 minutos), das problematicas dos Eixos
e proposta individual de ac¢des que considerasse prioritarias
para a regiao, inscrevendo-as num post-it, a afixar num painel;

2.2 tarefa: Reflexdo de grupo sobre as propostas individuais de modo
a consolidacao de estratégias e perspectivas de acgdes mais
prioritarias, as quais deveriam ser balizadas num post-it;

3.2 tarefa: Apresentacao ao Plenério, por cada grupo de trabalho,
das conclusdes por Eixo e sua afixagdo num Painel global.

Por fim, procedeu-se a sistematizacéo de toda a informacao, a qual foi
compilada neste relatorio final, e é apresentada a seguir no capitulo

4 - Propostas de Acgdes, Projectos, Iniciativas, Servicos e Equipamentos
Sociais, 0 qual com a aprovacao do Plenario da Plataforma, é amplamente
divulgado pelos parceiros sociais da Regiao, bem como pelos decisores
regionais € nacionais em matéria do Planeamento Estratégico, sem esquecer
0s responsaveis pela aplicagao dos Instrumentos de apoio financeiro que
eventualmente possam viabilizar alguma(s) das acgdes e propostas no
mesmo constantes.

2 Grupo Operativo da Plataforma (constituido por um representante de cada Nucleo
Executivo da Rede Social dos concelhos de Arouca, Oliveira de Azeméis, S Jodo
da Madeira, Santa Maria da Feira e Vale de Cambra.)

3 Cf. Anexo 1. Programa

4 &t Ponto 3. Diagnostico Social da Regiéo
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL
DA REGIAO

3.1.

Levantamento dos

problemas diagnosticados
pelos instrumentos de trabalho
dos CLAS

/qualificacao profissional

AREAS TEMATICAS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
economia local 1. Dependéncia dos sectores/actividades econdmicas tradicionais;
/actividades econémicas 2. Auséncia de visao prospectiva de novas areas, sectores de actividades mais competitivos;
3. Falta de iniciativas que estimulem o empreendedorismo;
4, Diminuicdo do numero de empresas e empregadores e volume de emprego na industria transformadora.
emprego/desemprego 1. Auséncia de uma estrutura de apoio ao emprego e a criagdo de empresas (incubadora);
2. Insuficiente resposta ao nivel do emprego, nomeadamente, para o sexo feminino;
3. Aumento do numero de mulheres desempregadas, visivel através do fendmeno “feminizacéo da pobreza”;
4. Dinamica de emprego pouco expressiva/Desemprego; Falta de estimulos para a fixagcéo da populagao jovem.
formacao 1. Baixos niveis de escolaridade e qualificacao profissional;

2. Falta de formacéao profissional inicial qualificante e falta de quadros médios especializados; falta de formagao
profissional para activos;

3. Auséncia de um Plano integrado de emprego e qualificacdes profissionais que causa um desequilibrio entre
a necessidade de formacao e a oferta formativa existente;

4. Dificuldade na adesé&o a formacéo profissional dirigida a activos empregados:

escolarizacao 1. Abandono escolar precoce;
2. Taxas de abandono escolar e insucesso escolar;
3. Elevado analfabetismo e iliteracia nalguns concelhos, mais incidente na populacao idosa;
4. Instalagdes provisorias de alguns estabelecimentos, inadequadas as actuais necessidades.
grupos vulneraveis 1. Populacao portadora de Deficiéncia:

Acessibilidade e limitagdes a mobilidade deste publico; Dificuldade na integragao socio-profissional; Caréncia
de respostas sociais € equipamentos;

2. Populacéao Idosa:
Baixos rendimentos, isolamento social, custo elevado dos servicos de apoio social;

3. Familia e Comunidade:
Disfuncionalidade familiar; Falta de Prevencao e Acgbes de Sensibilizacdo, que promovam as competéncias
Parentais e o apoio a familia; Familias Monoparentais femininas.
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL
DA REGIAO

3.1.

Levantamento dos

problemas diagnosticados
pelos instrumentos de trabalho
dos CLAS

(cont.)

AREAS TEMATICAS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
habitacao/ condi¢oes de 1. Rendas elevadas e elevados custos da Habitac¢ao, face a situagdo econdmica das familias;
habitabilidade 2. Degradacao da habitacédo e habitacdo sem adequadas condicdes de habitabilidade;

3. Apoio estatal insuficiente, e reduzida eficacia dos existentes;

4. Concentracédo de problematicas em Bairros Criticos;

5. Dificuldades de apoio/ integragéo social nos grandes aglomerados, auséncia de habitacdo adequada as

familias isoladas e aos casos de mobilidade reduzida;

6. Falta de Estruturas de proximidade, para mediacao de conflitos e negociagéo.
politicas publicas 1. Centralizacao das medidas de Politica Social e inadequacdo das mesmas a especificidade dos territérios;
e sociais bem como surgimento de politicas e medidas que n&o abrangem os concelhos da regido e 0s seus problemas;

2. Complexidade e burocracia das medidas, determinada pelos requisitos de verificacdo das condigbes da sua

atribuicao;

3. Falta de auscultacdo dos agentes locais (Rede) no desenhar de novas medidas de politicas social.
privacao/ 1. Severidade da pobreza e Reproducao Geracional da mesma: Familias em que a situagéo de pobreza tende
baixos rendimentos a reproduzir-se de geracdo em Geragéo;

2. Elevado n.° de familias com caréncias econémicas, acentuadas pelo desemprego, sobretudo no D. de Longa

duracéo e nas faixas etarias acima dos 45 anos;

3. Trabalho precario; Falta de estruturas de apoio a actividade profissional, nomeadamente creches e transportes;

4. Fluxos migratorios, sem condi¢des minimas de subsisténcia;

5. Necessidade de fomentar o Atendimento Integrado.
demografia/ populacao 1. Aumento do indice de Envelhecimento;

2. Percentagem significativa de populagcao Jovem, acima da média nacional;

3. Aumento do numero de familia.
saude 1. Falta de respostas ao nivel dos cuidados paliativos e doengas terminais;

2. Insuficiéncia de Técnicos especializados e de servigos e equipamentos de apoio a populagao deficiente, bem

como, inexisténcia ao nivel mental e psiquiatrico;

3. auséncia completa de respostas, nomeadamente Férum sécio-ocupacional e Centros de Actividades adequados

para situacdes de saude mental;

4. Dificuldade de acesso a consultas de especialidade, nomeadamente: estomatologia, psicologia, psiquiatria

e terapias.
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL
DA REGIAO

3.1.

Levantamento dos

problemas diagnosticados
pelos instrumentos de trabalho
dos CLAS

(cont.)

AREAS TEMATICAS

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

cultura e interaccao

—

Manutencéo da légica sectorial e individualista;

organizacionais 2. Necessidade de refor¢o da cultura de Rede;

3. Incipiente Planeamento estratégico e intervengéo concertada, na criagéo de respostas e servigos.
cultura/lazer/turismo 1. Falta de espacos para praticas culturais, desportivas e de lazer;

2. Falta de recursos financeiros;

3. Falta de adesao por parte da populacéo as iniciativas promovidas;

4. Concentracédo das actividades na sede do concelho.

equipamentos, servicos
e respostas sociais

cobertura insuficiente das respostas sociais tradicionais, nomeadamente:

1.

Infancia e Juventude:

1.1.

1.2.

Amas e Creche

» Numero insuficiente e com horario alargado que responda as necessidade de conciliagdo da vida
pessoal com a profissional;

» Necessidade de reforcar a Intervencéo precoce.

Criancas e Jovens em Situagéo de Perigo

» Falta de CAFAP- Centro de Acolhimento Familiar e Aconselhamento Parental; Apartamentos
de Autonomizacgéao (para apoio a desinstitucionalizacao).

Familia e Comunidade:

21.

2.2.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica
» Falta de Estruturas de atendimento; acolhimento das vitimas de violéncia doméstica
bem como prevencao e sensibilizacdo para a problematica; bem como intervengao junto dos agressores;
Pessoas com Toxicodependéncia/ Alcoolismo
» Falta de respostas ao nivel de Prevengao/ acompanhamento e tratamento do Alcoolismo
e Toxicodependéncia e reinsergao socioprofissional destes publicos;
» Falta de Equipas de Intervencao Directa e Equipas de Rua, centradas na Sensibilizagao e Prevencéo,
acompanhamento e apoio no tratamento, dos comportamentos aditivos.
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL
DA REGIAO

3.1.

Levantamento dos

problemas diagnosticados
pelos instrumentos de trabalho
dos CLAS

(cont.)

AREAS TEMATICAS

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

equipamentos, servicos
e respostas sociais
(cont.)

3. Populacgao portadora de Deficiéncia:
» Reforgo da Capacidade do CAO;
» Insuficiéncia de Técnicos especializados (entre outros: Terapeutas, Pedopsiquiatras, e inexisténcia
de servigos e equipamentos de apoio a populagéo portadora de deficiéncia;

4. Populagdao com Doenca de Foro mental e Psiquiatrico:
» Falta de espacos ocupacionais inovadores, para publicos diferentes, nomeadamente para a salde mental
/ Populacdo com doenca de Foro mental e psiquiatrico, nomeadamente Unidades de Vida de Apoiada;
» Auséncia completa de respostas, nomeadamente Férum socio-ocupacional e Centros de Actividades
adequados para situagdes de salde mental;
» Insuficiéncia de Técnicos especializados e inexisténcia de servicos e equipamentos de apoio a populacao
com doencgas de foro psiquiatrico e mental/ neuroldgico.

5. Populagao ldosa:
» Lar de Idosos; SAD- Servigo de Apoio Domiciliario; bem como novas valéncias: Centro de Noite,
Centro de Convivio (associados a Comissdes de |dosos);
» Falta de Unidades de Média e Longa Duragéo na Rede de Cuidados Continuados Integrados;
» Falta de Servicos de apoio Domiciliario Integrado.

6. Qualificacao e Certificacao das Instituicdes de Apoio Social
» Auséncia de um Plano de Formacao estruturado e integrado de formagéao do Sector social que abranja
a diversidade dos diversos grupos socio-profissionais;
» Necessidade de qualificacéo e certificacao dos servicos e Instituicoes.
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL
DA REGIAO

3.1.

Levantamento dos

problemas diagnosticados
pelos instrumentos de trabalho
dos CLAS

(cont.)

AREAS TEMATICAS

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

familia e comunidade

1.

N~

Disfuncionalidade familiar e Falta de Prevengéo e Accdes de Sensibilizagdo, que promovam as competéncias
Parentais e 0 acompanhamento da familia; Inexisténcia/ insuficiéncia da resposta dada por servigos especializados
de apoio a familias multiproblematicas; Violéncia Doméstica; Dificuldades no exercicio de competéncias
familiares/parentais;

Endividamento familiar e dificuldades das Familias Monoparentais;

Maternidade precoce/gravidez na adolescéncia;

Baixas qualificacbes e competéncias;

Dificuldades no acesso a equipamentos/respostas de apoio a familia existentes;

Dificuldades de conciliacdo entre a Vida Familiar e a Profissional;

Familias MultiAssistidas.

comportamentos aditivos
e/ou de risco

Entrada cada vez mais precoce dos jovens no mundo das dependéncias

(toxicodependéncias, alcoolismo e alcool e tabagismo);

Incidéncia significativa do Alcoolismo na populagdo adulta;

Insuficiente resposta ao nivel de Prevencdo/ acompanhamento e Tratamento do Alcoolismo e Toxicodependéncia
e reinsercao socioprofissional destes publicos.

criminalidade e seguranca

—_

©

Violéncia doméstica;
Aumento do sentimento de inseguranca; assaltos/roubos, furtos e vandalismo;
Patrulhamento Insuficiente pelas forgas de segurancga.

acessibilidade/
mobilidade

ol wnd =

Rede de transportes publicos deficitaria;

Mé qualidade da rede viaria;

Resposta insuficiente de transporte adaptado para a populagéo com mobilidade reduzida;
Dificuldade no acesso a informacgao relativa a respostas sociais a nivel regional;

Barreiras Arquitectonicas, auséncia de plano estratégico.

cidadania e participacao

N —

Grande dependéncia dos Subsidios e apoios;
Falta de iniciativa e habitos de trabalho;
Baixos niveis de participacao civica, de responsabilidade social e empreendedorismo.
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4. ACGOES PROPOSTAS

Eixo 1.

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

1. INFANCIA E JUVENTUDE

[proposta inscrita]

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Alargamento do Horario Normal de Funcionamento

» Reforco da Capacidade da Resposta Creche

» Criagéo de novos equipamentos sociais destinados a creches

Aumento da Taxa
de Cobertura de Creche
(Cf. Resultados Pés-Pares lI);

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» IPSS's
» Entidades Particulares do Sector Social com Fins Lucrativos

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Programa Pares 3.2 Fase

» Programa Operacional Potencial Humano - candidatura a Tipologia 3.1.2 - Programa de Formagéao - Ac¢ao
para entidades da economia Social, do Eixo 3 - Gestao e Aperfeicoamento Profissional

» POR Norte

» PAISCTP - Plano de Accao Inter Concelhio e Servigos Colectivos Territoriais de Proximidade da AMP - Area
Metropolitana do Porto

» Autarquias

[proposta inscrita]

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Diagnostico das Necessidades das Familias e das Entidades Empregadoras

Reformulagéo das Disposicoes

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Plataforma Supra-Concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga

Legais e Técnicas que permitam o
alargamento do seu funcionamento
e conciliagdo da vida pessoal com
a profissional;

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Programa Operacional Potencial Humano - Candidatura a Tipologia de Intervengao 7.2 - Planos para a Igualdade,
do Eixo 7 - Igualdade de Género
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REDE SOCIAL
~ 1. INFANCIA E JUVENTUDE
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1 » Implementar um Programa de Formagéo de Amas, bem como criar novas Creches Familiares

Rede de Equipamentos

e Servicos; Acgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

Formacéo de Amas
e Creches Familiares: Revitalizar
e implementar um Programa

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Centros de Formacao Profissional do IEFP

» ISS, I.P.

» Entidades Formadoras certificadas

Integrado de Formagéo de Amas
para Creches Familiares;

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 2.2 - Cursos de Educacgéo e Formagéo de Adultos, do Eixo 2 - Adaptabilidade
e Aprendizagem ao Longo da Vida do POPH - Programa Operacional Potencial Humano periodo
de Candidatura 30/01 a 03/03/08

» Candidatura A Tipologia 3.1.2. - Programa de Formagcao - Accéo para entidades da Economia Social,
do Eixo 3 - Gestéo e Aperfeicoamento Profissional

» Acordos de Cooperagao com o ISS, I.P.

1.1. CRIANCAS E JOVENS EM

SITUACAO DE PERIGO:

[proposta inscrita]

Criar CAFAP - Centros de Apoio
Familiar e Aconselhamento
Parental

Criar Gabinetes de Intervencao
Familiar e Formagéo Parental

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Criar CAFAP e Gabinetes de Intervencao Familiar e Parental, para implementacao de accdes que contribuam
para o refor¢co da aquisicao de competéncias pessoais e parentais
» Reforgo das equipas técnicas existentes
» Criar Centros de Recursos e qualificagéo para o Desenvolvimento de Acgdes de Apoio a Comunidade
e as Familias
» Fomento de Estudos de Investigagdo no dominio da Igualdade, Cidadania e Género;
» Criagao de uma Bolsa de Formadores com especializagéo em Igualdade de Género e/ou violéncia Doméstica
» Promocéo de Incentivo a Accdes de Sensibilizacéo e Divulgacao da Igualdade de Género e Prevencao
da Violéncia Doméstica
» Criacao e dinamizacao de “Escolas de Pais” - para Intervencéo Familiar e parental promovendo accdes
que permitam aos beneficiarios adquirir competéncias pessoais € parentais
» Accbes vocacionadas para familias em situacao pré-natal (intervencéo precoce) em equipamentos de salde
e nos estabelecimentos de apoio a infancia e juventude
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Rede de Equipamentos

e Servicos; Acgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

REDE SOCIAL
~ 1.1. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO:
4. ACCOES PROPOSTAS o . . i .
[proposta inscrita] [medidas e instrumentos de potencial apoio]
Eixo 1. » Acordos Atipicos com o ISS, I.P.

» Candidatura a Tipologia CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social, do Eixo 6 do POPH

» Candidatura a Tipologia 7. 7.1. Sistema Estratégico de Informagéo e Conhecimento na area da Igualdade-
Violéncia Domeéstica e Trafico de Seres Humanos do POPH e Tipologia 7.2. Planos para a Igualdade,
ambos do Eixo 7 - Igualdade de Género, do Programa Operacional do Potencial Humano

» Candidatura a Tipologia 7.4. Apoio a Projectos de Formagéo para Publicos Estratégicos, e Tipologia 7.5.
Sensibilizacdo e Divulgacéo, ambas do Eixo 7 - Igualdade de Género, do Programa Operacional do Potencial
Humano

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéo para a Inclusdo, do Eixo 6- Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento
Social do Programa Operacional Potencial Humano, em www.poph.gren.pt)

» CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(acgao do Eixo: Intervencdo Familiar e parental a incluir nos CLDS)

» Candidaturas a Tipologia 7.3 - Apoio Técnico e Financeiro as Organizagbes néo governamentais,
do Eixo 7 - Igualdade de Género, do Programa Operacional do Potencial Humano

» Apoios previstos no Regulamento do Programa de Apoio Financeiro do Alto Comissariado da Saude

[proposta inscrita]

Criar Apartamentos
de Autonomizacao (para apoio
a desinstitucionalizagéo);

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Criar Apartamentos de Autonomizacao (cod. 1306)
» Fomento de Programas Especificos de Formacao para a Autonomia de Vida

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Acordos de Cooperacao com o ISS, I.P. e o Mecenato;

» Candidatura ao Eixo 6.12 - Tipologia de Intervencao: Equipamentos Sociais e Tipologia Programas especificos
de formagéo, do POPH

» Apoios previstos no n.° 1 do art.° 30.° do Dec-Lei n.° 12/2008 de 17 de Janeiro

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a Incluséo, do Eixo 6 - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento
Social do Programa Operacional Potencial Humano (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08,
cf. www.poph.gren.pt)
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REDE SOCIAL
~ 1.1. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO:
4. ACCOES PROPOSTAS o L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1. » Renovar e Requalificar Lares de Criangas e Jovens

Rede de Equipamentos

e Servicos; Acgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

Renovar e Requalificar Lares
de Criancas e Jovens e Centros
de Acolhimento Temporario

» Renovar e Requalificar CAT - Centros de Acolhimento Temporario
» Programas de Formacao - Acgéao dirigidos aos Profissionais destes Estabelecimentos:
CAT e Lar de Criangas Jovens
» Sensibilizar e consciencializar a tutela; a CNIS; a Uniao das Misericordias e a Unido das Mutualidades
para a necessidade de em sede de Protocolo de Cooperagao 2008/2009, ser incrementada a comparticipacao
por utente em Lar de Criancas e Jovens
» Sensibilizacdo da Tutela e das Unidades de Gestéao dos PO, para a necessidade de adopcao de medidas
de apoio a Requalificacdo dos Lares

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
» ISS, I.P.

» CNIS

» Unido das Misericordias

» Unido das Mutualidades

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura ao Eixo 6 do POPH a Tipologia de Intervencado: Equipamentos Sociais e Tipologia Programas
especificos de Formacao

» Candidatura a Tipologia 3.1.2. - Programa de Formacéao - Accao para entidades da Economia Social,
do Eixo 3 - Gestéao e Aperfeicoamento Profissional do Programa Operacional Potencial Humano

» Candidatura a Tipologia 2.3 - Formagdes Modulares Certificadas, do Eixo 2 - Adaptabilidade e Aprendizagem
ao Longo da Vida do Programa Operacional Potencial Humano (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08,
em www.poph.gren.pt)
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REDE SOCIAL
~ 1.1. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO:
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1. » Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais através da criagcdo e dinamizagédo de ateliers

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

e espagos de ocupagéo de tempos livres
» Apetrechar os centros ocupacionais de jovens com equipamento movel e ludico-didactico

Criar e dinamizar Espagos

de Tempos Livres/ Ateliers
/Actividades Ocupacionais para
jovens com idades compreendidas
entre os 12 e os 18 anos

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» IPJ

» IPSS - Entidades Particulares sem fins Lucrativos

» Associacdes

» Autarquias

» Associagdes de Desenvolvimento Local

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social: Capacitagéo da comunidade e das instituicoes
(grupos de jovens)

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a Incluséo, do Eixo 6- Cidadania, Incluséo e Desenvolvimento
Social do Programa Operacional Potencial Humano (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08,
em www.poph.qgren.pt)

» Candidaturas a Programas e protocolos do IPJ

[proposta inscrita]

Plano de Promogéao; Formagao
e acompanhamento das Familias

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Accoes de sensibilizagéo da comunidade para criagéo de uma Bolsa de Formagao
» Formacao Inicial e Continua das Familias de Acolhimento

» Promogéo do acompanhamento e avaliagao regular das familias de acolhimento

» Formagao da Equipa Técnica das Familias de Acolhimento

» Sinalizagcdo das Familias de Acolhimento

de acolhimento

[entidades promotoras e/ou entidades executoras] » ISS, |.P. e/ou outras instituicbes

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéo para a Inclusao, do Eixo 6 - Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento
Social do Programa Operacional Potencial Humano (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08, em
www.poph.gren.pt)
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REDE SOCIAL
~ 1.1. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO:
4. ACCOES PROPOSTAS . . . i .
[proposta inscrita] [medidas e instrumentos de potencial apoio]
Eixo 1. (cont.)

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

» Candidatura a Tipologia 3.1.2. - Programa de Formagao-Acgao para entidades da Economia Social,
do Eixo 3 - Gestéo e Aperfeicoamento Profissional

» Apoios previstos na alinea b) do art.° 20 do Dec.Lei n.° 11/2008 de 17 de Janeiro ou outras instituicdes
definidas no n.° 2 do art.° 10.°

2. FAMILIA E COMUNIDADE

2.1. RESPOSTAS DIRIGIDAS A PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

[proposta inscrita]

Criar e dinamizar Gabinetes
/Espacos de Atendimento
Multidisciplinares, compostos
por equipas técnicas
especializadas para acolhimento,
acompanhamento

e encaminhamento das vitimas
de violéncia doméstica, mediacao
e intervencao junto de vitimas

e agressores

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Capacitagao da Comunidade e das Instituices, apoiando a auto-organizagéo da Populagéo em geral
e de Grupos Especificos

» Criagéo de Centro de Alojamento Temporario

» Fomento de Estudos de Investigagdo no dominio da Igualdade, Cidadania e Género

» Criacdo de uma Bolsa de Formadores com especializagao em Igualdade de Género e/ou violéncia Doméstica
e promoc¢éao de Formagéo de Formadores especializados na tematica

» Criar equipas com Respostas técnicas multidisciplinares especializadas para intervir junto de vitimas e agressores

» Criar Centros de Recursos e Qualificagcao, para o Desenvolvimento de Acgdes de Sensibilizacao e Divulgagao
junto da Comunidade e das Familias

» Fomentar o Empreendedorismo feminino

» Promogéao da Empregabilidade, nomeadamente no Sector Social (IPSS), precedida de Formagéo Inicial
e Qualificante

» Criagéo de Planos para a Igualdade nas ONG'S e Instituicbes sem fins lucrativos apoiadas

» Accdes de Assisténcia Técnica a Criagdo e desenvolvimento de Micro-Empresas geridas por mulheres

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» PSS

» Autarquias

» ISS, ILP.

» Centros de Saude/Hospitais
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REDE SOCIAL
. 2.1. RESPOSTAS DIRIGIDAS A PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
4. ACCOES PROPOSTAS . ) )
[proposta inscrita] [entidades promotoras e/ou entidades executoras]
Eixo 1. (cont.)
Rede de Equipamentos : EEOFrgaS de Seguranca

e Servicos; Accoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

» Associagdes Desenvolvimento local

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 7. 1 - Sistema Estratégico de Informacao e Conhecimento na area
da Igualdade - Violéncia Doméstica e Trafico de Seres Humanos

» Candidaturas a Tipologia 7.2. Planos para a Igualdade

» Candidaturas a Tipologia 7.4. Apoio a Projectos de Formacgao para Publicos Estratégicos

» Candidaturas a Tipologia 7.6. Apoio ao Empreendedorismo e actividades econdémicas geridas por mulheres,
todas do eixo 7- Igualdade de Género do Programa Operacional Potencial Humano

» Candidatura a Tipologia 6.12 Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social

» Candidatura a Tipologia 2.2 - Cursos de Educagéo e Formagao de Adultos, do Eixo 2 - Adaptabilidade
e Aprendizagem ao Longo da Vida do POPH (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08,
em www.poph.qgren.pt)

» CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social

[proposta inscrita]

Criar Programas de Prevengéo

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Promocéo e Incentivo a Acgdes de Sensibilizagao e Divulgacao da Igualdade de Género e Prevengéo
da Violéncia Doméstica

» Replicar as Intervengdes junto da comunidade; técnicos, das ONG, Instituicdes do Sector ndo lucrativo
e empregadores da Regido do Entre Douro e Vouga

Activa/Selectiva e sensibilizagao
para a problematica, sobretudo
para os publicos mais juvenis

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» PSS

» Autarquias

» ISS, ILP.

» Centros de Saude/Hospitais

» Forcas de Seguranca

» |[EFP
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Rede de Equipamentos

e Servicos; Acgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

REDE SOCIAL
. 2.1. RESPOSTAS DIRIGIDAS A PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
4. ACCOES PROPOSTAS . . . i .
[proposta inscrita] [medidas e instrumentos de potencial apoio]
Eixo 1. » Candidaturas a Tipologia 7.4. Apoio a Projectos de Formagao para Publicos Estratégicos do eixo 7 - Igualdade

de Género do Programa Operacional Potencial Humano

[proposta inscrita]

Criar Redes de Apoio familiares
e Vicinais, bem como promocgéao
de recursos familiares

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Formacao de Bancos locais de Voluntariado

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Adesao ao Plano Nacional para o Voluntariado
» Adesao ao Programa Recriar o Futuro

[proposta inscrita]

Reforgar o n.° e capacidade
de Casas-Abrigo para Vitimas
de Violéncia Doméstica

Melhoria da articulagéo

das equipas multidisciplinares

e criacao de Equipas Integradas,
para acompanhamento

as familias Multiproblematicas

e Multiassistidas

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Criar equipamentos Sociais: Casa de Abrigo (Cod. 3402) para mulheres vitimas de Violéncia Doméstica

» Realizagao de Workshops Tematicos e Promogéo de Reunides Regulares de Formagéo com os Técnicos
e Equipas de Atendimento e Acompanhamento Social da Seguranga Social e das IPSS

» Promogéo da eficacia das Equipas, com racionalizagdo e Optimizacdo do Atendimento/Acompanhamento
social integrado, do caso ou do agregado familiar

» Implementacdo de um novo Modelo de Gestao e acompanhamento do Atendimento local Concelhio

» Formacao para os Técnicos das Instituicoes do Sector ndo Lucrativo (ex: Educadoras e Técnicos)

» Sensibilizar a comunidade cientifica para a Investigacdo no dominio da cidadania e Igualdade de Género

» Criar um Plano de Intervencao Regional no Dominio da Igualdade de Género e Prevencao da Violéncia
Doméstica

» Criagao de uma Rede sustentada para disseminagcao de Boas Praticas e Sensibilizacdo para a problematica,
na Regiao

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» PSS
» ISS, I.P.

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Acordos de Cooperacdo com o ISS, I.P.

» CLDS

» Candidatura a Tipologia 7.4.Apoio a Projectos de Formagao para Publicos Estratégicos, do POPH
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REDE SOCIAL
. 2.1. RESPOSTAS DIRIGIDAS A PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
4. ACCOES PROPOSTAS . . . . . .
[proposta inscrita] [medidas e instrumentos de potencial apoio]
Eixo 1. (cont)

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

» Candidatura a Tipologia 7. 5. Sensibilizagéo e divulgagao para a Igualdade de Género e prevengao da Violéncia
de Género

» ISS, I.P.; Equipas de Intervencao Familiar e parental

» Candidatura a Tipologia 7. 7.1. Sistema Estratégico de Informacao e Conhecimento na area da Igualdade
- Violéncia Domeéstica e Trafico de Seres Humanos do POPH

» Articulacdo com o Plano Nacional para a Igualdade - Cidadania e Género, Contra a Violéncia Doméstica Trafico
de Seres Humanos

» |Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010)

2.2. TOXICODEPENDENCIA/ALCOOLISMO

[proposta inscrita]

Criar Equipas de Intervencéo

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Alargar o &mbito de accado das equipas de rua existentes, centradas na Sensibilizacao e Prevencao,
acompanhamento e apoio no tratamento, dos comportamentos aditivos

» Criacao de Grupos de Auto-Ajuda (cod.3102), para apoio/acompanhamento destas populagdes

Directa

Criar Grupos de Auto-Ajuda
(cod.3102)

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» Fomento da Resposta nos Acordos de Atendimento/Acompanhamento ja existentes com Instituicoes
do Sector Nao Lucrativo

» Novos Acordos de Cooperagao com o ISS, I.P.

» Servigos de Saudes

» |IDT; CAT e CAD

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Apoios previstos no Regulamento de Apoio Financeiro do Alto Comissariado da Saude
(Portaria n.° 1418 de 33 de Outubro de 2007)

» Plano Nacional de Saude
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Rede de Equipamentos

e Servicos; Accoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

REDE SOCIAL
~ 2.2. TOXICODEPENDENCIA/ALCOOLISMO
4. ACCOES PROPOSTAS o L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1. » Reforgo ao nivel da prevengéao, particularmente a intervencao directa, sessdes de sensibilizacdo

Implementar projectos
de prevencao primaria
das Toxicodependéncias

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Instituto da Droga e Toxicodependéncia

» Centro de Saude

» Escolas

» IPSS's

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Apoios previstos no Regulamento de Apoio Financeiro do Alto Comissariado da Saude
» Plano Nacional de Saude

[proposta inscrita]

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Criar parcerias com as instituicdes do sector empresarial para a incluséo

Potenciar e promover a inclusao
de grupos especificos

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Associagdes empresariais

» Sindicatos

» Autarquias

» UNIVA's/IEFP

» Centros de Formacao

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a Incluséo, do Eixo 6 - Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento
Social (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08, www.poph.gren.pt)
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REDE SOCIAL
~ 2.3. POPULACAO PORTADORA DE DEFICIENCIA
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1. » Reforgo do nimero de Respostas: CAO - Centro Actividades Ocupacionais

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

Reforcar e Melhorar a Qualidade
das Respostas Sociais dirigidas
a Populacao Portadora

de Deficiéncia

» Criagéo de Respostas: Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animagao (cod. 2201] para Pessoas
com Deficiéncia

» Reforco de Técnicos especializados (entre outros: Terapeutas, Pedopsiquiatras)

» Reforco dos Servicos de Apoio Domiciliario para populagéo com deficiéncia;

» Criacao de um Banco de Ajudas Técnicas, para funcionar em Rede no Entre Douro e Vouga,
para resposta eficaz;

» Criar um Gabinete de Apoio a populacdo com Problemas Mentais e sua familia

» Criacao de Lares Residenciais

» Colonias de Férias - alargar os beneficios e acessos a deficientes, também aos ndo-Institucionalizados.

» Implementar um Plano de Melhoria de Mobilidade/Acessibilidade desta Populacéo

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» IPSS's e Entidades da Economia Social

» Secretariado Nacional para a Reabilitagéo

» Autarquias

» Centro de Saude

» ISS, I.P.

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a Inclusdo, do Eixo 6 - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento
Social do Programa Operacional Potencial Humano (1.° periodo de candidatura 30/01/08 a 03/03/08,
em www.poph.qgren.pt)

» Candidatura a Tipologia 6.2 - Qualificagéo das Pessoas com deficiéncia, do Eixo 6 do POPH

» Candidatura a Tipologia 6.3 - Mobilidade e Integragao das Pessoas com deficiéncia, do Eixo 6 do POPH

» Candidatura ao Eixo 6.4 - Acgbes de Caracter complementar e estruturante e na area da Deficiéncia

» Candidatura a Tipologia 6.5 - Ac¢des de investigagao, Sensibilizacdo e Promogéo de Boas Praticas na area
da Deficiéncia; do Eixo 6 do POPH

» Candidatura ao Eixo 6.12 - Tipologia de Intervencao: Equipamentos Sociais e a Tipologia Programas especificos
de formacéo, do POPH

» Plano Nacional de Saude

» PAIPDI- Plano de Accgéo para a Integracéo de Pessoas com deficiéncia e Incapacidade
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Rede de Equipamentos

e Servicos; Accgoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

Implementar Respostas Sociais
que elevem a qualidade de vida
e cuidados de saude integrados
a populagdo com doenca do foro
mental e psiquiatrico

REDE SOCIAL
~ 2.4. POPULACAO COM DOENCA DE FORO MENTAL E PSIQUIATRICO:
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 1. » Criagéo de Unidades de Vida Apoiada

» Criagéo de Servigos e equipamentos de apoio a populagdo com doengas de foro psiquiatrico e mental
ou neurolégico dotadas de Técnicos com formag&o adequada
» Criacdo de Centro de Dia e Internamento para Doentes de Alzheimer e outras problematicas do foro neuroldgico
» Criacao de Unidades de Cuidados Continuados, para doencgas neuro-degenerativas/psiquiatricas
» Elaborar e propor a aprovacao de um Plano Regional de Saude Mental pela Tutela

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Autarquias

» Centro de Saude

» IPSS's

» Secretariado Nacional para a Reabilitagédo

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Apoios previstos no Regulamento de Apoio Financeiro do Alto Comissariado da Satde
(Portaria n.° 1418 de 33 de Outubro de 2007)

» Plano Nacional de Saude

» Candidatura ao Eixo 6.12 - Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social; Tipologia
de Intervengéo: Equipamentos Sociais e Tipologia Programas especificos de formagéo, do POPH

» Plano Nacional de Saude

2.5. POPULACAO IDOSA:

[proposta inscrita]

Reforcar, melhorar e qualificar
as Respostas Sociais, dirigidas
a Populagéo ldosa

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Reforgar o niUmero e capacidade dos Lares de Idosos e SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

» Criar Valéncias: Centro de Noite e Centro de Convivio

» Reforgar o Envelhecimento Activo [promogéo de competéncias e capacidades na populagéo idosa; através
da revitalizagéo de acgbes existentes, ou programas (nacionais e locais))

» Divulgar e implementar Sistemas de Seguranca para Idosos (ex: TeleAlarme)

» Promocéo de Encontros/Actividades Inter-geracionais, de animagéo cultural e desportiva para idosos
(Desporto Sénior), bem como Acgbes de Cooperagéao Inter-Institucional
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REDE SOCIAL
. 2.5. POPULACAOQ IDOSA:
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos] (cont.)
Eixo 1 » Contribuir para o reforgo das competéncias dos cuidadores informais

Rede de Equipamentos

e Servicos; Accoes, Iniciativas;
Projectos e Propostas:
Contributos para o Desenvol-
vimento Social Integrado da
Regiao do Entre Douro e Vouga

(cont.)

(cont.)

» Reforgar os Servigos de Apoio Domiciliario Integrado, fomentando a articulagéo com os servigos de salde
» Implementagéo de uma Rede de Cuidados Paliativos

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Autarquias

» Centro de Saude

» IPSS's

» Comissdes Sociais de Freguesia

» Comissdes de ldosos

» ISS, I.P.

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura ao Eixo 6.12 - Tipologia de Intervencéo: Equipamentos Sociais e Tipologia Programas especificos
de formacgéo, do POPH

» Programa Recriar o Futuro

2.6.POPULACAO SEM ABR

IGO

[proposta inscrita]

Criacao de um Centro

de Alojamento Temporario
(cod. 3108) e Ateliers
Ocupacionais (cod. 2502)

Alargamento da rede
de cantinas/cozinha social

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Criar condigbes adequadas ao Acolhimento e Atendimento/Acompanhamento da Populagdo sem abrigo

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» IPSS's
» Autarquias

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» PAISCTP- Plano de Accéo Interconcelhio de Servicos Colectivos Territoriais de proximidade

» Acordos de Cooperacdo com o ISS, I.P.

» Promover o Diagndéstico de Necessidades de Formacao na regido abranjendo os diversos Grupos
socio-profissionais do 3.° sector
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REDE SOCIAL
~ 1. QUALIFICAGCAO E CERTIFICACAO DAS INSTITUICOES E ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL
4. ACCOES PROPOSTAS . L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 2. » Promover o Diagndstico de Necessidades de Formagao na regido abranjendo os diversos Grupos

Educacéao, Emprego,
Formacao e Qualificagao

Elaborar um Plano de formagao
estruturado na area do Sector
social que abranja os diversos
grupos socio-profissionais

socio-profissionais do 3.° sector

» Criar um Plano Integrado de Formacao e Qualificagcdo dos profissionais da Economia Social, para Qualificagcéo
e Certificacdo de Competéncias

» Promover o encaminhamento para os CNO - Centros de Novas Oportunidades

» Promover o encaminhamento para acgdes de RVCC - Reconhecimento e Validacdo de Competéncias

» Candidatura Integrada de formacéo, para Qualificacéo e Certificacdo dos Profissionais da Economia Social

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
» ISS, I.P.

» CNIS

» Uni&o das Misericérdias

» Unido das Mutualidades

» Centros de Formacao

» |EFP

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 2.3. Formagbes Modulares Certificadas

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 Programas Formacgéao - Accao para as Entidades da Economia Social

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a incluséo; 6.2. e seguintes

» Candidatura Integrada de formacao, (Cf. Art.° 23 e 24 do Regulamento do FSE - Decreto Regulamentar
n.° 84-A/2007 de 10 de Dezembro

[proposta inscrita]

Implementacéo de um sistema

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Criagcdo de um Plano Integrado de Qualificagéo e Certificacéo dos Servigos das IPSS’s

» Promogao de Accdes de Formacéo - Accao para diagnéstico Socio-Organizacional junto das IPSS’s

» Implementar Sistemas de Gestédo de Qualidade, através do Plano de Qualificagao e Certificacdo dos Servicos
e das Instituicdes

de gestao de Qualidade/plano
de Qualificagéo e Certificagao
dos servicos e das instituicoes

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
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4. ACGOES PROPOSTAS
Eixo 2.
Educacéao, Emprego,

Formacgao e Qualificagao

(cont.)

1. QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO DAS INSTITUICOES E ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

[proposta inscrita]

(cont.)

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
(cont.)

» ISS, I.P.

» CNIS

» Unido das Misericordias

» Uni&o das Mutualidades

» Centros de Formacao

» IPQ

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 Programas Formagéao - Accao para as Entidades da Economia Social
» Candidatura a Tipologia 10.1 - Capacitagao Institucional

» Candidatura a Tipologia 6.4 - ac¢des de caracter complementar estruturante na area da deficiéncia

[proposta inscrita]

Implementagédo de um Programa

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» |dentificacdo de Destinatarios e Levantamento de necessidades de formagao

» Elaboragéo de Plano Regional de Formacéo de Formagéao de Amas e creches familiares
» Promocao de Acgdes de formacao, de acordo com o Plano e necessidades da Regiao
» |dentificacdo de Destinatarios e Levantamento de necessidades de formacao

de Formacgao de Amas e Creches
Familiares

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
» ISS, I.P.

» CNIS

» Unido das Misericordias

» Unido das Mutualidades

» Centros de Formacao

» Autarquias

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 - Programas Formacéao - Accao para as Entidades da Economia Social

» Candidatura a Tipologia 6.4 - acgbes de caracter complementar estruturante na area da deficiéncia
(abrangendo em especifico este Publico)
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4. ACGOES PROPOSTAS
Eixo 2.
Educacéao, Emprego,

Formacgao e Qualificagao

(cont.)

1. QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO DAS INSTITUICOES E ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

[proposta inscrita]

(cont.)

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

(cont.)

» Candidatura a Tipologia 2.3. Formagdes Modulares Certificadas

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 Programas Formagao - Acc¢ao para as Entidades da Economia Social
» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéo para a inclusao; 6.2. e seguintes

[proposta inscrita]

Promover Formacgao
para Voluntarios e Cuidadores
informais

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» |dentificacdo dos voluntarios e dos cuidadores informais e das suas necessidades de formacao
» Elaboragcéo de Programa de formacao

» Promogéao de Acgbes de formacao

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
» ONG's

» ISS, I.P.

» CNIS

» Unido das Misericordias

» Unido das Mutualidades

» Autarquias

» Associacdes de Familias

» Conferéncias Vicentinas

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 - Programas Formacéao - Acgéo para as Entidades da Economia Social
» Candidatura a Tipologia 2.3. Formagbes Modulares Certificadas

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagé&o para a inclusao; 6.2. e seguintes

[proposta inscrita]

Promocao da Qualidade

no Funcionamento das respostas
sociais

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Realizacado de Foruns Tematicos de partilha de Boas praticas inter-concelhias entre profissionais
Inter-Institucionais, envolvendo Entidades da Economia Social; Associacdes e organizacoes representativas
do Sector e a Tutela; Instituicoes de ensino e Investigacao
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4. ACGOES PROPOSTAS
Eixo 2.
Educacéao, Emprego,

Formacao e Qualificagao

(cont.)

1. QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO DAS INSTITUICOES E ENTIDADES DA ECONOMIA SOCIAL

[proposta inscrita]

(cont.)

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» Plataforma Supra-concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga

» Municipios

» Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.

» Instituicoes da Economia Social: IPSS, Associagdes Sectoriais; CNIS; UNM; Unido das Mutualidades

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Candidatura a Tipologia 3.1.2 - Programas Formacgao-Accao para as Entidades da Economia Social
» Candidatura a Tipologia 6.4 - Accdes de Carécter complementar e estruturante na Area da Deficiéncia
» Candidatura a Tipologia 6.5 - Acgdes de Investigacdo, Sensibilizacdo e Promocao de Boas Praticas
na Area da Deficiéncia
» Candidatura a Tipologia 7.4 - Apoio a projectos de Formacao para Publicos Estratégicos
» Cand. a Tipologia 7.5 - Sensibilizagéo e divulgacédo da Igualdade de Género e prevengéo da violéncia de género
» Candidatura a Tipologia 10.1. - Capacitacéo Institucional dos Parceiros Sociais

[proposta inscrita]

Adequar a Formacgéo

as necessidades do meio

e das Entidades, nomeadamente
as da economia social, sobretudo
aquando da criagdo de novos
estabelecimentos ou respostas
sociais, fomentando de forma
pro-activa a Qualificacéo Inicial
associada a contratacdo

[accbes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Diagnosticar as necessidades de Formagao nas instituicdes locais, Identificar/recrutar os potenciais destinatarios
e efectuar o levantamento de necessidades de formacao

» Definicao de Politica de Recrutamento e Seleccéo de Pessoal, com recurso a procedimentos certificados

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» IPSS e entidades Particulares da Economia Social sem fins lucrativos
» ONG's

» ISS, I.P.

» CNIS

» Uni&o das Misericérdias

» Unido das Mutualidades

» |EFP- Centros de Empre

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 3.1.2 - Programas Formagéao - Accao para as Entidades da Economia Social
» Candidatura a Tipologia 2.3. Formacdes Modulares Certificadas

» Candidatura a Tipologia 6.1. Formagéao para a incluséo; 6.2. e seguintes
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4. ACGOES PROPOSTAS
Eixo 2.
Educacéao, Emprego,

Formacao e Qualificagao

(cont.)

2. EDUCACAO, FORMACAO, EMPREGO E QUALIFICACAO

[proposta inscrita]

Promocao do sucesso educativo,
qualificagéo inicial e do sistema
de aprendizagem de jovens

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Promover e melhorar a articulagdo com os Conselhos Municipais de Educagéo, e efectuar o levantamento
de necessidades

» Implementagéo da Figura: Mediador Escolar - que promova a articulagdo entre a escola, a familia e a comunidade

» Maior coordenacgao nos CEF (Cursos de Educagao/Formagao) adequados as necessidades do mercado
de trabalho e com uma componente mais forte de formagao em contexto de trabalho, em regime de alternancia
(mais do que um momento de formagéao em contexto de trabalho)

» Criar alternativas a nivel técnico profissional, para combater o abandono escolar

» Melhorar a articulacao entre o sistema de Ensino e Formacao

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Agrupamentos de Escolas

» Autarquias

» Conselhos Municipais de Educacéo

» DREN

» Associagdes de Pais

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 3.5 - Qualificagéo dos Profissionais da Sector da Educagéo

» Candidatura a Tipologia 2.2 - Cursos de Educacgéo e Formagéo de Adultos

» Candidatura a Tipologia 6.11 - Programas Integrados de Promocao do Sucesso Educativo

[proposta inscrita]

Promocéo da Empregabilidade
e do Empreendedorismo

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Promogéo de dindmicas na area do emprego e formacdo, nomeadamente:
a) Feira do Emprego e Formagéo Profissional a nivel regional
b) Dinamizar Agéncias de Emprego e Incubadoras; promover o Empreendedorismo como forma de potenciar
a autonomizacao (exemplo: Lojas de Emprego e Qualificagao)
c) Apoio ao Empreendedorismo - Acgdes de divulgacao e Sensibilizagcdo, em formatos variados
d) Implementagao de uma Rede de Informacéo, ao nivel da criagcéo, gestéo e divulgacéo de todas as Respostas
Formativas do Entre Douro e Vouga (Centro de Recursos)
» Revitalizar o Mercado Social de Emprego
» Enfatizar a componente Empregabilidade nas accdes de formacao profissional promovidas, fomentando
a integracéo socio-profissional através da componente Formagao pratica em contexto de trabalho
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2. EDUCACAO, FORMACAO, EMPREGO E QUALIFICACAO

4. ACCOES PROPOSTAS o ) _ _ _
[proposta inscrita] [medidas e instrumentos de potencial apoio]
Eixo 2. » Candidatura a Tipologia 7.6 - Apoio ao Empreendedorismo, Associativismo e Criagdo de Redes Empresariais
de Actividades Econdmicas geridas por mulheres
» Candidatura a Tipologia 5.1 - Apoios ao Emprego do Eixo 5, do POPH
(cont.) » Candidatura a Tipologia 5.2 - Estagios Profissionais
» Candidatura a Tipologia 5.2 - Estagios Profissionais

Educacéao, Emprego,
Formacao e Qualificagao

cont.
( ) » Candidatura a Tipologia 6.1 - Formagao para a Inclusdo do Eixo 6 do POPH
» Candidatura a Tipologia 7.2 - Planos para a Igualdade, do Eixo 7 do POPH
4. ACGOES PROPOSTAS o L . . .
[proposta inscrita] [accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
Eixo 3 » Levantamento dos Diagnosticos locais existentes, na area social

» Definicao de areas estratégicas e prioritarias a serem alvo de diagndstico, que ndo estejam a ser cobertas
pelos sistemas de informagao existentes
1. Realizagéo de estudos » Integragao e tratamento da informagao recolhida no ambito dos diversos estudos realizados
de investigagdo que permitam » Apresentagao de propostas de intervengao

Sistema de Informacgéao
do Desenvolvimento Social
do Entre Douro e Vouga

aprofundar o conhecimento
da realidade social da Regiao [entidades promotoras e/ou entidades executoras]
do EDV- Entre Douro e Vouga | » Associagéo de Municipios

» Sistemas de Informacao Locais; Autarquias

» EDV Energia

» ADREDV

» IDIT

» Polos de Investigacdo Universitaria

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 7.1 - Sistema Estratégico de Informacéo e Conhecimento na area da igualdade,
do Eixo 7 do POPH

» Candidatura a Tipologia 7.2 - Planos para a Igualdade, do Eixo 7 do POPH
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4. ACGOES PROPOSTAS

Eixo 3.

Sistema de Informacgao

do Desenvolvimento Social
do Entre Douro e Vouga

(cont.)

[proposta inscrita]

2. Criagéo de um sistema
estratégico de informacéao
e conhecimento para o EDV

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Dinamizar/criar Sistemas de Informacéo locais

» Integrar os diversos sistemas de informagéo locais e regionais num Unico Observatoério - Observatério
da Sustentabilidade do EDV

» Integrar um guia de recursos no Observatério Regional (Carta Social do EDV)

» Criagéo de Homepage da Plataforma Supraconcelhia do EDV

» Criagéo de uma Newsletter electrénica da Plataforma supra-concelhia

na area do desenvolvimento
social

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]

» Municipios

» Plataforma Supra-concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga
» EDV Energia

» ADREDV

» IDIT

» Instituicoes e Pdlos de Investigagao do Ensino Superior

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Candidatura a Tipologia 7.1 - Sistema Estratégico de Informacéo e Conhecimento na area da igualdade,
do Eixo 7 do POPH

» Observatoério da Sustentabilidade do EDV

[proposta inscrita]

3. Avaliacao do Plano

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]

» Criacao de um painel de indicadores-chave para 0 acompanhamento/monitorizacdo da evolucao dos 3 eixos
do PDS

» Proceder a reformulagao das ac¢des inscritas no PDS com base na avaliagao efectuada e nas diversas politicas
sociais

de Desenvolvimento Social
do Entre Douro e Vouga

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Polos de Investigacao Universitaria
» Plataforma Supra-concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga

[medidas e instrumentos de potencial apoio]
» Plataforma Supra-Concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga
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4. ACGOES PROPOSTAS

Eixo 3.

Sistema de Informacao

do Desenvolvimento Social
do Entre Douro e Vouga

(cont.)

[proposta inscrita]

[accoes, iniciativas, projectos, servicos ou equipamentos]
» Realizagao de Féruns Tematicos de partilha de Boas praticas inter-concelhias

4. Promocao da Qualidade

[entidades promotoras e/ou entidades executoras]
» Plataforma Supra-concelhia da Rede Social do Entre Douro e Vouga

do Funcionamento
das Respostas Sociais

[medidas e instrumentos de potencial apoio]

» Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.

» Municipios

» IPSS e entidades da Economia Social

» Associacdes representativas das Entidades e dos trabalhadores do 3.° Sector




Temos certeza que 0 consenso em tormo das propostas apresentadas
neste Relatério e da necessidade das mesmas, se estende a todos:

aos dirigentes, técnicos, colaboradores das entidades da economia social
publicas e particulares sem fins lucrativos que, com a sua diéria intervengao
contribuem para o desenvolvimento social nesta regido.

Aos mesmos, o presente relatdrio visa constituir um estimulo mas
simultaneamente um desafio, na procura da operacionalizagé&o das acgoes,
iniciativas e projectos ai constantes, quer seja na qualidade de parceiros,
promotores, ou executores dos projectos e iniciativas identificadas. Muitas
outras propostas de intervencao, podem ainda ser vislumbradas, por isso,
a oportunidade esta ai, através do recurso as medidas de apoio potencial
apresentadas, ou como muitas vezes acontece recorrendo a recursos
proprios, a0 mecenato e a outras formas de contribuicao que so6 através
das mesmas, certas actividades, servigos e beneficios podem ser alcancados
pelos utentes e pela propria comunidade.

Desde logo sabemos que, de todas as intervencdes e iniciativas propostas,

apenas algumas serao executadas e/ou obterao os indispensaveis apoios
€ recursos Necessarios a sua execucgao.

1 cf, alinea a) do n.° 1 do Art.° 27 do Dec. Regulamentar n.° 84-A/2007

Sem priorizar ou hierarquizar acgdes ou projectos, consideramos mesmo
assim, ser vital intervir de forma estruturante e Integrada, nos seguintes
dominios:

1. Capacitagao Institucional dos Parceiros Sociais, estimulando a emergéncia
de Intervengdes estruturais de &mbito local € Regional, nomeadamente
no dominio da Qualidade e Certificacao dos Estabelecimentos de Apoio
Social dos Servicos e Respostas Sociais.

2. Qualificagéo e Certificacao de Competéncias nos Profissionais e
colaboradores das Entidades e Instituicdes da Economia Social da Regido
do Entre Douro e Vouga.

Como coroléario, destaca-se como essencial:

» anecessidade de fomentar Projectos; Intervengoes, Accoes; Operacoes
e Candidaturas, com Relevancia Estratégica das Acgdes propostas a
nivel Local e Regional;

» apoiar e facilitar a decis&o, sendo vital sensibilizar, informar e
consciencializar as entidades, com competéncia decisiva: as Autarquias,
as Instituicdes Particulares sem fins lucrativos, os orgaos associativos
das mesmas e dos Trabalhadores do Sector social, as Associacdes
de Municipios, e sobretudo: as Unidades de Gestao dos PO' Tematicos
Nacionais e Regionais, a CCDR, a Seguranga Social; para o trabalho
ja desenvolvido de ambito Supra-concelhio.

Poderemos assim, de forma decisiva, contribuir para incrementar a resposta
as necessidades do meio.
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6. AVALIAGAO DA SESSAO EXTRAORDINARIA
DE TRABALHO

No passado dia 28 de Novembro de 2007 realizou-se em Oliveira de
Azeméis, na Estalagem S. Miguel, uma Sessao Extraordinaria de Trabalho
da Plataforma Supraconcelhia do Entre Douro e Vouga, iniciativa dirigida
a todos os Técnicos das Entidades representadas nos Nucleos Executivos
dos cinco CLAS da Rede Social (Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria
da Feira, S. Jodo da Madeira e Vale de Cambra) bem como aos Repre-
sentantes das Entidades Aderentes a Plataforma Supraconcelhia do Entre
Duro e Vouga.

No final da Sesséo foi solicitado a todos 0s presentes o preenchimento
de um inquérito por questinario andnimo, que anexamos a este relatorio.

Para além de avaliar junto dos participantes o0s aspectos positivos e negativos
da Sesséo de Trabalho, foram também solicitadas sugestdes para futuras
Sessdes Extraordinarias de Trabalho da Plataforma Supraconcelhia do
Entre Douro e Vouga, no que respeita a temas, horario e local.

De seguida analisaremos 0s resultados obtidos relativamente aos 19
inquéritos por questionario recolhidos.
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6.1. desenvolvimento da sessao e funcionamento
dos grupos de trabalho

Como podemos verificar através da analise do grafico |, a sessao
decorreu de acordo com as expectativas para 89,5% dos inquiridos.
No que respeita ao funcionamento dos grupos de trabalho, os partici-
pantes foram unanimes ao considerar que aqueles funcionaram

de forma dindmica.

Grafico n.° 1: “A Sessé&o correspondeu as minhas expectativas”

80, 73, 7%
4 0,
| 10,5% 158%
a) b) )

a) sem opinido | b) concordo | ¢) concordo totalmente

Grafico n.° 2: “O meu Grupo de Trabalho funcionou de forma dinamica”

80_
52,9%
1 47,1%
0] , L
a) b)

a) concordo | b) concordo totalmente
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Relativamente a oportunidade de todos os membros exprimirem a sua
opinido dentro do grupo de trabalho, 64,7% dos inquiridos concordou
totalmente e 35,3% concordou. Estas percentagens inverteram-se no
que diz respeito ao esclarecimento sobre o papel de cada um no grupo
de trabalho, pelo que entendemos que este podera ser um ponto a
melhorar em futuras sessoes de trabalho.

Grafico n.° 3: “No meu Grupo de Trabalho todos os participantes
tiveram a oportunidade de exprimir a sua opiniao”

70, 64.7%

a) b)

a) concordo | b) concordo totalmente

Grafico n.° 4: “Fui esclarecido de forma adequada sobre o meu papel
no Grupo de Trabalho”

70_
61,1%

38,9%
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No que respeita ao horario, as opinides dividiram-se mais, relativamente
aos itens anteriores, existindo mesmo quem discordasse (16,7%).

No entanto, a maioria dos participantes (44,4%) concordou e 22,2%
concordou totalmente.

Por outro lado, o local de realizagéo reuniu um maior consenso: 68,4%
dos inquiridos concordou totalmente o local escolhido.

Grafico n.° 5: “O horario da Sesséo foi 0 mais ajustado as necessidades
dos participantes”
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22,2%

16,7% 16,7%
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a) discordo | b) sem opinido | ¢) concordo | d) concordo totalmente

Grafico n.° 6: “O Local de realizacdo da Sessao foi conveniente”
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a) b)

a) concordo | b) concordo totalmente

a) b)

a) concordo | b) concordo totalmente
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Grafico n.° 7: “A concertacao Inter-Concelhia traz vantagens para

a Rede Social a que pertenco”

100

10,5%

89,5%

Grafico n.° 8: “As areas teméaticas do Diagndstico foram adequadas”

a)

a) concordo | b) concordo totalmente
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Grafico n.° 9: Aspectos positivos da Sessdo
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a) intercambio de experiéncias e conhecimentos | b) metodologia utilizada
| ¢) participagao | d) concertagao | ) importancia da plataforma para a aproximagao
| f) outros

Grafico n.° 10: Aspectos a melhorar e futuras sessoes
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a) cumprimento de horarios | b) adequacéo das tarefas ao tempo disponivel
| ¢) alargamento da participacéo a outros parceiros | d) horario de realizagéo
| ) aperfeicoamento das metodologias de dinamizacao
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Grafico n.° 11: Temas a abordar em futuras Sessoes
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a) interplataformas supraconcelhias do edv e baixo vouga | b) boas praticas

das redes sociais | ¢) boas praticas na area da qualidade | d) gren | €) administragao
central e redes sociais | f) pobreza e exclusao social | g) acessibilidades

| h) operacionalizagao das medidas inscritas no pds supraconcelhio

Grafico n.° 12: Horario apontado para futuras realizacdes
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Grafico n.° 13: Locais apontados para futuras realizacoes
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6.2. anexo do programa da sessao extraordinaria
de trabalho

programa [28 novembro '07]

09h00

09h30

09h45

10h15

10h30

10h45

13h00

Recepcéo aos Participantes e Constituicao dos Grupos
de Trabalho

Abertura
. Apresentacao dos Objectivos da Sessao/ iniciativa;
. Os Instrumentos de Trabalho dos CLAS
do Entre Douro e Vouga:
das Probleméaticas Diagnosticadas as Accdes, Iniciativas
e Propostas dos PDS e Planos de Acgéo;

O Plano de Accao Inter-Municipal de Servigos Colectivos

Territoriais de Proximidade do Entre Douro e Vouga:

. Perspectivas para o Entre Douro e Vouga: sua implicagao
na area Social

. As Fichas de Projecto

. Debate

Principais Problematicas diagnosticadas
Coffe-Break
Inicio dos Trabalhos dos Grupos de Discussdo/ Reflexao
Eixo Prioritario 1
Rede de Equipamentos e Servicos de apoio a Grupos

especificos, a Familia e Comunidade

Almoco livre
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14h30 Re-Inicio dos Trabalhos
Eixo Prioritario 2
Eixo Il - Emprego, Formacao, Qualificacéo

16h00 Eixo Prioritario 3
Sistema de Informacao do Desenvolvimento Social,
do Entre Douro e Vouga

17h00 Conclusées para o Relatério Final

17h30 Encerramento dos Trabalhos

E
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