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1.Introducao

No seguimento de todo o trabalho que tem vindo a ser realizado pela Plataforma Supraconcelhia
do Dao Lafées ao nivel do planeamento estratégico e sendo seu proposito a promoc¢édo do
desenvolvimento social do territério a partir praticas de exceléncia e de efeitos de escala na
producao e transferéncia de know-how, dinamizou-se, a 25 de Fevereiro de 2011, o Workshop

“Primar pela Exceléncia” que contou com a presenca dos seguintes parceiros:

Representantes:

CLAS de Castro Daire;

CNIS — Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade / UDIPSS — Uni&o Distrital das
IPSS, Distrito de Viseu;

Delegacgéo Regional do Centro, Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional.

Técnicos:

CLAS de Castro Daire;

CLAS de Mangualde;

CLAS de Nelas;

CLAS de Penalva do Castelo;

CLAS de Séo Pedro do Sul;

CLAS de Santa Comba Déo;

CLAS de Satéo;

CLAS de Tondelga;

CLAS de Vila Nova de Paiva;

CLAS de Viseu;

CLAS de Vouzela;

DREC - Equipa de Apoio as Escolas de Mangualde;
DREC - Equipa de Apoio as Escolas de Viseu;
EAPN — Ndcleo Distrital de Viseu.



2.0 Workshop “Primar pela Exceléncia”

2.1. Objectivo e metodologia

Tendo por base uma metodologia participativa e a estratégia Metaplan, pretendeu-se identificar,
no territério da Plataforma Supraconcelhia do Dao Lafbes, projectos/iniciativas/actividades que
constituam praticas de exceléncia e fossem validados por todos através da aplicacdo da Grelha de

Avaliacdo, previamente elaborada e aprovada pela Plataforma.

Para tal, em reunido de plenério, apelou-se a efectiva participagdo dos parceiros no levantamento
de dados, solicitando-se-lhes que efectuassem uma inscricdo de acordo com o0s eixos de
intervencdo prioritaria da Plataforma Supraconcelhia (promover a saude; reforcar
estrategicamente 0s equipamentos/servigcos/respostas sociais; promover a habitacdo condigna
para todos e combater o sobreendividamento; incentivar a criagdo de emprego, formagao e
empreendedorismo) e que, em consonancia com essa inscri¢do, identificassem, fazendo uso do
Formulério de Identificagdo de Préaticas de Exceléncia, também anteriormente elaborado e
aprovado pela Plataforma, projectos/iniciativas/actividades de que tivessem conhecimento e

entendessem de exceléncia.

Foram apresentados um total de vinte e um projectos/iniciativas/actividades, sendo que um,
remetido pela UDISS de Viseu, ndo foi, desde logo, considerado porque o apresentado ndo se
traduzia num projecto, iniciativa ou actividade, mas antes numa descricao teorica sobre o SAD —
Servico de Apoio Domiciliario e a forma de melhorar a prestacao de servicos.

Assim sendo, os vinte projectos/iniciaticas/actividades considerados foram distribuidos por dois
Grupos de Trabalho para andlise e avaliacdo de acordo com os oito critérios da Grelha de
Avaliagdo: pertinéncia, empowerment, sustentabilidade, parceria interinstitucional, inovacéo,
impacto territorial, notoriedade e transferibilidade. Para cada projecto/iniciativa/actividade, cada
critério e sua pontuacédo foi colocado a discussdo do grupo, convidando-se, depois, cada parceiro
presente a colocar uma cruz naquela que considerasse mais adequada fase ao exposto no
Formulario de Identificagdo de Préticas de Exceléncia, tendo sido adoptado como principio final de

validacdo a maioria de votos.

De referir que se procurou que a constituicdo dos grupos de trabalho e a distribuicdo dos
projectos/iniciativas/actividades por cada um deles obedecesse, 0 mais exaustivamente possivel,

a critérios de objectividade e transparéncia na analise e voto.



Constituicdo dos Grupos de Trabalho e Projectos/Ini
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Camara Municipal de Santa Comba Déao
“Atelier Pontos e Encontros”, CLAS de
Mangualde

“Conversas com Gente Miuda e Grauda”,
CLAS de Mangualde

“Ajuda AVC”, Santa Casa da Misericordia de

Santar

“Regulamento de Apoio Social a Familias
Carenciadas do Municipio de Penalva do
Castelo”, Camara Municipal de Penalva do
Castelo

“Programa Municipal de Apoio a Melhoria
Habitacional’, Camara Municipal de Castro
Daire
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de S&o Jodo de Areias
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2.2. “Primar pela Exceléncia”: os projectos/iniciat Ilvas/actividades

Neste ponto, faz-se uma breve descrigdo de cada um dos projectos apresentados e identifica-se a
ponderacdo obtida em cada um dos critérios de avaliagdo e a respectiva mengdo qualitativa e
quantitativa final, relembrando-se que os intervalos percentuais aprovados na Grelha de Avaliagéo

para classificar o grau de préatica de exceléncia séo os seguintes:

[0-50[ - Nao cumpre critérios
[50-80[ - Boa pratica
[80-100] - Prética de Exceléncia

Projecto N° 1 - “Kumplic.idades — Gabinete de Apoio ao Adolescente”, Camara

Municipal de Tondela e Centro de Saude de Tondela

O “Kumplic.idades — Gabinete de Apoio ao Adolescente” foi criado, no més de Abril do ano de
2008, na sequéncia de proposta apresentada pelo Centro de Saude de Tondela ao Municipio de
Tondela.

O objectivo geral do projecto é proporcionar as criangas e adolescentes do concelho de Tondela
uma resposta global e integrada nas areas social e da salude, apostando na aplicacdo e promocao
de estratégias de bem-estar bio-psico-social.

Como objectivo especifico, pretende ouvir, informar e encaminhar no contexto das Vvérias

problematicas da adolescéncia.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacao Final

(em %)

Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacgao 100% 11% 11,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 66,00

MEN(;AO QUALITATIVA Boa Pratica



Projecto N° 2 - “Unidade Movel de Saude”, CAmara Mu  nicipal de Castro Daire

A “Unidade Modvel de Saude”, “UMS”, consiste na dinamizacdo de uma viatura, que presta apoio

as populacBes mais vulneraveis e isoladas, nomeadamente pessoas de idade mais "avancada”,

possibilitando-lhes, assim, de forma inovadora, o acesso aos servicos de saude. Este servico

permite chegar periodicamente a mais utentes e a locais antes inimaginaveis.

O esforgo conjunto da autarquia e dos servi¢os de saude revelam preocupacédo com a melhoria da

gualidade de vida da populacdo de Castro Daire, nomeadamente hum sector tdo delicado e

vulneravel como o da Saude.

As suas finalidades/objectivos sao:

o Capacitacdo dos cidadaos relativamente a estilos de vida saudaveis;

o Incentivar a vigilancia da saude;

0 Reduzir a morbimortalidade associada a doencgas relacionadas com estilos de vida;

o Contribuir para uma longevidade com mais qualidade de vida;

o Estabelecer uma ligacdo efectiva entre a populacéo e os servigos de saude;

o Avaliar e reduzir factores de risco da populacdo alvo, sendo a estratégia de intervencao

atingir populacdes com factores de risco associados;
o0 Avaliar pardmetros biométricos e risco associado;
0 Aumentar os conhecimentos relativos a praticas que reduzam os factores de risco.
Critério Pontuacéo Ponderacédo Avaliacéo Final
(em %)

Pertinéncia 100% 18% 18,00

Empowerment 0% 18% 0,00

Sustentabilidade 100% 16% 16,00

Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00

Inovacao 100% 11% 11,00

Impacto Territorial 100% 10% 10,00

Notoriedade 0% 8% 0,00

Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 74,00

MENQAO QUALITATIVA Boa Pratica_



Projecto N° 3 — “Programa de Respostas Integradas d e Currelos e Cabanas de
Viriato”, CLAS de Carregal do Sal

No ambito do “Programa Operacional de Respostas Integradas”, PORI, foi realizada, no concelho
de Carregal do Sal, uma caracterizacdo do territério considerado de intervencéo prioritaria,
nomeadamente as Freguesias de Currelos e Cabanas de Viriato. O diagnostico elaborado contou
com a colaboracdo e fontes de varias Instituicbes e com a articulacdo de varios parceiros. No
seguimento, foi elaborado um modelo de planeamento onde foram identificados os grupos-alvo,
bem como os problemas relacionados com o consumo de substancias psico-activas. Neste
planeamento, um dos grupos alvo foram os alunos, tendo sido identificados varios problemas,
nomeadamente o consumo de alcool, tabaco e outras substancias em idades precoces, o
insucesso escolar, a facilidade de acesso as substancias, assim como a banalizacdo do consumo
e a desvalorizacao dos riscos. Outro do publico-alvo foi outros individuos, em contexto laboral.
Neste contexto, depois de identificadas as respostas que o0s Vvarios parceiros poderiam
desenvolver tendo em consideracido 0s objectivos preconizados, o CLAS de Carregal do Sal,
atento a esta problematica, incluiu nos seus ultimos Planos de Acgdo accdes e actividades
direccionadas para esta problematica, destacando-se o “Programa de Educagéo para a Saude” e
o desenvolvimento de pequenos projectos, trabalhados, de forma interdisciplinar, na Area
Projecto/Estudo Acompanhado.

Por outro lado, sobressai o envolvimento dos varios estabelecimentos escolares e alguns
professores no Projecto "Eu e os Outros", programa de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, acrescido das actividades ja existentes, desenvolvidas ao nivel da Promocéo e
Educacéo para a Saude, Area Projecto e Estudo Acompanhado.

Ao longo dos dois Ultimos anos, 28 pessoas foram formadas, entre professores, psicélogos,
técnicos da saude, para aplicarem o Projecto "Eu e os Outros", tendo nestes Ultimos anos lectivos

sido aplicado a vérias turmas do 7.° ao 9.° ano.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacéo Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 0% 16% 0,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovagao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00

10



TOTAL 100% 47,00

MENGAO QUALITATIVA N&o Cumpre

Critérios

Projecto N° 4 — “Mais Desporto, Mais Saude”, Camara Municipal de Vila Nova de

Paiva

O projecto "Mais desporto, Mais saude" surgiu, em 2007, duma iniciativa da Camara Municipal em
parceria com o Centro de Saude de Vila Nova de Paiva, consistindo em aulas de hidroginastica,
numa primeira fase, para diabéticos do concelho identificados pelo Centro de Saude, que
assegurava e assegura o transporte dos mesmos as aulas de hidroginastica (1 vez por semana),
nas Piscinas Municipais, em Vila Nova de Paiva, e as aulas de Educacdo Fisica (1 vez por
semana) para diabéticos e ndo diabéticos com mais de 60 anos. As aulas de Educagédo Fisica
decorrem nas Juntas de Freguesia, a excepgéo da freguesia de Vila Nova de Paiva, em que sdo
realizadas no Pavilh&o Municipal, sito na sede do concelho.

Numa segunda fase, o projecto alargou as aulas de hidroginastica aos ndo diabéticos com mais
de 60 anos, deslocando-se estes em carro proprio.

Na terceira e actual fase, os destinatarios mantém-se, contudo dispdem de transporte gratuito,
assegurado pelo Municipio, para a frequéncia das aulas de Hidroginastica.

A actividade fisica, salde e qualidade de vida estdo interligadas, levando as pessoas a
desenvolverem uma vida activa, apresentando também outros beneficios sociais e psicolégicos, ja
gue a pratica de actividade fisica em populacdes fisicamente activas tende a aumentar o seu
tempo e qualidade de vida comparativamente a populacdes inactivas.

Sendo o concelho de Vila Nova de Paiva um territério onde se regista uma elevada taxa de
envelhecimento, reside uma preocupacdo em aumentar a qualidade de vida desta populagéo.
Neste sentido, a actividade fisica, no contexto deste projecto, vem contribuir para a obtencéo de
um conjunto de beneficios, tais como o desenvolvimento das capacidades motoras, sociais, a
manutengdo das fungbes cognitivas, a diminuicdo do risco de depressdo e dependéncia, o
aumento da auto-estima, a diminuicdo dos niveis de stress e do sono, e, por sua vez, 0 combate

ao isolamento.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacao Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00

11



Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00

Inovacao 100% 11% 11,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 66,00
MENGAO QUALITATIVA Boa Pratica
Projecto N° 5 — “ExpoColumba — Feira de Actividades Econdmicas e Sociais e

Industriais”, CLAS e Camara Municipal de Santa Comb  a Dé&o

A Rede Social e o Municipio de Santa Comba definiram, em conjunto, a realizagdo de uma feira
de actividades com o objectivo de promover e dinamizar o tecido empresarial e social do
concelho.

O seu objectivo prende-se com a oportunidade de dar a conhecer a comunidade e a todos 0s que
visitam Santa Comba Dao a vitalidade econémica e social do concelho, potenciando a dinamica
empresarial local e promovendo o empreendedorismo e a troca de experiéncias, dando a
conhecer a diversidade das actividades e suas caracteristicas.

Esta iniciativa enquadra-se num plano mais vasto em termos de desenvolvimento econémico que
assenta num enfoque muito forte na dinamizacdo e valorizacdo das micro, pequenas e médias
Industrias instaladas no concelho de Santa Comba D&o.

N&o obstante, a sua vertente social consubstancia-se na cedéncia de espacos para as entidades
publicas e sem fins lucrativos com vista a divulgacdo dos seus servicos e realizacdo de
actividades que visam a obtencdo de lucro em prol da instituicdo. Aqui incluem-se as IPSS’s do

concelho, Escolas, Associacdes de Desenvolvimento Local, entre outras.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacao Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 50% 18% 9,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 50% 12% 6,00
Inovacao 100% 11% 11,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00

12



TOTAL 100% 69,00

MENGCAO QUALITATIVA Boa Prética

Projecto N° 6 — “Parque Botanico Arbutus do Demo ”, Camara Municipal de Vila

Nova de Paiva

"Arbutus do Demo", um Parque Botanico, real na execucéo fisica da recuperacédo e construcéo de
edificios e infra-estruturas e na implementacdo dos diversos espacos que compdem a vertente
paisagista, ecologista e de preservacdo ambiental. Com lamento, houve a necessidade de
ficcionar alguns dos objectivos propostos neste projecto de requalificagdo de um antigo viveiro
abandonado e de uma zona devastada por um incéndio florestal, agora transformados num
Parque Botanico que integra conceitos multidisciplinares de caracter técnico-cientifico, cultural, de
lazer e recreio.

Com efeito, a multiplicidade do projecto permite interpretar diferentes modos de actuacdo para a
concretizagdo de cada um dos objectivos especificos e que, no seu todo, sejam complementares.
A necessidade de ficcionar neste projecto, tal como em muitos outros, espalhados pela regido em
analise neste encontro, € inevitavelmente, ndo a questao orcamental, mas a inabilidade politica e
a auséncia de visdo estratégica. Uma das férmulas usadas, com inegavel sucesso, no
delineamento de um plano de desenvolvimento regional deve ter raizes in situ, no espaco cultural
onde se insere. Assim, um projecto de requalificacdo ndo devera esquecer a utilizacdo primeira,
embora tenha sempre que adoptar uma vertente inovadora. Existem um conjunto de regras e
premissas que devem ser escrupulosamente cumpridas no design de um projecto desta natureza,
em &reas relativas a conceitos técnico-cientificos, estéticos, de conservacdo e preservacao
ambiental e enriquecimento cultural através do reavivar e reinterpretar das memorias tradicionais.
Os projectos devem cumprir objectivos mudltiplos e distintivos, que apresentem sinergia e nao
sobreposi¢céo. A arte do narrador reside na procura de elementos chave no guido, onde possam
ser implementados aspectos inovadores e visionarios de modo a promover a discriminacao
positiva do projecto.

Vila Nova de Paiva, a antiga Barrelas, tem o privilégio de possuir inimeros testemunhos de uma
cultura tradicional que se mantém viva, fruto de uma paixdo milenar do homem por estas
paisagens. Pode ainda seguir os sabios pensamentos do mestre Aquilino Ribeiro com especial
relevo no encontro da cultura e das gentes com a natureza e a paisagem. E na combinag&o

destas fontes que encontramos reptos e solugdes para a valorizacdo de um projecto no seu todo.

13



Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacéo Final

(em %)
Pertinéncia 0% 18% 0,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 0% 16% 0,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacgao 100% 11% 11,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 40,00

MENQAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios

Projecto N° 7 — “CPS em Acc¢ao”, Centro de Promocéao Social de Carvalhais

Ainda que sujeito a andlise e avaliacdo pelo Grupo de Trabalho I, este deliberou, por voto da
maioria dos presentes, ndo ser proposito do Workshop “Primar pela Exceléncia” e da Grelha de

Avaliacdo avaliar o funcionamento de instituicdes, entidades ou valéncias.

Projecto N° 8 — “Olha para a Pobreza com Olhos de V er”, EAPN - Rede Europeia

Anti-Pobreza, Nucleo de Viseu

Este projecto caracteriza-se por uma forte aposta na componente visual, na visualizagdo da
pobreza e excluséo social de forma mais profunda, além das aparéncias, considerando-se que,
para isso, é necessario contar com a intervencdo de todos, nomeadamente técnicos, dirigentes e
cidaddos, mas com uma nota especial para as pessoas que atravessam situagbes de
vulnerabilidade social, a quem, na maioria das ocasifes, ndo é dada voz nem oportunidades reais
de intervengao.

Deste modo, realizou-se ao longo do ano de 2010 um concurso dirigido a IPSS, escolas, Juntas
de Freguesia e todos os cidadaos que quisessem reunir um grupo COmposto por pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo social. O referido concurso teve 3 eixos fundamentais: a
expressao escrita, a expressdo musical e a expressdo plastica. Visou atribuir e/ ou reforcar as
capacidades artisticas das pessoas, estimulando a criatividade e a inovacdo por parte destas e,
sobretudo, ndo vincando a carga dramética que normalmente esta associada as situacbes de

pobreza e exclusdo social. Pretendeu motivar as pessoas e, embora sabendo-se que ndo se
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muda a vida de um momento para o outro, havera seguramente maiores probabilidades de o
conseguir encarando o futuro com optimismo.

Os melhores trabalhos entregues em cada area foram apresentados aquando do Seminério de
Encerramento do Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusdo Social, promovido pelo Nucleo
Distrital de Viseu da EAPN no dia 9 de Dezembro de 2010, no Instituto Portugués da Juventude,
efectuando-se, em simultaneo, uma exposi¢do com todos os trabalhos para consulta de quem os
guisesse ver. O Seminario inverteu a piramide que normalmente existe em eventos desse tipo,
tendo sido apresentado pelas pessoas em situacdo de vulnerabilidade social a técnicos e
dirigentes e ndo o contrario.

Considerando o principio da participacdo de todos, destaca-se que o mais importante nao é
ganhar, mas patrticipar. Significa isto uma oportunidade de mostrar atributos que todos temos mas
gue, nao raro, permanecem fechados nas paredes das nossas casas ou das nossas instituicoes.
O “Olha para a pobreza com olhos de ver” pretendeu a partilha desses atributos, proporcionando a

possibilidade de interaccdo com a diversidade de pessoas dos varios concelhos da regido do Dao

Lafdes.
Critério Pontuacao Ponderacao Avaliacao Final

(em %)
Pertinéncia 0% 18% 0,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 0% 16% 0,00
Parceria Interinstitucional 0% 12% 0,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 0% 10% 0,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 0% 7% 0,00
TOTAL 100% 0,00

MENCAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios

Projecto N° 9 — “Conselho Local das Instituicbes Pa  rticulares de Solidariedade
Social”, CLAS de Satéo

A necessidade reconhecida de criacdo do “Conselho Local das Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social”’, “CLIPSS”, surgiu devido a identificacdo de problemas passiveis de
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resolucdo comum, aumentando o impacto e eficacia das medidas, beneficiando as populacées

alvo das entidades nela representadas.
O “CLIPSS” resultou de uma dindmica provocada pelo trabalho desenvolvido pela Rede Social de

Satéo, verificando-se aspectos positivos que resultaram do dialogo inter-entidades, bem como

accbes que, para além de beneficiarem as préprias estruturas organizacionais, contribuem

significativamente para o bem-estar dos institucionalizados. Os objectivos deste projecto séo,

entre outros:

o Desenvolver uma parceria efectiva e dindmica que articule projectos de assisténcia/
intervencgdao social;
o Promover um planeamento integrado e sistematico, rentabilizando competéncias e
recursos das entidades;
0 Procurar solucbes para os problemas dos institucionalizados, promovendo a sua satisfacao
e autonomia;
o Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesdo sociais, no seio
da comunidade em que se inserem;
o Contribuir para o conhecimento da realidade concelhia;
o Promover o desenvolvimento social integrado, em articulagdo com outras entidades
concelhias e, designadamente, através da abertura das instituicdes as comunidades locais;
o Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacdo dos seus objectivos;
o Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais ao nivel local;
o Criar canais regulares de comunicacéo e informacéo entre os parceiros e a populagdo em
geral;
o Sinalizar novos casos de caréncia social, configurando, simultaneamente, as IPSS como
uma referéncia de recursos de primeira linha a nivel local.
Critério Pontuacéo Ponderacédo Avaliacéo Final
(em %)
Pertinéncia 0% 18% 0,00
Empowerment 50% 18% 9,00
Sustentabilidade 100% 16% 16,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 0% 10% 0,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 44,00
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MENCAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios

Projecto N° 10 — “Circuito de Comunicac¢io Unico”, C LAS e Camara Municipal de

Santa Comba Dao

No ambito do Plano de Actividades do CLAS de Santa Comba Dao, foi considerado importante
contemplar ac¢des/medidas de apoio a populagdo mais vulneravel, atendendo a situagéo de crise
que o pais atravessa actualmente. Esta iniciativa originou a constituicdo do “Circuito de
Comunicacdo Unico”, um ndcleo de resposta integrado por técnicos de accgdo social (Camara
Municipal, Seguranga Social, Centro de Saude), para diligenciar, de forma rapida e eficiente, em
situagOes de caracter social urgente.

A sinalizacao é feita pelos agentes formais e informais locais, em formulario préprio, assente no
anonimato (de quem sinaliza e de quem recebe 0 apoio), e a resposta tera por base a sinergia

entre as entidades locais, potenciando, assim, 0s recursos humanos e logisticos locais

disponiveis.
Critério Pontuacéo Ponderacédo Avaliacéo Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 100% 16% 16,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacgao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 63,00
MENCAO QUALITATIVA Boa Pratica

Projecto N° 11 — “Atelier Pontos e Encontros”, CLAS de Mangualde

O Atelier de Trabalhos Manuais surgiu, no seio do trabalho desenvolvido pela Rede Social de

Mangualde, no &mbito do Eixo de Intervencéo “Melhorar as Condi¢des de Vida dos ldosos”.
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Este Atelier, funciona todas as quartas-feiras a tarde, na Biblioteca Municipal de Mangualde e
conta com 16 idosas inscritas. Originou uma dinAmica muito interessante que congrega a
ocupagdo de tempos livres de municipes do sexo feminino com idade igual ou superior a 60 anos
e um convivio muito salutar entre todas as participantes.

Este Atelier € dinamizado por uma voluntaria inscrita no Banco Local de Voluntariado de

Mangualde.
Critério Pontuacéo Ponderacéo Avaliacéo Final

(em %)
Pertinéncia 50% 18% 9,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 100% 16% 16,00
Parceria Interinstitucional 50% 12% 6,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 48,00

MENCAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios

Projecto N° 12 — “Conversas com Gente Miuda e Graud  a”, CLAS de Mangualde

O Projecto "Conversas de Gente Miuda e Grauda" surgiu no &mbito da Rede Social de Mangualde
como accgao inserida no Eixo "Melhorar a Qualidade de Vida dos ldosos" e tem como principal
objectivo realizar acgBes de informacdo & populacdo idosa do Concelho, numa perspectiva
intergeracional, sobre as mais diversas tematicas como: a seguranca, a salude, 0s apoios sociais,
entre outras de manifesto interesse.

A primeira Accéo inserida neste Projecto denominou-se “ldosos em Seguranca” e decorreu entre
0s meses de Mar¢co e Novembro de 2010, em regime de itinerancia, pelas freguesias do concelho.
Para 2011, esta prevista a sua continuidade com a divulgacdo dos apoios sociais existente e de

outras medidas.
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Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacéo Final

(em %)

Pertinéncia 50% 18% 9,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 0% 10% 0,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 36,00

MENQAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios
Projecto N° 13 — “Regulamento de Apoio Social a Fam ilias Carenciadas do

Municipio de Penalva do Castelo”, Camara Municipal de Penalva do Castelo

O “Regulamento de Apoio Social a Familias Carenciadas do Municipio de Penalva do Castelo”
tem como objectivo geral actuar em favor dos mais vulneraveis, bem como atenuar os factores de
pobreza e exclusdo social, procurando promover melhores condicdes de vida a cidadaos
pertencentes a estratos sociais reconhecidamente desfavorecidos. Este Regulamento é aplicavel
a todos os residentes na area do Municipio de Penalva do Castelo e possui trés areas de
intervencdo: apoio na beneficiacdo de habitacdo, apoio complementar a despesas extraordinarias
de saude e apoio alimentar pontual.
S&o objectivos especificos do Regulamento:

o0 O reconhecimento da igualdade de oportunidades como forma de combater as

desigualdades sociais;
0 A responsabilizagcdo das pessoas e instituigdes;
o O desenvolvimento de medidas que possibilitem dar respostas de potenciacdo dos

recursos e competéncias locais e contribuir para a erradicagdo de barreiras econémico-

sociais.
Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacao Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
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Sustentabilidade 50% 16% 8,00

Parceria Interinstitucional 50% 12% 6,00
Inovacgao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 0% 10% 0,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 0% 7% 0,00
TOTAL 100% 32,00
MENQAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios

Projecto N° 14 — “Programa de Apoio a Melhoria Habi  tacional”’, Camara Municipal de

Castro Daire

O “Programa Municipal de Apoio & Melhoria Habitacional” visa solucionar ou minimizar caréncias
especificas de estratos populacionais desfavorecidos, provendo-os de bens e servigos cujo
acesso lhes esteve condicionado.

O objectivo especifico deste programa é intervir nas condicdes de habitabilidade das populacdes
mais carenciadas, contornando ou evitando alguns condicionalismos impostos por préaticas de
ambito mais alargado. Permite dotar as habitagbes de condi¢cdes de conforto, salubridade e
seguranca, que salvaguardem a qualidade de vida dos seus habitantes. Os apoios a conceder no
ambito deste programa, enquadram-se em trés tipos de medidas:

o0 Cedéncia de materiais de construcdo para obras de conservacdo no exterior do edificio e
obras de melhoria e conservagéo no interior da habitacéo;

0 Prestacdo de servicos (elaboracdo de projectos de arquitectura e especialidades quando
esta seja uma resposta adequada a situacao a apoiar e 0 servico municipal o permita;
acompanhamento técnico na execuc¢do das obras; cooperacdo no fornecimento de mao-
de-obra);

o Outros apoios (arrendamento em situacbes extremas de precaridade habitacional e
ocorréncia de catastrofes naturais, até ao limite de trés meses; apoio orientado no ambito
da accéo social do municipio)

Tem como area de abrangéncia as 22 freguesias do concelho, isto €, cerca de 380 km.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacao Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
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Sustentabilidade 50% 16% 8,00

Parceria Interinstitucional 50% 12% 6,00
Inovacgao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 0% 10% 0,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 0% 7% 0,00
TOTAL 100% 32,00
MENQAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios
Projecto N° 15 — “Habitacdo Social’, Centro Social e Paroquial de Sao Joao de
Areias

O Projecto “Habitagdo Social” pretender o realojamento de familias com caréncias habitacionais e
econdmicas, numa perspectiva temporaria, dando resposta a situacdes prioritarias para as quais
urge uma resposta/acolhimento imediato, de forma a salvaguardar o bem-estar e seguranca
daqueles que, por variados motivos, deixam de ter condi¢cdes dignas e/ou recursos para a sua
subsisténcia. Da-se como exemplo eventuais situa¢des de violéncia doméstica ou danificagéo de

habitagdo por motivo de incéndio ou intempérie.

Critério Pontuacéo Ponderacéo Avaliacéo Final

(em %)
Pertinéncia 0% 18% 0,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 0% 8% 0,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 37,00

MENCAO QUALITATIVA N&o Cumpre
Critérios
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Projecto N° 16 — “PROHABIT — Programa de Recuperacd o de Habitacdes”, Camara

Municipal de Viseu

O “PROHABIT - Programa de Recuperacado de Habita¢des” foi criado com o principal objectivo de
combater situactes de precariedade habitacional no concelho de Viseu.

Aplica-se a habitacdes construidas antes de 1970, que sejam habitacdo prépria Unica e
permanente e, ainda, a habitagdes arrendadas h& pelo menos cinco anos.

Tem por base a concessdo de um incentivo financeiro/comparticipacdo a fundo perdido, até ao
limite de 5000 euros.

Este Programa pode ser, igualmente, complementado com o Viseu Solidario e/ ou 0 SOLAHR.

Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacéo Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 100% 8% 8,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 63,00
MENQAO QUALITATIVA Boa Pratica

Projecto N° 17 — “Viseu Solidario — Habitacdo”, CA  mara Municipal de Viseu

Regulamentado em 11 de Novembro de 2008, o “Viseu Solidario — Habitagdo” destina-se a
familias em situac&o de pobreza cujo rendimento mensal per capita seja inferior a 75% do Salario
Minimo Nacional (S.M.N.), consubstanciando-se num apoio financeiro para a execucdo de obras
de reconstrucao/construcdo, até ao limite de 20 vezes o S.M.N., para além da elaboracdo gratuita
de projectos e isencdo de pagamento de taxas.

Articula-se com o “PROHABIT - Programa de Recuperacdo de Habitacdo”, permitindo a

recuperacao do parque habitacional do concelho em termos de higiene, seguranca e conforto.
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Critério Pontuacéo Ponderacao Avaliacéo Final

(em %)

Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovagao 0% 11% 0,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 100% 8% 8,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 63,00

MEN(;AO QUALITATIVA Boa Pratica
Projecto N° 18 — “Melhores Cuidados, Melhor Saude”, Santa Casa da Misericordia

de Santar

Ainda que sujeito a analise e avaliagdo pelo Grupo de Trabalho I, este deliberou, por maioria dos
votos dos presentes, ndo ser proposito do Workshop “Primar pela Exceléncia” e da Grelha de

Avaliacéo avaliar o funcionamento de instituicbes, entidades ou valéncias.

Projecto N° 19 — “Ajuda AVC”, Santa Casa da Miseric  Ordia de Santar

A Santa Casa da Misericordia de Santar € uma Instituicdo Secular que desempenha, desde 1936,
um papel relevante na tematica da Ac¢do Social no &mbito do apoio e protecgdo a terceira idade.
Trata-se de uma IPSS que apoia na totalidade utentes idosos de quase todas as freguesias do
concelho de Nelas. Esta Santa Casa tem procurado, ao longo dos ultimos anos, responder com
eficacia a todas as necessidades sentidas pela populagdo em geral do concelho de Nelas,
contribuindo com competéncia para uma maior qualidade de vida das pessoas mais
desfavorecidas e isoladas, fazendo sempre sentir que nao estao sos, porque tém quem zele pela
sua saude, pelo seu bem-estar e pela sua tranquilidade.

Sempre atenta as necessidades actuais, a Santa Casa sentiu necessidade de intervir na area da
recuperacao/reabilitacdo de pessoas vitimas de sequelas de AVC e, nesse sentido, langou um site
destinado a apoiar os Cuidados Informais de portadores de sequelas de AVC.

O www.ajudavc.net estd organizado em folhas tematicas que poderdo ser escolhidas conforme
cada situacdo em particular. E de acesso universal e gratuito. Esta escrito em linguagem coloquial

e € complementado com esquemas e gravuras de facil compreenséo.
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O objectivo principal deste site € fornecer gratuitamente recursos e informag¢des de como lidar
com diversos problemas frequentemente encontrados em utentes com sequelas de ACV. Reduzir
a quantidade de acessos a Unidades de Urgéncia, a institucionaliza¢cdo de pessoas com sequelas
de AVC e aumentar as hipoteses de reabilitagéo e de reinser¢cdo na comunidade é outro objectivo

desta iniciativa.

Critério Pontuacéo Ponderacéo Avaliacéo Final
(em %)
Pertinéncia 100% 18% 18,00
Empowerment 0% 18% 0,00
Sustentabilidade 50% 16% 8,00
Parceria Interinstitucional 100% 12% 12,00
Inovacgao 100% 11% 11,00
Impacto Territorial 100% 10% 10,00
Notoriedade 100% 8% 8,00
Transferibilidade 100% 7% 7,00
TOTAL 100% 74,00
MEN(;AO QUALITATIVA Boa Pratica

Projecto N° 20 — “Assisténcia Medicamentosa”, Assoc iacao Nelas Solidaria

A Associacdo Nelas Solidaria nasceu com o objectivo de fortalecer as respostas sociais do
concelho, abrangendo para isso diversos campos de accéo.

Uma das areas de intervencdo da Associacdo foi delineada desde cedo, devido aos elevados
nameros de pedidos de ajuda e pela consciéncia da limitacdo dos apoios existentes a esse nivel.
Deste modo, surgiu o projecto de "Assisténcia Medicamentosa" que se mantém até aos dias de
hoje.

Esta iniciativa pretende garantir uma melhoria da qualidade de vida dos utentes, permitindo uma
intervencdo rapida em caso de urgéncia, ou que consigam cumprir o tratamento da situacéo de
doencga, reabilitando assim o utente para o maior usufruto possivel das suas capacidades.
Basicamente pretendemos com esta ac¢do que a "doencga" ndo seja um luxo que alguém néo

possa pagar.
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Critério

Pertinéncia
Empowerment
Sustentabilidade
Parceria Interinstitucional
Inovacao

Impacto Territorial
Notoriedade

Transferibilidade

Pontuacéo Ponderacédo
100% 18%
100% 18%

50% 16%
100% 12%
0% 11%
100% 10%
0% 8%
100% 7%
TOTAL 100%
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Avaliacao Final

(em %)
18,00
18,00
8,00
12,00
0,00
10,00
0,00
7,00
73,00

Boa Pratica



3.Consideracoes finais

A implementacdo do Novo Referencial Estratégico € um processo que estd ainda longe de
estar finalizado, nomeadamente esta caminhada que agora nos propusemaos a dar, no sentido
de dar escala a experiéncias ou dinAmicas de sucesso, alargando a sua esfera de influéncia e

criando uma vantagem competitiva no territorio.

Pretende-se que as Plataformas Supraconcelhias sejam capazes de disseminar praticas,
inovadoras e bem sucedidas, de instituicbes existentes naquela area geografica, de forma a
criar territérios de Exceléncia, que permitam trazer beneficios directamente relacionados com
a dimenséo social, mas também na area econdmica, melhorando a capacidade de atraccdo
dos territérios para a fixacdo de investimentos e mobilizacdo de recursos humanos

qualificados.

Este trabalho de divulgacéo procurara criar uma dindmica de aprendizagem e de alargamento
da pratica a um conjunto de Instituicbes do Territorio da Plataforma Supraconcelhia, de forma
a trazer aos territérios a competitividade do ponto de vista da qualidade dos seus servicos e

dos seus recursos, em particular, os recursos em conhecimento e inovacao.

Nesta perspectiva, a Plataforma Supraconcelhia do Dao-Lafdes, depois de avaliar Projectos
identificados no territério, de acordo com uma grelha de critérios consensualmente
reconhecidos e aceites pelos parceiros, tera que potenciar o trabalho de exceléncia que ja é

desenvolvido, dar-lhe escala e qualifica-lo.

Ora, do primeiro esforco de avaliacéo, feito no Workshop “Primar pela Exceléncia”, dos vinte

projectos/iniciativas/actividades considerados:

o0 Nove séo “boas praticas”;

o Nove “ndo cumprem critérios”;

o E dois, ainda que sujeitos a andlise pelo Grupo de Trabalho (I), ndo foram avaliados
dado que este deliberou, por voto da maioria dos presentes, ndo ser proposito do
Workshop “Primar pela Exceléncia” e da Grelha de Avaliagdo avaliar o funcionamento

de instituicdes, entidades ou valéncias.

De referir que, ndo obstante terem sido identificadas algumas imprecisdes na formulacéo dos

critérios, aquando da sua aplicacdo, no ambito da Grelha de Avalia¢do, esta situacdo néo
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influenciou, de todo, os resultados obtidos, mesmo que aqueles venham, eventualmente, a ser

alvo de pequenas alteragoes.

Podemos, desta forma, aferir que ndo foram identificadas quaisquer praticas transferiveis,
muito embora o territorio tenha praticas que constituem uma resposta positiva, em termos de

desenvolvimento social.
Considera-se, por isso, importante que sejam analisados estes resultados e discutidas

eventuais estratégias que promovam o incentivo ao investimento na qualidade e qualificacao,

na implementacao de respostas de, ambito social, no territério.
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