NCELHIA DA




Nota Introdutoria
1 - Grande Lisboa: Uma realidade Supraconcelhia
2 - Metodologia

3 - Eixos de Intervencao e Objectivos Estratégicos

4 - Monitorizacao do Plano de Desenvolvimento Social da Plataforma
Supraconcelhia da Grande Lisboa

10

12



Nota Introdutoria

O Programa Rede Social, criado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
Novembro, e regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, tem como
principal objectivo criar condicoes para que as entidades publicas e particulares sem fins
lucrativos que trabalham no dominio da accao social, se articulem entre si e com o Governo
na respectiva actuacao, com vista a erradicacao ou atenuacao da pobreza e exclusao social e

a promocao do desenvolvimento social.

A implementacao do Programa Rede Social permite criar condicoes para a optimizacao de
intervencoes preventivas através da introducao de metodologias de planeamento estratégico
que potenciam o cruzamento e a complementaridade das varias medidas de politica e dos

programas nacionais, explanados nos diversos documentos de planeamento’.

Assume-se que a metodologia de trabalho em parceria permite uma racionalizacao
participada da accado, reduzindo custos e riscos, promovendo troca de experiéncias, de

conhecimento e de saberes, sendo por isso uma instancia privilegiada de concertacao.

Salienta-se, ainda, a importancia dada ao envolvimento dos dirigentes das diferentes
entidades para o funcionamento eficaz e eficiente da parceria, desenvolvendo-se este
trabalho através de uma cooperacao entre entidades, que se pretende cada vez mais activa e

eficaz, numa logica de horizontalidade e equidade entre entidades aderentes.

No ambito do Programa Rede Social, as accoes de intervencao sao assumidas localmente pelos
Conselhos Locais de Accao Social e pelas Comissoes Sociais de Freguesia e ao nivel

supraconcelhio pelas Plataformas Supraconcelhias.

Apesar de termos assistido a varias tentativas de implementacao de um nivel de planeamento
mais alargado que o local - a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 197/97, remetia para
uma actuacao em estreita cooperacao dos Centros Regionais de Seguranca Social com os
respectivos Conselhos Sub-regionais e Regionais; e o relatério de Execucao do Programa Piloto

Rede Social, editado em Novembro de 2001, apresentou uma proposta de definicao de

! Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo (PNAI); Plano Nacional para a Accdo, Crescimento e Emprego (PNACE);
Plano Nacional de Emprego (PNE); Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT); Plano
Tecnoldgico (PT); Plano Nacional de Salde (PNS), com especial enfoque na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados; Plano para a Accdo e Integracao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI); Plano Nacional
para a lgualdade (PNI); Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica (PNCVD); Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel.



instancias de ambito Supraconcelhio para garantir a coeréncia dos diferentes niveis de
planeamento, do nacional ao local -, somente com a publicacao do Decreto-Lei n.° 115/2006,
foram criadas as Plataformas Supraconcelhias, como uma forma de organizacao da Rede de

ambito territorial equivalente as NUT III.

As Plataformas Supraconcelhias sao constituidas por dirigentes das entidades publicas e
privadas, por Presidentes dos CLAS, por Representantes dos Governadores Civis, por dirigentes
dos Servicos da Administracao Publica, por representantes das Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social, por Organizacoes Nao Governamentais e por Associacoes Empresariais e
Sindicais. A coordenacao da Plataforma Supraconcelhia é assegurada pelo Director do

respectivo Centro Distrital do Instituto da Seguranca Social, I.P.

De acordo com o n.° 3, do art.° 32.°, do Decreto-Lei n.° 115/2006, as Plataformas

Supraconcelhias tém as seguintes competéncias:
a) Debater estratégias para a concretizacao do PNAI no territorio;

b) Garantir a harmonizacao e articulacao das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes

parcerias de ambito concelhio, que actual no plano sociais;

c) Promover reunidoes tematicas sectoriais para aprofundar o conhecimento e analise dos

problemas sociais do territério, tendo em conta a dimensao de género;

d) Analisar e promover a resolucdao ou o encaminhamento para o nivel nacional dos
problemas que lhe forem apresentados pelos diferentes CLAS da plataforma,

concretizando o principio da subsidariedade;

e) Promover a circulacao de informacao pertinente pelas entidades que compdem os
CLAS da plataforma.

No cumprimento das competéncias previstas para as Plataformas Supraconcelhias, e seguindo
o espirito inerente ao Programa Rede Social, o planeamento estratégico é aqui encarado,
também, como uma metodologia de gestdao que, obviamente, implica a participacao das
varias entidades representadas, ao promover, através de instrumentos validados pelo Plenario
e que se irao repercutir nos instrumentos de planeamento locais e respectivos territorios,

tomadas de decisdao consensuais sobre os objectivos, estratégias e resultados esperados.

Assim, e com o objectivo de dar resposta as competéncias das Plataformas Supraconcelhias,
atras explanadas, de promover a articulacao entre os varios niveis de planeamento (concelhio

e supraconcelhio) e de articular as medidas de politica/programas nacionais € comunitarios, a



Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa estabeleceu, como objectivo para o ano de 2009,

dotar a Plataforma de um Plano de Desenvolvimento Social (PDS) Supraconcelhio para 2010.

Este PDS Supraconcelhio pretende ser um instrumento estratégico determinante na
operacionalizacdo de uma accao colectiva motriz de efectiva mudanca nos territérios. O PDS
da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa representa, assim, um grande desafio no

exercicio de uma visao colectiva de um territério partilhado e tao diverso.

E importante reforcar, ainda, que a operacionalizacao deste instrumento significa a sua
necessaria integracao nos Planos de Accao dos diferentes CLAS que compdem a Plataforma
Supraconcelhia da Grande Lisboa. Para tal, propde-se que, uma vez aprovado o PDS

Supraconcelhio, cada CLAS defina internamente como o vai operacionalizar no seu Concelho.

O Plano de Desenvolvimento Social da Plataforma da Grande Lisboa, aqui apresentado, esta
sincronizado com o PNAI 2008 - 2010 e tem, por isso, a duracao de 1 ano. Apesar de nao ser
habitual um instrumento de planeamento ter uma duracao tao curta, optou-se, por realiza-lo,
considerando, por um lado, a pertinéncia de organizar toda a informacao obtida e ja tratada,
e por outro, a necessidade de comecar a “olhar” para este territorio como um todo que se

complementa e articula.

Este documento pretende ser pragmatico e realista, centrado nos eixos estratégicos definidos
e decorrentes das prioridades seleccionadas, para que possa existir uma articulacao entre os

diferentes niveis de planeamento, do nacional para o local e do local para o nacional.

O documento que agora se apresenta estrutura-se em quatro pontos: um primeiro, onde se
caracteriza a Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa; um segundo, onde se explana o
percurso metodologico para a recolha de informacao e construcdao deste instrumento de
planeamento supraconcelhio; um terceiro ponto, onde se apresentam os Eixos de Intervencao
e Objectivos Estratégicos do PDS Supraconcelhio 2010; e um quarto ponto, onde se apresenta

a proposta de monitorizacao deste PDS.



1- Grande Lisboa: uma realidade Supraconcelhia

A Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa (PSCGL) foi constituida, em sessao plenaria em

Dezembro de 2006.

Esta Plataforma integra representantes de 9 CLAS, 12 entidades publicas, 13 entidades

privadas e é coordenada pela Directora do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca

Social, IP, Dra. Rosa Araujo. Conta com a participacao das seguintes entidades:

CLAS

CLAS Amadora

CLAS Cascais

CLAS Lisboa

CLAS Loures

CLAS Mafra

CLAS Odivelas

CLAS Oeiras

CLAS Sintra

CLAS Vila Franca de
Xira

ENTIDADES

Entidades Publicas

Alto Comissariado para a Imigracao e
Dialogo Intercultural

Administracdo Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo

Comissao para a Igualdade no
trabalho e Emprego

Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género

Comissao de Coordenacéo e
Desenvolvimento da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo

Direccao Regional de Educacéo de
Lisboa e Vale do Tejo

Governo Civil de Lisboa

Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia

Instituto de Emprego e Formacao
Profissional

Instituto Nacional para a Reabilitacdo

Instituto Seguranca Social, Centro
Distrital de Lisboa

Santa Casa de Misericérdia de Lisboa

Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos

Associacdo Nacional das Freguesia

Associacdo de Lares de Idosos e Casas de
Repouso

Associacdo Empresarial da Regido de
Lisboa

Caritas Diocesana de Lisboa

Confederacao do Comércio e Servigos de
Portugal

Confederacao da Industria Portuguesa

Cruz Vermelha Portuguesa

Confederacao Geral dos

Trabalhadores Portugueses -
Intersindical Nacional

Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal

Unido Distrital das Instituicées Privadas
de Solidariedade Social - Lisboa

Unido das Misericordias Portuguesas

Unido das Mutualidades Portuguesas

Unido Geral de Trabalhadores

A area territorial abrangida pela PSCGL ocupa uma superficie de 1.381,4 Km” e é composta

por 9 concelhos: Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila

Franca de Xira.



Apesar de se encontrar entre as cinco NUTS mais pequenas do continente, nela residem cerca
de 19% da populacao portuguesa. Trata-se da NUT com a maior ocupacao demografica do
territorio nacional, com uma populacdo de 1.947.261 habitantes e uma densidade
populacional de 1.409 hab/km2, enquanto a densidade populacional de Portugal é de 112
hab/km2.



2- Metodologia

Para a elaboracao do PDS Supraconcelhio que agora se apresenta, concorreram diversos
momentos de trabalho, em que foram utilizadas metodologias especificas, com os resultados
que serao agora referidos. Procurou-se, ao longo dos trabalhos, promover a participacao e
garantir o envolvimento de todos os membros da Plataforma Supraconcelhia da Grande

Lisboa.

No decorrer do ano de 2008, o Grupo de Trabalho de Apoio a Plataforma procedeu ao
levantamento, sistematizacdo e analise da informacdo constante nos instrumentos de
planeamento dos CLAS, nomeadamente Diagnosticos Sociais e Planos de Desenvolvimento
Social. Desta analise resultou a apresentacao de um documento que espelhava os problemas e
necessidades diagnosticados nos diferentes territorios, tendo o mesmo sido validado, em

reunido plenaria, em Dezembro de 2008.
Da analise e organizacao da informacao constante nos instrumentos de planeamento e de
desenvolvimento social dos CLAS, resultou que os problemas e as necessidades diagnosticados

se estruturaram em torno das seguintes Linhas Orientadoras:

1 - Promocédo da Inclusdo das familias com especial enfoque as necessidades das

criancas, jovens e dos idosos - Intervencoes dirigidas as familias, com especial atencao as

criancas, jovens e idosos, as condicdes de habitabilidade, de integracao social, a consolidacao

da rede de equipamentos e servicos destinados a populacoes especificas.

2 - Educacao, formacao/qualificacao e emprego - Intervencoes directamente ligadas a

qualificacao da populacao da sociedade portuguesa, em geral, compreendendo todas as
intervencdes dirigidas ao pré-escolar, ao abandono do ensino, as dificuldades de
aprendizagem, a transicdo para a vida activa e a qualificacdo de adultos em idade activa,

com vista a sua efectiva integracao profissional.

3 - Integracdo de grupos discriminados: pessoas com deficiéncias e incapacidades,

imigrantes e minorias étnicas - Intervencoes directamente ligadas ao melhoramento do acesso

a servicos e oportunidades e ao desenvolvimento de abordagens direccionadas para situacoes

especificas.



4 - Promocao da Inclusao de situacdes in-extremis - Intervencées que nao tinham

expressao nos FEixos anteriores e eram dirigidas a grupos de populacdo com
necessidades/problemas especificos identificados tais como: pessoas em situacao de sem-
abrigo, toxicodependentes, alcoodlicos, vitimas de violéncia doméstica, portadoras de

HIV/SIDA, pessoas com doenca mental, ex-reclusos.

5 - Qualificacdo das organizacdes, dos servicos prestados e das respostas ao nivel da

intervencao territorial - Intervencoes directamente ligadas a qualificacao das respostas e dos

servicos, nomeadamente, o desenvolvimento do trabalho em rede/parceria apelando a
participacao activa das comunidades. Fomentar a formacao dos profissionais das organizacoes
prestadoras de servicos a comunidade, a introducdo de metodologias inovadoras e a

requalificacao do territorio com respostas especificas.

Desta analise, foram identificados e priorizados trés Eixos de intervencao para a construcao
do PDS Supraconcelhio, tendo presente que o Desenvolvimento Social pressupdée que a
intervencao se enquadre em torno de dimensdes estruturantes, que harmonizem e articulem
as iniciativas desenvolvidas no territério, promovendo solucdes inovadoras e articuladas com
as prioridades do PNAI. Neste sentido, foram definidos os seguintes Eixos Estratégicos:
Qualificacao das organizacoes e dos servicos prestados; Identificacao, divulgacao e promocao
de praticas inovadoras e Racionalizacao e adequacao de Equipamentos e Respostas Sociais.

Estes Eixos foram apresentados e validados em plenario da PSCGL, em Marco de 2009.

Apds a validacdo dos Eixos de Intervencao foi organizado um Workshop que se realizou em
Lisboa, no passado 30 de Abril do corrente em que estiveram presentes 40 participantes,
representantes das entidades que integram a PSCGL. Neste Workshop utilizou-se uma
metodologia participativa, com trés painéis, baseados nos trés Eixos Estratégicos, tendo

contado com a presenca de um facilitador para cada painel.

A partir dos trés problemas identificados pelos participantes, em cada um dos Eixos de
Intervencao, formulou-se um objectivo estratégico, que é suficientemente lato para abranger
os problemas identificados em cada um dos Eixos de Intervencao. Esta opcao prendeu-se
sobretudo com o periodo de vigéncia deste PDS que dificulta a concretizacdo de mais do que

um objectivo estratégico por Eixo.

Os resultados do Workshop foram compilados, validados e apresentados em Plenario, em
Junho de 2009.



A partir dos contributos recolhidos, definiram-se os Objectivos Estratégicos para cada Eixo de
Intervencao e procedeu-se a sistematizacao da informacao tendo por base as competéncias da
Plataforma Supraconcelhia. Alguns contributos dos parceiros tiveram que ser adaptados as
competéncias, dado o ambito de intervencao das Plataformas. Apresentam-se, em seguida os

Eixos de Intervencao e Objectivos Estratégicos do PDS Supraconcelhio 2010.

3- Eixos de Intervencéao e Objectivos Estratégicos

Tendo presentes os trés Eixos de Intervencdo identificados para a construcdao do PDS
Supraconcelhio (Qualificacao das organizacoes e dos servicos prestados; ldentificacao,
divulgacao e promocao de praticas inovadoras e Racionalizacao e adequacao de Equipamentos
e Respostas Sociais), verifica-se que a qualificacao e a promocao do desenvolvimento das
pessoas, servicos e respostas sao o factor aglutinador dos objectivos estratégicos deste PDS,

onde se pretende:

- Promover a qualificacao das Instituicoes do 3.° Sector, através da implementacao do Sistema
de Gestdao da Qualidade, respondendo aos seguintes problemas diagnosticados: falta de
qualificacdo pessoal e organizacdes, auséncia de planeamento/avaliacao e resisténcia a

mudanca;

- Promover a identificacao e disseminacao de praticas inovadoras, respondendo aos seguintes
problemas diagnosticados: auséncia de um referencial de praticas inovadoras, organizacoes

pouco abertas a inovacao e falta de espacos de partilha/comunidades de pratica;

- Adequar e racionalizar os equipamentos e respostas sociais, através de um planeamento
supraconcelhio, respondendo aos seguintes problemas diagnosticados: desadequacao das
respostas face as necessidades e falta de articulacao interinstitucional e de planeamento

estratégico supraconcelhio.

De seguida apresenta-se o quadro resumo dos Eixos de intervencao e Objectivos Estratégicos,

articulados com os Planos e Medidas Nacionais e Locais.
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QUADRO SINTESE DO PDS DA PLATAFORMA SUPRACONCELHIA DA GRANDE LISBOA

EIXO |

QUALIFIFICACAQ
DAS
ORGANIZACOES E
DOS SERVICOS
PRESTADOS

EIXO Il

IDENTIFICACAO,
DIVULGACAQ E
PROMOCAO DE
PRATICAS
INOVADORAS

EIXO Il

RACIONALIZACAQ
E ADEQUAGAO DE
EQUIPAMENTOS E
RESPOSTAS
SOCIAIS

PROBLEMAS

Falta de gualificacao
pessoal e
organizacoes;

Auséncia de
planeamento/
avaliagao;

Resisténcia & mudanca.

Auséncia de um
referencial de praticas
inovadoras;

Organizagoes pouco
abertas a inovacao;

Falta de espacos de
partilha/comunidades
de pratica.

Desadequacao das
respostas face as
necessidades;

Falta de articulacao
inter - Institucional e
de planeamenta
estrategico
Supraconcelhio.

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

Promover a
qualificacdo até
Dezembro de 2010,
das Instituicges do
3.° Sector ao nivel
do Sistema de
Gestao de
Qualidade (5GQ)

|dentificar e
difundir
metodologias e
praticas Inovadoras
de intervencao
social

Adequar e
racionalizar os
equipamentos e
respostas sociais
Supraconcelhios

ARTICULAGAO COM PLANOS E MEDIDAS
NACIONAIS E LOCAIS

POPH - Eixo 6.4. - Programa de Cooperacda para
o Desenvalvimento e Qualidade de Respostas
Sociais

POPH - Eixo Prioritario 3 - Gestao e
Aperfeicoamento Profissional

Estratégia Macional de Desenvolvimento
Sustentavel - 1.° Objectivo - Preparar Portugal
para a “Sociedade do Conhecimento”

Plano Tecnologico - Eixo 1 - Qualificar os
Portugueses para a Sociedade

Plano Tecnologico - Eixo 2 - Yencer o atraso
Cientifico e Tecnologico

Plano de Desenvolvimento dos CLAS da
Plataforma Supraconcelhia

Estrategia de Lisboa - Prioridade 1 - Investir no
Canhecimento e Inovacao

Estratégia de Lisboa - Prioridade 3 - Investir nos
Recursos Humanos e Modernizar os Mercados de
Trabalho

Estratégia Nacional para a Proteccdo Social e
Inclusao Social 2008 - 2010

PMA| - Prioridade 1 - Combater a pobreza das
criancas e idosos;

PNAI - Prioridade 3 - Ultrapassar as
discriminacoes reforcando a integracao de
grupos especificos;

Plano de Accao para a Integracao das Pessoas
com Deficiéncia ou Incapacidade;

Programa de Alargamento da Rede de Servicos
Equipamentos Sociais (PARES).
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4 - Monitorizacao do Plano de Desenvolvimento Social da Plataforma Supraconcelhia
da Grande Lisboa

Considera-se fundamental que a operacionalizacao deste instrumento estratégico seja
objecto, nao s6 de monitorizacao constante, mas de reflexao sobre a sua execucao, no
sentido de se medir a eficacia e a eficiéncia do mesmo, bem como a mudanca social

que este veio induzir nos territérios em causa.

Nestes termos, o sistema de monitorizacao proposto tem como objectivo identificar,
obter e proporcionar, de maneira valida e fiavel, dados e informacao suficiente e
relevante acerca das diferentes accoes que se vao construindo. O proposito é o de
produzir efeitos e resultados concretos, comprovando a extensao e o grau em que 0s
resultados foram obtidos, de forma a que sirva de base ou guia para uma tomada de
decisao ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensao dos

factores associados aos éxitos ou fracassos.

A natureza complexa da realidade social em presenca implica uma diversidade
metodologica relativamente as formas de abordar e compreender essa realidade, pelo
que se torna fundamental uma articulacao entre abordagens quantitativas e
qualitativas. Mais do que monitorizar (o que permitira retirar dados quantitativos da
execucao do Plano) por se tratar de um territorio regional, vamos também procurar
reflectir sobre as diversas formas de execucao das accoes planeadas em cada territorio

especifico (conseguindo assim dados qualitativos).

Quer isto dizer que a monitorizacdo do PDS da PSCGLdevera integrar, numa perspectiva
interligada, aspectos quantitativos e qualitativos, na medida que esta nao se resume
apenas a medicao dos resultados finais, mas também a interpretacao e analise dos
efeitos produzidos ao longo da intervencao, visto que nem todos os efeitos da mesma
sao quantitativamente mensuraveis. A monitorizacdo qualitativa correspondera a
analise dos obstaculos e fraquezas da intervencdo e a analise dos efeitos, impactos e
mudancas observados. Aspecto da maior relevancia quando sabemos que vamos

implementar accées comuns em territorios tao diversos.

Para operacionalizar o processo de monitorizacao e avaliacao do PDS da Plataforma
Supraconcelhia da Grande Lisboa, propoe-se a criacao de um grupo de trabalho, a que

chamamos “Grupo de Monitorizacdo do PDS”.
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Este grupo, do qual deverao fazer parte um representante de cada CLAS e os outros
responsaveis de ac¢des indicados no Plano de Accao, permitird monitorizar a
operacionalizacdo do Plano, nos varios Concelhos, de uma forma sistematica e
continua, através de reunides periddicas (sendo a periodicidade definida pelo proprio
grupo). Os instrumentos de monitorizacao serao construidos pelo Grupo pelo que nao

constam deste documento.
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