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TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Portaria n.° 2/2020
de 10 de janeiro

Sumario: Regulamenta os termos do reconhecimento e manutencdo do Estatuto do Cuidador
Informal, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro.

ALein.° 100/2019, de 6 de setembro, que aprovou o Estatuto do Cuidador Informal, consagra
os direitos e os deveres do cuidador e da pessoa cuidada e prevé que a regulamentacao dos termos
e manutengao do reconhecimento do estatuto do cuidador informal seja efetuada pelo membro do
Governo responsavel pela area da solidariedade e seguranga social.

Assim, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro,
manda o Governo, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:

CAPITULO |
Disposigoes gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regulamenta os termos do reconhecimento e manutencéo do estatuto do
cuidador informal, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos da presente portaria, considera-se:

a) «Cuidador informal» o cOnjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha
reta ou da linha colateral da pessoa cuidada, que acompanha e cuida desta, cumprindo os deveres
referidos no artigo 6.° do Estatuto;

b) «Cuidador informal principal» o cuidador informal que acompanha e cuida a pessoa cuidada
de forma permanente, que com ela vive em comunh&o de habitacdo e que nao aufere qualquer
remuneragao de atividade profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada;

¢) «Cuidador informal nao principal» o cuidador informal que acompanha e cuida desta de
forma regular, mas nao permanente, podendo auferir ou ndo remuneragao de atividade profissional
ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada;

d) «Pessoa cuidada» a pessoa que é titular de complemento por dependéncia de 2.° grau
ou de subsidio por assisténcia de terceira pessoa, ou titular de complemento por dependéncia de
1.° grau, desde que se encontre, transitoriamente, acamado ou a necessitar de cuidados perma-
nentes, mediante avaliagao especifica do sistema de verificacdo de incapacidades permanentes,
do Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.);

e) «Redes sociais de suporte» o conjunto de recursos humanos e servicos institucionais que
representam a totalidade das relagdes que a pessoa cuidada tem ao seu dispor e que podem prestar
apoio em contextos domiciliario e comunitario.

CAPITULO I
Reconhecimento
Artigo 3.°
Condigoes do reconhecimento do estatuto de cuidador informal

1 — O reconhecimento do estatuto de cuidador informal depende de:

a) O requerente cumprir os requisitos genéricos e, nas situagdes de cuidador informal principal,
os requisitos especificos previstos nos artigos seguintes;
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b) A pessoa cuidada cumprir os requisitos e prestar o seu consentimento, nos termos referidos
nos artigos 6.°e 7.°

2 — O estatuto de cuidador informal s6 pode ser reconhecido a um cuidador por domicilio.

Artigo 4.°
Requisitos genéricos do cuidador informal

O reconhecimento do estatuto de cuidador informal depende de o cuidador reunir cumulati-
vamente os seguintes requisitos:

a) Possuir residéncia legal em territério nacional;

b) Ter idade superior a 18 anos;

c) Apresentar condigdes fisicas e psicolégicas adequadas aos cuidados a prestar a pessoa
cuidada;

d) Ser conjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta ou da linha
colateral da pessoa cuidada.

Artigo 5.°
Requisitos especificos do cuidador informal principal

Para além dos requisitos referidos no artigo anterior, o reconhecimento do estatuto de cuidador
informal principal depende ainda da verificagdo cumulativa das seguintes condigdes:

a) Viver em comunhao de habitagdo com a pessoa cuidada;

b) Prestar cuidados de forma permanente;

c) Nao exercer atividade profissional remunerada ou outro tipo de atividade incompativel com
a prestacao de cuidados permanentes a pessoa cuidada;

d) Nao se encontrar a receber prestagcbes de desemprego;

e) Nao auferir remuneracgao pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

Artigo 6.°
Requisitos referentes a pessoa cuidada

1 — Para efeitos de reconhecimento do estatuto de cuidador informal, a pessoa cuidada deve
cumprir os seguintes requisitos:

a) Encontrar-se numa situagéo de dependéncia de terceiros e necessitar de cuidados perma-
nentes;

b) N&o se encontrar acolhida em resposta social ou de saude, publica ou privada, em regime
residencial.

2 — A pessoa cuidada deve ainda ser titular de uma das seguintes prestagoes:

a) Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;

b) Complemento por dependéncia de 2.° grau;

¢) Complemento por dependéncia de 1.° grau, desde que, transitoriamente, se encontre aca-
mado ou a necessitar de cuidados permanentes.

3 — A verificagao da condigao prevista na alinea c) do nimero anterior depende de avaliagéo
especifica do sistema de verificagdo de incapacidades permanentes do ISS, I. P.

4 — Nos casos previstos no n.° 4 do artigo 3.° do Estatuto do Cuidador Informal, aprovado
pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, o requerimento para reconhecimento do estatuto de cui-
dador informal pode ser feito em simultdneo com o requerimento para a concessao das prestagdes
referidas no n.° 2 do presente artigo.
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Artigo 7.°
Consentimento da pessoa cuidada

1 — O consentimento consiste na manifestagdo de vontade inequivoca da pessoa cuidada de
que pretende que o requerente seja reconhecido como seu cuidador informal.

2 — O consentimento referido no numero anterior € prestado mediante declaragcao de con-
sentimento informado assinada pela pessoa cuidada, acompanhada de:

a) Certificagao do pleno uso das faculdades intelectuais pelo servigo de verificagdo de incapaci-
dade permanente do Sistema de Verificagdo de Incapacidades, no caso de titulares de complemento
por dependéncia de 1.° grau, ou de requerentes ao abrigo do estabelecido no n.° 4 do artigo 3.° do
Estatuto do Cuidador Informal, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro; ou de

b) Declaragdo médica que ateste que a mesma se encontra no pleno uso das suas faculdades
intelectuais, no caso de titulares de complemento por dependéncia de 2.° grau ou de beneficiarios
de subsidio por assisténcia a terceira pessoa.

3 — Nas situagdes em que a pessoa cuidada esta incapaz de prestar o consentimento, 0 mesmo
€ prestado pelo seu acompanhante, nos termos previstos na Lei n.° 49/2018, de 14 de agosto.

4 — Nos casos do numero anterior em que se aguarde a nomeagao de acompanhante, tem
ainda legitimidade para manifestar consentimento a pessoa que preste ou se disponha a prestar
cuidados a pessoa cuidada, devendo instruir o requerimento com documento comprovativo de que
interpbés acdo de acompanhamento.

5 — Nas situagdes em que a pessoa cuidada se encontra impossibilitada, transitoriamente, de
manifestar o seu consentimento, este é suprido por representante, nos termos da lei.

Artigo 8.°
Processo de reconhecimento

1 — O reconhecimento do estatuto de cuidador informal depende da apresentagao de reque-
rimento, devidamente instruido em modelo proprio, junto dos servigos competentes de seguranga
social ou através do portal da Seguranga Social Direta.

2 — Deste requerimento constam os elementos informativos necessarios a verificacdo dos
requisitos genéricos estabelecidos para o cuidador informal, bem como os documentos e elementos
de prova a apresentar.

3 — O requerimento deve ser instruido com comprovativo do consentimento da pessoa cuidada
nos termos do artigo 7.° e atestado médico que certifique que o requerente possui condigdes fisicas e
psicoldgicas adequadas aos cuidados a prestar a pessoa cuidada, nos termos da alinea c¢) do artigo 4.°

4 — A nao apresentacao dos documentos referidos no numero anterior determina o indeferi-
mento liminar do pedido.

Artigo 9.°
Falta de provas ou declaragoes

1 — Sempre que se verifique a falta de algum documento probatério necessario ao reconheci-
mento do estatuto do cuidador informal, o ISS, I. P., notifica o interessado para juntar os documentos
em falta, no prazo maximo de 10 dias Uteis.

2 — A nao apresentacdo do documento em falta determina o indeferimento do pedido de re-
conhecimento do estatuto de cuidador informal.

Artigo 10.°
Decisao

1 — Os servigos competentes de seguranca social proferem decisdao em 60 dias a contar da
entrada do requerimento, desde que devidamente instruido.
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2 — Considera-se que o requerimento esta devidamente instruido na data em que é apresen-
tado o ultimo documento comprovativo das condicdes necessarias ao reconhecimento do direito.

3 — A decisao de deferimento confere ao requerente o reconhecimento do estatuto de cuida-
dor informal.

Artigo 11.°
Cartao de identificagdo de cuidador informal

1 — O reconhecimento como cuidador informal confere direito a emissdo de um cartao de
identificagdo de cuidador informal.

2 — O cuidador informal deve apresentar o cartdo de identificagdo sempre que solicitado.

3 — O modelo de cartao de identificacdo de cuidador informal é aprovado por deliberagao do
conselho diretivo do ISS, I. P., entidade responsavel pela respetiva emissao.

Artigo 12.°
Cessagao
1 — O reconhecimento do estatuto de cuidador informal cessa nas seguintes situagoes:

a) Cessacao de residéncia em Portugal da pessoa cuidada ou do cuidador;

b) Cessacgao da vivéncia em comunhao de habitagido entre a pessoa cuidada e o cuidador, no
caso de cuidador informal principal;

¢) Incapacidade permanente e definitiva, ou dependéncia, do cuidador;

d) Morte da pessoa cuidada ou do cuidador;

e) Nao observancia dos deveres do cuidador informal, mediante informagéo fundamentada
por profissionais da area da seguranca social ou da area da saude;

f) Cessacéao da verificagdo das condi¢gdes que determinaram o reconhecimento ou a sua
manutencgao.

2 — O cuidador informal fica obrigado a comunicar ao ISS, I. P,, no prazo de 10 dias uteis,
qualquer alteracéo a situagao que determinou o reconhecimento, nomeadamente as situagdes
referidas no niumero anterior.

3 — Cessada a condicao de cuidador informal, o cartdo de identificacdo atribuido ao cuidador
informal & automaticamente anulado pelo ISS, I. P.

Artigo 13.°

Conciliagao entre a atividade profissional e a prestagao de cuidados

1 — Nos termos do disposto no artigo 14.° da Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, enquanto
se procede a identificagao das medidas legislativas necessarias ao reforgo da protecao laboral
dos cuidadores informais nao principais e a correspondente aprovacao de legislagédo especifica,
aplica-se o regime da parentalidade previsto no Cédigo do Trabalho aos titulares dos direitos de
parentalidade a quem seja reconhecido o estatuto de cuidador informal n&o principal.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cuidador informal n&o principal pode ainda
beneficiar de medidas que promovam a conciliagdo entre a atividade profissional e a prestacao de
cuidados, mediante acordo com a entidade empregadora ou o disposto em instrumento de regula-
mentacao coletiva de trabalho aplicavel.

Artigo 14.°
Estatuto do trabalhador-estudante

Ao cuidador informal que n&o exerga atividade profissional e que frequente oferta de educa-
¢ao ou de formacao profissional é reconhecido, com as necessarias adaptagdes, o estatuto de
trabalhador-estudante, nos termos da legislagao aplicavel.
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CAPITULO llI

Disposic¢des finais

Artigo 15.°
Entidades gestoras

A gestdo e acompanhamento das medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas
cuidadas previstas no Estatuto do Cuidador Informal compete ao Instituto da Seguranga Social, I. P.

Artigo 16.°
Projetos-piloto e revisao

1 — A presente portaria aplica-se aos projetos-piloto experimentais.
2 — Apos avaliagédo dos projetos-piloto experimentais previstos na Lei n.° 100/2019, de 6 de
setembro, as matérias previstas na presente portaria serdo objeto de reviséo.
Artigo 17.°

Norma transitoria

A partir do dia 1 de julho de 2020, podem ser apresentados pedidos de reconhecimento do
estatuto de cuidador informal em todo o territério nacional, aplicando-se as normas previstas na
presente portaria.

Artigo 18.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua publicacgao.

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ana Manuel Jerénimo Lopes Correia
Mendes Godinho, em 6 de janeiro de 2020.

112906916



