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1 ENQUADRAMENTO

Decorrente da ado¢dao de uma gestdo por objetivos, da implementacdao de um sistema de gestao da
qualidade e também de alteracOes legislativas, o IGFSS desenvolveu, adaptou e integrou os varios
instrumentos de gestdo, incluindo o Plano de Atividades. Assim, a elaboragdo do Plano de Atividades
integra o sistema de gestdo da qualidade e assenta na metodologia do Balanced Scorecard (BSC)
enquanto ferramenta de avaliacdo de desempenho e de gestdo estratégica, permitindo ndo apenas a
definicdo dos objetivos e a avaliagdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e
comunicacdo da estratégia, missdo e visdo da organizagdo a varios niveis.

No Plano Estratégico para 2016-2018 foram confirmados a missdo, os valores corporativos e os
compromissos da politica da qualidade do IGFSS, bem como sdo apresentadas a visdo institucional, as
dez orientagOes estratégicas a prosseguir e os principais objetivos, respetivos indicadores e metas para o
triénio, através da apresentacdo do mapa da estratégia corporativa.

O Plano Estratégico, que reflete a visdo estratégica de
médio prazo do IGFSS a trés anos, apresenta, desta
forma, as linhas gerais para a construcao dos planos
de atividades anuais, sendo, por conseguinte, a base
para a definicdo, em cascata, do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacgdo (QUAR) e dos mapas da
estratégia dos processos, permitindo o alinhamento
estratégico de toda a organizacao.

Mapa da Estratégia
Corporativa

Plano Estratégico do triénio

Neste contexto, e por existir um sistema de gestdo
por objetivos, suportado na metodologia BSC, que se
verifica ser mais amplo e detalhado que os
documentos de planeamento previstos na Lei,
nomeadamente a carta de missdo e o QUAR,
procedeu-se a integracdo e articulacdo de todos estes
instrumentos de gestdo no modelo adotado pelo
IGFSS, desdobrando-se o processo de formulagdo
estratégica da forma que ao lado se esquematiza.

Mapas da Estratégia
Processos
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Mapas da Estratégia
Servigos Distritais

Plano de Atividades anual

Esta metodologia de desdobramento da estratégia
contribui para o enraizamento de uma cultura de
exceléncia, orientada para resultados, e para o
envolvimento e alinhamento das pessoas na
execucao da estratégia definida.

Objetivos individuais
dos colaboradores

SIADAP

Desdobramento da estratégia
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2 OIGFSS
2.1 MISSAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, € um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado,
com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patrimdnio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um sistema de
Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao longo do
tempo como um dos pilares do sistema.

Ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de Seguranga Social cada vez mais sdélido, sendo decisivo na gestdo dos
recursos econémicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos
consignados no Orgamento da Seguranca Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de carater
transversal no sistema de Segurancga Social, o IGFSS presta servicos em areas de negdcio distintas, (i)
orcamento e conta da Seguranca Social, (ii) gestdo da divida, (iii) patrimdnio imobilidrio e (iv) gestdo
financeira, sendo cada uma destas areas responsavel por:

Recuperar a divida a Seguranca Social através da cobranca coerciva, gerindo os respetivos processos
de execucgdo de dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordinarios de regularizacdo,
contribuindo, ainda, para a viabilizacdo das empresas em situagdo econdémica dificil;

Gerir os imdveis que integram o patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social, de renda livre e renda
social;

Elaborar e acompanhar a execugdo do Orcamento da Seguranca Social e produzir a Conta da
Seguranca Social, que integram o Orgamento de Estado e a Conta Geral do Estado;

Desempenhar as fun¢des de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social, na vertente de
recebimento e pagamento direto a beneficidrios, bem como de abastecimento financeiro didrio as
suas instituicOes e servicos, garantindo em simultaneo a rendibilizagdo de fundos.

Por sua vez, na carta de valores do IGFSS encontram-se estabelecidos os principios éticos e
deontolégicos que pautam a sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser reconhecido pelos seus
clientes e sociedade em geral na prossecuc¢ao da sua missao:

Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e
morais.

Imparcialidade - tratar com o mesmo grau de isen¢do e qualidade todos os assuntos, colaboradores
e clientes.

Eficiéncia - promover mecanismos de motivacdo para atingir niveis de desempenho apenas
compardveis com os melhores.

Etica - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontoldgicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacao.

Inovacdo - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que potenciem solugdes
originais e pioneiras.

' INSTITUTO
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Por outro lado, em concomitancia e no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade, o IGFSS adotou
uma politica da qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a atua¢do do instituto
para a prestacdo de um servico publico de exceléncia.

1. Clientes satisfeitos

Oferecer bons servigos, antecipando as solicitagcGes dos cidadaos e instituicdes do sistema de forma
a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na
procura das melhores solugdes para satisfazer os clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

Envolver os colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca Social,
promovendo a ado¢do de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de
exigéncia para com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os colaboradores, através da qualificacdo e promog¢dao do mérito, no sentido de aumentar
a motivacdo e o empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

Promover a modernizagdo e a inova¢do constante através de melhores praticas de gestdo e do
recurso intensivo as novas tecnologias de informacao;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam de maior
qualidade;

4. Melhorias constantes

Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes,
com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

Adotar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efetuar uma revisdo
periddica dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que for
estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e
erros, rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a
atividade do instituto e decorrentes do sistema de gestdo da qualidade;

6. Comunicacdo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagdo necessaria e
relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do instituto como organizacdo de referéncia na administracdo
publica;

' INSTITUTO
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7. Responsabilidade social e ambiental

Respeitar os principios éticos e deontoldgicos da carta de valores que pautam a conduta da
organizacao e dos seus colaboradores e pelos quais pretende ser reconhecida pela sociedade em
geral e seus clientes;

Ser uma organizacao convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e expetativas dos
colaboradores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal,;

Ser uma organizacdo solidaria e socialmente responsavel, como forma de retorno a sociedade;
Promover uma cultura de respeito e preservacdo do ambiente, minimizando o impacto da sua
atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade ambiental das geracGes futuras.

' INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
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2.2 VISAO E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Para melhor concretizar a sua missdo, o instituto adota mecanismos de gestao reconhecidos como boas
praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfagdo das necessidades dos clientes, indo
ao encontro da visdao de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”.

Para a prossecugao desta ambicdo foram emanadas pelo conselho diretivo as orienta¢des estratégicas
que presidiram a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas para o triénio 2016-2018.

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

Combater a fraude e a evasao contributivas

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranca social

Rentabilizar o patriménio de renda livre da seguranca social

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendacbes do Tribunal de

Contas e outros auditores

Consolidar as relagdes estratégicas

Melhorar os padrdes de qualidade dos servicos prestados através da desmaterializacdo e

integracao dos canais de relacionamento com os clientes

8. Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao

9. Desenvolver um sistema integrado de gestdo — qualidade, ambiente, recursos humanos e
responsabilidade social

10. Desenvolver o capital humano

unhwnNE

No
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2.3 ATRIBUICOES

Em paralelo com o progressivo alargamento do sistema de Seguranca Social, as competéncias do IGFSS
foram sendo reforcadas, pelo que sdo as seguintes as atribui¢des do instituto:

Gestao da divida

Assegurar a cobranca da divida a Seguranca Social;

Acompanhar e controlar a atuacdo das instituicdes de Seguranca Social em matéria de regularizacdo
da divida;

Representar a Seguranca Social nas agdes que visem a articulagdo institucional com outros credores
publicos e privados;

Assegurar a instauragdo e instrucdo de processos de execugao de dividas a Segurancga Social, através
das Secg¢Oes de Processo Executivo da Seguranca Social;

Decidir, nos termos da lei, a posicdo a assumir pela Seguranca Social no ambito dos processos
judiciais e extrajudiciais de regularizacdo de divida.

Gestdo do patrimdnio imobiliario

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o
patrimdnio imobilidrio da Seguranga Social;

Promover, no ambito do sistema de Seguranca Social, estudos e avaliages do patrimdnio
imobiliario;

Promover e implementar programas de alienagdo do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social.

Orgamento e conta

Elaborar o Orcamento da Seguranca Social;

Assegurar, coordenar e controlar a execugdo do Orcamento da Seguranca Social;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracdo e organizacdo do Orcamento da
Seguranca Social, bem como as regras da sua execugdo e alteragdo;

Elaborar a Conta da Seguranca Social;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no sistema de Seguranca
Social, através da elaboracdo do plano de contas do setor e assegurar o seu cumprimento;
Participar, em colaboracdo com as demais instituicdes, organismos e servicos, em estudos e
trabalhos com incidéncia no financiamento e na alterag¢do de prestagdes do sistema de Seguranca
Social.

Gestao financeira

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do sistema de Seguranca Social, designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visem assegurar a rendibilizacdo de
excedentes de tesouraria;

Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social;

Estabelecer, no ambito do sistema de Seguranca Social, relagdes com o sistema bancario e
financeiro, ressalvando as competéncias do Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagcdo da
Seguranca Social, I. P. (IGFCSS);

Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos da legislacdo
aplicavel;

' INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
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Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no ambito do sistema de
Seguranca Social e assegurar a respetiva execucdo, ressalvando as competéncias do IGFCSS;
Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos
englobados no instituto;

Conceder garantias a favor do sistema financeiro, nos termos do decreto-lei de execucgao
orcamental anual;

Assegurar, em articulacdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, a execugdo das dotac¢des inscritas no Orcamento da Seguranca
Social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperagdo externa, sem prejuizo das
competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Sistema de controlo interno da administra¢ao financeira do Estado
Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informa¢do, nos dominios orgamental,

econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o sistema de Seguranca
Social.

' INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
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2.4 ESTRUTURA ORGANICA

O IGFSS tem 355 colaboradores® e a sua estrutura orgénica, em vigor desde 01 de janeiro de 2013,
aprovada pela Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro, divide-se em areas operacionais e areas de
suporte, existindo ainda servicos desconcentrados na area de gestdo da divida, que correspondem as
sec¢Oes de processo executivo do sistema de Seguranca Social.

Conselho Consultivo

Fiscal Unico

Departamento

Gestédo da Divida

Secgdes de Processo Executivo

Aveiro Lisboa Il
Beja Lisboa lIl
Braga Portalegre
Braganca Forto |
Castelo Branco  Porto Il
Coimbra Santarém
Evora Settbal
Faro Viana do Castelo
Guarda Vila Real
Leiria Viseu
Lisboa | SPE100

Departamento Departamento
Gestdo Fnanceira Orgamento e Conta

Departamento
Patriménio Imobiliario

Gabinete de Auditoria

Organograma a 01/01/2013
Decreto-Lei n.° 84/2012, de 30 de marco
Portaria n.° 417/2012, de 19 de dezembro

Organograma IGFSS

' Em 30/11/2017.

Gestdo e Administracdo

do Sistema de SS

Departamento

INSTITUTO
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3 OBIJETIVOS 2018
3.1 QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da administracdo publica (AP), para a
coeréncia e harmonia da a¢do dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogéao da sua
motivacdo profissional e desenvolvimento de competéncias. A avaliacio do desempenho de cada
servico, no ambito do SIADAP 1 — subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos da AP — assenta
no QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo).

Neste contexto, e devendo os organismos propor os objetivos a prosseguir em cada ano e sobre os quais
incidird a avaliacdo do servico no ambito do SIADAP 1, o IGFSS remeteu a sua proposta de QUAR para o
Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS dentro do prazo solicitado, o qual remetera
posteriormente para aprovagdo pela tutela.

A construcdo do QUAR do IGFSS para 2018 teve por base a prossecucdo da visdo institucional de “ser
uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”, bem como nas dez orientacdes
estratégicas para o triénio 2016-2018 descritas no ponto 2.2 deste plano.

Os trés objetivos definidos no QUAR para o ano 2018 - (i) Rentabilizar os ativos da Seguranga Social, (ii)
Apresentar o Orcamento e a Conta da Seguranga Social e (iii) Desenvolver o sistema de gestao e o capital
humano -, respetivamente associados aos parametros de “eficidcia”, “eficiéncia” e “qualidade”, bem
como os respetivos indicadores e metas associados traduzem o essencial da missdo e propdsitos de acdo
do IGFSS, tal como preconizado na lei do SIADAP.

' f INSTITUTO
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3.2 MAPAS DA ESTRATEGIA

Mais do que uma mera compilacdo de objetivos, o Plano de Atividades é um instrumento de gestdo da
estratégia. Através da metodologia BSC estd assegurada a formulacdo e execucdo da estratégia,
nomeadamente através do desenho e monitorizagdo dos mapas da estratégia por processo, os quais
traduzem o modo como o IGFSS se propde, na pratica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos
tecnolégicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de garantir a
satisfacdo das necessidades dos seus clientes e stakeholders.

Surgem assim como um guia que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de
forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objetivos a atingir e a forma como estes
se influenciam uns aos outros. Assim, para cada processo foi desenhado um mapa da estratégia e
definido um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles, por um ou mais indicadores, através da
fixacdo ndo s6 de metas anuais, mas também de metas intercalares, na sua maioria mensais ou
trimestrais, que permitirdo depois, ao longo do ano, efetuar a monitorizagdo mensal da performance
institucional e aferir a sua eficacia.

Antes da apresentacdo dos mapas da estratégia de cada processo de negdcio e de suporte, seguem-se
algumas notas de leitura:

O seu desenho em cada processo considerou a existéncia das seguintes quatro perspetivas:
financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento;

Os objetivos definidos em cada mapa da estratégia constam das caixas ovais, sendo que as setas
gue os ligam representam as relagdes de causa-efeito existentes;

Cada objetivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram listados a
direita do mapa, juntamente com a respetiva meta, polaridade e ponderacdo. Apresenta-se
igualmente a ponderacao de cada perspetiva e objetivo no mapa da estratégia;

Através da identificacdo em cada mapa da estratégia do nimero do indicador equivalente no plano
estratégico, quando aplicavel, realiza-se a interligacdo entre os dois planos, o anual e o plurianual;
Todos os mapas contém indicadores comuns relacionados com a valoriza¢do do capital humano e a
prossecucdo da melhoria continua;

Os mapas dos processos de negdcio contém indicadores referentes ao indice de satisfacdo de
clientes externos e, se relevante, a taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamagdes;
Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa da estratégia pela sua cor:

Indicadores normais: medidos em milhGes, percentagem, horas, dias, etc. (cor preta);

Indicadores de projeto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de atividades calendarizadas,
através da comparacgdo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de conclusdo efetivas (cor
azul).

' INSTITUTO
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3.2.1 GESTAO DA DiVIDA (PN.01)

O PN.01 — Gestdo da Divida assume como desafio para o ano de 2018 a concretizacdo de dois vetores
estratégicos basilares a sua area de atuagdo, na esfera de competéncias que se |he encontram
cometidas. Sdo eles o incremento de cobranga de divida a Seguranca Social e a aproximagdo aos
cidaddos.

Tal desafio assenta na melhoria continua e na inovacdo, ndo sé dos servicos prestados, mas, também,
dos processos internos, alicercados no sistema de gestdo de qualidade do IGFSS, que assegurem o
necessario rigor e exceléncia e cujas contribuicbes para a melhoria da eficacia, eficiéncia e qualidade
sejam inequivocas.

E intengdo do PN.01 continuar o curso de atividades que tém vindo a ser concretizadas nos dois Gltimos
anos, sem contudo deixar de considerar adequadamente os desafios e contingéncias que se tém
colocado a atividade desenvolvida.

Estas orientacOes traduzem-se no seguimento dos seguintes objetivos estratégicos que dao continuidade
aos objetivos e iniciativas estratégicas definidas para o triénio 2016-2018:

1. Aumentar a cobranga e melhorar a qualidade da divida a seguranca social;

2. Contribuir para a recuperagdao de empresas com divida a seguranga social e manuteng¢do de
postos de trabalho;

3. Combater a fraude e a evasdo contributivas, promovendo a exceléncia do modelo
organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, dos sistemas de
informacdo e dos mecanismos de prevencao e controlo;

4. Consolidar as relagBes estratégicas, assegurando a resposta atempada e niveis de qualidade
elevados, as solicitacdes recebidas;

5. Melhorar os padrdes de qualidade dos servicos prestados através da desmaterializacdo e
integracao dos canais de relacionamento com os clientes, promovendo a modernizacao da
prestacdo de servicos publicos orientados para a satisfacao das necessidades dos cidadaos e das
empresas e a respetiva distribuicdo através de canais complementares, designadamente,
presencial, telefénico e Internet;

6. Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao;

7. Promover uma cultura de commitment nos colaboradores, privilegiando a polivaléncia e o
espirito de missdo e de equipa, elegendo a inovacdo, o mérito e a competéncia como base da
prestacdo de trabalho de qualidade, do desempenho e dos resultados.

A natureza diversa das atividades acima identificadas evidencia o amplo espetro das acbes a
desenvolver, bem como o grande elenco de parceiros estratégicos a quem se direcionam.

O PN.O1, enquanto servico com atendimento direto ao contribuinte e enquanto organismo da
Administracdo Publica estd ao servico do cidaddo, devendo nortear a sua acdo de acordo com varios
principios, entre os quais a qualidade, a transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo participativa.
Neste ambito, propomo-nos dar continuidade as iniciativas atinentes a expandir a rede do atendimento
presencial a Espacos Cidaddao, promovendo a utilizacdo de canais alternativos de modo a assegurar a
gualidade dos servicos e melhorar a satisfacdo dos cidad3dos.
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Ainda neste ambito, é desiderato do PN.01 continuar a dar contributos para melhorar o Contact Center
do IGFSS, diminuindo os atendimentos de 22 linha e consolidar a informacdo veiculada no site
institucional. Objetiva-se proceder a desmaterializacdo progressiva de processos de atendimento,
privilegiando o atendimento online, conciliado com um atendimento telefénico com efetiva capacidade
de resposta e horarios adaptados as necessidades dos contribuintes.

A entrada em producdo das cabais funcionalidades da SEFweb previstas para 2018, que permitam, a par
da consulta online da situacdo contributiva em execucdo fiscal, a submissdo online de requerimentos
atinentes a sua regulariza¢do e acesso simplificado a referéncias de pagamento na SSDirecta, vira dar um
apport significativo no relacionamento via Internet e na desmaterializacdo de processos, como forma de
facilitar o cumprimento das obrigagdes contributivas, que habilitardo simultaneamente o contribuinte e
0s servicos, com maior grau de eficdcia e ainda que permitam aos cidaddos ver as suas necessidades
respondidas, de forma agil e assertiva.

Como principal impacto destas medidas, destaca-se a melhoria do servigo prestado ao contribuinte.

A cobranca coerciva é um indicador transversalmente partilhado por todo o Departamento continuando
a assumir relevancia destacada no contexto da atuagdo do PN.01. Em 2018 o mesmo mantém-se como o
objetivo prioritdrio que releva para o QUAR, traduzindo de forma cabal, a eficacia e eficiéncia dos
Servigos.

Relativamente a recuperacdo de empresas e de outros devedores com dificuldades econdmicas, destaca-
se a relevancia das alteracgGes legislativas que ainda decorrem no ambito do Programa Capitalizar e que
serdo determinantes para a regularizacdo de divida no ambito de instrumentos legais de revitalizacdo
durante 2018, prevendo-se, nesta sede, a intensificacdo da articulacdo com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, nomeadamente através da tomada de posi¢Ges concertadas.

No ambito do Programa Capitalizar prevé-se, também, a organizacdo de workshops com interlocutores
da magistratura, administradores judiciais, advogados e Autoridade Tributaria e Aduaneira tendo como
objetivo a partilha de experiéncias e consolida¢do de procedimentos.

Tendo em vista alcancar a meta fixada, o PN.O1 incidira em atividades que levem a cobranca das dividas
e consistird, prioritariamente em:

1. Monitorizar os sistemas e resultados da cobranca coerciva;

2. Tramitar de modo célere a divida nova, com maior capacidade efetiva de ressarcimento;

3. Estancar o crescimento da carteira da divida, por via da segmentacdo de contribuintes, da
agilizacdo dos procedimentos para pagamento e celebracdo de planos de pagamento, com
particular enfoque na viabilizacdo das empresas;

4. Disponibilizar mais e melhor informacdo de suporte a decisdo;

5. Imprimir rapidez de resposta as solicitacdes internas, garantindo uma maior agilidade e
eficiéncia nos procedimentos de gestao;

6. Incrementar a velocidade de resposta a exposicdes, perguntas e reclamacgdes, tendo em vista o
incremento das garantias dos contribuintes e agilizacao da velocidade da corre¢do de eventuais
situagdes de erro;

7. Promover a otimizacdo dos sistemas de informacdo, no sentido de garantir a sua interligacdo
com os restantes sistemas da Seguranca Social e o incremento das fontes de informacao internas
e externas, visando um cruzamento de dados mais eficiente e a detecdo de situacbes de
incumprimento;
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8. Identificar e valorizar boas praticas ao nivel da articulacdo entre os servicos, consolidando
parcerias estratégicas, na vanguarda da defesa dos interesses de todas as partes envolvidas.

E perante este ambicioso e desafiante quadro que o Departamento de Gestdo da Divida se compromete
a dar o seu valido contributo para o combate a fraude e evasao contributiva, com vista a diminuir o stock
da divida e aumentar os recursos financeiros da Seguranca Social e nesse sentido, empenharemos
esforgos e recursos no desenvolvimento de projetos e trabalho.
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PN.O1 - Gestdo da divida
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Indicadores

N.© indicador
PE 2016-2018
ERIEGREGE
Meta 2018
perspetiva
objetivo
indicador

5.1 Taxa de cobranga de divida liquida 4.1 +) 22% 1

5.2 Valor cobrado 8.1 Q) 619 M€ 1,5

“
N
=

4.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamacdes do livro amarelo ©) 95% 1
4.2 Taxa de satisfagdo dos contribuintes com divida 9.1 ) 62% 1 1 1

4.3 Plano de relacionamento com o contribuinte (+) 31/12/2018 1,5

—

3.1 % de cumprimento de plano de a¢des nacionais *) 95% 2
3.2 % de divida acordada em processo executivo 4.2 +) 40% 1,5 1,5 1,5

3.3 Reducéo da taxa de incumprimento 4.3 +) 2% 1

—

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) () 5 dias Uteis 1
2.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1 1

2.3 Taxa de reducgdo de impressdo de papel 2.3 (+) 15% 1

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 (+) 90% 1
1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1

1.3 Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias ateis 1

——
[
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3.2.2 PATRIMONIO IMOBILIARIO (PN.02)

O Plano de Atividades do Departamento de Patriménio Imobilidrio (DPI) para 2018, foi estruturado com
base no trabalho que tem vindo a ser desenvolvido e que dara continuidade as linhas de atuacdo
definidas para o triénio 2016-2018, no ambito da gestdo de patrimoénio imobilidrio, propriedade deste
Instituto.

Assim, constitui prioridade para este Departamento a concretizacdo de objetivos que assegurem o
cumprimento dos principais vetores estratégicos:

(i) Rentabilidade do patriménio;
(ii) Valorizagdo e conservacdo do patrimonio;
(iii) Relagdo com o cliente: melhoria da qualidade de resposta ao cliente.

Para a concretizacdo da rentabilizacdo do patrimdnio, o Departamento de Patriménio Imobilidrio tem
como objetivo para 2018 colocar no mercado, para venda e/ou arrendamento, imdveis de renda livre no
valor de 20 milhGes de euros (M€).

A continua melhoria e simplificacdo dos processos internos de regularizacdo registral dos imoveis,
contribui para atingir a meta proposta, uma vez que permite aumentar a disponibilizacgdo no mercado,
para venda ou arrendamento, de um conjunto alargado de imodveis.

As receitas de alienagdo e rendas deverdo ascender a 17,8 M€ em 2018, prevendo-se que a alienagao de
imodveis gere receitas na ordem dos 16 ME£.

Face a conjuntura econdmica esperada, e em consonancia com a dinamica positiva do sector imobiliario,
manter-se-a como uma das principais estratégias o reforco da notoriedade do patrimdnio da Seguranga
Social no mercado imobilidario e na melhoria da qualidade da resposta aos nossos clientes, assente num
plano de comercializagdo e rentabilizagdo do patrimoénio para cada segmento (habitagdo,
industria/armazéns, comercial e servicos).

Para tal, em 2018 mantém-se a aposta na continua divulgacdo do patrimdnio disponivel, para
comercializacdo, no site do patrimoénio imobilidrio da seguranca Social - http://www.seg-social-
patrimonio.pt/ - bem como a venda e/ou arrendamento por via eletrénica, permitindo uma maior
simplificacdo e celeridade no processo de aquisicdo dos imoveis.

No site do patrimdnio imobilidrio da seguranca social, é conferida a possibilidade de serem apresentadas
propostas de compra e/ou arrendamento por via eletrdnica, através da submissdo da oferta de valor
proposto em cada anuncio de venda e ou arrendamento de imdvel, tornando visivel na pagina as ofertas
recebidas e os dias para o fim do prazo dos concursos.

Para os segmentos terrenos e industria/armazéns, serdo privilegiadas a¢Bes de divulgacdo junto dos
Municipios, Entidades Publicas ou de interesse publico, através da promocdo do seu uso social e
econdmico, por via da sua aquisicdo ao IGFSS.
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Em 2018 mantém-se a politica de transferéncia de Bairros de Renda Econémica no sentido de promover
a consulta as Camaras Municipais e Instituto de Habita¢do e Reabilitagcdo Urbana, I.P. (IHRU, IP), sobre o
interesse destes organismos pelos Bairros de Renda Econémica, atualmente sob gestao do IGFSS.

Para o ano de 2018 mantém-se as necessidades de investimento para recuperacdo do patriménio de
renda econdmica, em linha com as politicas de habitagdo atualmente em vigor, com enfoque na sua
conservagao e valorizagdao, proporcionando, assim, uma habitagdo condigna e segura, bem como uma
melhoria da qualidade de vida das familias mais carenciadas.

No ambito da gestdo do patrimoénio de renda econdmica, propriedade do IGFSS, vai ser dada
continuidade a estratégia de recuperacdo dos imdveis, assente nas a¢des de conservacao e reabilitacdo
dos fogos devolutos, a qual permite (1) valorizar este segmento de patriménio e aumentar a sua vida
atil, (2) reduzir o numero de fogos devolutos de renda econdmica, (3) dar resposta aos pedidos de
habita¢cdo social através da atribuicdo do maior nimero de fogos de renda econdmica a familias
carenciadas e (4) diminuir o nimero de fogos ocupados ilegalmente.

A estratégia para 2018 ao nivel da valorizacdo e conservagdo do patrimdnio inclui, também, alguns
iméveis de renda livre que se encontram em mau estado de conservacgao, por ndo terem sido sujeitos a
obras desde o final da sua constru¢do ou apenas intervencionados em situa¢des pontuais e criticas, o
que previsivelmente permitird reforcar as receitas de rendas, no segmento de renda livre.

Desta forma pretende-se concretizar a ocupacao tendencialmente plena das casas disponiveis de Renda
Econdmica e de Renda Livre, sendo o objetivo do DPI garantir que a taxa de ocupacdo de casas de Renda
Econdmica e imdveis de habitacdo de Renda Livre atinja a meta dos 95%.

Tendo como objetivo a melhoria da qualidade de resposta ao cliente, permanece a aposta nos novos
canais eletrénicos, bem como a reducdo do tempo médio de respostas as suas solicitacdes, mediante a
disponibilizacdo no site do patriménio imobilidrio de uma drea exclusiva para Arrendatdrios e
Administracdes de Condominio, de modo a permitir uma resposta mais célere.

Contribuird, ainda, para este objetivo o projeto de implementacdo de uma plataforma eletrdnica que
permita a divulgacdo, junto dos Municipios, InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Instituto da Seguranca Social, I.P. e outras Entidades Publicas, dos fogos de habitacao social, devolutos,
disponiveis para atribuicdo a familias carenciadas em regime de renda apoiada. Esta funcionalidade
permitird agilizar o processo de atribuicdo, criando um canal Unico para rececdo dos pedidos de
habitacdo, bem como manter atualizada a informacdo referente aos fogos de renda econdmica,
propriedade deste Instituto.

Em 2018 daremos continuidade a formacdo dos colaboradores, ao reforgo da equipa técnica em nimero
e competéncias, bem como a colaboracdo de servicos externos especializados para o desenvolvimento
de tarefas de natureza especifica, designadamente, avaliagbes, certificacdes energéticas e vistorias aos
imdveis, para garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos.
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Indicadores

N.° indicador
PE 2016-2018

Meta 2018
perspetiva

objetivo

indicador

7.1 Receitas de alienagcao 8.3 ) 16M€ 1,5
7 7.2 Receitas de rendas Q) 1,8M€ 2 1
7.3 Reducéo % do saldo de divida (+) 10% 1
6.1 Taxa de satisfagéo dos arrendatérios - Renda Livre 9.1 (+) 65% 1
6.2 Taxa de satisfacéo dos arrendatéarios - Renda Econémica 9.1 (+) 65% 1
6.3  Taxa de satisfagdo das adm. condominio 9.1 ) 70% 1
6.4  Taxa de satisfagdo dos compradores de imbveis 9.1 +) 90% 1 1
6.5 Cumprimento Planos de Acéo - Satisfacéo Cliente Externo (+) 28/02/2018 1
6.6  Taxa de ocupacdo de Renda Livre ) 95% 1
6.7  Taxa de ocupacdo de Renda Econémica 9.2 +) 95% 1
5.1 Taxade vistorias efetuadas ) 98% 1
5.2 Taxa de intervencgdes efetuadas (+) 95% 1
- 5.3 % de imoveis valorizados - Plano de conservagéo e manutencéo (+) 95% ! 1
5.4  Cumprimento Planos Ag&o - Conservacéo e Valorizagdo Imoveis ) 15/11/2018 1
4.1 Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario 5.1 (+) 20ME€ 2 1,5
4.2 Taxa de sucesso das vendas (+) 50% 1
. 4.3 Taxa de registo da titularidade dos iméveis (+) 100% ! 1
4.4  Cumprimento Planos de Agéo - Venda e arrendamento de iméveis +) 31/07/2018 1
3 3.1 % Execucgédo do Orcamento (+) 90% 1 1
2.1  Tempo médio para definir agbes corretivas (AlIQ) ) 5 dias Uteis 1
2.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
- 2.3 Taxa de reducéo de impresséo de papel 2.3 ) 15% 1 1
2.4 Plano de reunides estratégicas (+) Trimestral 1,5
25 ReuniBes mensais andlise performance ) Mensal ' 1,5
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo 1.3 ) 90% 1
1 1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1
1.3 Prazo médio de conclusédo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias ateis 1
f INSTITUTO
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3.2.3 ORGAMENTO E CONTA (PN.03)

O Departamento de Orcamento e Conta do IGFSS integra nas suas atribuicdes, entre outras, a
responsabilidade pela elaboracdo, gestdo, acompanhamento e controlo do Orcamento da Seguranca
Social (OSS), pela realizagdo das projecBes orcamentais e financeiras, bem como pela execucdo da Conta
Consolidada da Seguranca Social a integrar na Conta Geral do Estado.

Os desafios que determinam a atividade deste processo de negdcio, continuam centrados no
cumprimento rigoroso dos prazos legais definidos, quer na disponibilizacdo de informacdo de execucdo
orcamental aos organismos institucionais, quer no compromisso partilhado com as restantes Instituices
deste subsetor na obtencdo atempada de informacado financeira subjacente ao ciclo orcamental.

No ambito das tarefas regulares deste Departamento, encontram-se asseguradas as atividades
concentradas no cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), desde a
coordenacdo no registo de encargos plurianuais efetuados pelas Instituicdes do Sistema de Seguranca
Social no Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP), passando ainda pelo controlo dos fundos
disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso.

Esta drea de negdcio, tem ainda assumido neste subsetor, um papel ativo na conducdo de iniciativas com
enfoque na prossecuc¢do das reformas estruturais em curso promovidas pelo Estado, quer no ambito da
implementacdo da nova Lei do Enquadramento Orgamental, quer do novo referencial contabilistico, o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP). A este propdsito foi
realizado o levantamento atualizado de processos no atual Sistema de Informacgdo Financeira, assim
como os niveis de intervencdo e participacdo de cada area, e entidade naqueles processos, distinguindo
ainda aqueles que tém associada informacao contabilistica.

O ano de 2018 apresentar-se-a, nesse contexto, como um exercicio desafiante e exigente no que
respeita ao desenvolvimento da estratégia de atuacdo neste subsetor, sendo dada continuidade ao
Plano de Acdo definido, prosseguindo no desenvolvimento de atividades necessdrias a redefinicdo
funcional dos processos, o que permitirda responder a necessidade de informacdo orcamental e
financeira em SNC-AP. Assim, sera determinante o foco desta drea de negdcio, no acompanhamento
proximo das restantes Instituicdes do perimetro da Seguranga social, no sentido da efetiva
implementacdo e adaptagao no novo referencial contabilistico as necessidades do atual sistema de
informacao financeira.

Atente-se que o nivel de dependéncia, integracdo e complexidade da informagdo contabilistica no
subsetor da Seguranca Social é muito elevado, e o atual sistema de informacdo financeira, como
anteriormente referido, devera ser modificado no sentido da reparametrizacdo do sistema informatico e
redefinicdo de processos, o que, atendendo a escassez de recursos humanos, tera que ser efetuado
através do recurso a contratacdo externa, quer ao nivel funcional (processos financeiros e
contabilisticos), quer técnico (sistemas de informagdo). Naturalmente, conta-se para este efeito, com a
estreita colaboracdo do Instituto de Informatica deste Subsetor.

Acresce referir que este Departamento, em representacdo do IGFSS, tem vindo a participar em reunides
agendadas pela UnilLEO, unidade criada para a implementacdo das reformas acima referidas, e nessa
esfera, tem vindo a receber por parte daquela entidade informacdo estratégica no sentido da
disseminacgdo daquelas reformas em toda a administracdo publica. De destacar a participacdo desta area
no projeto técnico de revisdo dos classificadores orgamentais, funcionais e por fontes de financiamento,
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gue estreitard o relacionamento entre subsetores da administracdo publica, no sentido da uniformizacao
de critérios de contabilizacdo em operag¢des de natureza semelhante.
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Objetivos

Indicadores

2016-2018
O EGGEGER

Meta 2018

perspetiva

indicador

16.1 Taxa de satisfagdo dos clientes externos 9.1 ) 90% 1
16.2 Taxa de cumprimento dos OLA +) 90% 1 1
16.3 Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e externos +) 100% 2
15.1 Prazo de elaboracéo dos relatérios Saldo Orcamental ISS's +) Mensal - até 5° dia Gtil 1
15.2 Elaboragao do 0SS 2019 10.1 *+) 31/12/2018 1
15.3 Prazo de apresentacdo da execucdo or¢camental mensal 10.3 ) Mensal - dia 15 ’ 15
15.4 Apresentacédo de proposta de orgamento do IGFSS, I.P. +) 13/07/2018 15
14.1 Prazo de entrega do relatério de contas do IGFSS ao CD () 20 dias Uteis 1,5
14.2 Divulgagdo e monitorizacao das recomendacdes a CSS +) 17/08/2018 1
14.3 Elaboracéo da CSS e Relatério 10.2 ) 28/09/2018 2
14.4 Elaboracéo de normas de encerramento das contas +) 21/12/2018 2 2
14.5 Apuramento saldos orgamentais patrimoniais por programas +) 29/03/2018 2
14.6 Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC +) 30/04/2018 ’ 2
14.7 Andlise do Anteprojeto Parecer TC CSS () 6 dias uteis 2
13.1 Tx cumprimento prazo normalizagdo contabilistica/orgamental +) 95% 1 1
12.1 Apresentacdo da previsdo de execucdo orcamental +) 5 dias uteis 2
12.2 Apresentacdo da previsdo de execucdo or¢camental do IGFSS +) 12 dias uteis e 1
11.1 Realizagdo de estudos prospetivos (previsdes de execugéo) +) 31/10/2018 15
11.2 Taxa de assertividade dos estudos prospetivos +) 80%; desvio = +/- 2,5% 2
11.3 Tempo de realizacdo de projecdes/estudos (0SS e outros) +) 90% 2 2
11.4 Qualidade das projecdes e estudos efetuados +) 90% 2
11.5 Previsdo Receitas Cessantes - 055/2019 +) 31/08/2018 15
10.1 Elaboracéo de relatério de acompanhamento de prestacdes +) Ultimo dia util - maio/outubro 1
10.2 Monitorizar impactos de medidas de politica +) Ultimo dia Gtil do més ’ 2
9.1 Taxa de validacéo dos registos contabilisticos/despesa +) 97% 2
9.2 Taxa de validacao dos registos contabilisticos/receita +) 96% 2 2
9.3 Prazo médio de pagamento 2.1 () 25 dias 1,5 1
8.1 Iniciativa de resolucdo de dividas de ndo contribuintes - MLP +) Semestral 1 1
7.1 Prazo de supervisdo das operagdes reciprocas () 10 dias uteis 1,5 1,5
6.1 Taxa de cumprimento na manutencéo dos mapas do SIF () 95% 1
6.2 Prazo de andlise mensal dos Fundos Disponiveis do IGFSS +) Mensal - até dia 10 ’ 1
5.1 Implementacéo do SNC-AP 7.3 ) 29/06/2018 1
5.2 Consolidagdo patrimonial no médulo do SIF - EC - CS +) 29/06/2018 1
5.3 Andlise de saldos no ano 2018 +) 30/11/2018 e 1
5.4 Qualificagdo da validacdo do MFD +) Mensal ! 15
5.5 Validacéo e envio do OSS corrigido para publicagédo ) Trimestral 2
5.6 Validacdo mensaldas alteracdes orgamentais ) Mensal 2
4.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) () 5 dias Uteis N 1
. 4.2 Taxa de reducéo de impressédo de papel 2.3 ) 15% 1
<1 3.1 Monitorizacdo intercalar dos objetivos - BSC ) Trimestral 1 1
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 ) 90% N 1
72| 2.2 Taxa de absentismo O] 2% 1 1
2.3 Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias Uteis 1
1.1 Divulgacao externa de informacéao orgcam. e finan. do sistema (+) 31/12/2018 N 1
: 1.2 Divulgacéo interna de informag&o orcam. e finan. do sistema (+) 31/07/2018 1
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3.2.4 GESTAO FINANCEIRA (PN.04)

O plano para o ano de 2018 assegura as atividades operacionais indispensdveis ao planeamento e
controlo dos fluxos financeiros a integrar no SIF - Sistema de Informacdo Financeira, provenientes dos
varios sistemas de informacdo, garantindo a otimizacdo da gestdo de tesouraria, a qualidade da
informacdo financeira ao nivel da Conta da Seguranca Social, bem como projetos especificos
relacionados com a tesouraria Unica, operacionalizacdo de servicos bancarios e do Fundo de Garantia
Salarial.

Neste sentido destacam-se as seguintes atividades:

Otimizacdo dos excedentes de tesouraria da Seguranca Social;

Controlo e garantia de qualidade dos canais protocolados com prestadores de servicos financeiros
para arrecadacao da receita;

Controlo dos fluxos financeiros das tesourarias do Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS), na
vertente de cumprimento da legislacdo e regras de cobranga/depdsito, na producdo de informacgéo
sobre a correta integracdo de registos e seus efeitos na contabilizacdo entre entidades envolvidas,
no acompanhamento do canal de pagamento por TPA, bem como, ja no ambito da Tesouraria Unica
da Seguranca Social, acompanhamento das diferencas de consolidacdo;

Gestdo processual de fundos e programas, assegurando ainda a execuc¢do de todo o ciclo da receita
e despesa, nas respetivas entidades contabilisticas, bem como a prestacdo de contas anual;

Controlo do abastecimento financeiro das instituicGes da Seguranca Social e dos pagamentos
efetuados no ambito da Tesouraria Unica, com destaque para o pagamento dos beneficios diferidos
processados pelo Centro Nacional de Pensdes (CNP), bem como analise das diferencas de
reconciliacio afetas ao processo e contabilizacdo das devolucées de disponibilidades e
regularizacao de abastecimentos financeiros;

No ambito do planeamento financeiro, apresentacdo do plano previsional diarizado;

Contabilizacdo/reconciliagio dos movimentos financeiros - com base na reconciliagdo bancaria,
andlise da integracdo de movimentos em SIF, provenientes de interfaces, bem como
acompanhamento da recuperagdao de movimentos por contabilizar e monitorizacao de agdes
identificadas em reuniGes de trabalho mensal entre o IGFSS e Instituto de Informatica, I.P. (Il);

Operacionalizacdo da Tesouraria Unica (TU) na vertente de centralizacdo em contas bancarias do
IGFSS, dos pagamentos e recebimentos dos seguintes ambitos: prestacdes sociais devidas aos
beneficiarios do sistema de Seguranca Social, mddulo dos Acordos de Cooperagdo (COOP) e
integracdo do sistema de pens&es no Sistema Integrado de Conta Corrente (Projeto SICC/SIP);

Operacionalizacdo de Servigos Bancdrios: implementar os pagamentos de DUC relativos a Camara
dos Solicitadores e aos Tribunais, através de ficheiro, em substituicdo das transferéncias bancarias,
evolucdo multibanco — pagamento de servicos compras para permitir o pagamento das notas de
reposicao associadas ao FGADM e FGADMD e instalacdo de TPA virtual na Seguranca Social Directa,
permitindo os pagamentos através de MBWAY;

Operacionaliza¢do do Fundo de Garantia Salarial: implementar de forma automatica a entrega da
TSU e IRS (DMR de substitui¢do), entre outras tarefas pendentes;

Melhoria continua do processo, designadamente através da monitorizacdo dos SLA (Service Level
Agreements) contratualizados com o ISS.
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Objetivos

Indicadores

N.° indicador

)
-
1<)
N
)
—
1<)
Y
w
a

Meta 2018

<

=
=
73
o
w
=
[}
=%

indicador

15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI | 8.2 | *) | 35 pontos base | 1,5 | 1 1
Mensal - 14 dias (teis ou 16
14.1 Relatério rendibilidade e acordos ) dias Uteis nos meses de 1
ver&o (junho a setembro) 15
Mensal - 12 dias Uteis ou
14.2 Relatério movimento financeiro *) Gltimo dia atil nos meses de 1
veré&o (junho a setembro)
13.1 Tx de cumpr. prazo de andlise aos pedidos de regularizagdes *+) 97,50% 15 1
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares banca ) 98,50% 1,5
12.1 Reducdo das pendéncias do FGS - circ. de primeira apreciagio ) 5 dias 2
12.2 Reducdo das pendéncias do FGS - outros circuitos ) 8 dias ) 2 1
12.3 Taxa de processos por introduzir do FGADM ) 5% 1,5
11.1 Taxa de satisfacédo de clientes - Abastecimento Financeiro/TU 9.1 ) 91% B 1,5
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA ) 90% 1
Quadrimestral - 15 dias
10.1 Relatério de controlo das tesourarias GT ) \:Jt-eis apds extragéo-e 2
analise dos dados relativos
ao quadrimestre em analise 2
10.2 Tx cumprimento prazo comunicag&o reconciliagdo processo TU ) 96% 1,5
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (I1) e SEF (I1) ) Mensal-daeti+12" dia il 1,5
Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows & DFF ) 99,20% 2
Validagé&o dos Planos de Fundos das 1SSs ) 2,5 horas 2
Intervencao/comunicagao -
Prazo de analise das dif. reconciliagdo afetas ao processo +) Até 15 dias Uteis apés o 1
encerramento do més n. 2
Prazo tratamento contabilistico/processual das devolugdes ) Mensal - até a0 2
encerramento de n
Prazo de tratamento de regularizagées ) Mensal- até a0 15 2
encerramento de n ’
Tx cumprimento prazo elab. do rel. reconciliagdo *+) 96% 2
Tx cump monitor. acdes identif. reunides entre SID/SIF/IGFSS ) 98% 15 1
Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros ) 90% 2
Tx cumprim. contabilizagdo dos movimentos identificados ) 95% 2
Prazo de apresentacéo do plano previsional diarizado 6.1 ) Mensal - 5 dias Uteis 1,5 1
Avaliag&@o dos prestadores de servicos financeiros +) Mensal - dia 1_4 ou dia dtil 1 1
seguinte
Fundo Garantia Salarial - reformulacdo do subsistema ) 90% 2 1
Pagamentos ao Estado através de ficheiro ) 90% 2
Instalacdo de TPA virtual na Seguranca Social Directa ) 90% 2 2
FGADM e FGADMD - adaptag&o ao multibanco ) 90% 2
Tempo médio para definir agcdes corretivas (AIQ) ) 5 dias Uteis 1
Taxa de redugéo de impressao de papel 2.3 ) 15% 1 1 1
Monitorizag&o dos SLA como 1SS ) Mensefl _,di? 0 d? n+lou 1,5
dia atil seguinte
Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 ) 90% 1
Taxa de absentismo ) 2% 1 1
Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias Uteis 1
Central. pag/tos prest. sociais SICC, COOP e Integ. Pensdes ) 90% 2 1

igfs
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3.2.5 QUALIDADE E COMUNICACAO (PGA.01)

Em 2018 a Diregdo da Qualidade e Comunicacdo tera dois novos desafios: (1) a implementacdo de uma
nova intranet, com base num software disponibilizado pelo Instituto de Informdtica, o que implicara a
reestruturacdo dos atuais menus e conteddos, bem como o carregamento manual de toda a
documentacdo; (2) a dinamizagdo no IGFSS da implementagdo dos requisitos do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD).

Continuard a apostar-se na manutenc¢do da certificacdo pela ISO 9001 através do desenvolvimento e
aumento da eficicia do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do IGFSS, certos de que a evolucdo
continua das praticas e metodologias de trabalho e de organizacdo, a par da constante inovacdo
organizacional, induzem a niveis de desempenho institucionais cada vez mais elevados.

No préximo ano continuaremos a realizar e desenvolver os principais instrumentos de monitorizagdo e
avaliacdo do desempenho. A monitorizacdo mensal da performance através do Balanced Scorecard
(BSC), critica para a eficacia dos processos de negdcio e de gestdo e administracdo, sera complementada
pela monitorizacdo trimestral das oportunidades de melhoria, pelo controlo das reclamacdes e dos
canais de comunicagdo institucionais com os clientes externos, bem como pela monitorizacdo
guadrimestral dos niveis de servigo internos entre processos (Organizational Level Agreements). Dar-se-a
também continuidade a auditoria interna aos indicadores de BSC, que visa aferir a fiabilidade dos dados
e melhorar o processo de definicdo e medicdo dos indicadores. No que respeita as auditorias internas da
gualidade, serdo realizadas auditorias a todos os processos e servicos desconcentrados.

Serd elaborado o relatério de acompanhamento das medidas previstas no Plano de Prevencdo de Riscos
de Gestdo, agora com um ambito mais alargado do que simplesmente as acdes de corrupcdo e infracées
conexas, em cumprimento das recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdao, bem como se
assegurard a elaboracdo dos restantes instrumentos legais de planeamento e prestacdo de contas -
Plano de Atividades, QUAR e Relatdrio de Atividades.

Também com vista ao desenvolvimento sustentado continuar-se-4 a apostar na articulagdo estratégica
com os principais parceiros, nomeadamente os do sistema, fazendo um acompanhamento das relagdes
de parceria (SLA - Service Level Agreements), indispensaveis para ir ao encontro das necessidades de
todos os stakeholders da organizacao.

Com o objetivo de melhorar o servico publico, tornando mais eficientes e eficazes os canais de
comunicacdo e relacionamento com os clientes, manter-se-do também as praticas de elaboragdo do
Plano de Comunicagdo e de realizagdo do inquérito de satisfacdo aos clientes externos, segmentado por
area de negdcio e por distrito (onde aplicdvel), que visa ndo sé a avaliagdo da sua satisfacdo, mas
também a afericdo das suas necessidades atuais e futuras.

Ainda no que respeita aos canais de comunicacdao externos, continuard a aposta no desenvolvimento e
atualizacdo dos conteldos do Portal da Seguranca Social. Ao nivel da comunicacdo interna, o enfoque
serd na dinamizacdo dos canais de divulgacdo e na otimizagdo dos conteidos de modo a torna-los mais
apelativos aos colaboradores e consequentemente mais eficazes na passagem da informacao.
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Indicadores

Objetivos
N.° indicador PE

2016-2018

N ETAGEGER

Meta 2018
Perspetiva

Peso do Objetivo
Peso do Indicador

Tx cumprimento das metas do Plano de Responsabilidade Social (+) 90% 1

Plano de Responsabilidade Social 2019 (+) 18/12/2018 1
Manutencéo da certificagdo 1SO 9001 3.1 (+) 31/12/2018 ’ 2

8.4 Acompanhamento das parcerias estratégicas 3.3 (+) 09/03/2018 1

7.1 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 5 1

¢ 7.2 Taxa de satisfacdo com o acolhimento realizado pela DQC (+) 90% ' 1
6.1 Relatério de Atividades 2017 (+) 16/04/2018 2

6.2 Plano de Atividades 2019 ) 31/12/2018 5 2

: 6.3 QUAR 2019 *+) 30/11/2018 2
6.4 Relatério de acompanhamento do PPRG *+) 23/02/2018 1

5.1 Implementagéo do RGPD ) 24/05/2018 2

5.2 Inquérito aos clientes externos (+) 31/10/2018 2

= 5.3 Monitorizagéo da performance (BSC) ) 4° dia Gtilapos dia 13 2 2

de cada més

5.4 Monitorizacdo das oportunidades de meloria ) Trimestral 1

5.5 Monitorizacdo dos niveis de servigo (OLA) ) Quadrimestral 1

4.1 Taxa de satisfagdo coma nova intranet (+) 75% 1,5 1

4.2 Implementagé&o da nova intranet (+) 30/04/2018 1

. 4.3 Controlo do relacionamento como cliente (+) Semestral . 1
4.4 Plano de Comunicagéo 2019 (+) 18/12/2018 1

3.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) - IGFSS ) 5 dias Gteis 1

<1 3.2 Taxa de satisfagdo com os auditores internos (+) 95% 1 1
3.3 Auditoria aos indicadores do BSC (+) 21/12/2018 1

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) -) 5 dias Uteis 1

2.2 Taxa de redugéo de consumo de papel 2.3 (+) 15% 1

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 (+) 90% 1 1
1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1

1.3 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns -) 125 dias uteis 1

—“
[
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3.2.6 RECURSOS HUMANOS (PGA.02)

Qualquer organizacdo que se pretende moderna, inovadora, empenhada e comprometida com elevados
niveis de desempenho, ndo pode deixar de incluir e envolver as pessoas, responsaveis pela criacdo de
valor, sendo estas um ativo intangivel, naquilo que sdo as suas politicas e programas de crescimento.

Sdo atribuicdes da Direcdao de Recursos Humanos (DRH) adequar as politicas de recursos humanos a
missdo do organismo, no estrito cumprimento das determinagdes governamentais.

Nesse contexto, compete a DRH, como unidade organica de suporte, elaborar e implementar o Plano de
Gestdo de Recursos Humanos, assegurar os procedimentos necessarios ao recrutamento, proceder ao
diagndstico das necessidades de formacdo e elaborar e executar o respetivo Plano de Formacdo,
assegurar a gestdo administrativa dos recursos humanos, assegurar o processo de avaliagdo do
desempenho, bem como assegurar e promover a ado¢ao de normas de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho.

A estratégia de recursos humanos desenhada para 2018 tem por base a valoriza¢cdo do capital humano,
refletida em todas as atividades e projetos que se pretende concretizar.

Assim, e em cumprimento dos objetivos delineados, quer no ambito do Plano estratégico para o triénio
2016-2018, quer no exercicio das atividades, apresenta-se, seguidamente, o enfoque dos objetivos
identificados para o ano de 2018:

Estimular a formacdo profissional dos trabalhadores do IGFSS, contribuindo ativamente para o
aumento das suas competéncias;

Promover os instrumentos legais de recrutamento disponiveis para colmatar as necessidades de
recursos humanos das diversas areas funcionais;

N

Assegurar a divulgacdo interna de normas e procedimentos necessarios a promocdo de boas
praticas de recursos humanos;

Disponibilizar indicadores de recursos humanos.

Neste sentido, com a estratégia definida para 2018, a DRH visa aumentar as competéncias dos recursos
humanos, que aliada a uma organizacdo mais eficaz do tempo e do trabalho, permitira um
funcionamento com maior eficiéncia e eficacia, melhorando deste modo a performance do IGFSS.
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Indicadores

[%2]
o
=
-
.(1)
=
O

N.° indicador
PE 2016-2018
Meta 2018
perspetiva
indicador

7.1 Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH -) 10 dias uteis 1

7.2 Report da execucdo orcamental ©) Mensal 1,5
7.3 Report por dashboard dos indicadores de gestdo de RH +) Mensal 1 1,5
7.4 Taxa de satisfagdo como acolimento realizado pela DRH ) 92% 1,5

7.5 Taxa de cumprimento dos OLA ) 90% 1,5

6.1 Plano de Gest&o de Recursos Humanos ) 09/02/2018 1
6.2 Taxa de concretizag&o do recrutamento 1.1 +) 86% 1
6.3 Prazo médio conclusdo procedimentos concursais comuns-IGFSS -) 125 dias Uteis 1 1,5
6.4 Prazo médio de conclusédo procedimentos concursais dirigentes ) 90 dias Uteis 1

6.5 Prazo médio de apresentacgéo de pedidos de mobilidade ) 13 dias uteis 1,5

——
N

5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo - IGFSS 1.3 *) 90% 1,5
= 5.2 N.°médio de horas de formag&o por colaborador - IGFSS ) 18 horas 2 1

5.3 Taxa de satisfacdo coma formacao ©) 85% 2

4.1 N.°de auditorias de seguranca e saude no trabalho ) 8 1
“8 4.2 N.°de acidentes no local de trabalho “) 4 1.5 1,5 1

4.3 Consulta aos trabalhadores no ambito de SST ©) 29/06/2018 1

3.1 Taxa de absentismo - IGFSS ) 2% 1
3 o X Reporte mensal até 1

3.2 Monitorizagéo do absentismo ) 14.0 dia ditil 2

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) ) 5 dias Uteis 1

2.2 Taxa de redugdo de impresséo de papel 2.3 *) 15,00% 1

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 ) 90% 1 1
1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1

1.3 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias ateis 1

—“
=
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3.2.7 ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURAS (PGA.03)

A area de intervencdo da Dire¢do de Administracdo e Infraestruturas (DAI) tem como missdo gerir as
aquisicoes de bens e servicos, assegurar a gestdo documental e as infraestruturas fisicas e técnicas do
IGFSS, prestando apoio e suporte ao funcionamento global do IGFSS de uma forma proativa e dar
resposta as diversas necessidades dos clientes internos, prestando um servico que garanta as
infraestruturas e demais recursos essenciais ao normal funcionamento dos servicos sem percalgos, de
forma eficiente, eficaz e com qualidade.

A base de atuacdo da DAl tem subjacente uma planificacdo das atividades a realizar suportada na analise
prévia articulada com as diversas unidades orgéanicas e o plano de manutencdo e desenvolvimento das
infraestruturas existentes.

De um modo geral, na planificacdo das atividades para 2018 teve-se como foco a manutencdo da
preocupacdo na melhoria da eficiéncia da despesa, assente nos principios ECO - Economia, Compromisso
e Organizacdo, do controlo de utilizacdo dos recursos, da promogao do relacionamento e transparéncia,
da melhoria das condigdes ambientais das infraestruturas, bem como, ao nivel das infraestruturas
tecnoldgicas, a atualizagdo dos meios de trabalho e implementagdo de novas funcionalidades, como
meio de incremento da eficiéncia no trabalho.

Assim, e tendo subjacente o cabal cumprimento da missdo da DAI, e a obtencdo de niveis sucessivos de
desempenho, apresenta-se, seguidamente, o enfoque dos objetivos identificados para o ano de 2018:

Numa légica de gestao do relacionamento com as partes interessadas na acdo da DAI, pretende-se
dar continuidade ao esfor¢co de intensificagdo da articulagdo com um conjunto alargado de
estruturas internas e externas, para aprofundar a parceria cliente/fornecedor tendo presente a
corresponsabilizacdo face aos objetivos tracados, nova contratacdo e compromissos ja existentes,
assente na promocgao da transparéncia organizacional e envolvimento com o servico publico;

Controlar a eficiéncia da despesa, através da gestdo criteriosa e controlo regular dos recursos
associados ao funcionamento de administracdo e infraestruturas;

Como reforgo do controlo e salvaguarda dos ativos, atendendo a quantidade significativa de meios
e bens colocados a disposicdo das diversas unidades organicas, dispersos por vdrios locais, na
sequéncia do inventdrio da totalidade dos bens modveis serdo desenvolvidas diversas iniciativas
visando o controlo efetivo dos bens em fun¢do da respetiva natureza, localizagdo e afetacdo;

Melhorar as condicdes ambientais das infraestruturas, através da implementacao de um conjunto
de medidas de eficiéncia energética, renovacdo de mobilidrio, equipamentos e frota automaovel;

Na area das compras publicas, pretende-se dar continuidade e aprofundar os mecanismos de apoio
a contratacdo, através do planeamento e desenvolvimento atempado de acbes, com importancia
acrescida, em funcdo da complexidade atual dos processos de contratacdo publica e dos controlos
instituidos, conducentes ao estabelecimento, execu¢do e avaliacdo do plano de aquisicdes e a
apresentacao regular de reportes sobre esta area;

Na vertente das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagao continuardo a ser aplicados
esforgos no sentido da atualiza¢do e otimizagdo do parque tecnoldgico, requalificacdo dos sistemas
aplicacionais e otimizacdo das comunica¢des de dados e de voz (comunica¢des unificadas),
adequagao dos mesmos as necessidades operacionais, procurando proporcionar maiores
capacidades e seguranga.
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De destacar nesta componente, por via da disponibilizacdo de uma nova solucdo pelo Instituto de
Informatica, o inicio da implementacdo de nova ferramenta de arquivo de documentos de trabalho
/ trabalho partilhado por unidades organicas suportado na tecnologia Sharepoint;

Na componente dos sistemas de informacdo e infraestruturas tecnoldgicas pretende-se dar
continuidade ao trabalho de planificagdo e acompanhamento dos desenvolvimentos a realizar pelo
Instituto de Informatica, especificamente através do Plano Anual de Desenvolvimento de Sistema
de Informacdo e Infraestrutura Tecnoldgica, com o registo agregado das diversas situacdes
pendentes de resolucdo, planeadas e em curso, visando incrementar o didlogo, definicdo de
prioridades e o compromisso face aos diversos pedidos de intervencao.

No ambito de projeto coordenado pelo Instituto de Informatica e transversal ao MTSSS, esta
planeada a atualizacdo do sistema de gestdo documental — Smartdoc’s, projeto inserido numa
estratégia mais vasta e que pretende uniformizar contelidos documentais e processos assente
numa solugdo base comum e comunicdvel entre todas as entidades do MTSSS (projeto Smart
e-Doc);

Na area da gestdo documental e arquivistica pretende-se dinamizar a desmaterializacdo dos
circuitos documentais, incentivar a comunica¢do e o arquivo digital, o adequado tratamento do
arquivo em funcdo da sua natureza e tempo de detencdo. Também na componente da gestdo
documental, por via da participacdo do IGFSS na equipa dinamizadora da rede para o
desenvolvimento da avaliagdo suprainstitucional da informacdo arquivistica (RedeASIA do MTSSS),
em 2018, na sequéncia da elaboracdo de projeto de portaria de gestdo de documentos do MTSSS,
transversal aos servigos/organismos e outras estruturas, pretende-se rever o Regulamento
Arquivistico do IGFSS e implementar o mesmo no Instituto em articulagdio com o projeto Smart
e-DOC/Smartdoc’s V4.0.
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PGA.03 - Administracao e Infraestruturas
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Objetivos

Indicadores

1
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PE 2016-2018

Meta 2018

perspetiva

objetivo

indicador

10.1 Taxa de servicos garantidos eminfraestruturas +) 80% . 1,5
10.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% ° 1
9.1 Taxa de concretizacdo de OM de auditorias da qualidade (+) 70% 1
9.2 Taxa de implementacgédo de oportunidades de melhoria SST ) 65% 2 . 1
9.3 Tx.cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes externas (+) 75% ° 1
9.4 Relatério ECO - Economia, Compromisso e Organizagao (+) 30/11/2018 1,5
8.1 Taxa de reducdo de consumo de recursos energéticos 2.4 (+) 10% 1,5 1,5
7.1 Taxa contratos celebrados reducéo igual ou superior a 1% (+) 50% 1
7.2 Taxa de execucdo dos contratos celebrados e/ou emvigor (+) 75% e e 1,5
6.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢des e renovagdes contratuais (+) 90% 1,5
6.2 Planeamento e reporte periddico sobre contratagéo plblica (+) 31/12/2018 . 1,5
6.3 Avaliacdo de fornecedores (+) 30/11/2018 ° 1,5
6.4 Controlo de existéncias e de consumos em armazém +) 31/12/2018 1,5
5.1 Implementacé&o de nova estrutura de rede colaborativa (+) 31/10/2018 1,5
5.2 Upgrade solucéo de gestdo documental SmartDOCS ) 31/07/2018 1,5 1,5
5.3 Racionalizagdo de equipamentos de copia e impressao (+) 31/07/2018 1
4.1 Otimizagao da gesté&o do arquivo documental fisico (+) 31/12/2018 1,5 1
4.2 Revisdo dos instrumentos arquivisticos do IGFSS (+) 31/12/2018 ' 1
3.1 Taxa de avaliacdo de desempenho com parceiros preponderantes (+) 75% 1
3.2 Taxa de reducéo de impresséo de papel - IGFSS 2.3 (+) 15% 1,5
3.3 Inventario dos bens méveis do IGFSS (+) 31/10/2018 1,5
3.4 Elaboragao e acompanhamento do PMI ) 31/12/2018 " 1,5
3.5 Taxa de concretizacédo do PMI (+) 75% 1
3.6 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnolégicas (+) 31/12/2018 1,5
2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AIQ) ) 5 dias uteis 1
2.2 Taxa de redugdo de impresséo de papel 2.3 (+) 15,00% ' 1
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 90% 1 1
1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1
1.3 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias Uteis 1
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3.2.8 JURIDICO E DE CONTENCIOSO (PGA.04)

Compete a Direcdo Juridica e de Contencioso (DJC) a emissdo de pareceres, a elaboracdo de informacdes
e 0 apoio e assessoria juridica a todas as unidades organicas do Instituto, bem assim como ao Conselho
Diretivo; desenvolve ainda pela promocdo da resolucdo amigdvel de conflitos, o exercicio do mandato
judicial, a instrucdo de processos de averiguacdes, de inquérito e disciplinares, bem como colabora na
preparacdo de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IGFSS; finalmente, compete-lhe
preparar circulares, regulamentos ou outros documentos normativos, apresentar sugestdes com vista ao
aperfeicoamento das normas de atuacdo deste organismo e assessorar os 6rgaos estatutarios do IGFSS
nos dominios da preparacdo da sua atuacdo estratégica e administrativa.

Dentro destas competéncias, regularmente definidas, quatro grandes dareas de intervencdo se
distinguem pela relevancia das mesmas e pelo respetivo volume de trabalho que acarretam:

Assessoria ao Conselho Diretivo;
Consultoria juridica transversal;
Apoio as areas de negdcio;
Contencioso.

A atividade da DJC é, assim, preponderante para o cumprimento da missdo do IGFSS. Efetivamente,
ainda que tratando-se de uma drea de suporte, a natureza da sua atividade faz com que a mesma seja
vital para a execucdo e operacionalizacdo das diversas atividades nas diferentes areas de negdcio deste
Instituto.

A semelhanga dos anos anteriores, a DJC continuard a apostar na dinamiza¢do da eficiéncia das
atividades que prossegue, com especial enfoque na redugdo dos prazos, na eficacia das respostas as
solicitacbes do Conselho Diretivo e das unidades organicas do IGFSS e na reducdo do numero de
processos pendentes.

Porém, atendendo ao reduzido niumero de colaboradores a desempenhar fun¢des nesta Diregao, em
2018 ha que continuar a apostar cada vez mais na uniformizacdo de procedimentos, nomeadamente
através da divulgacdo e discussao internas de jurisprudéncia e situagdes de maior complexidade, bem
como na simplificagdo de metodologias de trabalho. Considerando apenas o universo dos processos
judiciais, existem atualmente 712 processos ativos, 0s quais sdo geridos por uma equipa de 5 técnicos,
incluindo a diregao.

A intervencdo da DJC tem vindo, ao longo do tempo, a transversalizar-se de forma mais acentuada com
um crescimento das solicitacdes por parte de todas as dreas do IGFSS, de entre as quais se realcam a
contratacdo publica, o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM), o Fundo de
Socorro Social (FSS), a interagdo com o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio em diversas vertentes
da sua gestdo corrente dentro da sua area de atividade e a colaboragao com o Departamento de Gestdo
da Divida. Tudo isto contribui para o papel de relevo que a DJC assume neste organismo.

Desde o ano de 2013 que a DJC tem vindo igualmente a intervir de forma proativa e cada vez com maior
profundidade, na assessoria de dois Fundos de elevada complexidade, criados na esfera de atuagdo do
IGFSS: o Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho (FGCT) e o Fundo de Reestruturacdo do Sector
Solidario (FRSS).
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Em 2018 mantém-se a aposta na continuidade de apoiar todas as areas do IGFSS, bem como,
desenvolver a abordagem de diversas temadticas especificas, identificadas junto de cada unidade
organica, num trabalho conjunto com as mesmas, quer pela identificacdo de problemas mais relevantes
e/ou recorrentes, em dreas mais frageis, pela necessidade de criacdo de minutas ou outra
documentacdo “standard”, de forma a desenvolver e implementar uma metodologia de antecipacdo de
situagdes contenciosas. Desenvolvendo parcerias mais proximas com as diversas areas de negdécio do
IGFSS, numa maior proatividade, apostando na gestdo preventiva e cautelar da atividade juridica e
relegando a via contenciosa apenas para situacGes extremas de auséncia de alternativa negocial e
situacional.

Do mesmo modo, a DJC vai continuar a assegurar a formacdo direcionada, tendo por base uma
abordagem pratica a medida das necessidades sentidas por cada unidade organica nas suas areas de
intervengao mais criticas.

Na drea contenciosa ird sustentar a aposta na vertente de negociagdo pré litigancia de forma a acautelar
e prover a posi¢do do IGFSS de modo mais vantajoso, menos dispendioso, mais célere, eficaz e eficiente.

Uma drea que mantém grande preponderancia de atuacdo da DJC é a da articulagdo com algumas
entidades externas: Tribunais, servicos do Ministério Publico, AT - Autoridade Tributaria, Solicitadores e
Agentes de Execucdo. Pelas inUmeras solicitacdes, pedidos de informagdo, pontos de situacdo e
esclarecimentos que dirigem ao IGFSS, e que sdo geridos pela DJC, tornam-se um “stakeholder” de
relevancia, uma vez que estes pedidos de informacdo tal como referidos anteriormente, vém associados
na grande maioria dos casos, a prazos mandatérios cuja ndo observancia implica sérias consequéncias
para o IGFSS, pelo que importa dirigir-lhes a maior atengao, bem assim como criar métodos de gestdo
destes pedidos que, associados a fluxos de trabalho eficientes, permitam uma gestdo eficaz dos mesmos.
Esta é uma vertente que terd de continuar a ser desenvolvida e otimizada em 2018.

Finalmente, aumenta ainda a aposta no planeamento, organiza¢do, controlo, monitorizagdo e
desenvolvimento de sistema de informacgao de suporte a atividade principal, como forma de aumentar a
qualidade e celeridade de resposta e dos conteldos do servico prestado, a eficacia e eficiéncia do
trabalho desenvolvido e a transmissao aos clientes internos de uma postura de “service provider” por
parte da DJC.

O objetivo é, com o exercicio de uma atividade e a presta¢do de um servico de qualidade, contribuir para
a existéncia de areas de negdcio juridica, solidamente consubstanciadas na sua abordagem e
posicionamento, que se proporciona por essa via, 0 aumento da qualidade de todo o trabalho e imagem
do IGFSS.
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso
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Objetivos

Indicadores

N.° indicador
PE 2016-2018

O EGGEGE)
Meta 2018
perspetiva
indicador

8.1  Taxa de sucesso de a¢gdes em Tribunal 2.5 ) 75% 2
8.2  Taxade outorga de acordos de confissdo de divida do IGFSS (+) 80% 1,5 1 1,5
8.3  Monitorizagédo de acordos de confisséo de divida ) 5 dias uteis 1,5
7.1  N.°de agdes de formagédo a outras Unidades Organicas +) 1 2
7 7.2 indice de satisfagéo com as agdes de formagéo (+) 80% 1 1
7.3  Atividade juridico legislativa preventiva junto das UO ) 2 1,5
6.1  Taxade cumprimento as solicitagcdes do Conselho Diretivo ) 98% 2 2
6.2  Taxa de cumprimento dos pontos de situacéo do DPI (+) 95% 1,5
- 6.3  Tx de cumprimento dos pedidos de apoio a contratacéo publica ) 95% ’ 2
6.4  Taxade cumprimento dos OLA ) 90% 1
5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados (+) 950 2
- 5.2 Taxade resposta aos pedidos de assessoria das UO ) 95% ’ 1,5
4.1  Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execugao ) 96% 1
. 4.2 Taxa de resposta a Tribunais (+) 98% ! 1
3.1  Monitorizacdo da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei *) Mensal ’ 2
3.2 indice de fluxo processual (IFP) anual ) 1,4 1
- 3.3  Taxa de cumprimento de anélise dos processos ) 80% ’ 1
3.4  Taxade cumprimento de processos judiciais a instaurar (+) 80% 1
2.1  Tempo médio para definir agbes corretivas (AIQ) ) 5 dias uteis 1
- 2.2 Taxa de reducdo de impressdo de papel 2.3 (+) 15% ! 1
1.1  Taxade colaboradores abrangidos por formagéo 1.3 *) 90% 1 1
1 1.2 Taxa de absentismo ) 2% 1 1
1.3 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns ) 125 dias ateis 1
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4 CRITERIOS DE AFERICAO DA PERFORMANCE

O IGFSS possui um sistema de informacdo de gestdo através do qual consegue efetuar o controlo on-line
dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas corretivas dos desvios da performance. Este
software de gestao permite o desenho dos mapas da estratégia e o apuramento da sua eficicia em cada
més, sempre numa perspetiva acumulada.

Afere, assim, a eficacia de cada processo, através de um sistema de pontua¢dao que pode oscilar entre os
0 e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao dos niveis de performance
entre indicadores, objetivos e mapas da estratégia.

A performance de todos os objetivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores
— milh3es, percentagem, horas, etc. — é, entdo, aferida com base num sistema de pontuacdo automatico
em que:

Sdo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

Sdo atribuidos 0 pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor minimo
definido para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sdo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo
definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da seguinte
escala:

Niveis da performance %o Realizacdo Pontos do Scorecard
Y s (ome-arsmel
b ocumrido mera sme-ame  [s7spe-sramel
Y - Lespmsoml
Superado 108% - 140% [ 60 pts — 100 pts ]

Figura 4 — Niveis da performance

Admitindo que existem diferentes graus de importancia ao nivel das varias perspetivas, objetivos e
indicadores, sobretudo em face do impacto desigual da consecucdo de cada um nos resultados globais
do instituto, sdo também introduzidas ponderacdes, destinadas a diferenciar o desempenho das metas
fixadas. Assim, através da atribuicdo das ponderacdes, fica definido:

O peso relativo de cada perspetiva no mapa da estratégia;
Dentro da mesma perspetiva, o peso relativo de cada objetivo;
Dentro do mesmo objetivo, o peso relativo de cada indicador.
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No que concerne, especificamente, aos indicadores de projeto, o sistema mede automaticamente a sua
performance fazendo a comparacdo entre a data de conclusdo prevista e a data de conclusdo efetiva de
cada uma das atividades, aplicando penalizacbes e bonificacdes caso se verifiguem atrasos ou
antecipacdes na conclusdo das tarefas.

O sistema de avaliagdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes do
Conselho Diretivo sdo baseadas em outputs objetivos e devidamente quantificados provenientes do
proprio sistema.
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5 MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n? 72/2014, de 13 de maio, procedeu a revitalizacgdo da Rede Interministerial de
Modernizagcdo Administrativa (RIMA), coordenada pelo membro do Governo responsdvel pela area da
moderniza¢do administrativa. O objetivo desta Rede é promover e garantir a participacdo de todos os
servigos no esforco de modernizagao, simplificacdo e desburocratizacdo da Administracdo Publica.

A RIMA é composta pelos pontos focais de modernizagdo e simplificacdo administrativa, relativos a cada
um dos ministérios envolvidos, que por sua vez se encontram responsdveis por desenvolver os diversos
projetos de modernizacdo administrativa em conjunto com os organismos do seu ministério. Neste
contexto, sempre que solicitado, o IGFSS continuara a participar nos projetos geridos pelos pontos focais
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Para além do referido relativamente a RIMA, o IGFSS ira promover igualmente a implementagdo de
outros projetos com vista a melhoria do servico prestado ao cidaddo/empresa, de onde se destaca:

Implementac¢do da 2.2 fase da SEFweb no ambito da gestdo da divida a Seguranga Social, a qual
permitird, a par da consulta online da situacdo contributiva em execucdo fiscal, a submissao online
de requerimentos atinentes a sua regularizacdo e acesso simplificado a referéncias de pagamento
na SSDirecta, traduzindo-se na melhoria do relacionamento via Internet e na desmaterializacdo de
processos, como forma de facilitar o cumprimento das obrigacdes contributivas;

Expansdo para as lojas do cidaddo do atendimento presencial na drea da gestdo da divida;
Disponibilizacdo no site do patriménio imobilidrio (http://www.seg-social-patrimonio.pt/) de uma

area exclusiva para Arrendatarios e Administracdes de Condominio, de modo a permitir uma
resposta mais célere;

Implementacdo de uma plataforma eletrénica que permita a divulgacdo, junto dos Municipios,
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Instituto da Seguranca Social, I.P. e outras
Entidades Publicas, dos fogos de habitacdo social, devolutos, disponiveis para atribuicdao a familias
carenciadas em regime de renda apoiada. Esta funcionalidade permitira agilizar o processo de
atribuicdo, criando um canal Unico para rececao dos pedidos de habitacdo, bem como manter
atualizada a informacao referente aos fogos de renda econdmica, propriedade deste Instituto;

Operacionalizacdo de Servicos Bancarios: evolucdo multibanco — pagamento de servicos compras
para permitir o pagamento das notas de reposi¢ao associadas ao FGADM e FGADMD e instalagao de
TPA virtual na Seguranca Social Directa, permitindo os pagamentos através de MBWAY.
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