O presente documento define um conjunto de propostas de normas, concertadas entre diferentes
profissionais e entidades com competéncia na matéria que visa orientar e harmonizar o processo, de
modo seguro e informado, tendo em vista a seguranga das criancas, familias e dos profissionais dos
CAFAP.

O documento beneficiard de nova reviséo e atualizacéo, sempre que tal se mostre necessario face
ao contexto epidemiologico COVID-19, tornando indispensavel a consulta da legislagéo em vigor
publicada e, especificamente a Norma n° 011/2020, da DGS, de 11 de abril, atualizada a 18 de maio,

em matéria de infancia e juventude.

| — Enquadramento e Objetivos

Atendendo a emergéncia de saude publica de &mbito internacional, declarada pela Organizacdo Mundial
de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo do virus como uma pandemia, no dia
11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, aprovou um
conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo epidemiologica da doenca COVID-
19, entre as quais alterac@es significativas no modelo de intervencéo técnica das respostas sociais.

Com o evoluir da situacado, e nos termos da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 33-C/2020, de 30 de
abril, estabeleceu-se uma estratégia de levantamento das medidas de confinamento implementadas no
ambito do combate a pandemia da doenca COVID 19, com vista a iniciar a fase de recuperacao e
revitalizacdo da nossa vida em sociedade. De salientar que, nos termos da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 40-A/2020, de 29 de maio foi prorrogada a declara¢éo da situacao de calamidade, no &mbito
da pandemia da doenca COVID-19. Por outro lado, o Decreto-Lei 24-A/2020, na sua redacao de 29 de
maio, vem alterar as medidas excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenca COVID.
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No caso concreto da resposta social CAFAP, entendeu-se, no periodo de confinamento, que o seu
funcionamento se deveria manter nas trés modalidades: preservacdo familiar, reunificacdo familiar e
ponto de encontro familiar, de forma adaptada as circunstancias atuais, observando as precaucdes
previstas para a generalidade das respostas sociais, privilegiando a utilizacdo de meios de comunicacéo

a distancia (telefone, videochamada).

Entretanto, considerando a evolucéo positiva da pandemia e a necessidade de gradualmente se ajustar
o funcionamento das respostas sociais ao, possivel normal, sem prejuizo das orientacdes em contrario
que vierem a ser proferidas pela Direcdo Geral da Saude (DGS). A adaptacio ao “novo normal” devera
manter o modo seguro da intervencdo técnica realizada durante o passado recente. Este modo seguro
passa pelo modo partilhado e informado, razéo pela qual foram ouvidas algumas entidades relevantes
nesta matéria, cujos contributos estdo plasmados neste documento que define as medidas e
procedimentos a acautelar, tendo em vista a seguranca das criangas/jovens, familias e dos profissionais

gue frequentam e asseguram o funcionamento desta resposta social.

Il Conceito da resposta social Centro Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP)

O CAFAP visa a qualificacdo familiar mediante a aquisicéo e o fortalecimento de competéncias parentais
nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervencdo de cariz

pedagogico e psicossocial de acordo com as caracteristicas e necessidades da familia.

Esta resposta social assume particular importancia o trabalho em rede implementado em sede da
intervengdo junto das familias com criangas e jovens em situacdo de exclusédo social, uma vez que a
intervencdo das equipas da Seguranca Social no &mbito da assessoria técnica aos tribunais ndo parou,

apenas se encontra a decorrer em moldes diferentes dos habituais.

Il - Adaptagcdo das normas reguladoras das condi¢des de funcionamento do
CAFAP

1- Informacdao

Todos os trabalhadores devem ser informados sobre o Plano de Contingéncia COVID-19 da sua
instituicdo e, nomeadamente das atualizages que vao sendo efetuadas, face a evolu¢do da pandemia. -

Deve ser dada formacgao aos profissionais e voluntarios (quando aplicavel) sobre:

e Conteudos programaticos relativos a ativagédo dos seus planos de contingéncia,
nomeadamente a forma de atuacdo caso exista uma situacdo de suspeita de
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contagio de um utente ou funcionario, 0 acompanhamento da mesma durante o
processo de isolamento e 0 encaminhamento para 0s servicos de saude
competentes;

Utilizac&o correta do equipamento de protecéo individual (EPI), nomeadamente
sobre a forma de o colocar e retirar (recorrendo a formacéo disponibilizada pelas
diferentes entidades);

Uso obrigatério da méscara;

Todos os profissionais devem observar medidas estritas de higiene das maos e
etiqueta respiratéria, assim como o distanciamento entre pessoas (2m);
Monitorizag@o de temperatura corporal e sintomas no inicio e fim da jornada de
trabalho;

Os profissionais que apresentem sintomas ndo devem comparecer ao Servigo,
avisando a entidade; se ja estdo a trabalhar devem dirigir-se para a area de
isolamento designada, iniciando-se procedimentos de orientagdo de caso

suspeito em instituig&o.

- Deve ser garantida as familias informacao sobre:

Além da informagé&o prestada as familias no &mbito da intervencgéo técnica dos
CAFAP, devem adicionalmente informar sobre as alteracdes a organizacao e
funcionamento, face ao contexto da COVID-19;

Deve existir uma sensibilizacdo/divulgacao sistematica da obrigatoriedade de
utilizacdo de mascaras e de novas praticas de salude e seguranca, e treinadas
as medidas de higiene das maos e etiqueta respiratoria, instituidas no ambito do
COVID 19 (https://covid19.min-saude.pt\materiais_de_divulgagdo\).

- Deve ser garantida as criancas/jovens informacao

Visando prevenir reacBes adversas e no cumprimento do direito a informacéo e
a participacdo em todos os atos que respeitam as criancgas e jovens, 0 CAFAP
devera providenciar, junto das mesmas, a informagcdo necessaria, utilizando
metodologias de comunicacdo dinamicas e adequadas a idade e grau de

maturidade das mesmas.

2- Espacos e normas de prevencao de risco de contaminacéo:

Disponibilizacado de dispensadores de gel com as caracteristicas identificadas

pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;
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¢ Higienizacdo da sala e equipamentos apds cada atendimento presencial;

e Disponibilizacéo de sabonete liquido e toalhetes de papel nas casas de banho;

e Deve ser elaborado plano especifico de limpeza diaria e desinfecédo de espacos,
com indicacao expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervencéo;

e Deve ser assegurada a higienizacdo dos locais mais suscetiveis de
contaminacéo (como corrimaos, interruptores e macanetas de portas e janelas);

e A utilizacdo dos computadores € individual, devendo ser garantida a
higienizacdo dos mesmos entre utilizacbes;

o Deve proceder-se a renovacao de ar das salas e espacos fechados;

e Deve garantir-se a utilizagdo dos EPI por parte dos trabalhadores e utilizadores
do espaco (mascara, quando necessario, luvas), de acordo com orientacfes da
DGS;

e Reorganizacdo dos postos de trabalhos e espagcos comuns no CAFAP para
garantir o distanciamento aconselhado;

e Reorganizacdo da sala de espera, garantindo o respeito pela lotagcdo maxima
definida;

e Perante um caso suspeito de infe¢do, a instituicdo deve ativar o plano de
contingéncia, seguindo as recomendac¢fes da Autoridade de Saude Publica para

0 isolamento preventivo no espaco proprio identificado para o efeito.

3- Utilizac&o da casa de banho

e E imperativa a limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores de eletricidade e
torneiras apds cada utilizagéo;

e Os profissionais dos CAFAP e os profissionais de outras respostas sociais ndo
devem partilhar as mesmas instala¢des sanitarias;

e Familias e os profissionais devem utilizar instalacdes sanitarias distintas.

4- Deslocacbes de trabalho e para o trabalho dos profissionais do CAFAP

e Viagens de trabalho e trabalho prestado em veiculos devem ser objeto de
especiais precaucdes, designadamente higienizacdo dos puxadores das portas,

assentos e instrumentos de condug&o.
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IV - Intervencdo dos CAFAP

No ambito da intervencdo dos CAFAP, como de qualquer outra resposta social, as recomendacoes
veiculadas pela DGS devem ser escrupulosamente cumpridas e, até indicacdo contraria pela Autoridade
de Saude Publica, devem os CAFAP manter-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de
pessoas em presenca.

A equipa técnica deve abordar as familias sobre fatores de risco definidos pela DGS, designadamente:
se tiveram doenca recente, eventual contacto com casos de COVID-19 no minimo até duas semanas ou

se se deslocaram para fora do pais (https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx,).

Se ocorrer uma situacao de suspeita de infecéo, para além do acionamento dos procedimentos previstos
no plano de contingéncia, deve ser contactada a linha SNS 24, para que sejam acionados os modos de
atuacao previstos pela DGS (https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx).

Devem ser igualmente informados os gestores de processo, 0s quais deverdo garantir a devida
informagéo aos Processos de Promocgéo e Protecéo de Criancas e Jovens e Tutelar Civeis que correm

termos nas CPCJ ou Tribunais.

1. Intervencdo em Preservacdo/ Reunificagdo Familiar

A Preservagéo Familiar visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu meio natural de vida e a
Reunificacdo Familiar aponta para o regresso da crianca ou do jovem ao seu meio familiar,
designadamente nos casos de acolhimento residencial ou em familia de acolhimento, através de uma

intervencdo focalizada e intensiva que pode decorrer em espaco domiciliario e ou comunitario.

A intervencdo desenvolvida pelo CAFAP baseia-se na avaliagdo familiar e na situagdo de risco
psicossocial das familias e concretiza-se mediante projetos ou programas estruturados em fungéo da

situacao particular de cada familia.

A intervencgéo desenvolvida pelo CAFAP privilegia uma abordagem sistémica, intensiva e dinamica que,
numa perspetiva de complementaridade, tem em conta a proximidade e o carater integrado e regular da

intervencdo, por forma a permitir um conhecimento e uma viséo global da estrutura e da dindmica familiar.

1.1. Acompanhamento técnico:

O CAFAP, tendo em conta o ambito das modalidades de intervencéo, desenvolve acdes diferenciadas
em funcao da situacéo e das caracteristicas das familias, refor¢cando e fortalecendo o seu envolvimento

nas redes de suporte social.
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As acdes desenvolvidas séo focalizadas na familia, no ambito de projetos de treino de competéncias

parentais e familiares, de autoajuda ou de suporte social,

Entende-se, na fase de desconfinamento, que se deve manter, sempre que possivel, o contacto ndo

presencial, mediante a utilizacdo de meios de comunicacéao digitais.

Quando tal ndo for possivel, deve ser garantido o atendimento presencial, cuja permanéncia das familias
no CAFAP deve:

e Durar o tempo estritamente necessario;

e Ser pré agendado, sempre que possivel designadamente no que diz respeito a
familias e intervenientes de outras entidades nos processos;

e Implementar medidas de atendimento individual, com reserva de espaco de

espera que cumpra a distancia sanitaria.

1.2. Visitas domiciliarias

Importa realcar que a prevencdo que se impde na contencdo da disseminacdo do COVID-19 nédo deve

comprometer situacbes que contemplem risco ou perigo, homeadamente quando se trata de

acompanhamento de familias com criangas e jovens.

No decurso da visita domiciliaria devem todas as partes atender a rigorosa aplicacdo das regras de

utilizacdo de etiqueta respiratéria, higienizagéo correta das méos e como se ira verificar, num contacto de

proximidade, o EPI considerado necessario para o acompanhamento presencial em contexto de domicilio

ou de resposta social € composto por:

Esta

Mascara cirurgica;

Cobre botas / sapato de uso especifico dentro das instalac6es de cada domicilio/resposta.;

Bata descartavel;

Touca a cobrir os cabelos;

Os pais ou outros cuidadores da crianca deverdo estar de mascara aquando do momento de
acompanhamento presencial;

Deve ser salvaguardado a ndo utilizacdo de mascara pelas criangas em funcéo das orientacdes
emanadas pela DGS;

O equipamento deve ser descartado ap6s cada acompanhamento assegurando-se que 0 mesmo

é colocado em saco fechado no lixo comum.

informacdo pode ser completada com regras divulgadas pela DGS (https://covid19.min-

saude.pt\imateriais de divulgacao\).
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Acresce referir que esta orientacdo ndo se sobrepde a outras, de caracter restritivo, que a DGS possa vir

a impor.

2 - Intervencgdo em Ponto de Encontro Familiar (PEF)

O PEF é, desde logo, uma intervencéo diferente das modalidades de preservacao e reunificagéo familiar,
porque requer a presenca do progenitor ndo guardido e da(s) crianca(s) em causa para que se possa
efetivar o convivio e ou o restabelecimento / manutencéo das relacdes afetivas entre a crianca e o pai

ndo residente, no @mbito de uma situacao de rutura familiar.

O pedido de intervencédo na modalidade PEF pode surgir das equipas de assessoria técnica aos tribunais
e das familias. Entende-se que em periodo de desconfinamento, as familias devem solicitar a intervencao
do CAFAP através da utilizagcdo de meios de comunicacao a distancia (telefone, videochamada) com o

objetivo de desbloquear a situacao.

Para o efeito, os CAFAP com PEF:

e Devem realizar contactos a distancia com ambos 0s progenitores para avaliar a
situacdo reportada, nomeadamente, para perceber como estdo a gerir a
impossibilidade de estarem com as suas criangas; perceber que estratégias
estdo a ser utilizadas e se, no periodo de confinamento, as mesmas foram
eficazes para desbloquear a falta de comunicacdo entre as partes ou este
periodo agravou a comunicacao e o conflito parental,

e Deve ser garantida a calendarizagédo dos encontros e, em simultaneo, trabalhar
com o0s pais a metodologia de intervencdo neste novo periodo de
desconfinamento, nomeadamente, local mais securizante para se concretizar o
convivio, horario do mesmo, quem acompanha e quem acolhe a crianca, bem
convivio e, se necessario nesta fase, trabalhar os medos, ansiedades, receios
ou atitudes que podem configurar um pretexto para impor uma posicdo que
apenas serve a manutencdo do conflito parental;

e Deve haver a possibilidade de efetuar um contacto prévio com a crianca, desde
gue a idade e maturidade o permita, sempre que possivel com recurso a uma

camara em grande perspetiva, para minimizar a influéncia de terceiros;

e Agendados os convivios presenciais, deve-se proceder em conformidade com
as orientacdes da DGS, supra identificadas no ponto lll, salientando-se como

especificidades na intervencdo em PEF:
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— Espacar os intervalos entre 0s convivios;

— Reduzir os materiais nas salas de PEF (tapetes, almofadas,
brinquedos...);

— A oferta de presentes das familias aos filhos ou a partilha de quaisquer

objetos trazidos pela familia deve garantir a sua higienizacéo.

Esclarecimentos, acesso a documentacao, bem como clarificagdes devem ser consultados em:

. o microsite COVID — 19 na pagina da internet da Direcdo-Geral de Saude:
https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx,

° o microsite COVID — 19 na pagina da internet da Seguranga Social: http://www.seg-
social.pt/covid-19

e Estamos ON: https://covid19estamoson.gov.pt/

e Asquestdes e/ou orientages especificas com o COVID - 19 devem ser dirigidas as autoridades
de saude publica.
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