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COVID-19

OGuidoOrientadordaRespostaSocial-CentrodeDia define um conjunto de
orientacgdes, regras e recomendacoes aobservar na sua reabertura, apos o
cumprimento das medidas excecionais e temporarias que decretaram a
suspensao das suas atividades.

A Ficha Técnica de Verificacdo obedece as regras e orientacdes definidas

nho Guido Orientador do CentrodeDia, e tem por objetivo suportar a execucao e
avaliacao das medidas a implementar na reabertura da resposta social, com o
propdsito de assegurar as condicoes de seguranca necessarias a protecdo e
bem-estar dos utentes, familias/responsaveis, profissionais e voluntarios afetos a
respostasocial.

A utilizacdo da Ficha Técnica de Verificacao pressupde obrigatoriamente

o prévio conhecimento do Plano de Contingéncia da instituicdo e o Guido Orientador
da resposta social CentrodeDia disponibilizado no separador “Reabertura de Respostas
Sociais”, no sitio da Seguranca Social.

Atendendo ao risco, ainda prevalecente, de contagio e propagacdo da COVID-19 bem como ao facto dos utentes dos
Centro de Dia constituirem um grupo particularmente vulneravel para a COVID-19, o processo de reabertura desta resposta
social devera concretizar-se de forma faseada.

Assim, as condicdes de reabertura terao de ter em conta:

e E obrigatdria a desinfecdo geral das instalagdes, em edificios com funcionamento desta resposta social acoplada
a respostas residenciais ou cujo equipamento tenha sido, entretanto, utilizado para outros fins.

e Os centros de dia acoplados a outras respostas sociais, cujas caracteristicas do edificado/organizacdo e
funcionamento garantam total separacdo, sem cruzamento entre utentes e colaboradores das outras respostas
sociais e sem partilha de espagos como refeitdrios e instalagdes sanitarias.

e A oportunidade e a verificacdo das condicGes da reabertura dos centros de dia com funcionamento acoplado,
devem ser avaliadas pela instituicdo em articulacdo com a autoridade local de saude e ISS, I.P.
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COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIiVIO

REALIZADO EMCURSO NAO INICIADO

Atualizar o Plano de Contingéncia da instituicdo
1 de acordo com a Orientacdao 006/2020, de 26/04/2020
eaNorma 004/2020, atualizadaa 25/04/2020, da DGS.

devem efetuar avaliacdao do risco de infecao por
COVID-19detodosos profissionais evoluntarios.

2 Os servicos de Seguranca e Saude no Trabalho

3 Implementacdo de medidas de automonitorizacdo
de sinais e sintomas dos profissionais e voluntarios.

Definir um local para isolamento de casos

4 suspeitos de contaminacdao com o COVID-19,
conforme o estabelecido no Plano de Contingéncia,
de acordo com as orientacdes da DGS.

Sensibilizar os profissionais/voluntarios, utentes

e seus familiares/responsavel para a necessidade de se
5 manterem em casa ho caso de manifestarem sintomas

de COVID-19, ou terem contactado diretamente com

outra pessoa com COVID positivo e ligarem para Linha

SNS 24 através do nimero 808 24 24 24.

Promover acoes de informacao, sensibilizacao
eesclarecimento paratodos os profissionais

6 evoluntariossobreocumprimentodasregras
e medidas aimplementar parareduzirorisco
de contdgio einfecio com o COVID-19;

Promover acdes de informacao e estratégias

7 de acolhimento adaptadas aos utentes paratreino
de competéncias e criacdo de rotinas e cuidados
de higiene e seguranca;

Definir procedimentos e estratégias na gestao

8 derecursos humanosdeformaapreversubstituicoes
na eventualidade de absentismo por doenca,
necessidade de isolamento ou para prestacao
de cuidados a familiar.
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COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIiVIO

REALIZADO EMCURSO NAO INICIADO

Proceder a atualizacdo e sistematizacao de informacao
9 sobre os profissionais e voluntarios afetos a resposta

social (ex. moradas, telefones para contacto,

dependentes, meios de transporte, entre outros).

1 0 Manter atualizado o contacto da Autoridade
de Saude territorialmente competente.

Identificar profissionais que tenham necessidades
1 1 de saude especiais (gravidez ou que integrem
0 grupo de risco).

Proceder a atualizacdo e sistematizacdo de informacao

1 2 sobre os utentes (cuidados particulares de saude) e
seus familiares/responsaveis (lista de contactos
atualizados).

regulares aos familiares/responsaveis para
esclarecer eventuais duvidas.

1 3 Estabelecer método de prestacao de informacdes

Divulgar a informacao sobre as medidas

1 4 de protecido individual e coletiva e verificar o
cumprimento das mesmas pelos profissionais,
voluntarios, familiares/responsaveis e
utentes.

Divulgar junto dos familiares/responsaveis e
1 5 utentes as medidas de higiene e seguranca no
ambito do COVID-19.

No caso de manifesta impossibilidade de

1 6 assegurar o transporte individual dos utentes,
este deverd ser realizado pela instituicao, ou
utilizacao pelos utentes de transporte publico,
de acordo com a Orientacdo n°® 027/2020 de
20/05/20200 da DGS.

1 7 Assegurar a descontaminacdo daviatura apos
cadaviagem, segundo as orientacoes da DGS.




COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIiVIO

REALIZADO EMCURSO NAO INICIADO

Assegurar a limpeza didria, desinfecdo semanal
1 8 ehigienizacdomensal dos veiculos,deacordocom
as recomendacoes das autoridades de saude.

sempre que possivel, um distanciamento de um
minimo de 2 metros entre utentes, sempre que
possivel.

Sempre que nao for possivel o cumprimento do
distanciamento requerido para assegurar o
desdobramento dos grupos, o funcionamento
devera ser organizado por grupos em regime de
rotatividade ou em turnos distintos de
frequéncia, em funcdo das necessidades do
utente.

1 9 Organizar os espacos por forma a proporcionar,

Prepararesinalizardeformavisivel os espacos,criando
20 zona“suja” (junto aentrada onde se devem deixar os

pertencesquevémdoexterior)eestabelecerdiferentes

circuitos de entrada e de saida, quando possivel.

Definir circuitos desde a entrada das instalacoes,

21 até as salas, sempre que possivel com marcacao visivel.
A circulacdo deve ser feita em grupos reduzidos,
de forma a impedir que se cruzem.

Assegurarquecasoa resposta social seencontre
emedificios contiguosounomesmoedificioem
22 quefuncionem outras respostas sociais,
nomeadamente ERPI, ndo devera haver interacao
com os utentes e as equipas dessas respostas.

Sempre que possivel, devem ser promovidas
23 atividades no espaco exterior privativo do
equipamento.

Garantir a disponibilizacdao de dispensadores
24 de solucdo a base de alcool gel, com as caracteristicas D
identificadas pela DGS, em todas as entradas,
salas, viaturas de transporte, e nos demais
locais em que se justifique.




COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIiVIO

REALIZADO EM CURSO NAO INICIADQ

25 Garantir o reforco do nimero de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) existentes nas instalacoes.

Divulgar as informacdes da DGS quanto

2 6 a utilizacdo correta do EPI, nomeadamente sobre
a forma de o colocar, manter e retirar

Garantir o cumprimento da obrigatoriedade

2 7 da utilizacdo de mascaras por parte
de profissionais evoluntarios.

circuitos distintos dos utentes, nao devendo
haver cruzamento comestes.

28 O acesso de fornecedores deve ter em conta

Instalacdodedivisériasemvidroou acrilico, sempre

29 quepossivel,nosespacosdeatendimentoaopublico,
com salade esperaventilada, permitindoadistancia
de segurancarecomendada.

Garantir a utilizacdao do EPI e a higienizacao

30 das maos com solucdo a base de alcool gel por parte
das pessoas externas (fornecedores e visitantes)
que necessitem aceder as instalacoes.

3 1 Evitar a concentracio de utentes
em espacos nhao arejados.

Garantir que o ar das salas é renovado frequentemente,
3 2 mantendo as janelas abertas, sempre que possivel.

garantirqueoaréretiradodiretamente doexterior

33 Em caso de sistema de ventilacdo de ar forcado,
e ndo é ativada a recirculacao do ar.




COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIiVIO

REALIZADO EM CURSO NAO INICIADO

Garantir a limpeza e desinfecao periddica dos sistemas

34 de ventilacdo e ar condicionado, e que é reforcada
adesinfecao doreservatorio de dgua condensada

e da agua de arrefecimento das turbinas do ventilador.

Definir turnos para os momentos de refeicao

35 por parte dos utentes, profissionais e voluntarios,
por grupos fixos e em hordrios alternado

Garantir uma higienizacdao mais frequente e eficaz

36 dos objetos de maior contacto (ex. corrimaos,
puxadores, interruptores, torneiras, superficies
de trabalho, telefones, computadores, etc.).

Deve ser elaborado plano especifico de limpeza diaria
3 7 e desinfecao de espacos, com indicacdo expressa
de responsaveis, tempos e tipo de intervencao.

38 Garantir uma higienizacdo das casas
de banho apés cada utilizacao.

39 Definir e implementar regras de lavagem
e higienizacdo dos materiais de apoio as atividades.

40 Definir e implementar rotinas de lavagem das maos
dos utentes e dos profissionais e voluntarios. |:| |:| |:|

Assegurar que os residuos produzidos pelo caso
suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
4 1 de plastico e resistente, com dois nés apertados, I:’ D |:|
preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser
colocados em contentores de residuos coletivos apds
24 horas da sua producdo (hunca em ecopontos).
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COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIVIO

PROCEDIMENTOS DE ATUACAO QUANDO SE VERIFIQUE UM CASO SUSPEITO

A presente lista de verificacdo, procura sistematizar os diversos procedimentos de atuacao
arealizar pelos Diretores de estabelecimentos e servigos.

Apéds a detecao de um caso suspeito de contaminacdo com o COVID-19, num profissional,
voluntario ou utente, devera realizar-se sequencialmente as seguintes atividades:

REALIZADO EMCURSO NAO INICIADO

Fornecimento de uma mascara de protecao

1 apessoasuspeitade infecio e encaminhamento
para a area de isolamento em local previamente
definido no Plano de Contingéncia.

Assegurar o acompanhamento e apoio a pessoa
2 suspeita de infecdo, por profissional protegido com EPI,

conforme definido no Plano de Contingéncia

e de acordo com as orientacdes da DGS.

deverd ser estabelecido contacto com a pessoa
referenciada (lista de contactos atualizados).

3 No casode apessoasuspeitadeinfecaoserum utente,

4 Contactar a Linha SNS 24 através do 808 24 24 24,
e seqguir os procedimentos indicados.

5 Dar conhecimento imediato a chefia hierarquica.
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COVID-19 FICHA TECNICA DE VERIFICACAO CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIVIO

APOS RECECAO DE ORIENTACAO CLINICA (LINHA SNS 24)

REALIZADO

Caso seja confirmada a existéncia de um caso

6 COVID-19, proceder a identificacdao e registo dos
contactos diretos entre a pessoa infetada e utentes
e restantes profissionais e voluntarios.

Na sequéncia das orientacdes da Linha SNS 24,
7 assegurar as condicées deseguranca

para oencaminhamento da pessoa com

suspeita de infecio acompanhada

por pessoa referenciada (lista de contactos).

Casosejaconfirmadaaexisténciade umcaso COVID,

8 e ap6s o encaminhamento da pessoa infetada,
proceder a realizacdo de uma nova higienizacao
geral dasinstalacoes.

08

EMCURSO

NAO INICIADO
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