QUAR 2012

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012 Ultima actualizaco: (2012/02/09)

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Misséo: definir e prop6r as politicas e estratégias de tecno logias de informagé@o e comunicacdo, garantindo o planeamen to, concepcdo, execugdo e avaliacdo das iniciativas de info rmatizacao e
actualizacéo tecnolégica do MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Consolidar o Sistema de Informacgéo da Seguran¢  a Social
OE 2 Melhorar a satisfacdo dos utentes do Sistemad e Informacdo da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos inte  rnos

OE 4 Enriguecer o capital humano

EFICACIA (55%)
OB 1 Ponderacao de 70%
Ind 1 N° de novos projectos plataforma SISS [ 4 | 8 [ 5 | 5 [ 2 | 9 [ | |
Peso 60%
Implementar novos Sub- Ind 2 Ne de novos projectos plataforma SAP | 1 | 2 | 2 | 2 [ 1 | 5 [ | |
sistemas/aplicagdes/médulos em Peso 20%
produgéo
Ind 3 N° de novos datamarts plataforma SESS 2 2 2 1 0 2
Peso 20%
OB 2 Ponderagao de 30%
Implementar acgdes de melhoria no Ind 4 N° de acgées de melhoria NA NA 2 2 0 3
Sistema de Relacionamento da
Seguranca Social Peso 100%
EFICIENCIA (30%)
OB 3 Ponderagao de 45%
o )
Aumentar o n° de servigos disponiveis Ll DECDETHEE S NA NA 2 3 1 >
na Seguranga Social Directa
Peso 100%
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Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

META Resultado META Tolerancia | Valor Critico Resultado Taxa Realizagédo

QUALIDADE (15%)

Justificagé@o para os desvios...
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| Ano2010 | Ano20t1 |

META Resultado META META Valor Critico | Resultado Taxa Realizagao

Meios disponiveis

Dirigentes - Direccao superior

equipa 21

Assessores 0

Técnicos senior 20
Técnicos 227
Apoio técnico 15
Técnicos administrativos 14
Total 300

Orgamento (milhdesde€) ~ GEstimado  Realizado [EETTICEM

Funcionamento
Despesas de Capital
Parametros
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
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16 336

12 0

12 240

9 2043

8 120

5 70

82 2869
18.959.557 €
14.782.000 €

| Eicicn | Efcncn | Quaidade |
Ponderagao 55% 2onderagdo 30% Ponderagao 15%

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos
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Ano20t) | Anoaott |

META Resultado META META Valor Critico Resultado Taxa Realizagédo
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