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MINISTERIO DA SEGURANGA SOCIAL E DO TRABALHO

DIRECGAO-GERAL DA SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

ORIENTACAO TECNICA

N/referéncia: SASI Circular n®. 12 Data: 25-06-2004

Areas de interesse:

MSST

p i ‘ Delegagdo de Competéncias
* Sistema de acgao social _ Despacho n° 10 852/2004 de 14-05
* Servicos e Equipamentos sociais DR, Il Série, n® 128 de 01-06-2004

Assunto: Guido Técnico do Centro de Noite

|- EXPOSICAO DE MOTIVOS

No ambito dos objectivos do sistema de acgdo social, designadamente no que
respeita assegurar a especial protec¢do a grupos mais vulneraveis, os Centros de
Noite visam corresponder a necessidades especificas das pessoas idosas com
autonomia, particularmente quando confrontadas com situagbes de isolamento
geografico ou social geradoras de sentimentos de inseguranca.

O Centro de Noite corresponde, assim, a conceptualizagdo de uma nova resposta
social, dando concretizagdo ao Programa do Governo, na adopcdo de solucdes para
acorrer a eventualidades em permanente mutacdo.

Trata-se de uma estrutura cuja légica de intervengdo tem por base um apoio
eventual e tempordrio proporcionando um espago durante a noite que ndo se
confunde com um lar de idosos, por constituir uma alternativa valida a
institucionalizagdo e corresponder a efectiva vontade das pessoas se manterem no
seu domicilio.
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Neste contexto e por forma a criar 0 quadro referencial que permita enquadrar
iniciativas que visem a implementacdo dos Centros de Noite, foram definidas as
orientacBes técnicas reguladoras das condigdes de criagao, organizagao, instalacao e
funcionamento, que constituem o Guido Técnico do Centro de Noite aprovado
por Despacho de 19 de Maio de 2004 de Sua Exceléncia o Ministro da
Seguranca Social e do Trabalho, que faz parte integrante desta circular e que

pela mesma se divulga.

Anexa: Guido téonico do Centro de Noite

Com os melhores cumprimentos

A Directora- |
i ‘GE Gera . e
(Maria Manuela Quinrl:aniiha}
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INTRODUCAO

O centro de noite pode constituir para as pessoas idosas uma alternativa valida a
institucionalizagao, por proporcionar um espaco de apoio durante a noite, designadamente
quando, por razdes de isolamento ou soliddo, esta é percebida como um periodo perturbador
do seu bem-estar pondo em risco a aspiracao e efectiva vontade de se manterem no seu

domicilio.

E, portanto, uma estrutura cuja logica de intervencdo tem por base o apoio eventual e
temporario, que nao deve ser confundida com o lar para idosos, ja que pretende dar resposta
a situacgoes de:

« Isolamento geografico ou social por, respectivamente, residirem longe da comunidade local e
pela auséncia de redes de suporte informal que possam dar apoio;

e Solidao, sentimento que pode advir de situagoes de isolamento;

e Inseguranga, traduzida, nomeadamente pela incapacidade em lidar com situagoes
perturbadoras como é por exemplo, a morte ou afastamento da pessoa com quem se residia.

O centro de noite, equipamento a criar preferencialmente a partir de uma estrutura ja

existente, pode beneficiar de meios e recursos, bem como de espacos e ou infra-estruturas ja

disponiveis.

Seguindo uma légica de proximidade, os centros de noite poderdo ser implantados em
contextos rurais ou urbanos, onde se identifiquem claramente situacGes de risco e fragilidade
que importa minorar ou eliminar, privilegiando no seu desenvolvimento o papel das redes de

vizinhanga e do voluntariado organizado.

Tendo em conta os objectivos que presidem aos centros de noite e, pelo facto de nao se
dispor ainda de experiéncia significativa do desenvolvimento desta resposta, as presentes
orientagOes constituem, nesta fase, um quadro referencial que permite enquadrar iniciativas

que visem a sua implementacao.

Nesta perspectiva foram considerados na sua elaboracdo os aspectos mais relevantes quanto a
qualidade e funcionamento dos centros de noite, a fim de, posteriormente, e em fungao

da avaliacdo do desenvolvimento da resposta, se proceder ao seu enquadramento normativo.
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ENQUADRAMENTO TECNICO DOS CENTROS DE NOITE
1. Conceito
O centro de noite é um equipamento de acolhimento nocturno, prioritariamente para
pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situagdes de soliddo, isolamento e
insegurancga, necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite.
2. Objectivos
Constituem objectivos do centro de noite acolher, durante a noite, pessoas idosas com
autonomia, assegurando-lhes bem estar e seguranca, por forma a favorecer a permanéncia no
seu meio habitual de vida e evitar a sua institucionalizagao.

3. Destinatarios

Os destinatarios do centro de noite s3o, prioritariamente, pessoas idosas com autonomia que,

durante o dia, permanegam no seu domicilio.
4. Servicos prestados

O centro de noite presta acolhimento e alojamento durante a noite proporcionando condigdes

que permitam a higiene pessoal e assegurem ceia e pequeno almogo.
5. Capacidade

A capacidade do centro de noite corresponde, em regra, a 20 pessoas, podendo

excepcionalmente, admitir-se uma capacidade inferior, até ao limite de 12 pessoas.
6. Recursos humanos

6.1. O funcionamento do centro de noite é assegurado por uma equipa constituida por 1

técnico/coordenador, 3 ajudantes de lar e 1 auxiliar de servigos gerais a meio tempo.
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6.2. O coordenador do centro de noite, de acordo com as caracteristicas deste equipamento:

a) Avalia a situacdo da pessoa idosa com vista a sua admissdo e efectua o respectivo
acompanhamento;
b) E responsavel pela gestdo do funcionamento do centro de noite, devendo proceder ao

enquadramento e supervisao do pessoal.

6.3. O acompanhamento das pessoas idosas, durante a noite, é assegurado por uma das

ajudantes de lar a que se refere o nimero 1.

6.4. Para além dos recursos humanos previstos, o centro de noite pode recorrer a colaboracao

de voluntarios devidamente enquadrados.
7. Organizacao e funcionamento

7.1. O acolhimento nocturno tem caracter temporario ou prolongado e é assegurado enquanto

se mantiverem as situacdes que deram origem a respectiva admissao.

7.2. O centro de noite funciona todos os dias da semana, com um horario a estabelecer de
acordo com as necessidades das pessoas e os contextos locais, sendo indicativo a abertura as

18h00 e o encerramento as 10h00.

7.3. O centro de noite deve disp6r de regulamento interno, ficheiro de utilizadores e livro de

ocorréncias onde se registam os factos ocorridos durante o periodo do seu funcionamento.

7.4. O regulamento interno, do qual é dado conhecimento ao utilizador no acto de admissao,

¢ afixado em local bem visivel e deve conter, designadamente:

a) Condigdes de admissao;

b) Direitos e deveres dos utilizadores;

c) Servigos prestados;

d) Critérios de comparticipacdo dos utilizadores;

e) Horario de funcionamento;

f) Outras informacdes consideradas necessarias sobre o funcionamento do centro,

designadamente a celebragao de contrato entre o centro de noite e o utilizador.
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7.5. O ficheiro de utilizadores integra, designadamente, os seguintes dados:

a) Identificacdo e residéncia do utilizador;
b) Identificacdo, residéncia e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em caso
de necessidade;

c) Copia do contrato celebrado entre o estabelecimento e o utilizador.

8. Implantacao, localizacao e instalacao

8.1. A implantacao do centro de noite deve obedecer as necessidades da populacao e a

critérios de servicos de proximidade.

8.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o centro de noite deve, preferencialmente,

estar inserido na comunidade, de modo a evitar grandes deslocacoes dos utilizadores.

9. Condigoes de implantacao

9.1. O centro de noite deve desenvolver-se, preferencialmente, em estruturas ja existentes,
nomeadamente lar de idosos, observando-se as condigdes de implantacao e de acessos que se

encontram previstos para este tipo de edificios.

9.2. Quando a estrutura existente nao permitir, mesmos com adaptacdes, integrar o centro de

noite, este pode ser desenvolvido em edificio autdnomo, sendo, no entanto, de observar-se:

a) O recurso a utilizagdo dos servigos comuns da estrutura existente, designadamente os
de lavandaria;
b) Interligacdo em rede e proximidade fisica com a estrutura existente.

10. Acessos ao edificio
10.1. Em edificios, a remodelar ou adaptar para integrar o centro de noite, nomeadamente lar

de idosos, o0s acessos deste equipamento passam a ser comuns, desde que possam servir aos

utilizadores do centro de noite.
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10.2. Se o centro de noite for criado em edificio auténomo, deve observar-se, em matéria de

acessos, a legislagao em vigor.
11. Edificio

11.1. Na concepcdo do edificio ou parte de edificio que sirva de suporte ao centro de noite
deve ser tido em conta o seguinte:

a) Sempre que o centro de noite se integre em estrutura ja existente, nomeadamente lar
de Idosos, deve ser estudada a forma de inserir o centro de noite no edificio por forma
a que este se enquadre em condicOes que permitam salvaguardar o conforto e a

privacidade dos utilizadores;
b) Nao serem permitidos atravessamentos de zonas de servicos com zonas de quartos;

c) Observar-se a legislacdo aplicavel, designadamente quanto a: Edificacdes Urbanas;
Seguranca e Higiene no Trabalho; Seguranca Contra Incéndios; Licenciamento de
Obras Particulares; Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Condicionada; Seguranca
de Instalacdes de Utilizagdo de Energia Eléctrica e Seguranca de Instalacdes Colectivas
em edificios e entradas; Seguranca de Postos de Transformacdo e Seccionamento;
Instalagbes Telefdnicas de Assinantes; Betdo Armado e Pré esforcado; Canalizacdes de
Aguas e Esgotos.

12. Organizacao interna das areas funcionais

12.1. O centro de noite é composto por areas funcionais entendendo-se, como tal, o
conjunto de compartimentos e espacos, devidamente articuladas entre si, de forma a

possibilitar o seu bom funcionamento.

12.2. As dreas funcionais a prever s3o:

a) Area de acesso;

b) Area de refeicdes/estar;
c) Area de servicos — Copa;
d) Area de quartos;

e) Instalacbes sanitarias;

f) Area de servicos de apoio.

Mod.
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12.3. Sempre que o centro de noite faca parte integrante de um edificio ja existente,

nomeadamente lar de idosos, ndo é necessario prever:

a) Area de acesso, desde que 0 acesso ao centro de noite nao implique atravessamentos
de outras areas funcionais;

b) Areas de refeigdes/estar e de servicos de apoio.

12.4. A definicdo e caracterizagdo dos espacos necessarios ao desenvolvimento das
actividades do centro de noite, enquanto estrutura autdbnoma, bem como as condicdes gerais
do seu equipamento, constam do Anexo as presentes orientagdes técnicas que delas faz parte

integrante.
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ANEXO

I. Constituicao das Areas Funcionais do Centro Noite, Enquanto Estrutura

Autonoma

Todas as areas previstas sao areas Uteis, ndo se incluindo nelas qualquer tipo de equipamento

movel, nomeadamente roupeiros.
a) Area de Acesso - Atrio

Inclui espacos destinados a recepcao, espera e estar;

Deve ser ampla e fazer o encaminhamento para os diversos acessos horizontais e verticais do
edificio;

Esta area funcional depende directamente da dimensao do edificio.

b) Area de Refeicoes
Dado as refeicdes a servir serem ligeiras, ceia e pequeno almogo, esta sala é considerada
também como zona de espera e estar. Nestes termos, a sala de refeigbes deve:

e Situar-se junto a copa;

e Ter uma area de 2m? por pessoa
Na area de refeicbes, devera ser prevista uma instalagdo sanitaria para ambos os sexos,
correspondente a 3m? (2.00x1.50), equipada com lavatério apoiado sobre poleias e com
sanita.
c) Area de Servicos — Copa

A copa deve:

e Ser equipada com uma bancada com cuba, escorredouro e placa de fogao,

prevendo a bancada espago para a preparagao e confeccao de alimentos;
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e Ter armarios superiores e inferiores em numero suficiente para arrumo de géneros,
despensa, arrumo de utensilios e ainda de produtos de limpeza, devidamente
separados;

e Ter uma area minima de 6m?.
d) Area de Quartos
A darea de quartos deve constituir uma zona de acesso restrito.

Os quartos sao individuais e duplos, podendo ainda admitir-se quartos triplos, até ao maximo

de dois.

As areas Uteis minimas dos quartos sao:
e Quarto individual — 9 m?
e Quarto duplo - 16 m?
e Quarto triplo - 18m?

e) Instalacoes Sanitarias

As instalacOes sanitdrias localizam-se junto aos quartos, devendo pelo menos uma instalacdo

servir a dois quartos e ter uma area de 4,5m>.

O equipamento a instalar deve corresponder a sanita, bidé, lavatdrio apoiado sobre poleias e
duche no pavimento (1.50mx1.50m) com um sistema que permita o posicionamento com o

rebatimento de um banco.
f) Arrecadacoes Gerais
Para uma capacidade superior a 12 utilizadores, devem ser previstas, no minimo, duas

arrecadacgoes, sendo uma destinada ao armazenamento de géneros alimentares e outra para

material de limpeza/arrecadacao geral de material e de equipamento.
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I1. CondigOes Gerais do Equipamento do Centro de Noite — Mobiliario, Pavimentos e
Paredes

1 - Mobiliario

1.1. O mobilidrio do centro de noite deve ser, em geral, idéntico ao de qualquer habitacdo,

por forma a proporcionar um ambiente familiar.

1.2. O mobilidrio dos quartos deve atender ao seguinte:

e As camas sao individuais, sendo que, para uma capacidade superior a 12 utilizadores,
deve haver duas camas articuladas;

e A dimensdo das camas é a estandardizada e devem ser colocadas de topo em relagdo a
uma das paredes.

e Os quartos sao ainda equipados com um armario/roupeiro, com acesso individual do

utilizador, com espelho e mesas de cabeceira individuais.

1.3. Nos quartos duplos o distanciamento entre as camas €, no minimo, de 0,90m, devendo
ser considerado um espaco minimo de 0,60m entre uma das camas e a parede lateral e uma
area livre de 2.25m? (correspondente a uma circunferéncia de 1.50m de didmetro) entre a

outra cama e a parede lateral.

1.4. Nos quartos triplos aplica-se o disposto em 1.3, a excepcao do distanciamento entre as

paredes e as camas, que pode corresponder ao minimo de 0.60m.

1.5. Em todos os quartos, no topo livre das camas, deve prever-se espago de circulagao com

1.00m de largura, no minimo.

2. Pavimentos e paredes

2.1. No revestimento de pavimentos e paredes deve observar-se o seguinte:

e O revestimento dos pavimentos deve ser liso, nivelado, com materiais antiderrapantes

e ndo inflamaveis, facilmente lavavel e de duracdo razoavel;

10
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e As paredes, de cores claras, devem constituir superficies regulares, sem excessiva
rugosidade, apresentar boa resisténcia aos choques, em especial nas zonas de uso
colectivo, e serem facilmente lavaveis;

e As paredes da copa e instalagOes sanitarias devem ser revestidas de azulejo ou outro

material similar pelo menos até 1,50m de altura.

2.2. No caso de utilizagao de materiais, produtos ou sistemas de construgao nao tradicionais,

estes devem ser objecto de homologagao pelo Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil.
2.3. No caso de utilizacao de materiais, produtos ou sistemas construtivos tradicionais, estes
devem ser objecto de certificagao por parte do Instituto Nacional de Qualidade ou outros

Organismos considerados iddneos e que produzam normas de qualidade ou de certificacao.

2.4. Os materiais considerados tradicionais sao os previstos no artigo 17° do Regulamento
Geral das Edificagdes Urbanas.
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