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A -0 que é?

E um cartdo que permite a qualquer cidad&o nacional, residente em Portugal beneficiar de assisténcia
médica durante a sua estada temporaria num dos 27 Estados-membros da Unido Europeia, no

Liechtenstein, na Noruega, na Islandia ou na Suica e Reino Unido.

O Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD) permite ao seu titular obter os cuidados de saude

necessarios durante uma estada noutro Estado-membro.

O cartdo é de modelo Gnico, comum a todo o espaco da Unido Europeia, Espaco Econdmico Europeu
e Suica, e foi criado com o objetivo de simplificar a identificag@o do seu titular, assim como a da

instituicdo financeiramente responsével pelos seus cuidados de saude.

Importante: O Cartdo Europeu de Seguro de Doenca ndo abrange situag6es em que a pessoa viaja

para outro pais com o objetivo de receber tratamento médico.

Nota: Considerando que a Unido Europeia e o Reino Unido chegaram a um acordo - o Acordo de
Comércio e Cooperacao ( Acordo-Reino Unido UE,) que abrange matérias de Coordenacdo de
sistemas de segurancga social , incluindo de saude, os cuidados de saude estdo incluidos neste
ambito, pelo que o regime vigente até aqui continuara a aplicar-se, sendo que durante uma estada
temporaria no Reino Unido os beneficiarios vao continuar a beneficiar de cuidados de salde,

em caso de necessidade, com base no Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

B1 - O que é o Certificado Provisoério de Substituicao?

O Certificado Provisério de Substituicdo (CPS) € um documento equivalente ao Cartdo Europeu de
Seguro de Doenga, pois tem 0 mesmo valor legal, mas tem validade de trés meses. Funciona como
substituto se o titular do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca tiver perdido ou esquecido o seu

cartdo, ou se a instituicio emissora ndo conseguir emitir atempadamente ao requerente um Cartdo

Europeu de Seguro de Doencga antes da sua partida para o estrangeiro.

O CPS pode ser pedido pelo beneficiario da mesma forma que o CESD, no servi¢o on-line Seguranca
Social Direta (SSD) ou em qualquer servigo de atendimento da Seguranca Social, nos primeiros 3

meses de validade do CESD.
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Quando pedido através da Seguranca Social Direta, o CPS é enviado em formato PDF diretamente
para a caixa de correio eletronica do requente na SSD, podendo ser impresso diretamente pelo

interessado.

B2 — Quem pode requerer o CESD? Quais as condi¢bes para requerer?

Quem pode requerer:

e Beneficiarios inscritos na Seguranca Social (trabalhadores ativos, pensionistas ou membros
da familia).

e Beneficiarios do Seguro Social Voluntario.

No caso dos bolseiros, 0 CESD/CPS é emitido com o respetivo Nimero de Identificagdo da
Seguranga Social (NISS). Caso ainda ndo tenham NISS atribuido, 0 CESD ¢é emitido com base

no cartéo de utente do Servico Nacional de Saude.
e Beneficiarios de subsistemas de saude publicos:

= Direcdo Geral de Protecdo Social aos Funcionéarios e Agentes da
Administracéo Publica (ADSE);

= Instituto Acdo Social das Forcas Armadas (IASFA/ADM);
=  Guarda Nacional Republicana Servico de Assisténcia na Doenga (SAD-GNR);

» Departamento de Saude} e Assisténcia na Doenca da Policia de Seguranca
Puablico (SAD-PSP).

Estes beneficiarios dos subsistemas podem requerer o CESD, ou o Certificado Provisério de
Substituicdo (CPS), com o respetivo nimero de utente do Servigco Nacional de Saude ou com o
NISS.

e Utentes do Servico Nacional de Salde (no caso de ndo estarem abrangidos por nenhum

sistema ou subsistema) o CESD é emitido com base no niUmero de utente.
e Pessoas que trabalharam no estrangeiro, sdo pensionistas e regressaram a Portugal:

o Se é beneficiario da Seguranc¢a Social ou fungdo publica, ou titular de penséo em
Portugal, tem direito a assisténcia médica por Portugal. Neste caso, o CESD é

emitido pela Seguranca Social Portuguesa.

o Se ndo é beneficiario da Seguran¢a Social ou fungdo publica, nem titular de pensao
em Portugal, a inscricdo é efetuada no Centro Distrital do Instituto de Seguranca
Social, IP, da area de residéncia, com base no formulario E -121/documento portatil
S1, emitido pela instituicdo competente do Estado-membro que lhe paga a pensao e,
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sendo essa mesma instituicdo que emitira o CESD, aplicando-se 0 mesmo aos
respetivos membros da familia que ndo se encontrem abrangidos por regime de

Seguranga Social ou fungéo publica.

No caso de pensionista de um sistema de protecéo social obrigatério estrangeiro:

o Se for pensionista unicamente de um dos Estados-Membros da Uni&o Europeia ou
dos paises que constituem o Espago Econémico Europeu, o CESD é emitido pela

instituicdo do Estado que lhe paga a penséo.

o Se for unicamente pensionista da Suica, o CESD € emitido pelo servico competente
da area de residéncia, nas seguintes situacgées:

Se estiver isento do seguro de doenca sui¢o por ter exercido o direito de

opcao pelo Servico Nacional de Salde portugués.
Trabalhadores destacados:

Se um trabalhador for para o estrangeiro, para além de pedir o CESD, a entidade
empregadora tera de pedir a emiss&o do formulario E-101/documento portétil Al, indicando o
namero de meses que o trabalhador vai estar no estrangeiro, ndo podendo ultrapassar 24
meses. Se o periodo de destacamento for superior a 24 meses, o trabalhador fica em
principio sujeito a legislagédo do Estado em causa e a entidade empregadora devera inscrevé-

lo na Seguranga Social desse mesmo Estado-membro.
Agregados familiares:

Se num casal, apenas um dos elementos estiver abrangido por sistema ou subsistema de
protecdo social, o seu conjuge (marido ou mulher) tem direito ao CESD/CPS, assim como 0s

filhos do casal, quer recebam, ou ndo, abono de familia.

Nota: Caso o conjuge de um trabalhador abrangido pela legislacéo de outro Estado-membro nédo

se encontre a exercer atividade profissional em Portugal, a sua inscricdo, bem como a dos filhos

do casal, deve ser efetuada com base no atestado para a inscricdo dos familiares do trabalhador

migrante — formulario E109/Documento portéatil S1 — o qual deve ser emitido pela instituicao

competente que abrange o trabalhador migrante. Esta situacdo, excecionalmente, ndo se aplica

aos membros da familia de trabalhadores migrantes na Suica.

Nota: Para militares em misséo - na guerra na Ucrania, podem ser preenchidos os modelos GIT

53 assinados a rogo, indicando o NISS e o n° de utente do SNS de cada militar nos casos de ndo

descontarem para a Seguranca Social e enviados para a UCI: ISS-iinternacionais@seg-social.pt

ou para os Centros Distritais das areas de residéncia: https://www.seg-social.pt/contactos4.
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Cl1l - Como pedir o CESD?

Documentos necessarios
Formulério

Onde se pode pedir o CESD

Documentos necessarios
e Cartdo de Identificagdo da Seguranga Social do beneficiario; ou
e Cartao de Beneficiario de Subsistema Publico ou Particular; ou

e Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude.

Formulario

Modelo GIT 53, disponivel nos servigos de atendimento da Seguranca Social e para impressao

na Internet, em www.seg-social.pt.

No menu " Acessos Rapidos”, selecionar “Formularios” e no campo “Pesquisar por palavra-

chave" inserir nUmero do formulario ou nome do modelo.

Onde se pode pedir o CESD

1. Na Internet

Para beneficiarios da Seguranca Social, com nimero de identificacdo da Seguranca Social (NISS), o

CESD pode ser pedido no servigo on-line Seguranca Social Direta (terd de fazer previamente o

registo caso ainda nédo o tenha feito e aguardar que lhe seja enviada a senha de acesso por Correio

="

Eletronico ou SMS) e na APP Mobile Seguranca Social + Préxima para “Consulta de Cartao”,

“Emissao de Cartdo” e “Renovacao de Cartdo” a partir do telemével (Smartphone).

Importante: O CESD é um cartdo sem custos para 0s seus titulares, assim, ndo o peca em sites

desconhecidos em que lhe pe¢cam dinheiro.

2. Presencialmente

Em Portugal Continental

-~
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Nos servigos da Seguranca Social da area de residéncia dos beneficiarios inscritos na Seguranga
Social, podendo preencher o formulario, Modelo GIT 53,, disponivel nos servigos de atendimento da
Seguranga Social para impressao na Internet, em www.seg-social.pt, juntando copia de um dos

seguintes documentos:
o Cartdo de ldentificacdo da Seguranca Social ou documento onde conste o nimero de
beneficiério;
o Cartdo de Beneficiario de Subsistema Puablico ou Particular;

o Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude.

» Nos Espacos Cidadao (servico digitalmente assistido de acesso a Seguranca Social Direta).

Nos Acores

¢ No Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores, IPRA.

Na Madeira

e Nos servigos do Centro de Seguranga Social.

Se mudou de morada e ndo comunicou a Seguranga Social, deve fazer primeiro a sua
atualizacao, preenchendo o Mod. MG2 “Requerimento alteracdo de Dados - beneficiario ativo /
pensionista”, formulario disponivel nos servicos de atendimento da Seguranca Social e para

impressao na Internet, em www.seg-social.pt.

No menu " Acessos Rapidos”, selecionar “Formularios” e no campo “Pesquisar por palavra-

chave" inserir nimero do formulario ou nome do modelo.

Se ao fazer pedido do CESD né&o indicar qualquer morada (portuguesa ou estrangeira), por
razdes de seguranca, o CESD é enviado para a morada que estiver no Sistema de Informacao

da Seguranca Social. Por esse motivo, deve certificar-se que tem a morada atualizada

Se é pensionista de um sistema de protecao social obrigatério estrangeiro, deverd solicitar o

CESD a entidade que lhe paga essa penséo.

-~
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C2 - Quando é que o CESD € emitido?

Prazo de entrega: cinco a sete dias Uteis.

Caso nao indique outra morada (portuguesa ou estrangeira), o cartdo é enviado pelo correio para a
morada que se encontra no Sistema de Informacéo da Seguranca Social (SISS).

Uma vez que o cartdo € individual, cada membro da familia da pessoa segurada deve ter o seu

cartao.

Importante: Em caso de atraso no recebimento do CESD ou do Certificado Provisério de
Substituicdo, o comprovativo de pedido do CESD néo equivale a apresenta¢do do mesmo, pelo

que, ndo é aceite pelos prestadores de cuidados de salde no estrangeiro.

D1 - Qual o prazo de validade do CESD? Como posso renovar o CESD?

Validade

O prazo de validade é de 3 anos.

Renovac¢ado do CESD

Se é beneficiario da Seguranca Social, pode fazer o pedido de renovagédo do CESD, no servigo on-

line Seguranca Social Direta, (tera de fazer previamente o registo caso ainda ndo o tenha feito),

indicando:
e Nome completo do beneficiario titular;
e Data de nascimento;
e Numero de beneficiario (NISS);

¢ Ndmero do cartdo (CESD), cuja validade esta em vias de expirar.

Quando se pretende pedir a renovacao do Cartdo para mais de um elemento do agregado familiar,

repete-se a operagdo por cada membro.

Atencéo: Na renovacdo de um CESD, se tiver, entretanto, mudado de residéncia, deve alterar a sua
morada, conforme indicado no ponto anterior. Caso contrario sera assumida a morada na emisséo do

cartao anterior.

-~
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O CESD também pode ser renovado presencialmente, para os contactos referidos em C1.

D2 — Quais as obrigac¢des do titular do CESD?

Caso adoeca quando se encontrar temporariamente noutro Estado-membro, devera dirigir-se aos
servicos oficiais de salde, tendo apenas de pagar as taxas e/ou comparticipacdes que 0s nacionais

desse Estado-membro pagam para obter tais cuidados de salde.

Tem de avisar a Seguranca Social ou o subsistema de salde que lhe emitiu o CESD em caso de
perda ou roubo. Caso se encontre a viajar pode aceder a SSD e obter o CPS, caso o CESD tenha

sido requerido ha menos de trés meses, ou solicitar pelo endereco 1SS-iinternacionais@seg-social.pt

que Ihe seja enviado por correio eletronico um Certificado Provisério de Substituicdo (CPS), atil
sobretudo se precisar de ser hospitalizado.

Nota: Em Espanha, desde o dia 1 de setembro de 2012, os medicamentos deixaram de ser gratuitos

para os pensionistas espanhdis.

O preco a pagar pelos pensionistas, a partir daquela data, é de 10% do valor do medicamento.

Os pensionistas portadores do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca que durante uma estada em
Espanha necessitem de cuidados de salde e precisem de comprar medicamentos, devem declarar
sob compromisso de honra a sua qualidade de pensionistas para beneficiarem do preco a aplicar aos

pensionistas espanhais.

Caso ndo seja feita aquela declaracao, o valor a pagar corresponde a uma percentagem do valor do

medicamento, a qual é calculada em funcdo do rendimento anual do pensionista, da seguinte forma:

Rendimento anual (EUR) Percentagem do valor do medicamento
Igual ou inferior a 100.000 50%
Superior a 100.000 60%

-~
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El - Legislacdo Aplicavel

Decreto-Lei n.° 26/2012, de 6 de fevereiro

Extingue a Caixa de Previdéncia e Abono de Familia dos Jornalistas, a Caixa de Previdéncia do
Pessoal da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A., a Caixa de Previdéncia do Pessoal das
Companhias Reunidas Gas e Eletricidade, a Caixa de Previdéncia do Pessoal dos Telefones de
Lisboa e Porto, da «Cimentos» - Federacdo de Caixas de Previdéncia, a Caixa de Previdéncia do
Pessoal da Companhia de Cimento Tejo, a Caixa de Previdéncia da Secil - Companhia Geral de Cal

e Cimento e a Caixa de Previdéncia da Empresa de Cimentos de Leiria.

Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004

Relativo a coordenacgédo dos sistemas de Seguranca Social, com a redacao que lhe foi dada pelo
Regulamento n.° 988/2009. Este regulamento entrou em vigor a 1 de maio de 2010 e no inicio s6 sera
aplicavel na UE. Em conjunto com o Regulamento n.° 987/2009, o pacote legislativo passa a ser
denominado "coordenacdo modernizada dos sistemas de Seguranca Social". Foi publicada no Jornal

Oficial da Unido Europeia uma verséo consolidada destes regulamentos.

Portaria n.° 1359/2009.DR n.° 208, de 27 de outubro

Ministérios das Finangas e da Administracdo Publica, da Defesa Nacional, da Administracéo Interna,
da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saide — Aprova 0 modelo de Cartdo Europeu

de Seguro de Doenca

Requlamento (CE) do Parlamento Europeu e do Conselho 631/2004, de 31 de marco

Altera o Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho relativo a aplicacao dos regimes de Seguranga
Social aos trabalhadores assalariados, aos trabalhadores nédo assalariados e aos membros da sua
familia que se deslocam no interior da Comunidade e o Regulamento (CEE) n.° 574/72 do Conselho
que estabelece as modalidades de aplicacdo do Regulamento (CEE) n.° 1408/71, no que respeita ao

alinhamento dos direitos e simplificagdo dos procedimentos.

Decisdo da Comissao Administrativa para a Seguranca Social dos Trabalhadores Migrantes n°
189, de 18 de junho de 2003

Relativa a substituicdo dos formularios necessérios para a aplicacdo dos Regulamentos (CEE) n.°
1408/71 e (CEE) n.° 574/72 do Conselho pelo cartdo europeu de seguro de doenca, no que respeita
ao acesso aos cuidados de salde durante uma estada temporaria num Estado-Membro que néo seja

0 Estado competente ou de residéncia.
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Regulamento (CEE) n° 574/72, de 27 de marco - Estabelece as modalidades de aplicagédo do

Regulamento (CEE) n.° 1408/71, relativo a aplicacdo dos regimes de Seguranga Social aos
trabalhadores assalariados, aos trabalhadores nao assalariados e membros da sua familia que se

deslocam no interior da comunidade.

E2 — Glossario
CESD

Cartdo Europeu do Seguro de Doenga.

CPS

Certificado Provisério de Substituicéo

Trabalhador destacado

Trabalhador temporariamente enviado pela empresa para trabalhar no estrangeiro, autorizado a

descontar para a Seguranga Social portuguesa.

Perguntas Frequentes
O que acontece se eu precisar de cuidados médicos fora de Portugal e ndo tiver o CESD/CPS?

Se precisar de cuidados médicos num pais da Unido Europeia, no Liechtenstein, na Noruega, na
Islandia, na Suica ou no Reino Unido e ndo tiver consigo o CESD ou o CPS, deve pagar as despesas

e apresentar as faturas no seu Centro de Saude ou no subsistema de salde de que seja beneficiario.

O ministério da saude ou o subsistema de salde decidirdo entdo se Ilhe reembolsam as suas

despesas e quando o fardo.

E por isso aconselhavel que peca o CESD antes de viajar ou, se ndo houver tempo para o fazer, peca

o Certificado Provisério de Substituig&o.

Pode ser utilizado em todo o mundo?

Nao. O cartdo apenas € valido nos paises membros da Unido Europeia, Liechtenstein, Noruega,

Islandia, Suica e Reino Unido.
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Se vai viajar para um outro pais que nao os acima referidos, deve dirigir-se aos servigos da
Seguranga Social da area de residéncia e solicitar, caso exista acordo entre Portugal e esse pais, 0

formulario adequado ao respetivo pais.

Posso utilizar o CESD em deslocac@es para o Reino Unido?

Sim. Durante uma estada temporaria no Reino Unido os beneficiarios vao continuar a beneficiar de

cuidados de salide, em caso de necessidade, com base no Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

Durante uma deslocag¢éo, como identificar os servi¢os oficiais de saude de um Estado-
membro?

Antes de partir, ou ao chegar, deve procurar saber quais séo e onde se localizam tais servigos.

A titulo meramente informativo consulte o sitio comunitario:

http://ec.europa.eu/employment social/social _security schemes/healthcare/index _en.htm

Posso utilizar o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca para ir receber tratamento médico

noutro pais?

N&o. O CESD néo abrange as situa¢gfes em que a pessoa segurada se desloca a outro Estado com o

objetivo de receber tratamento médico.

O que fazer se perder ou se me roubarem o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca?

Avisar imediatamente a entidade que emitiu o cartdo e seguir as indicagdes que lhe forem dadas.
Esta comunicacéo é obrigatéria. Pode ser efetuada pela Linha Seguranca Social: 210 545 400 ou 300
502 502, dias Uteis das 9h00 as 18h00 e por e-mail, disponivel através da Seguranca Social Direta,

em Formulario de contacto, acedivel através do menu Perfil>> contactos com a Seguranca Social.

Como pedir o CESD/CPS no caso de ser pensionista de um sistema de protecéo social

obrigatério estrangeiro?

Devera ser inscrito no Centro Distrital do Instituto de Seguranc¢a Social, IP da area onde vive com
base no formulario E-121/documento portatil S1, que deve ser emitido pela instituicdo competente do

Estado-membro que Ihe paga a penséo.
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O que acontece com os trabalhadores destacados?

Se o beneficiario for trabalhar para o estrangeiro, para além de pedir o CESD/CPS, a entidade
empregadora tera de pedir a emissado do formulario E-101/documento portatil A1, indicando o niumero
de meses que o trabalhador vai estar no estrangeiro, desde que nao ultrapasse 24 meses em relacao
aos 27 estados membros e 12 meses em relacdo a Suica e aos paises do Espaco Econémico
Europeu (EEE).

Se o periodo de destacamento for superior a 24 meses, o trabalhador fica em principio sujeito a
legislacédo do Estado em causa e a entidade empregadora devera inscrevé-lo na Seguranca Social

desse mesmo Estado-membro.

Quais as Caixas de Previdéncia que deixaram de emitir o CESD e o0 mesmo passou a ser

emitido pela Seguranca Social?

Foram extintas por fusdo no Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), a Caixa de Previdéncia e
Abono de Familia dos Jornalistas, a Caixa de Previdéncia do Pessoal da Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S. A., a Caixa de Previdéncia do Pessoal das Companhias Reunidas Gas e
Eletricidade, a Caixa de Previdéncia do Pessoal dos Telefones de Lisbhoa e Porto, da «Cimentos» -
Federacéo de Caixas de Previdéncia, a Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia de Cimento
Tejo, a Caixa de Previdéncia da Secil - Companhia Geral de Cal e Cimento e a Caixa de Previdéncia
da Empresa de Cimentos de Leiria.

Os beneficiarios do SAMS (Servicos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios
do Sul e llhas), deixaram de poder pedir o CESD nesses servi¢os, nesse caso, quais 0s

servicos a quem podem pedir a emissdo do mesmo?

A competéncia para receber e tratar os pedidos de emissdo do CESD de cidaddos que sejam
beneficidrios do SAMS é do Instituto da Seguranc¢a Social, IP., mas apenas na qualidade de utentes
do Servigo Nacional de Saude e mediante a apresentacdo do respetivo Cartdo de Utente ou do
Cartdo de Cidadéo.

Os beneficiarios dos subsistemas publicos de saude (SAD-GNR, SAD-PSP, IASFA/ADM)
deixaram de poder pedir o CESD nesses servi¢cos, nesse caso, quais 0s servicos a quem
podem pedir a emissdo do CESD?

A competéncia para receber e tratar os pedidos de emissdo do CESD de cidadaos que sejam
beneficiarios desses subsistemas é do Instituto da Seguranca Social, IP. Para os beneficiarios da
seguranca social, o CESD deve ser emitido com o NISS do beneficiario e, para os outros
beneficiarios, com o nimero de utente do Servigco Nacional de Salude e mediante a apresentacéo do

respetivo Cartdo de Utente ou do Cartdo de Cidadao.
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