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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

1 INTRODUGAO AO PLANO DE ACTIVIDADES

1.1 BREVE CARACTERIZACAO INTERNA

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) é o Instituto que, sob a tutela do Ministro
do Trabalho e da Seguranga Social, tém por missdo a gestao financeira unificada dos recursos econémicos
consignados no orcamento da Seguranca Social, exercendo as suas atribuicbes nas areas do
planeamento, orcamento e conta, gestdo de contribuintes e contribuicbes, gestdo do patrimonio

imobiliario, gestao financeira e auditoria do Sistema de Seguranca Social.

O IGFSS tem um ambito de actuacdo nacional e esta actualmente organizado através de uma estrutura
central, de planeamento e controlo, tendo a sua actuacdo de ambito geografico consagrada ao nivel do
Distrito. Neste modelo coexistem 18 DelegacOes Distritais, cuja dimensdo e organica interna se baseia
num modelo mais ou menos simplificado (categorias A, B ou C) consoante o nimero de contribuintes com

que interage e volume de contribuicGes que representa o Distrito onde se insere.

1.2 REESTRUTURAGAO

Do processo de reestruturacdo organica da Seguranga Social em curso, decorrem mudancas de orientacdo
estratégica ao nivel do Sistema de Seguranca Social, em geral, e do Instituto de Gestdo Financeira da

Seguranga Social, em particular.

Estas alteragdes estratégicas, embora ainda ndo consubstanciadas em novas Leis Organicas para os
organismos directamente envolvidos no processo de mudanca, obrigam a que se produzam desde ja

efeitos ao nivel das ferramentas de planeamento e gestdo, de que sdo icones os Planos de Actividades.

Neste sentido, e naturalmente incorporado na metodologia que Ihe deu suporte, o presente documento
reflecte aquelas que sdo as orientagdes que se perspectiva que venham a afectar a actividade do IGFSS.
Assim, aquelas areas em relagdo as quais existe j@ um compromisso da sua transferéncia para outro
organismo - area de gestdo de Contribuintes e Contribuigbes - foram excluidas deste processo de
planeamento; Da mesma forma as novas orientagdes que se perspectiva que venham a ser cometidas a
este organismo, nomeadamente o investimento em dareas de supervisdao e controlo para o Sistema de
Seguranga Social e gestdo do Patrimoénio Imobilidrio, ndo afecto, da Seguranca Social, foram desde ja

assumidas em resultado desse compromisso reflectindo-se como parte integrante desta ferramenta.
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Em resultado do diagndstico efectuado, encontra-se este instituto perante um conjunto de
constrangimentos contextuais que deverao ser atendidos com particular preocupacdo neste Plano de
Actividades, dado o impacto que implicam no bom desempenho da sua missdao perante o Sistema de

Seguranca Social:

= A persisténcia de problemas no que toca a fiabilidade da informacgdo, com origem,
essencialmente nas dificuldades associadas a utilizacdo/mudanca dos Sistemas de Informagdo,
seja relacionada com a migracdo de histdrico, correccdo de anomalias e gestdo de inlimeros
interfaces com entidades externas;

= Défice de qualificacdo dos Recursos Humanos associada as restricbes de recrutamento em
virtude das politicas de contencdo ao nivel da Administracdo Central;

= A canalizacdo, acima do normal, dos recursos para actividades de caracter urgente - como
sejam a necessidade de recuperacdo de processos de anos anteriores por forma a dar resposta
aos compromissos de fecho de contas — cuja prioridade compromete a continuidade de
actividades fundamentais ao desenvolvimento de projectos que promovam o crescimento e a

modernizacdao da organizacao.

2 ACTIVIDADE CORRENTE

Para uma boa avaliacdo daquilo que sdo as propostas de accdo de caracter diferencial e, por essa
natureza, propulsoras do crescimento da organizagdo na sua missdo, é também necessario que haja um
conhecimento daquelas que se esperam que sejam as actividades de caracter regular, e que, por
conseguinte, ndo fazem parte de um plano de ac¢Bes a desenvolver, mas antes ddo contexto as novas

accdes a desenvolver.

Neste sentido, descrevem-se sucintamente as grandes areas de actuacdo a considerar no ambito da

actividade corrente tendo em conta que, neste contexto:

= Foram excluidas aquelas que, por forca de orientacOes superiores, serdo transferidas para a esfera de

responsabilidade de outro(s) organismo(s);

= Foram incluidas aquelas que, por forca das mesmas orientacOes, passardo a constituir actividade
corrente, mas que, por representarem neste momento um novo desafio, o seu desenvolvimento
consubstanciar-se-a em projectos de natureza extraordinaria e, consequentemente, inseridos no ambito

da presente ferramenta.
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2.1

ACTUAIS AREAS DE ACTUAGCAO

Area Financeira

Planear e controlar a execucdo financeira das receitas e despesas previstas no Orcamento da Seguranga
Social, elaborando, com base nos contributos das diversas Instituicdes do Sistema, o plano de tesouraria
consolidado do Sector;

Efectuar a gestdo e controlo dos Fluxos Financeiros do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social,
assegurando a arrecadacdo das receitas e garantindo o abastecimento correcto e atempado das Instituicdes e
Servigos do Sistema;

Rentabilizar os excedentes de tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado e assegurar a
gestao dos acordos e as aplicagBes financeiras do Instituto;

Coordenar e normalizar a actividade das Tesourarias, na execugdo das fungdes inerentes ao suporte das

actividades sob responsabilidade do IGFSS (arrecadacao da receita);

Area de Orcamento e Conta

Elaborar, gerir e controlar o Orcamento da Segurancga Social, analisando permanentemente a sua evolugdo e
propondo a introducdo das revisGes necessarias;

Acompanhar a execucdo orcamental do sector da Seguranca Social, elaborando a respectiva Conta e
assegurando o correcto cumprimento das regras, normas e procedimentos contabilisticos instituidos;
Acompanhar e controlar a actividade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social,

garantindo a sua compatibilidade com as normas, regras e procedimentos operacionalizados;

Area de Recursos Humanos

Gerir, técnica e administrativamente, os recursos humanos do Instituto

elaborar planos e coordenar acgGes de formagdo, bem como estabelecer protocolos para a criacdo de estagios
em areas da Seguranca Social.

Definir as normas e os procedimentos a adoptar na gestdao de carreiras, recrutamento, avaliagdo de
desempenho, estagios, protocolos, formagdo, acolhimento e comunicagdo interna:

Organizar e gerir os fluxos de informacdo e comunicacgao interna, relativamente a matérias laborais

Area de Organizacdo e Comunicacio

Assegurar a definicdo de procedimentos internos e a adequabilidade dos SI's com os processos definidos,
identificando oportunidades de racionalizacdao e simplificacdo, fomentando o recurso a tecnologias de
informacao

Elaborar o Plano de Actividades anual do Instituto e garantir a implementagdo das ferramentas de
acompanhamento do mesmo com vista a elaboragdo dos correspondentes Relatdrios de progresso e Relatdrio
anual de Actividades

Implementar um sistema de avaliagdo das acgdes de modernizagdo e acompanhar o cumprimento dos critérios
de Qualidade propostos

Implementar a imagem institucional e a estratégia de comunicagdo externa e interna
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Assegurar a organizagdo e manutencao do Centro de Documentagao Técnica

Area de Projectos em Sistemas de Informacao e Infraestruturas

Efectuar estudos de implementacdo de solugdes em Sistemas de Informagao, procedendo ao levantamento de
necessidades das estruturas

Assegurar a coordenacdo dos projectos de SI, nomeadamente para a andlise funcional e manutencdo
aplicacional

Acompanhar os projectos de SI, monitorizando o cumprimento das solugdes acordadas com os prestadores de
servigo e assegurando aos clientes internos o reporte periddico sobre o progresso dos mesmos

Colaborar na identificagdo de oportunidades de melhoria a potenciar pela implementacdo de novos sistemas de
informacdo, nomeadamente na simplificacdo e racionalizacdo de fluxos de informacao;

Garantir os meios técnicos e ferramentas necessarios aos Servicos e utilizadores, assegurando a
operacionalidade dos Sistemas, Telecomunicagdes e da Infra-estrutura tecnoldgica e garantindo a

disponibilidade de acesso a informagao.

Area Administrativa

Garantir as necessidades de aprovisionamento do Instituto

Garantir os meios técnicos e ferramentas necessarios aos Servicos e utilizadores, assegurando a
operacionalidade dos Sistemas, Telecomunicacdes e da Infra-estrutura tecnoldgica e garantindo a
disponibilidade de acesso a informagdo

Assegurar a gestao do expediente, dos servigos de artes graficas e arquivo do Instituto

Assegurar a gestao do espaco dos edificios do instituto, de obras de conservagdo e restauro e da seguranca
dos edificios afectos ao Instituto

Assegurar a gestdo e conservagao das viaturas do Instituto, registando e controlando os gastos com a sua
manutencao

Planear e gerir a ocupacao dos edificios de acordo com as normas e necessidades dos servicos e zelar pelas

condicOes estéticas e funcionais dos espacos de utilizagdo comum do Instituto;

Area Juridica

Garantir o apoio e a assessoria juridica ao IGFSS;
Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento do direito aplicavel a Seguranca Social;

Assegurar o contencioso do IGFSS..

Outras areas de responsabilidade

Gerir e controlar da atribuicdo de fundos e outros pagamentos no ambito de programas de apoio a situacdes
de caréncia e exclusdo social;
Gerir e controlar os processos de atribuicdo e fiscalizagdo no ambito da medidas de incentivo, em cumprimento

comas disposigdes legais impostas;
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2.2 AREAS A DESENVOLVER

Area de Auditoria

= Avaliar, através da realizacdo de auditorias aos procedimentos, sistemas de informagdo e ao processo
contabilistico, a adequacao dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos registos contabilisticos do
Sistema de Seguranga Social e do IGFSS

= Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em conformidade com os objectivos,
planos de actividade, normas internas e legislagdo em vigor;

= Verificar a fiabilidade e a integridade da informacdo e os meios utilizados para salvaguardar os activos;

= Propor o aperfeicoamento de procedimentos e sistemas de acordo com as disposicdes legais e regulamentares
e avaliar a adequacdo das acgdes propostas nos servicos auditados

= Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacdo nos dominios orcamental, econdmico e
patrimonial da actividade dos organismos, instituigGes e servicos que integram o SSS, no ambito do Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCIAFE) e assegurar a representacdo técnica do

Instituto naquele (')rgéo.

Area de gestio de Patriménio Imobiliario

= Administrar e conservar patriménio imobilidrio de toda a Seguranga Social, tendo em vista a sua rendibilizacdo
e alienacdo elaborando e promovendo procedimentos de empreitadas para execucdo de obras de reparagao,
beneficiagdo ou conservagao e acompanhando as obras realizadas

= Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio imobilidrio de toda a Seguranca Social

= Gerir 0 patriménio imobilidrio do Instituto, constituido ou ndo em condominio de acordo com as normas
definidas, mantendo informacao actualizada sobre os respectivos iméveis, arrendatarios e condominios

= Elaborar planos de alienagdo do patrimdnio, promovendo avaliacdes e preparado a sua venda

= Proceder a realizacdo de acgGes de fiscalizagdo dos imdveis sob sua responsabilidade.

Area de Supervisdo da Divida

= Analisar a evolugdo da divida a S.S., designadamente através do estudo do ambiente macro-econémico e
envolvente social, procurando identificar o seu impacto na arrecadacao da receita e formagdo da divida.

= Planear, acompanhar e controlar a actuacdo das instituicGes de seguranca social em matéria de regularizacdo
de dividas de contribuicBes transmitindo, as recomendagdes que se revelem adequadas a uma maior
eficiéncia nesse dominio

= Representar a seguranca social nas acgdes que visem uma articulagdo institucional, designadamente na

titularizacdo e recuperacao extraordinaria de créditos.

E ainda de salientar que relativamente & Area de Supervisdo da Divida, apesar de se considerarem as
actividades identificadas, como actividades de caracter regular, estas ocorrerao pela primeira vez durante
o presente ano, pelo que a possibilidade da sua efectiva concretizacdo se encontra em grande escala
dependente dos resultados obtidos no dominio dos novos projectos, destinados ao desenvolvimento das

condicOes necessarias ao seu correcto funcionamento.
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PARTE II - PLANO DE ACTIVIDADES
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1 ENQUADRAMENTO

1.1 OBIJECTIVOS

Fundamental ao planeamento, enquadramento e controlo da actividade das instituicbes, os Planos de
Actividades apresentam-se como ferramentas estruturantes para uma a gestdo proé-activa, participativa e
com o papel principal na condugdo das pecas integrantes de um organismo, em direccdo a Missdo e

Objectivos de Caracter Extraordinarios que lhe sdo cometidos.

O Plano de Actividades, por si so, seria insuficiente se, em paralelo, ndo fossem definidos um conjunto de
outras actividades que, quando vistas no seu conjunto articulado, contribuirdo para o cumprimento do

objectivo essencial que se pretende alcancar com esta ferramenta.

Essas actividades sdao consubstanciadas na Metodologia de Gestdo do Plano de Actividades do IGFSS, da
qual faz parte o Relatdrio de Actividades, peca fundamental ao suporte de uma avaliacdo de

resultados e estruturacdo de acgGes para o futuro.

1.2 ENVOLVIMENTO E INCIDENCIA

O presente Plano de Actividades incide, em resultado da perspectivada extingdo das DelegacGes Distritais
e a subsequente transferéncia da sua actividade para outro(s) organismos(s), sobre a actividade da actual
Estrutura Central do IGFSS.

Tendo como objectivo evidenciar os projectos que contribuem para o desenvolvimento da organizagdo, o
presente Plano de Actividades foca-se em detalhe nos projectos de caracter extraordinario - por

serem estas a contribuir de forma mais directa para a efectiva evolugdo da realidade das organizagGes.

Aquelas que sdo as actividades de caracter regular, embora constituam o motor que suporta o bom
cumprimento daquela que é a missdo deste instituto, constituem-se como actividades se esperam do
corrente funcionamento da organizacdo e diario desempenho de fungGes dos seus elementos. Desta
forma, estas actividades nao se constituem como alvo de planeamento e controlo, mas sim de uma

avaliagdo permanente da sua observancia.
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1.3 METODOLOGIA

A identificacdo e selecgdo dos projectos a incluir no Plano de Actividades esta subordinada a seguinte
metodologia, com duas fases de implementacgao:

Numa 12 Fase pretende-se que, com base nas OrientacOes Estratégicas, sejam enunciados os principais
projectos a conduzir, identificando apenas:

v Projectos a desenvolver decorrentes do alinhamento com as orientagdes operacionais do Instituto ou aspiragoes de
optimizacdo de desempenho do departamento/area; Deve ainda ser indicado se o projecto € um novo projecto ou o
desenvolvimento de um projecto ja em curso;

Resultados esperados com o cumprimento dos objectivos definidos;
Outras Entidades envolvidas, sejam elas outras estruturas do Instituto ou organismos de dentro ou fora do sistema;

Prazo estimado para a implementacado global do projecto;

= Os projectos serdo definidos por areas Operacionais e areas de Suporte, que na maioria dos casos

correspondem aos departamentos ou Gabinetes da Estrutura central;

= Deverdo ser identificados os principais projectos por cada uma das areas Operacionais e de Suporte do

Instituto; Estes projectos sdo caracterizados pela sua natureza extraordinaria a actividade corrente;

=  Pretende-se que sejam identificados os projectos que serdo desenvolvidos em 2004, independentemente
de se concluirem ou nao nesse ano, subordinados a cada uma das areas operacionais mencionadas

subsequentemente.

Numa 22 Fase, e ap6s uma validacdo pelo Conselho Directivo dos projectos considerados nucleares ,

sera solicitada uma maior concretizacdo, nomeadamente ao nivel de:

Actividades essenciais ao cumprimento dos objectivos definidos anteriormente e que estdo associadas a projectos.

Cronograma detalhado para o cumprimento de cada projecto e actividade subjacente; Devem ser identificados os
projectos com caracter plurianual.

v Equipe e Responsavel pelo bom desempenho do objectivo assim como da prestagdo de resultados de cada projecto
envolvido;
4 Orcamento que se espera estar envolvido no cumprimento das actividades mencionadas.

= Os projectos a incluir no documento final e, subsequentemente, aqueles que serdo sujeitos a um
acompanhamento sob a forma de relatdrios de progresso ao Conselho Directivo, sdo os que resultam de uma de

uma seleccdo efectuada por este 6rgao com base no presente documento de levantamento inicial;

IGFSS — CONSELHO DIRECTIVO PAG. 11/59



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2 ORIENTACOES PARA A ELABORACAO DO PLANO

Subordinadas a uma preocupacao de continuidade com a racionalizagao de recursos sintetizam-se, por

cada uma das areas Nucleares, em particular, e para as areas de Suporte, em geral, as orientacdes

segundo as quais se norteou o presente Plano de Actividades.

As orientacdes emanadas pelo Conselho Directivo, que concretizam a operacionalizagdo da Visao da

Tutela, e que servirdo de orientacdo a definicdo dos projectos a desenvolver em cada area, tém como

vector comum a preocupacao em que sobressaiam projectos orientados para a Definicao de metas de

qualidade de servico:

2.1 AREAS NUCLEARES

Patrimonio Imobiliario

Optimizagdo da gestdo do Patrimoénio Imobilidrio da Seguranca Social, nas vertentes externa —
Rentabilizacdo através de novas solugdes para o actual modelo de interaccdo com terceiras
entidades — e interna — preocupacao com a Racionalizacao dos servicos; Concretizacao das
atribuigGes relacionadas com a gestdo do Patriménio ndo afecto através da Definigdo do Plano de

Transferéncia do Patrimonio afecto ao ISSS.

Gestao Orcamental

Consolidacdo do processo orcamental, procurando a definicdo e comunicacdo de normas e
regras associadas ao controlo da execugdao orcamental, assim como a uniformizacao de
procedimentos para as ISSS; Definicdo de informacdo de natureza econdmico-financeira de

suporte a analise do sector e instanciacdo de procedimentos de controlo interno.

Gestao Financeira

Evolugdo positiva da gestdo na vertente de articulagdo com o Sistema de Seguranga Social —
concretizando as atribuicdes do Instituto no que respeita a efectivagdo do programa de
transicao para a Unidade de Tesouraria da Seguranga Social — e na vertente interna —
criando mecanismos de automatizacao de processos e aumento da disponibilidade de
informacdo suportado pelas actuais ferramentas de informacao.

Supervisdo da Divida

Operacionalizacao desta nova area de actuacdo mediante o estabelecimento de mecanismos
de monitorizagdo da divida e da definicdo de um plano de actuagdao da Segurancga Social enquanto

credor e respectiva articulagdo institucional com demais credores.
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Auditoria e Controlo Interno

= Implementacdo e consolidacdo de procedimentos de planeamento e controlo interno
assim como metodologias de suporte a uma auditoria integrada aos processos, onde se inclui a
necessidade de dotar de meios — humanos e sistemas de informagdo — para o exercicio normal
destas actividades e concretizacdo da missdo do Instituto no dmbito do controlo do Sistema de

Seguranca Social, através da auditoria financeira das contas das ISSS'’s.

2.2 AREAS DE SUPORTE

Organizacdo e Comunicacao/Projectos e SI/Recursos Humanos/Administrativa/Juridica

= Optimizacdo das competéncias de operacdo e articulacdo com os seus clientes internos através do
foco na reorganizacao das suas estruturas e na definicdo de medidas, de gestdo e
operacionais, orientadas para a modernizacgao e eficiéncia da sua actividade.

2.3 ORIENTAGCAO GERAL

= Definicio de objectivos, ferramentas e métricas de avaliacio de desempenho
institucional que capacitem as diversas areas, nucleares ou de suporte, de um mais elevado nivel
de Qualidade de servigo numa dptica de relacionamento com o exterior — Sistema de Seguranca

Social - ou de relacionamento com os seus clientes internos, respectivamente.
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3 PROJECTOS A DESENVOLVER

3.1 PROJECTOS DA RESPONSABILIDADE DO INSTITUTO

Da aplicacdo da metodologia para a elaboracdo do Plano foram identificados e destacados os projectos

que, pela sua natureza central para a organizagao, merece um planeamento mais rigoroso.

A sua exploragdo mais pormenorizada, centrado em 10 areas de actuacao, culminou com a concepgao

de Planos de Actividade detalhados, com maior grau de operacionalidade e rigor: (Anexo I)

Area

Gestdo
Patriménio
Imobiliario

Projecto
Alienacdo,
arrendamento e
reconstrucao do
patriménio  imobilirio

de Renda Livre do
IGFSS

Descricao

Definicdo de uma Politica de Gestdo, que vise a rentabilizagdo dos imdveis de R.L.,
tendo em conta as condicionantes do mercado.

Transacgdo de imoveis
de Habitagdo Social do
IGFSS e as Autarquias
Locais

Definigdo de uma politica a desenvolver entre o IGFSS e as Autarquias Locais, de modo
a articular mais facilmente a transacgdo de iméveis de R.S., entre estas entidades.

Aplicacao de uma nova
politica de gestdo dos
imoveis, onde se
encontram  instalados
Organismos Publicos e
Privados de Utilidade
Plblica

Levantamento de todo o patriménio do IGFSS, onde se encontram instalados servigos
Publicos/Privados de Utilidade Publica, com vista a aplicagdo de novas politicas.

Optimizagdo da
Organizagdo e Modelo
de Funcionamento do
DPI

Revisdo do Modelo Organico e de Funcionamento do DPI, com vista a sua optimizagao,
tendo a mesma de passar pela melhoria do Sistema de Informagao e pelo reforgo de
meios humanos.

Adjudicacao externa da
Administracdo de
Condominios

Identificacdo da parcela do universo a ser gerida em Outsourcing e concretizagao da
adjudicacao ao exterior.

Transferéncia do
Patriménio afecto ao
ISSS

Identificagdo e transferéncia do patriménio do ISSS ndo afecto ao funcionamento dos
servigos para o IGF.

Orcamento e
Conta

Controlo da execugdo
do Orgamento da SS

Estabelecimento das regras a que devem obedecer as alteragdes orgamentais no
dominio das receitas e das despesas do orgamento de cada uma das Instituigdes
integrantes do 0SS, definindo as competéncias de cada organismo e os prazos para
apresentacao das alteragbes orcamentais (cont. do projecto iniciado em 2003)

Financeira

Unidade de Tesouraria

Implementagao de um modelo de tesouraria da responsabilidade do IGFSS, conducente
a optimizagdo da gestdo de recursos financeiros, normalizacdo de procedimentos e
uniformidade e integragdo de informagdo.
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Area

Projecto

Operacionalizar o Plano
de Tesouraria SIF/SAP

Descricao

Alterar condigGes parametrizacdo em fungdo do Orcamento para 2004 por forma a

garantir a contabilizacdo diaria dos movimentos de recebimentos e pagamentos e/ou a
elaboracdo de avisos sobre o0s recebimentos e criar uma estrutura de
monitorizagdo/controlo dos valores didrios a contabilizar.

Supervisao da
Divida

Implementagao da
unidade organica de
Supervisao da Divida

Elaboracao de um manual de procedimentos desta nova area do IGFSS e
implementacdo dos procedimentos inerentes ao exercicio daquela actividade.

Parametrizagao das

necessidades de
informagdo na area de
monitorizagao da
Divida

Identificagdo do tipo de informagdo necessaria e disponivel para a monitorizagdo da
divida. Auscultagdo das necessidades de informacdo e estabelecimento de parametros
para a sua emissao.

Criagdo de programa
de combate a fraude e
evasao contributiva

Desenvolvimento, em duas vertentes, uma preventiva e outra de actuagdo face a divida
gerada, de um modelo de articulagdo entre a Seguranca Social e os demais credores,
no sentido de se criarem mecanismos que permitam identificar em breve tempo, a
fraude e evasdo contributiva, e de um plano de acgdo relativa a divida ja constituida e
sua forma de recuperagao.

Formagdo na area de
recuperagdo da divida -
Férum de discussao

Formagao e informagdo dos utilizadores da conta corrente (IDQ) e seccdes de processo
(SEF), que urge do significado da informagdo a que tém acesso, por forma a maximizar
o tratamento a dar aquela informagdo e racionalizar a utilizagdo dos mesmos. Em
consequéncia, a formagdo vai permitir identificar a melhor forma de actuacdo perante
as varias situagSes de fraude, evasdo e divida.

Acompanhar e avaliar
Auditorias  Realizadas
por Entidades Internas
e Externas ao SSS

Avaliagdo e acompanhamento e/ou participagdo de/em auditorias realizadas ou a
realizar por entidades internas e externas ao Sistema de Seguranga Social.

Follow —Up da auditoria
externa as Contas do
IGFSS do ano de
2001/2002

Andlise e avaliagdo das recomendagGes efectuadas pela auditoria externa,
sensibilizacdo dos servigos para a respectiva implementagdo, acompanhamento e
controlo da acgdo desenvolvida pelos diversos Departamentos / Servigos.

Preparar Proposta de
Criagao de uma BD de

Elaboragao do estudo e proposta de criagdo de base de dados de indicadores
estatisticos e financeiros para suporte ao controlo estratégico e planeamento as

Auditoria Indicadores de Gestdo auditorias e por recurso aos varios indicadores produzidos por entidades/servigos
internas e externas ao sistema.
Desenvolvimento  do Levantamento, andlise e avaliagdo dos Sistemas de Controlo Interno do IGFSS com
manual de | vista a elaboragdo do manual de procedimentos das diversas areas organicas do IGFSS,
procedimentos do | tendo por base uma analise critica dos controlos e processos existentes em termos de
IGFSS risco associado e utilizagdo dos recursos.
Definigao de um Andlise da actividade das diversas &reas organizacionais do IGFSS e definigdo de um
quadro de indicadores conjunto de indicadores que permitam acompanhar a performance das diferentes areas
de actividade por area operacionais e identificar os potenciais factores de risco.
operacional
Organizagio Operacionalizagdo  do Apojo na operacionalizagdo do processo de Reestruturagdo decorrent~e das alter?gées
o processo de organiczjs e funcionai~s em persp~ectiva, colaborando na det?rminagao de fungles e
Comunicagio Reestruturagao competéncias, definicdo e validagdo dos procedimentos, criagdo de modelos internos e

Organica do IGFSS

disponibilizagdo de ferramentas de acesso a documentagdo.
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Area

Projecto

Implementagao de
praticas de Gestao da
Informagao

Descricao

Identificacdo dos processos informacionais criticos sobre os quais se poderdo definir
praticas de Gestdo da Informagdo conducente a ‘Organizagdo Inteligente’

Interface gréfico para a
Intranet do IGFSS

Desenvolvimento, com recursos a meios internos, de um interface grafico de acesso a
Intranet da Seguranca Social, sistema de navegagdo e dinamizacdo de um modelo de
brochureware (conteudos digitais) que facilite a pesquisa de informacao e a
navegagao.

Informatizagdo do
Centro de
Documentagdo Técnica

Implementagao de um SW de gestdo de Bibliotecas (a iniciar durante o ano de 2003)
decorrente da qual serdo impostos novos procedimentos internos - associados a
optimizagdo do funcionamento do CDT - e externos — de relacionamento com os
restantes Dep.s; Desenvolvimento, com recurso a meios internos, do portal do CDT, e
sua disponibilizagdo na Intranet.

Projectos e SI

Desenvolvimento de
um Sistema de
Auditoria ao Sistema
de Informagdo

Desenvolvimento de um sistema que permita garantir a qualidade, integridade e
disponibilidade da informagdo prestada pelos Sistemas de Informagdo. A drea sobre a
qual recaira o enfoque é o Sistema de Informagdo Financeira (SIF)

Recursos
Humanos

Adequagdo dos RH as
novas praticas
previstas para a
Administragdo Publica

Adequacdo das actuais praticas dos RH ao novo enquadramento legal (Organizagdo da
Administracdo Directa do Estado; Lei Quadro dos Institutos Publicos; Cddigo do
Trabalho; Estatuto do Pessoal Dirigente.

Implementagdo de um
Plano Integrado de
Formagao

Preparagdo e divulgagdo do novo enquadramento legal pelo qual os RH se devem reger

Implementagdo de um
Regulamento Unico de
Pessoal

Uniformizagdo regulamentar das diferentes realidades existentes no quadro de pessoal
do IGFSS - regime de direito publico/regime de direito privado-

Implementagdo de um
S.I. SAP- RH — Criagao

Transigao dos dados existentes nos programas informaticos Gesven e Wintime para um
sistema Unico que suporte toda a gestao de RH (cadastro, vencimentos, assiduidade,

do Portal do | etc), possibilitando a conexdo directa de informacao de/para o trabalhador

Trabalhador

Gestdo de | Tratamento e classificacdo da documentacdo gerada/recebida no IGFSS. Expurgo,
Administrativa | documentagdo definicdo do tempo de arquivo, microfiimagem da documentagdo. Redefinicdo dos

(Arquivos Fisicos)

espagos fisicos para arquivo.

Juridica

Melhorar 0s
procedimentos
relacionados com a
gestdo do Fundo de
Garantia Salarial

Optimizagdo da gestdo do fundo, nas suas componentes de pagamento de créditos,
recuperacdo da divida e apoio a gestdo, através da implementacdo e acompanhamento
de um novo sistema de informagdo, uniformizagdo da interpretagdo da legislagdo em
vigor e participagdo no ambito da preparagdo da nova regulamentagdo do Fundo;
uniformizagdo de procedimentos e melhoria dos instrumentos de Gestdo.

Melhorar a gestdo do
regime de Incentivos
de Combate a
Interioridade

Optimizagdo da gestdo deste regime de incentivos, com particular énfase para o
incremento de medidas de fiscalizagdo dos incentivos concedidos, a uniformizagdo de
procedimentos e melhor articulagdo com as restantes medidas do regime de incentivos
e a criacao de um sistema de acompanhamento e avaliagdo do regime de incentivos.
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Area

Projecto

Implementagdo de um

Descricao

Implementagdo de um plano de sistematizacdo de regras que inclua coligir um

plano de conjunto de minutas tipo de programas de concursos e empreitadas, uniformizar a
sistematizagdo das | tipologia do caderno de encargos elaborar uma “grelha tipo” de procedimentos,
regras relativas as aquando do recurso ao ajuste directo na contratagao;

despesas publicas e

empreitadas

Definigdo de Definicdo de procedimentos com vista a um maior rigor no controlo dos pagamentos e

procedimentos para o
Fundo de garantia de
alimentos devidos e
menores

a tornar célere a tramitagdo do processo de pagamento das prestacGes devidas, a
agilizar os pedidos de reembolso para pagamento voluntario e a implementar medidas
de fiscalizagdo das prestagOes pagas ou a pagar. Elaborar um plano de recuperagao de
prestagOes de alimentos indevidamente pagas e estabelecer um plano de execugbes
judiciais para pagamento coercivo.

Aquisicdo e instalagdo
de um SW de Gestdo
de escritdrio de

advogados para
processos do
Contencioso

Implementagao do SW de Gestdo, que permitird o aumento da eficacia da gestdo e
controlo dos processos, o desburocratizar de circuitos, encurtar de prazos,
uniformidade de procedimentos, bem como a quantificagdo dos montantes referentes
ao reembolso de rendas em divida e indemnizagGes por situacdes ndo regularizadas de
ocupagao de fogos, (acgdes de despejo por falta de pagamento de rendas e acgdes de
reivindicagao de propriedade).
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3.2 PROJECTOS DE ACCAO INTEGRADA
De extrema relevancia para a obtencao dos objectivos globais para o sistema surgem um conjunto de
outros projectos, catalisados pela propria Secretaria de Estado ou inseridos nas areas de competéncia de

outros organismos, e para os quais o IGFSS também orienta a sua actividade de 2004:

Da responsabilidade do IGFSS
I Auditoria financeira

= Auditoria externa as Contas do IGFSS, ISSS, IIES e IGFCSS - Coordenacdo, participacdo e
acompanhamento dos trabalhos de auditoria financeira externa as Contas do IGFSS, ISSS, IIES e IGFCSS e aos

principais processos e procedimentos de controlo interno subjacentes a produgdo da informagdo financeira.

II Plano Integrado de Recursos Humanos / Centro de Formagao da Seguranca Social

= Adequacdo dos regulamentos dos organismos da Seguranca Social a Legislacdo do Trabalho,
visando a criacdo de meios de gestdo uniformes, promovendo a mobilidade e criando condicGes para a partilha

de meios e racionalizacdo de recursos.

III Interconexao de Dados

= Interconexdo de dados entre o Ministério das Financas e a Seguranca Social e celebracdo de
protocolo com a Direccao Geral de Registos e Notariado, com o objectivo de criar mecanismos de facil
acesso a informagado respeitante aos contribuintes e beneficiarios da Seguranca Social, com vista, por um lado
a validacdo e consolidacdo de dados, por outro, a um conhecimento real da situagdo do contribuinte e ou

beneficiario enquanto incumpridor das obrigacGes contributivas.

Da responsabilidade de outros organismos
I Contact Center da Seguranca Social / Contact Center do MSST

= Implementagdo de um Contact Center Unico para a Seguranga Social inserido no projecto de ambito alargado
de implementacgdo de um Unico ponto de contacto para todo o Ministério; Definicao, sob a coordenacao do
ISSS, do modelo organico, funcional, tecnoldgico e de gestdo do Contact Center da Seguranca
Social, cuja implementacgao, a partir do 2° Semestre de 2004 nos organismos envolvidos no processo, sera

assegurada pela Secretaria Geral do MSST;
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II Servigos Partilhados

= Coordenado pela SG do MSST, tem como objectivo a definicdo, em termos funcionais, humanos e
financeiros, patrimoniais e tecnologicos, do conceito de Unidade de servicos partilhados a
implementar para o Ministério; Definicdo do modo de articulagdo com os servigos e analise as areas de
intervencao prioritarias do Centro de Servicos Partilhados, com a indicagdo das que poderdo ser prosseguidas

a curto e médio prazo.

III Dinamizacgdo da Qualidade

= Projecto de dinamizacdo da qualidade no MSST, coordenado pela SG do MSST cujo objectivo se centra na
implementacao, em 2004, de acgoes orientadas ao estabelecimento de processos de Qualidade na
sequéncia de actividades de preparacao/formacao dos varios organismos envolvidos na metodologia de Auto-
Avaliacdo CAF, lancamento do processo de Auto-Avaliagdo e subsequente tratamento dos resultados,

fundamental a definicdo do plano de acgGes;
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ANEXOS I

- PROJECTOS DA RESPONSABILIDADE DO INSTITUTO -
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1 DETALHE DOS PROJECTOS DA RESPONSABILIDADE DO INSTITUTO

AREA DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

1. Alienagao, arrendamento e reconstrucdo do patriménio imobiliario de Renda Livre do IGFSS

Objectivo

Orientacgdo: RENTABILIZACAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Equipa

Responsavel: Francisco Lourenco

Ficha

Descricdo: Definicdo de uma politica de gestdo, que vise a rentabilizacdo dos imdveis de Renda.Livre. tendo em
conta as condicionantes do mercado.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Contactos com Servicos Publicos. Aprovacdo de legislacdo habilitante

Consequéncias: Morosidade do processo

Cronograma
Actividades J F M A M J J A s o N D
1ajaj1afa)1af2a|jaf2aljalaf1a)gafja)ajaj2af1ajgafjajgajjajaljaf2a
1 L do patrimonio de Renda Livre
De inacéo das areas, localizagdo, capacidade reconstrugdo, estado de .-
1.1 conservagao, valor renda, avaliacao e identificacdo arrendatarios
1.2 Consulta a CML e IPPAR para o exercicio do direito preferéncia
2 Andlise Financeira do Projecto
21 Avaliagdo da viabilic financeira do projecto por consultor externo [
2.2 Flaboragéo da proposta de politica e
2.3 Tomada deciséo superior o
3 Venda
3.1 Titularizagdo do patrimdnio imobilidrio .
3.1.1 Aprovagdo de legislagéo pelo Governo —
3.2 Colaboragdo na montagem da operagdo [
3.3 Execugéo
4 Reconstrucdo
441 Consulta ao mercado frm—
4.2 Decisdo superior -
4.3 Execugdo
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2. Transacgao de imoveis de Habitagao Social do IGFSS e as Autarquias locais

Objectivo

Orientagdo: RENTABILIZACAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Equipa

Responsavel: Francisco Lourenco

Ficha

Descricdo: Definicéo de uma politica a desenvolver entre o IGFSS e as Autarquias Locals, de modo a articular mais
facilmente a transacgdo de imoveis de Habitacdo .Social., entre estas entidades.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Negociacdo com as Autarquias Locais

Consequéncias: Morosidade na concretizacéo do processo

Cronograma
Actividades ] F M A M ] ] A s o N D
13[2al1afzaf1afzaf1a]2af1a]2a]1a]2a]1a]2af1a]|2af1a]2al1a]2a|1a]2a|1a| 22
1 L do Patrimédnio de Habitagdo Social -
Elaborag3o Projecto de D.L. (T éncia de todo imonio, direitos e -
2 onus)
3 2D o de outros i ( Pr etc ) e
4 I 4o ao Gabir
5 Aprovagéo pelo Governo
6 Didlogo com Cémaras
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3. Aplicacao de uma nova politica de gestdo dos imdéveis, onde se encontram instalados Organismos

Publicos e Privados de Utilidade Publica

Objectivo
Orientagdo: RENTABILIZACAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Equipa

Responsavel: Francisco Lourenco

Ficha

Descricdo: Levantamento de todo o patrimdnio do IGFSS, onde se encontram instalados servicos Publicos/Privados
de Utilidade Publica, com vista a aplicacdo de novas politicas.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Negociacso e libertacio do espaco

Consequéncias: Morosidade e fraca rentabilizacdo de alguns espacos ocupados

Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
13| 2a) 1af 2a| 1a| a| 1a| a| 13| 2a 1a] 2af 12| 2a| 1a| 2a| 1a| 2a| 1a[ 23| 1a 72| 1a] 22

Levantamento do Patrimonio cedido a Entidades Publicas e/ou

1 Privadas de Utilidade Piblica.

1.1 Identificagdo do patrimonio i
Classificagdo do patrimonio cedido (localizacdo, dreas, identificagdo dos .-

1.2 arrendatarios/outros e valor de rendas)

1.3 Estudo do patrimdnio para atribuigdo do espago alternativo. [

2 Elaboragdo da Proposta fr——

3 Tomada de decisdo =

4 Execugdo da nova politica
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4. Optimizacao da Organizagdao e Modelo de Funcionamento do DPI

Objectivo
Orientagdo: RACIONALIZACAO DOS SERVICOS

Equipa

Responsavel: Francisco Lourenco

Ficha

Descricdo: Reviséo do Modelo Orgénico e de Funcionamento do DPI, com vista a sua optimizacdo, tendo a mesma
de passar pela melhoria do Sistema de Informacdo e pelo reforco de meios humanos.

Duracgao Prevista: 2004/01/01 - 2004/04/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Articulacdo com ISSS e ITES

Consequéncias: Menor eficdcia na gestéo

Cronograma
Actividad J F M A M J J A s o} N D
13|2a)1a|2af1a)2af1a|2al1a|2a)jaf2a)1af2af1a]2af1a)al1al2a)jafa)1af2a
1 Melhoria do si de informagao
1.1 | Identificacdo das actuais insuficiéncias [E———
1.2 |Andlise de bases dados alternativas q
1.3 | Deciséo superior h
2 Reforgo de meios h [ ——
Andlise das necessidades, em meios humanos, resultantes da transferéncia [Fetste oo
2.1 de patrimonio do ISSS e Delegagéo Porto
3 Revisdo do Modelo Orgénico e de Fi =
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5. Adjudicacdo externa da Administracdao de Condominios

Objectivo
Orientagdo: RACIONALIZACAO DOS SERVICOS

Equipa

Responsavel: Francisco Lourenco

Ficha

Descricdo: Identificacso da parcela do universo a ser gerida em Outsourcing e concretizacdo da adjudicacdo ao
exterior.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Controlo da Actividade(Produtividade e Qualidade) da Entidade Adjudicataria

Consequéncias:

Cronograma

1afpajjafpafjajajjajpa)jalpaljafpafjajajjajpajjajpafjafajjaja)jaloa

Identificacdo da parcela do universo de imoveis a ser gerido
em Outsourcing.

[ /ta e anélise de mercado

Avaliagdo das prop

Decisdo de Adjudicagdo

Execugiio/Controlo e e e o o

a | (W N =
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6. Transferéncia do Patrimodnio afecto ao ISSS

Objectivo
Orientacao: DEF!N!Q4~ O DO PLANO DE TRANSFERENCIA DO PATRIMONIO AFECTO AO ISSS

Equipa

Responsavel: Luisa Pestana

Ficha

Descricdo: Identificacdo e transferéncia do patrimonio do ISSS ndo afecto ao funcionamento dos servicos para o
IGFSS.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Contactos com Centros Distritais e Servicos Publicos

Consequéncias: Risco de morosidade na concretizacéo do projecto

Cronograma
Actividad J F M A M J J A S o N D
lal 22 13| 22 13| 23|13|2aj1aj2alqa)affaj2afjajpajjajajjajpajjafgajafaa

Concluséo do processo de identificacdo e transferéncia do

1 patrimonio do ISSS.
Concluséo do levantamento do patrimonio do ISSS néo afecto ao

1.1 funcionamento dos servigos - ISSS
De//be/?;ao dos CD _so_bre ;‘)alr/mon/o _a banffer/r e de:ﬁn/_;ao dos -

1.2 procedimentos ativos, associados ia

2 Anélise processos enviados pelo ISSS

21 Identificagdo dos imoveis

2.2 Verificagdo das conformi matricials e

2.3 Regularizagéo da situagdo registral

3 Registo do patrimdnio a favor do IGFSS O
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ORCAMENTO E CONTA

1. Controlo da execucao do Orcamento da Seguranga Social

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE METAS DE QUALIDADE DE SERVICO

Equipa

Responsavel: Departamento de Orcamento e Conta

Ficha

Descricdo: Estabelecimento das regras a que devem obedecer as alteraces orcamentais no dominio das receitas e
das despesas do orcamento de cada uma das Instituicbes integrantes do OSS, definindo as
competéncias de cada organismo e 0s prazos para apresentacdo das alteracbées orcamentais, (cont. do
projecto iniciado em 2003).

Duragao Prevista:

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

N/D
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AREA FINANCEIRA

1. Unidade de Tesouraria

Objectivo
Orientagdo: OPERACIONALIZACAO DA TESOURARIA UNICA

Equipa

Responsavel: Francisco Alves

Ficha

Descricdo: Implementacio de um modelo de tesouraria da responsabilidade do IGFSS, conducente a optimizacdo
da gestdo de recursos financeiros, normalizacdo de procedimentos e uniformidade e integracdo de
informacao.

Duracdo Prevista:

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

N/D
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2. Operacionalizar o Plano de Tesouraria SIF/SAP

Objectivo

Orientagao: AUTOMATIZACAO DO PLANO DE TESOURARIA EXECUTADO DO IGFSS

Equipa

Responsavel: Maria Leonilda Silva

Ficha

Descricdo: Alterar condicées parametrizacéo em funcdo do Orcamento para 2004 por forma a garantir a
contabilizacdo didria dos movimentos de recebimentos e pagamentos €/ou a elaboracéo de avisos
sobre o0s recebimentos e criar uma estrutura de monitorizagdo/controlo dos valores didrios a
contabilizar.

Duracdo Prevista:

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

N/D
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA DE SUPERVISAO DA DIVIDA

1. Implementagdo da Unidade Organica de Supervisao da Divida

Objectivo
Orientagdo: CRIACAO DE MECANISMOS DE MONITORIZACAO DA DIVIDA

Equipa

Responsavel: Jorge Mamede

Ficha

Descricdo: Flaboracdo de um manual de procedimentos desta nova drea do IGFSS e implementacdo dos
procedimentos inerentes ao exercicio daquela actividade.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/05/15

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Publicacéo da Lei Orgénica

Consequéncias:
Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
13| 2a|1a|2a| 1a] 2a| 1af 2a| 1a| 2a[ 1a[ 2a| 13| 2a| 12| 2a[ 12| 2a| 12| 22| 13| 22| 12| 22
; g:fg;ll;;: da Estrutura Orgdnica e Processos da Area de Supervisdo e —
1.1 Definigdo de fungbes e competéncias de cada uma das dreas de SD ———
Concretizagéo da Orgénica da area de Supervisdo da Divida (estrutura, missao
1.1.1 de cada uma das dreas e sua articulaco)
1.1.2 Definigdo das fungdes, perfis e dir -
1.2 Definigdo dos procedimentos a implementar
1.2.1 Identificagdo e definigdo dos procedimentos a definir |
1.2.2 Validacgo superior =
1.2.3 Identificacdo das necessidades de articulagdo com outras areas ou instituigdes -
1.24 Validagéo dos procedir inidos com dreas =
1.25 Ajuste final dos proc i criticos _ _ |
) Zszznibiliza;aa dos Sistemas de informacao de suporte a actividade | —
241 Identificagdo da informagdo relevante e sis de suporte -
2.2 Articulagéo com ismo(s) 1 ivel(ies) pela disponibilizagéo dos ST
2.21 Identificagdo das fungdes com necessic de acesso =y
2.2.2 Identificacdo dos sitos técnicos e disponibilizacéo das aplicacoes o |
23 Formagdo .
2.3.1 Identificagdo das dreas de formagéo e elementos a formar =
2.3.2 Planeamento e execugso da formago m
3 Inicio da operagdo da drea de Supervisdo da Divida | | h
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2. Parametrizacao das necessidades de informacdo na area de monitorizagdo da Divida

Objectivo

Orientacdo: CRIACAO DE MECANISMOS DE MONITORIZACAO DA DIVIDA

Equipa

Responsavel: Jorge Mamede

Ficha

Descricdo: Identificacdo do tipo de informacéo necessaria e disponivel para a monitorizacdo da divida,
Auscultacdo das necessidades de informagdo e estabelecimento de parémetros para a sua emissao.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/04/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Le/ Orgénica e sistemas de informacéo

Consequéncias: Incapacidade de avaliar a evolucdo da divida a Seguranga Social.
Inexisténcia da actividade

Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
1af2ajjal2ajjaf2a|jaf2a|1afa|1a[a|1a[2a|1a|2a|1a|af1a]|2a[1a]|2a[1a]|2a
1 Identificar a i 630 1 paraa jtorizacdo da divida
1.1 Levantamento da informaco existente
1.2 L dos i que a dispoe
1.3 Identificagéo de interlocutores por sistema, ou outra forma de comunigdo dgil
Proceder a identificagdo dos campos relevantes a produgéo dos indicadores de
1.4 gestso. em estreita articulacdo com a area de negocio.
2 Parametrizagdo das formas de comunicacdo
2.1 Elaboragdo de guia de obtengdo de estatistica
2.2 Flaboragdo de glossario de conceito Ividos nos varios sis
2.3 Elaboragdo de calendario para a ap 40 bienal de ltadc =
2.4 FElaboragéo de um primeiro painel de indicadores de gestio Y
2.5 Discussdo prévia do painel R
2.6 Apresentagéo do painel =
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

3. Criacdo de programa de combate a fraude e evasao contributiva

Objectivo

Orientagdo: DEFINICAO DE UM PLANO  DE ACTL UACAO DA SEGURANCA SOCIAL, ENQUANTO CREDOR E
RESPECTIVA ARTICULAGAO INSTITUCIONAL COM OS DEMAIS CREDORES .

Equipa

Responsavel: Jorge Mamede

Ficha

Descricdo: Desenvolvimento, em duas vertentes, uma preventiva e outra de actuacéo face a divida gerada, de
um modelo de articulacéo entre a Seguranca Social e os demais credores, no sentido de se criarem
mecanismos que permitam fdentificar em breve tempo, a fraude e evasdo contributiva, e de um plano
de acgdo relativa a divida ja constituida e sua forma de recuperagdo.

Duracao Prevista: 2004/02/01 - 2004/10/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

N/D
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

4. Formacao na area de recuperacao da divida - Forum de discussao

Objectivo

Orientagdo: DEFINICAO DE UM PLANO  DE ACTL UACAO DA SEGURANCA SOCIAL, ENQUANTO CREDOR E
RESPECTIVA ARTICULAGAO INSTITUCIONAL COM OS DEMAIS CREDORES .

Equipa

Responsavel: Jorge Mamede

Ficha

Descricdo: Frormacéo e informacdo dos utilizadores da conta corrente (IDQ) e secgdes de processo (SEF), que
urge do significado da informacdo a que tém acesso, por forma a maximizar o tratamento a dar
aquela informagéo e racionalizar a utilizagdo dos mesmos. Em consequéncia, a formagéo vai permitir
Identificar a melhor forma de actuacdo perante as varias situagoes de fraude, evasado e divida.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

N/D
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA DE AUDITORIA

1. Acompanhar e avaliar as Auditorias realizadas por entidades internas e externas ao SSS

Objectivo
Orientacao: AUDITORIA AS CONTAS DO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL

Equipa

Responsavel: Albertina Correia Duarte

Ficha

Descricdo: Avaliacso e acompanhamento e/ou participacdo de/em auditorias realizadas ou a realizar por entidades
internas e externas ao Sistema de Seguranga Social.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Dificuldades na recolha de informagéo. Falta de recursos humanos adequados - Seria necessario
alocar @ Auditoria do Sistema de Seguranca Social, para este projecto, mais 2 Técnicos e 1
Administrativo a 50%.

Consequéncias: Execucdo muito incompleta ou mesmo impossivel de realizar

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

Actividades J F M A M J J A s o N D
1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a 1a|2a
Recolha e analise dos relatorios das auditorias da IGF e IGMSST e
1 follow-up
1.1 Recolha dos Planos de Actividade e dos relatdrios reali: no mbito da SS H s - =
1.2 Andlise dos relatdrios de auditoria e inspecgdo [ RS [ [
1.3 Follow-up e elaboracdo de relatdrio de avaliagio i —— i —
Recolha e anélise dos relatdrios de auditorias externas de empresas RO
2 privadas ao IGFSS, ISSS, IGFCSS e IIES e liacdo da auditoria
2.1 Andlise dos relatdrios de auditoria as Contas de 2002 e de follow-up de 2001 [
Recolha e andlise dos elementos de adjudicacdo e planeamento
2141 de auditorias -
21.2 Recolha e andlise dos documentos das reunides de progresso ?
I
213 Recolha dos relatdrios intercalares e finais
2.1.4 Andlise dos relatdrios e do cumprimento dos termos da adjudicacdo [ ]
Reunibes de esclarecimento com os responsaveis dos organismos
215 e com o0s auditores externos
2.1.6 Follow-up e elaboragdo de relatdrios de avaliagéo 5 = F: ]
2.2, Anélise dos relatorios de auditoria 3s Contas de 2003
Recolha e andlise dos de p i )
2.241 de auditorias
2.2.2 Recolha e andlise dos documentos das reunides de progresso I
223 Recolha dos relatdrios intercalares e finais F s A s O s O :‘|J:
1
2.24 Andlise dos relatdrios e do cumprimento dos termos da adjudicago
Reunibes de esclarecimento com os responsaveis dos organismos = —
225 e com os auditores externos
2.2.6 Follow-up e elaboragdo de relatdrios de avaliagéo -
Recolha e analise dos rel‘.vtarias de auditoria do {C e ——— [ - —
3 da apli das r d
3.1 Recolha e andlise dos relatdrios de auditoria o - F-. -
3.2 Follow-up e elaboragdo de relatorios de avaliagéo [
Andlise dos relatorios elaborados pelas auditorias internas
4 dos ; do si
4.1 Recolha dos relatdrios - ) - -
4.2 Anélise dos relatdrios it | S SRR ) ERELEEE FEE ittt |
Pedidos/reunides de esclarecimento com os responsaveis das auditorias - - .
4.3 Internas H
4.4 Follow-up e elaboragdo de relatorios de avaliagéo —— | h- - -
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2. Follow—Up da Auditoria externa as contas do IGFSS do ano de 2001/2002

Objectivo
Orientagao: AUDITORIA AS CONTAS DO SISTEMA DE SEGURANCA SOCIAL

Equipa

Responsavel: Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna

Ficha

Descricdo: Andlise e avaliacdo das recomendagbes efectuadas pela auditoria externa, sensibilizaco dos servicos
para a respectiva implementacdo, acompanhamento e controlo da ac¢do desenvolvida pelos diversos
Departamentos / Servigos

Duracao Prevista: 2004-01-01 - 2005-11-30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Limitacdo de recursos do GA - Auditoria Interna

Consequéncias: Limitacdo/inexisténcia de follow-up sobre a resolucdo dos aspectos criticos identificados nas

auditorias realizadas
Cronograma
Actividades J F M A M J J A s o N D
13)2aljal2al1a)2alajajja|2afjapaljaf2a]jal2afjafa)ja)2afala)jaf2a
d0 das r Oe no dmbito das ey ey ] S
1 jtori: ds contas e si de c interno do IGFSS
1.1 Identificacdo e andlise das recomendagdes efectuadas - - - =
Construgdo de uma matriz com as recomendagoes efectuadas por Departamento
|/ Servigo e sobre as quais 0 GA-AI néo tem informagéo sobre a respectiva ] GHER [ i
1.2 resolugdo
Levantamento e andlise junto dos diversos Departamentos e Servicos
do i / esforgos para os = == = =
criticos ic 7 eir asr O
2. efectuadas
Andlise e sistematizacdo em relatorio do estado de implementacdo de
medidas correctivas / des com vista a os oy ) i oo
3. criticos
Comunicagao do follow-up ao C Directivo do IGFSS,
a. GA-ISSS. ) i i R
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

3. Preparar proposta de Criacao de uma BD de Indicadores de Gestdao

Objectivo

Orientacao: £STABELECIMENTO DE MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO

Equipa

Responsavel: Albertina Correia Duarte

Ficha

Descricdo: Flaboracso do estudo e proposta de criacdo de base de dados de indicadores estatisticos e financeiros
para suporte ao controlo estratégico e planeamento as auditorias e por recurso aos varios indicadores
produzidos por entidades/servigos internas e externas ao sistema.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Dificuldades na recolha de informaco. Falta de recursos humanos adequados -
Seria necessario alocar a Auditoria do Sistema de Seguranga Social, para este projecto, mais 2
Técnicos e 1 Administrativo a 50%.

Consequéncias: Execucso muito incompleta ou mesmo impossivel de realizar

Cronograma

Actividades J F M A M J J A S o N D

1a)2a)1a|2a|1a|2a|1a|2a|1a|2a|1a|2af1af2al1af2a|1af2a|1af2a|1af2afafoa

Constituicdo da equipa de trabalho - 1.2 fase - por elementos do GA-

1 ASSS e GA-AI e da Auditoria Interna do ISSS -

Identificagao e definicdo dos indicadores de gestio para constituicado . ——
2 da Base de Dados
2.1 Recolha de informagdo existente

Langamento de inquérito aos organimos do Sistema e reunides para recolha de
informagéo sobre indicadores existentes, fontes e aplicacdes informaticas onde

211 os obter | |
1T
2.1.2 Pesquisa de vdrias fontes fora do Sistema (INE, BP, IEFP, etc.) T [ 1
Analise da informagao produzida pelas entidades (internas e externas ao
Sistema) e da possibilidade de exploragdo das aplicagdes informaticas de
2.2 suporte
23 Definigdo e selecgdo do conjunto de indicadores
Definicdo do conjunto de indicadores por organismo de origem (fonte), drea
2.3.1 operacional, natureza e objectivo T T
Definigdo de circuitos de recolha, periodicidade e disponibilizacéo da | | 1]
2.3.2 informagdo T (T
1

Criagéo de mapas de apresentagdo dos indicadores de gestdo a obter a partir
233 da BD de Indicadores de Gestdo

2.34 Validag&o junto dos organismos do Sistema do trabalho produzido
2.3.5 Elaboragdo de relatdrio intercalar para aprovagéo superior —
Constituicao de equipa de trabalho constituida por elementos do GA-
ASSS e GA-AI, do DOE-DPSI, da Auditoria Interna do ISSS e |
3 repr 50 do ITES
Especificacdo de isitos de ocio da aplicacio informatica de . -_—
4 suporte
41 Reunides para produgéo de documento de requisitos de negocio [
FElaboragdo do documento de requisitos de negocio da aplicagdo informatica de .-
4.2 suporte
Apresentacdo para aprovacdo da proposta de criacdo da Base de o
5 Dados de Indicadores de Gestdo
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

4. Desenvolvimento do Manual de Procedimentos do IGFSS

Objectivo
Orientacao: ESTABELECIMENTO DE MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO

Equipa

Responsavel: GA — Auditoria Interna / DOE - Direccdo de Organizacdo e Apoio ao Relacionamento

Ficha

Descricdo: Levantamento, andlise e avaliacdo dos Sistemas de Controlo Interno do IGFSS com vista a elaboracdo
do manual de procedimentos das diversas dreas orgénicas do IGFSS, tendo por base uma andlise critica
dos controlos e processos existentes em termos de risco associado e utflizagdo dos recursos.

Duracao Prevista: 2004/05/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Limitacdo de recursos dos dois Departamentos responsaveis pelo desenvolvimento do projecto,
pelo que a aprovacdo da colaboracdo em outsourcing € um pressuposto para o cumprimento do
projecto, ndo obstante o acompanhamento e a participacdo activa dos dois Departamentos
anteriormente citados.

Consequéncias: Atraso no desenvolvimento do projecto/aumento dos custos associados ao desenvolvimento do
mesmo.

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

Actividades b1 F M A M ] ] A s o N D
1afa)jal2ajjaj2al1a)2afja)paljafa)jafa)jajajja)gafajzafjajaljaf2a

Constituicao do Grupo de Ti e do de uma
1 externa para a colaboracio e desenvolvimento do projecto
1.1 Constituigdo do Grupo de Trabalho f

Selecgdo g adjudicagdo Q‘e uma entidade externa para a colaboragdo e [ -
1.2 desenvolvimento do projecto
2 it AR
21 Andlise dos s de procedir e preparagdo da documentagdo: i
2.1.1 Sie zag&o dos processos por Departamento / Servigos F
2.1.2 Identificacéo e representacdo através de fluxogramas dos macro processos }':Z:J
2.2 Identificagdo de interlocutores operacionais por drea em analise e

Andlise e validacdo pelos Departamentos / Servigos dos procedimentos e e
2.3 actividades em que 0s mesmos intervém.
2.3.1 Definigdo e cumprimentos dos procedimentos 1

1
2.3.2 Pontos de intervencdo nos procedimentos l| T
LI

2.3.3 Detalhe e sequéncia das Actividades
3 Plano de Intervengdo
3.1 Andlise da informagdo prestada pelos Departamentos / Servigos .
3.2 Identificagdo dos procedir a rever e dos processos a documentar =

Definigdo de prioridades na revisdo e dos procedi por -
3.3 Departamentos / Servigos (dreas operacionais e dreas nucleares)

Revisdo e documentagéo dos procedimentos inseridos nas areas anteriormente
3.4 identificadas (narrativa e fluxogramas) (3) S

imento dos procedir / actividades, com identificacéo clara dos

inp tputs, controlos, sis de informagao, intervenientes por drea de

3.4.1 intervengdo e normativos aplicaveis (3)

Andlise critica dos procedimentos e actividades e introducdo de medidas
correctivas face a aspectos criticos (controlo interno/risco existente, utilizagio
dos recursos associados, optimizagdo do processo - eficacia e eficiéncia, e | | |
3.4.2 sistemas de informacio de suporte 3s actividades) (3)

Discuss3o e aprovagdo dos procedimentos e actividades revistos com os N I

3.4.3 Departamentos / Servigos (3)

4 Formacgéo e o (4)

Formagao dos intervenic nos procedir e responsaveis pelas
4.1 actividades
42 Implementagéo e monitoria dos procedir e activi

3) A concluir em 2005
4) A desenvolver em 2005
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

5. Definicao de um quadro de indicadores de actividade por area operacional

Objectivo

Orientacao: £STABELECIMENTO DE MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO

Equipa

Responsavel: Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna

Ficha

Descricdo: Andlise da actividade das diversas dreas organizacionais do IGFSS e definicdo de um conjunto de
indicadores que permitam acompanhar a performance das diferentes dreas operacionais e identificar
0s potenciais factores de risco.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/10/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Limitaco de recursos do GA-AL; GA-ASSS e DOF e indisponibilidade dos intervenientes das
diversas dreas orgénicas do IGFSS

Consequéncias: Atraso no desenvolvimento do projecto.

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

Actividades ] F M A M ] ] A s o N
1aja)jaf2a|jaf2a)jalalqa)gaf1a)gafajzafjajpajjajgafjalajjafoa
Constituicao de um Grupo de P por do
Gabinete de Auditoria - Auditoria Interna, Gabinete de Auditoria - ]
1 Auditoria do Sistema e Depar de Or izacdo e
2 Desenho conceptual do Sistema de Informacdo de Gestio
Identificacdo e levantamento das principais actividades desenvolvidas pelos
2.1 diversos Depar e Servigos
Identificagdo e levantamento de indicadores de actividade e de controlo
2.1.1 existentes |
[ 1
2.1.2 Identificacdo dos recursos afectos a cada actividade T T 1
Identificagdo e levantamento das necessidades de informagéo das diversas |
2.1.3 dreas orgdnicas
2.2 Definigdo dos indicadores que irdo integrar o Sistema de Informagéo e Gestdo
2.2.1 Definigdo de indicadores T 1
Validagdo com as diversas areas organicas dos indicadores definidos face as -
2.2.2 necessic de informag&o
23 Definigdo das areas prioritarias a integrar no sistema de informagéo de gestio -
Organizacdo dos indicadores de performance identificados e construgdo de
mapas de controlo de gestdo de acordo com as necessidades de informagdo
2.4 das diversas dreas organicas do IGFSS
Construgdo dos "layouts” de mapas de controlo de gestao de acordo com a
natureza dos indicadores de actividade e necessidades de informagéo das
2.4.1 diversas dreas orgénicas
Validagcdo com as diversas areas organicas dos "layouts” produzidos para
2.4.2 Informagao de gestdo
Definigdo de procedir de recolha e da informagdo necessaria
para funcionamento do Sistema de Informagéo de Gestdo do IGFSS de acordo
2.5 com as necessic dos Depar e Servigos
Definigdo dos requisitos funcionais da aplicacdo de suporte ao Sistema
Informagdo de Gestéo e apresentacdo de uma proposta para a respectiva Ll
2.6 implementagdo
3 4o do Si: de Informacdo de Gestdo do IGFSS  (4)
Selecgdo da plataforma tecnologica de suporte ao Sistema de Ir 30 de
3.1 Gestdo
Implementacdo da solugéo tecnologica de suporte ao Sistema de Informagao
3.2 de Gestdo
Definigdo de procedi de recolha e da informagdo necessaria
para funcionamento do Sistema de Informagdo de Gestdo do IGFSS no dmbito
3.2.1 da aplicagéo adoptada
3.2.2 Definigdo da periodicidade de recolha e disponibilizagdo de informagdo
3.23 Parametrizagdo da aplicagdo de suporte ao Sistema de Informagdo de Gestéo
3.3 Disponibilizagdo do Sistema de Informagéo de Gestdo aos

4) A desenvolver em 2005
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA DE ORGANIZACAO E COMUNICACAO

1. Operacionalizacdo do processo de Reestruturacao Organica do IGFSS

Objectivo
Orientagao: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: DOFE - Direccéo de Organizacéo e Apoio ao Relacionamento

Ficha

Descricdo: Apoio na operacionalizacdo do processo de Reestruturacdo decorrente das alteracbes orgénicas e
funcionais em perspectiva, colaborando na determinacdo de funcbes e competéncias, definicdo e
validagdo dos procedimentos, criacdo de modelos internos e disponibilizagcdo de ferramentas de acesso a
documentagao.

Duracao Prevista: 2003/01/-01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Aprovacdo da Nova Lei Orgénica

Consequéncias: "Deslizamento” das datas inicialmente previstas

Cronograma
Actividades J F M A M J J A s o N D
1ajajjaf2a|ja|ajja)2af1a)2afjajgaljafa)jafajjafgafjajafajzafjajoa

1 i¢do da Estrutura Organica do
1.1 Definigdo da Macro Estrutura pr—

Definigdo da Orgénica interna dos departamentos e gabinetes em fungéo da
12 orgénica tipo preconizada [ ——
2 icdo de funcdes e énci
2.1 Definicdo das macro atribuigdes de cada estrutura orgénica o
2.2 Definicdo das fungdes e perfis i

Divulgacdo da nova e quadro de | afecto =

j0 da estrutura

4.1 Adequagdo das nomeagoes internas a nova estrutura
42 Transferéncia de competéncia e e e e e e e |
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2. Implementacao de praticas de Gestdo da Informacao

Objectivo

Orientacdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: DOFE - Direccéo de Organizacéo e Apoio ao Relacionamento

Ficha

Descricao: Identificacdo dos processos informacionais criticos sobre os quais se poderdo definir préticas de Gestdo

7

da Informagéo conducente a 'Organizagdo Inteligente’.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico:

Consequéncias:

Cronograma

Actividades

1 | o de de Gestdo da Informacéo
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

3. Interface grafico para a Intranet do IGFSS

Objectivo
Orientacdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: DOFE - Direccéo de Organizacéo e Apoio ao Relacionamento

Ficha

Descricdo: Desenvolvimento, com recursos a meios internos, de um interface grafico de acesso a Intranet da
Seguran¢a Social, sistema de navegagdo e dinamizacdo de um modelo de brochureware (conteudos
digitais) que facilite a pesquisa de informacdo e a navegagao.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/06/15

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Informacio indisponivel, indisponibilidade do servidor, incompatibilidades, reformulaces néo
contempladas.

Consequéncias: Prolongamento dos prazos

Cronograma
Actividades b F M A M 3 b A s [ N D
1a|za 13|2af1af2a|1a]2a| 1a| 2a[1a[2a]| 13| 2a[ 1a| 2a| 1a[ 23| 13| 2a[ 13| 23] 13| 22
1 Estudo prelimii
2 ” foo
2.1 Andlise =
2.2 Design —
2.3 Prototipo s
2.4 Validacéo -1
3 Desenvolvimento :
341 Concepgdo das paginas *
3.2 Preparagao de textos H
3.3 Produgdo gréfica e
3.4 Integracao o
3.5 Colocagao em ambiente de testes e
3.6 Testes =
3.7 Revisdo ——
3.8 Validagéo 9
3.9 Colocagéo em produgdo H
4 C pré- e ——
4.1 Concepgdo B i s
4.2 Divulgagdo -

IGFSS — CONSELHO DIRECTIVO PAG. 44/59



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

4. Informatizacao do Centro de Documentacao Técnica

Objectivo

Orientacdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: DOFE - Direccéo de Organizacéo e Apoio ao Relacionamento

Ficha

Descricdo: Implementacéo de um SW de gestio de Bibliotecas (a iniciar durante o ano de 2003) decorrente da
qual serdo impostos novos procedimentos internos - associados a optimizacdo do funcionamento do COT
- e externos — de relacionamento com o0s restantes Dep.s; Desenvolvimento, com recurso a meios
Internos, do portal do CDT, e sua disponibilizacdo na Intranet.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Falta de recursos humanos

Consequéncias: Nio cumprimento do estipulado

Cronograma
A J F M A M J J A s o N D
1af2aj1a)2aj1af2al1ajpaj1aj2a|1af2a|1a|2af1afa|1a|2al1a|2a|1a[2a[1a] 23
1 Implementagdo de um SW de gestdo de Bibliotecas (2)
1.1 Reviséo e redefinigdo dos prc i (1)
1.2 Consulta ao mercado, adjudicagéo do software Documental (1)
1.3 30 do SW de Gestdo de Bibliotecas (1)
1.4 Introdugéo de dados e elaboragédo do documento de suporte
1.4.1 Introdugdo de dados no software de gestdo de Bibliotecas

1.4.2 Elaboragdo do Boletim Bibliografico

1.4.3 Elaboragdo do Guia do Utilizador

1.5 Reajuste dos procedimentos internos -
2 i do Portal do Centro de do Técnica
2.1 Elaboragdo da proposta do Portal do C.D.T. e
D i da pagina A, do do CDT, Servigos disponiveis, documentos
2.2 disponiveis (Links)"
Desenvolvimento da pagina 'Conhecer acervo Biblioteca, Destaque legislativo do dia, Pesquisa
2.3 por Catdlogo’

1) Concluido em 2003
2) Iniciado em 2003 e a concluir em 2004
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

Area de Projectos e Sistemas de Informacio

5. Desenvolvimento de um Sistema de Auditoria ao Sistema de Informacao

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE METAS DE QUALIDADE DE SERVICO

Equipa

Responsavel: DOF - Direccio de Projectos e Sistemas de Informacéo

Ficha

Descricdo: Desenvolvimento de um sistema que permita garantir a qualidade, integridade e disponibilidade da
informagdo prestada pelos Sistemas de Informacdo. A area sobre a qual recaird o enfoque € o Sistema
de Informagao Financeira, (SIF).

Duracao Prevista: 2004-02-01 - 2004/09/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Inexisténcia de processos aprovados Documentados

Consequéncias: N3o é possivel auditar sem existirem processos documentados

Cronograma
Actividades J F M A M J J A s o N D
1af2a)jaj2aj1a)2af1a)2al1a2ajafa|jaf2a)jalafja)2afa)2afjafaljaf2a
1 Identificacdo da drea "Piloto” i i
1.1 Definigdo e aprovagdo da area de negocio s
1.2 Identificacdo dos si i -
1.3 Definigdo e aprovacdo da os si: a auditar =]
2 Formacéo dos ele do DPSI em Auditoria ST
3 Identificacdo dos Processos Criticos sl s
3.1 Levantamento dos Processos utili: e respectivo suporte documental pEte]
3.2 Identificagdo das necessic de informagéo i
3.3 Identificago das caracteristicas da Informagso o —
3.4 Identificagdo e aprovagéo dos processos Criticos - 'piloto” -
4 L icdo do nivel de rio [ ——
4.1 Definicdo das métricas a utilizar |
4.2 Definigdo do tipo de controlo a utilizar i
5 icdo e do das actividades de auditoria s i o |
5.1 Definigdo e aprovagéo das actividades
5.2 Execugéo e reporting
6 Repetir Passos 1 a 5 para as r dreas de i i e it i i
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA DE RECURSOS HUMANOS

1. Adequacdo dos RH as novas praticas previstas para a Administracao Publica

Objectivo
Orientacdo: REORGANIZACAO DA ESTRUTURA

Equipa

Responsavel: Isabel Rodrigues; Mariana do Canto e Castro; Francisco Nunes

Ficha

Descricdo: Adequacdo das actuais praticas dos RH ao novo enquadramento legal (Organizacdo da Administracdo
Directa do Estado; Lei Quadro dos Institutos Publicos; Codigo do Trabalho; Estatuto do Pessoal
Dirigente).

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Nio aprovacéo institucional atempada dos novos diplomas base

Consequéncias: Incumprimento das praticas previstas

Cronograma

Actividad.
Actl

1a|za 1a|2a 1a|za 1a|2a 1a|za 1a|2a 1a|za 1a|2a 1a|za 1a|2a 1a|za 1a|2a

Adequacao dos RH as novas praticas previstas para a
1 Adminis o Publica

1.1 Adequagdo ao novo enquadramento legal |
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2. Implementacao de um Plano Integrado de Formacao

Objectivo

Orientagdo: REORGANIZACAO DA ESTRUTURA

Equipa

Responsavel: Isabe/ Rodrigues; Mariana do Canto e Castro; Silvia Pereira

Ficha

Descricdo: Preparacio e divulgacso do novo enquadramento legal pelo qual os RH se devem reger.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/09/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Nso aprovacso institucional atempada dos novos diplomas; contenco orcamental.

Consequéncias: N5o realizacdo das acgbes de formacdo, incumprimento dos prazos estabelecidos.

Cronograma
Actividad 3 F M A M 3 ] A S N D
12| 2a[ 13| 22| 13[ 23| 12[ 23] 12 2a[ 12| 2a[ 13| 22] 12[ 22| 12| 23] 12 13f2a|1a]2a
1 Formagéo Codigo do Trabalho
R
2 Formagao Lei Quadro dos i
. L |
3 Formacgao do Pessoal Dirigente
4 Formagéo O, izagdo da A do Directa do Estado
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

3. Implementacdo de um Regulamento Unico de Pessoal

Objectivo

Orientagado: REORGANIZACAO DA ESTRUTURA

Equipa

Responsavel: sabe/ Rodrigues; Mariana do Canto e Castro

Ficha

Descricdo: Uniformizacdo regulamentar das diferentes realidades existentes no quadro de pessoal do IGFSS regime
de direito publico/regime de direito privado.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Nso validacéo do projecto

Consequéncias: Inexisténcia de uniformidade regulamentar

Cronograma

1alza 1a|za 1alza 1a|za 1alza 1a|za 1alza 1a|za 1alza 1E-|2a 1alza 1E-|2a

1 | do de um /e Unico de Pessoal
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

4. Implementagao de um S.I. SAP - RH — Criacao do Portal do Trabalhador

Objectivo
Orientacdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: Isabe/ Rodrigues; Mariana do Canto e Castro; Francisco Nunes

Ficha

Descricdo: 7ransicdo dos dados existentes nos programas informéticos Gesven e Wintime para um sistema Unico
que suporte toda a gestdo de RH (cadastro, vencimentos, assiduidade, etc), possibilitando a conexdo
directa de informacdo de/para o trabalhador.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2005/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Colaboracdo e articulacdo com o DOF — Direccdo de Projectos e Sistemas de Informacéo e DA,
constrangimentos da rede (Intranet para o portal do trabalhador), IIES. Hardware. Contengdo
Or¢amental.

Consequéncias: Nso concretizagdo do projecto.

Cronograma
Actividad J F M A M J b] A S o N D
12| 2al1a) 23| 1a[2a|1a]| 23| 1af 2af1a| 2a| 13| 23[ 13| 23| 13| 2a[ 1a| 23| 1a[ 2a[1a] 22
L e di: istico da si 7
1 (pr di funcic idades, fluxos de informacéo) e
2 Preparagao e elaboracdo do caderno de encargos -
3 L do jlise das pr L
4 da il 3 [
5 Desenvolvimento Fase 1 (3)

3) A concluir em 2005
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA ADMINISTRATIVA

1. Gestdo de Documentacdo (Arquivos Fisicos)

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: Maria Jodo Moreira

Ficha

Descricdo: 7ratamento e classificacdo da documentacdo gerada/recebida no IGFSS. Expurgo, definicdo do tempo
de arquivo, microfilmalgem da documentacéo. Redefinicdo dos espacos fisicos para arquivo.

Duracdo Prevista: 2004/03/01 - 2005/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: 0 arrangue deste projecto depende da obtencéo de parecer juridico relativamente a possibilidade
de aplicagdo da Portaria n.° 763/2003, de 9 de Agosto, ao IGFSS. Por outro lado, so no inicio de

2004.
Consequéncias:
Cronograma
Actividade J F M A M J J A s o N D
13[a] 1a| 22 1a|2a 1a|za 1a|za 1a|2a 1a|za 12| 2af 1a] 22 1a[ 2a| 12| 22| 1a[ 22
1 e ificagdo da jo exi em Arquin
1.1 Andlise da documentagéo arquivada I
1.2 Classificagdo da documentagdo s s e
2 Defini¢cdo de prazos de conservacdo it B i i i
2.1 Aplicacdo dos prazos de conservacdo que vierem a ser definidos
2.2 Eliminagdo da documentagdo sem valor arquivistico ( 4)
23 Mic da documentagéo (4)
3 inigdo dos fisicos para Arquivo (4)
3.1 Reorganizagdo do Arquivo ( 4)

4) A desenvolver em 2005
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

AREA JURIDICA

1. Melhorar os procedimentos relacionados com a gestao do Fundo de Garantia Salarial

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: [uisa Guimardes/Maria de Fétima Mestre

Ficha

Descricdo: Optimizacdo da gestdo do Fundo, nas suas componentes de pagamento de créditos, recuperacdo da
divida e apoio a gestdo, através da implementacdo e acompanhamento de um novo sistema de
informagdo, uniformizacdo da interpretacdo da legislacdo em vigor e participacdo no ambito da
preparacdo da nova regulamentagdo do Fundo; uniformizacdo de procedimentos e melhoria dos
Instrumentos de Gest3o.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Reestruturacéo Orgdnica em curso do Sistema de Seguranca Social; Discussdo em paralelo na
Concertacdo Social da nova legislacdo do Fundo, Falta de recursos humanos

Consequéncias: Insuficiente definicéo dos recursos afectos a nivel Distrital ao Fundo; Inexisténcia de mecanismos
de articulagdo com as estruturas desconcentradas do Sistema; Entrada em vigor de uma nova
regulamentacdo e, em consequéncia, necessidade de definir novos procedimentos.

Cronograma
Actividades 3 F M A M k] 3 A S o N D
1afpaf1af2aj1aj2aj1a|2af1aj2a|1a|2a|1afafaf2alqaj2ajjaj2afaf2af1aj2a
do e do novo si: de

1 informacgédo.

Uniformizagao da interpretacao da legislacao em vigor e

participacdo no dmbito da preparacdo da nova regulamentacio do | L e B S DR S
2 Fundo.

Elaboragéo de Ordens de Servico/Circulares jvas relativas a b¢
2.1 de interpretacdo da Lei ou outras.

Anadlise das propostas que venham a ser apresentadas em sede de
2.2 Concertagéo Social e sua discussdo no Conselho de Gestao.

Adopcao de eventual posicdo do Conselho de Gestéo sobre as propostas em

N 2 = 2R =

2.3 discussdo.
3 L izagdo de p diment:

Realizagéo de reunides/contactos com os responsaveis das Delegagoes por

forma a identificar as principais dificuldades existentes ao nivel dos e
3.1 procedimentos e identificar as mell praticas (benc ing).
3.2 Realizagéo de reunides/contactos com os Depar ao nivel central,

- . ~ B - T T TR

3.3 Apresentagdo do relatdrio/conclusbes e validagdo pelo Conselho de Gestdo

Transposicao das principals conclusées e das boas praticas a adoptar num S D
3.4 Manual de Procedir a di jbilizar na Intranet

40 da ir 40 dos procedir através de T T T T Ty

3.5 reunides/contactos periddicos com as D coes/Depay Centrais.
4 Melhoria dos i tos de gestdo.

Integragéo de novos elementos nos Relatorios da Actividade do Fundo,
4.1 nomeadamente dos relativos a duraggo e volume das pendéncias.
4.2 Andlise periddica das principais conclusées.
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2. Melhorar a gestao do Regime de Incentivos de Combate a Interioridade

Objectivo

Orientacgdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: [uisa Guimarées/Mateus Lemos Teixeira

Ficha

Descricdo: Optimizacso da gestdo deste regime de incentivos, com particular énfase para o incremento de medidas
de fiscalizagdo dos incentivos concedidos, a uniformizacdo de procedimentos e melhor articulagdo com
as restantes medidas do regime de incentivos e a criagdo de um sistema de acompanhamento e
avaliagdo do regime de incentivos.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Inexisténcia de procedimentos de fiscalizacdo e mecanismos de avaliacdo especificos para o
Regime de Incentivo; Falta de recursos humanos afectos ao Regime de Incentivos;
reestruturacdo organica em curso do Sistema de Seguranca Social.

Consequéncias: Insuficiente definicdo dos recursos afectos a nivel Distrital ao Regime de Incentivos; Inexisténcia
de mecanismos de articulagdo com as estruturas desconcentradas do Sistema.

Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
1ajajjafa)1af2a|jaf2aljalaf1a)gaf1a)gafa)galjajpaljafajjafgaljaf2a
Incr das idas de 30 dos il ivos de a
1 interioridade.
L dos procedi em matéria de fiscalizagdo junto dos
1.1 responsaveis das Delegacdes.
1.2 Identificagéo das melhores praticas (benchmarking). I
1.3 Apresentagdo do relatdrio/conclusées e validagédo pelo Conselho Directivo.
Transposicdo das principais conclusdes e das boas praticas identificadas no s
1.4 Manual de Procedir Jja existente.
7 izacao de pr 7 e melhor articulagdo com as
2 didas do ime de Incenti

Realizagéo de reunides/contactos com o0s principais responsaveis das
Delegagdes por forma a identificar as principais dificuldades existentes ao nivel

2.1 de procedimentos.

2.2 Definigdo de procedir de articulagdo com o ISSS e com a DGCI.

2.3 FElaboragéo de Ordens de Servigo/Circulares Informativas.

3 Criacdo de um si: de avaliacdo do ime de
Identificacéo dos indicadores a recolher junto das Delegagoes e sub.

3.1 recolha de dados.

3.2 FElaboragdo de relatorio.
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

3. Implementagcdo de um Plano de sistematizacdo das regras relativas as despesas publicas e

empreitadas

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE METAS DE QUALIDADE DE SERVICO

Equipa

Responsavel: Inés Pires

Ficha

Descricao: Implementacdo de um plano de sistematizacdo de regras que inclua coligir um conjunto de minutas tjpo
de programas de concursos e empreitadas, uniformizar a tipologia do caderno de encargos, elaborar
uma "grelha tipo” de procedimentos, aquando do recurso ao ajuste directo na contratacéo.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/12/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Implementacéo prética dos procedimentos a nivel da conviccdo da obrigatoriedade da adopcéo
de regras

Consequeéncias: Manutencio da situaco anterior

Cronograma
Actividad J F M A M J J A s o N D
1af2a)1aj2al1a)2af1a2alja|2a)jafa)1afpafaj2afaj2aljaja)jafa)jaj2a
1 L v dos procedi L i,
B fg:;/;se dos procedimentos instituidos tendo por referéncia a legislagio em |t ———
1.2 | Identificagdo das minutas tipo I
2 Definicio de Regras r ivas a desp piiblicas e empreitad: P
2.1 Controlo de impedimentos a contratagdo de fornecedores e empreiteiros H
2.2 | Grelha tipo para procedimentos aquando do ajuste directo
2.3 |Minutas Tipo (Caderno de Encargos, Oficios convite, audiéncia prévia...)
24 :'j:?s;;slzgfgre; lgsrlegzig ao fornecimento de bens e servigos e  H
2.5 | Meios de prevengéo a situagbes de contencioso judicial
2.5.1 |Andlise da situagcdo actual no ordenamento Portugués -
2.5.2 30 dos novos meios de prevengdo de situagdes de contencioso [ 1
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

4. Definicao de procedimentos para o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

Objectivo

Orientacdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: /nés Pires

Ficha

Descricdo: Definicéo de procedimentos com vista a um maior rigor no controlo dos pagamentos e a tornar célere a
tramitacdo do processo de pagamento das prestacoes devidas, a agilizar os pedidos de reembolso para
pagamento voluntario e a implementar medidas de fiscalizacdo das prestagboes pagas ou a pagar.
Elaborar um plano de recuperacdo de prestacoes de alimentos indevidamente pagas e estabelecer um
plano de execugdes judicials para pagamento coercivo.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/09/31

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Dificuldades na agilizacéo das comunicacdes entre os diferentes Institutos

Consequéncias: Atrasos no pagamento dos alimentos aos menores; Impossibilidade de Recuperacdo e Reembolso

Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
1a)2aj1aj2aj1a|2a|1a|2af1aj2ajja|2afqafzaf1a)ajjajpafjajaj1aj2ajqaja
, PR
1 Andlise dos pre
1.1 Andlise dos processos actuais tendo por base as sentengas proferidas i S
2 Definigdo de procedil
241 Identificacdo e Normalizacao dos proc
2.2 Definigdo de Minutas Tipo
Definigéo do procedimento de Recuperagdo de Créditos resultantes de quantias
2.3 pagas indevidamente
Definigéo do procedimento de Reembolso (com origem no direito de regresso do
2.4 Fundo)
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

5. Aquisicdo e instalacdo de um SW de Gestdo de escritorio de advogados para processos do

Contencioso

Objectivo
Orientagdo: DEFINICAO DE MEDIDAS DE MODERNIZACAO E EFICIENCIA

Equipa

Responsavel: Inés Pires

Ficha

Descricdo: Implementacdo do SW de Gestdo, que permitird 0 aumento da eficicia da gestdo e controlo dos
processos, o desburocratizar de circuitos, encurtar de prazos, uniformidade de procedimentos, bem
como a quantificacdo dos montantes referentes ao reembolso de rendas em divida e indemnizacdes
por situagbes ndo regularizadas de ocupacdo de fogos, (accoes de despejo por falta de pagamento de
rendas e acgoes de reivindicagdo de propriedade).

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2004/04/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Aprovagéo superior para o processo de Migracéo e desenvolvimentos adicionais

Consequéncias: Nio apuramento dos valores recuperados

Cronograma
Actividades J F M A M J J A S o N D
12| 2a) 13| 2af 13| 2a| 13| 2a| 13| 2af 12| 2a| 12| 2a| 1a[ 23| 13| 22| 12| 23| 1a[ 22| 13| 22
1 Implementacdo do software de gestéo (2) o]
11 Consulta ao mercado e seleccdo da empresa (1)
1.2 Instalagdo do package (2) EEE
2 D i jcionais e Migracdao de Dados
21 Avaliagdo das necessic de de i e migragéo BEEEEE LR
2.2 Abertura do processo s |
2.3 Pedido de Autorizacdo e aprovagdo superior e
2.4 40 dos de i e migragéo de dados (*) PO A P

1) Concluido em 2003
2) Iniciado em 2003 e a concluir em 2004

(*) Dependente da empresa fornecedora do SW
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

ANEXOS II

- PROJECTOS DE ACGCAO INTEGRADA -
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

2 DETALHE DOS PROJECTOS DE ACCAO INTEGRADA

1. Auditoria financeira externa as contas do IGFSS, ISSS, IIES e IGFCSS para os anos de 2002 e 2003

Objectivo

Orientagdo: AUDITORIA AS CONTAS DO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL

Equipa

Responsavel: Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna

Ficha

Descricdo: Coordenacdo, participacdo e acompanhamento dos trabalhos de auditoria financeira externa as
Contas do IGFSS,ISSS,IIES e IGFCSS e aos principais processos e procedimentos de controlo interno
subjacentes a producdo da informagéo financeira.

Duracao Prevista: 2004/01/01 - 2005/09/30

Aspectos Criticos e Constrangimentos

Aspecto Critico: Atraso no encerramento das contas e na validacdo dos relatdrios "draft" por parte dos
responsaveis dos diversos Institutos/Departamento e Servigos.

Consequéncias: Atraso na realizacéo da auditoria as contas

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS/2004

Actividades J F M A M J J A s o N
13} 2aj1afa)jaf2a]jafa]jafa|ja)afja)2afjajpaljaja|jaf2alja|2a
1 Auditoria aos saldos de abertura (1)
2 Auditoria as contas do exercicio de 2002 (2)
2.1 Enquadramento Geral (1)
2.2 Andlise Estratégica (1)
2.3 Andlise dos Processos (1)
2.4 Testes de Audiitoria (1)
2.5 Relatdrios e conclusdes (2) i s
3 Auditoria 3s contas do exercicio de 2003
3.1 Auditoria as contas do IGFSS / ISSS
3.1.1 Enquadramento Geral e Andlise Estratégica 1 : - : = : e
3.1.2 Anadlise dos Processos : : :
3.1.3 Testes de Auditoria ! :
3.1.4 Relatdrios e conclusoes : ‘:‘ rrrrrorr
3.1.4.1 Versoes Preliminares :
3.1.4.1.1 | Follow-Up da auditoria de 2002 (draft)
Relatorio intercalar sobre a analise e testes efectuados aos processos nas |

3.1.4.1.2 | Delegacdes / Centros Distritais (draft) T

3.1.4.1.3 |Relatdrio intercalar sobre a andlise e testes efectuados aos processos (draft)

3.1.4.1.4 | Centros Distritais (draft)

Relatdrio intercalar sobre erros e omissdes detectados nas Delegagées / H:}

3.1.4.1.5 |Relatdrio intercalar sobre erros e omissdes detectados (draft)

3.1.4.1.6 |Relatorio final de auditoria (draft)

3.1.4.2 Validagdo, aprovacéo e emisséo das versdes finais dos relatdrios apresentados .
3.2 Auditoria as contas do IIES / IGFCSS

3.2.1 Enquadramento Geral e Andlise Estratégica T

3.2.2 Anélise dos Processos —

3.23 Testes de Audiitoria $

3.2.4 Relatdrios e conclusées B : - I -

3.2.4.1 Versdes Preliminares

|
3.2.4.1.1 | Follow-Up da auditoria de 2002 (draft) ;:]
3.2.4.1.2 |Relatorio intercalar sobre a andlise e testes efectuados aos processos (draft) ;Z:'II
3.2.4.1.3 |Relatdrio intercalar sobre erros e omissdes detectados (draft) ]

3.2.4.1.4 |Relatorio final de auditoria (draft)

3.24.2 Validagdo, aprovacéo e emisséo das versdes finais dos relatdrios apresentados I ' T T T 11

1) Concluido em 2003
2) Iniciado em 2003 e a concluir em 2004
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