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Missdo

Assegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das
contribuigdes e prestagdes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidad3dos. Promover a coesdo sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protegdo dos
grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevengdo e luta contra a pobreza e exclusdo social nos Agores.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Ob. 1 -Reforgar as a¢des de prevengdo e evasdo contributiva.
Ob. 2 - Assegurar a pr idade e efi ia nas pr (o]
Ob. 3 Aumentar a eficdcia dos registos de qualificagdes de Entidades Empregadoras.
Ob. 4 - Assegurar a eficécia e efi ia na gestdo do geral
Ob.5- a eficiéncia na fiscalizacdo a sociais
Ob. 6 - Operacionalizar as alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudancas de
nivel ou escaldo.
Ob. 7 - Seleci e elimi d nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10
de abril e proceder ao expurgo até 1 200 kg.
Ob.8- Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA
Ob. 9- Garantir as a¢des de integragdo e social a familias e grupos sociais vulneraveis
Ob. 10 - Garantir a celeridade na atribui¢do das presta¢des pecunidrias dos regimes de seguranca social
Ob. 11 - Assegurar cobranca de divida a Seguranga Social
Ob. 12 - Assegurar a Prestagdo da Conta da Seguranca Social
Ob. 13 -Formalizar e implementar procedimentos de gestdo e controlo
Ob. 14 - Assegurar a qualidade no apoio técnico as solicitagdes internas
Objetivos Operacionais
Obje 0s Operaciona de acla %
Ob. 1 -Reforgar as a¢bes de prevengdo e evasdo contributiva. 35%
dicadores 2019 Meta Superagio Peso d Classificagdo Desvio
Supera > 780 processos
Ind.1 - Assegurar a conclusdo de 650 processos de contribuintes 650 AElnge.[ 585 a 780] 35%
N3do atinge <585 processos
~ ~ ~ Supera >72%
Ind.2 - Assegurar a gestdo de remuneragdes promovendo a corregdo dos
gurar a ge coes P ¢ 60% Atinge [ 54% a 72%] 35%
erros das remuneragdes do ano corrente AR
Ndo atinge <54%
j L N Supera < 100 dias
Ind.3 - Garantir que o tempo médio de conclusdo dos Processos Atinge [100 a 138]
Contraordenag@es — pendentes de instrugdo e decisdo por parte do ISSA ndo 125 dias (seguidos) ~ 8 . . 30%
. N3o atinge > 138 dias
ultrapasse os 125 dias
Ob. 2 - apr ividade e eficiéncia nas pr o 35%
dicadores 2019 Meta Superagio Peso d Classificagdo Desvio
Supera > 96% processos
Ind.4 - Assegurar a conclusdo de 80 % de processos de fiscalizagdo a -p o P
o . ) 80% Atinge [72% a 96%] 100%
beneficidrios, registados até 31 de outubro de 2020 . .
Néo atinge < 72% processos
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Ob. 3 Aumentar a eficdcia dos registos de qualificagdes de Entidades 30%
Empregadoras.
licadores 2019 Meta Superagdo Peso Classificagdo Desvio
Ind.5 - Efetuar todos os enquadramentos nos regimes de seguranga social Supera < 4 dias
competentes, de trabalhadores por conta de outrem, membros dos 6rgdos . . Atinge [4 a6
P L . ‘b P . ) & 5 dias (seguidos) ~ 8 _[ ! . 50%
estatutarios, servico doméstico e demais enquadramentos do regime geral N3o atinge > 6 dias
do sistema previdencial, em 5 dias.
> 60Y
Ind.6 - Redugdo em 50 % do stock das qualificagdes de entidade Su-pera 60%
. ~ . Atinge — [45% a 60%]
empregadoras e entidades ndo empregadoras, pendentes de registo a 31 de 50% No ati < 45% 50%
dezembro de 2019, garantindo o tratamento das mesmas e o devido registo. 20 atinge
Objetivos Operacionais de Eficiéncia
Ob. 4 - Assegurar a qualidade, eficécia e eficiéncia na gestdo do 15%
atendimento geral
licadores 2019 Meta Superagdo Peso Classificagdo | Desvio
Supera > 84%
Ind.7 - Garantir que 70% das reclamagdes escritas da responsabilidade do Atinge — [63% a 84%]
. . . o 70% s 100%
atendimento sejam respondidas no prazo de 5 dias Uteis N3o atinge < 63%
Ob.5- a eficiéncia na fiscalizacdo a i sociais 15%
dicadores 2019 Meta Superagio Peso Classificagdo Desvio
Supera >72%
Ind.8 - Assegurar a conclusdo de 60% dos processos de fiscalizagdo a 60% Atinge — [54% a 72%] 100%
equipamentos sociais iniciados antes de Janeiro de 2020 N N3o atinge <54% N
Ob. 6 - Operacionalizar as alteracdes obrigatérias de posicionamento 10%
remuneratdrio, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo.
dicadores 2019 Meta Superagio Peso Classificagdo Desvio
Supera < 01 Maio
Ind.9 - A impl tacdo d ist d trolo d: Atil 01/05 a 29/05.
n ssegurar a implemen ?gao e um sistema .econlroo o 29 de Maio ~|nge.[ /05 a / ] 100%
processamento de remuneragdes, de forma a reduzir o nimero de erros Nio atinge > 29 Maio
Ob. 7 - Seleci e elimi di i nos arqui' centrais,
ao abrigo da Portaria n? 42/2015, de 10 de abril e proceder ao expurgo até 10%
1200 kg.
dicadores 2019 Meta Superagio Peso Classificagdo Desvio
S > 1 440K
Ind.10 — Assegurar que os documentos, sem qualquer valor patrimonial, At:];:]erea[l 080K 8 1 240kg]
existentes nos servigos da SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, 1200kg . 8 A 8 8 100%
. ~ L N N . Ndo atinge <1 080Kg
e que atinjam os prazos de conservagdo administrativa, sejam eliminados.
Ob.8- Assegurar a atualizagdo e monitorizacdo mensal do quadro de 10%
indicadores estatisticos do ISSA, IPRA
dicadores 2019 Meta Superagio Peso Classificagdo Desvio
Ind.11 - Garantir que, ap6s o fim do més seguinte a que se reportam os Z:_pera[ZA i'?; u;els
dados, o tempo médio de elaboragdo das sinteses mensais de estatistica do | 6 dias uteis 5 dias uteis N~|nget. @ 6‘:'5 tei 100%
>
ISSA, IPRA ndo ultrapasse a meta definida 20 atinge as uteis
Ob. 9- Garantir as a¢des de integracdo e social a il 10%
e grupos sociais vulneraveis
licadores 2019 Meta Superagdo Peso Classificagdo | Desvio
Supera >72%
Ind.12 - Garantir a elaboragdo do diagnéstico e planos de intervengdo 60% dos compromissos |Atinge — [54% a 72%] 35%
familiares no ambito do PIC para o sucesso educativo na freguesia da Maia assinados com as familias [N3o atinge <54% i
13 familias acompanhadas Supera >16
Ind.13 - Reforgar o acompanhamento a familias da freguesia de Rabo de X P Atinge [12 a 16]
B A . ~ para ingressar no mercado | . 35%
Peixe que demonstrem competéncias para a inser¢do laboral. N3o atinge < 12
de trabalho
>!
Ind.14 - Efetuar Agdes locais de sensibilizagdo/informag&o da legislagdo N . Su-pera 5
. R - n . Realizar 4 agdes de Atinge [4 a 5]
aplicada as familias de acolhimento a Idosos, por forma a incrementar o ilizaggofin 30 |No ati <4 30%
numero de familias de acolhimento de Idosos na RAA sensilizagao/informagdo | Nao atinge
Ob. 10 - Garantir a celeridade na atribuicdo das prestacdes pecunidrias dos 10%
regimes de seguranga social
licadores 2019 Meta Superagdo Peso Classificagdo Desvio
P, : S < 6di
Ind.15 - Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do requerimento Al:i’:]e':[G N 9]|a5
subsidio de desemprego e a data de registo na base de dados, aferido 8 dias (seguidos) ~ 8 . . 35%
N3o atinge >9 dias
mensalmente.
Supera < 6 dias
Ind.16 - Assegurar o tempo médio de registo dos processos do NPSPF, N . Atinge [6-8
gurar o temp 8 p 7 dias (seguidos) ting .[ ! . 35%
referentes ao subsidio de Funeral N3o atinge > 8 dias
Supera < 17 dias
Ind.17 - Reduzir o tempo médio de conclusdo dos requerimentos de pensdo Atil 17;23
ecuz! P q P 23 dias uteis 21 dias uteis tinge [17,23] 30%
de sobrevivéncia e subsidio por morte Ndo atinge > 23
Ob. 11 - Assegurar cobranca de divida a Seguranca Social 10%
dicadores 2019 Meta Superagio Peso Classificagdo Desvio
Supera > 216
Ind.18 - Assegurar que a 30 de Novembro s3o ultrapassados, em 50%, o 180 pagamentos de Atinge [162 a 216]
. . 5 120 R IR 100%
numero de pagamentos por terceiros realizados em 2019 terceiros N&o atinge < 162
Ob. 12 - Assegurar a Presta¢do da Conta da Seguranga Social 10%
licadores 2019 Meta Superagdo Peso Classificagdo Desvio
S <92 di
Ind.19 - Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da ulpera 1as
. . 102 Atinge [92 a 122] 100%
Seguranca Social de 2019 (dias uteis) - A .
N3o atinge > 122 dias
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Objetivos Operacionais de Qualidade 30%
Ob. 13 -Formalizar e implementar procedimentos de gestdo e controlo 50%
licadores 2019 Meta Superagdo Peso lizad Classificagdo | Desvio
Ind.20 - Definir procedimentos e elaborar instrugdes de trabalho em matéria Supera < 1/12
de inscri¢do de pessoas singulares e entidades empregadoras, qualificagdo 31/d Atinge [1/12 a 31/12] 50%
de trabalhadores, trabalhadores estrangeiros e relagdes internacionais, ez N3o atinge >31/12 N
submetendo os mesmos a aprovagdo superior do Conselho Diretivo do ISSA
Ind.21 - Garantir que 25% das tesourarias com Terminal de Pagamento Supera >30%
Automatico tenham ligagdo do equipamento a Gestdo de Tesouraria 25% Atinge [23% a 30%] 50%
(interface). N3o atinge <23%
Ob. 14 - Assegurar a qualidade no apoio técnico as solicitagdes internas 50%
dicadores 2019 Meta Superagio Peso lizad: Classificagdo Desvio
Supera > 96% processos
Ind.22- Assegurar que 80% dos incidentes reportados por heldesks num Atinge [72% a 96%]
- ) . . 80% . 100%
unico contato ficam resolvidos sem necessidade de serem reabertos Néo atinge < 72% processos
Meios disponiveis
O ANO a do do De 0
Dirigentes - Diregdo superior 20 3 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 21 0
Técnicos Superiores 12 129 0
Assistentes Técnicos 8 332 0
Assistentes Operacionais 5 30 0
Pessoal de Inspe¢do 12 24 0
Técnico de Informatica 9 16 0
Docente 12 3 0
Ajudante de Creche 5 10 0
Enfermeira 12 1 0
TOTAL 0 569 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento Or¢amento da Seguranga Social 14 518 805 €
:. i [o] da Regido Auté dos Agores | 958 000 € | |
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 35% 35% 30%
Pontuagdo
Resultado do servico
Proposta de ¢doded penho
| Justificagéo:
| Grafico 1 - Peso de cada parametro no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
15,0% 12,3% mObj1
8 mObj2
15,0% mO0bj3
mObj4
mObj5
m Eficacia mObj6
- mObj7
m Eficiéncia
3,5% m0bj8
® Qualidade 10,5% = 0bj9
u0bj 10
5,3% =0bj11
0Obj 12
o 5 .
3,5%  3,5% 35% 0bj13
Obj 14
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Listagem das fontes de verificagdo

Indicador 1 Email, SGC
Objetivo 1 Indicador 2 Email, SGC, Aplicagdes respetivas de Back-Office
Indicador 3 Email, SGC
Objetivo 2 Indicador 4 Email, SGC, AplicagBes respetivas de Back-Office
Indicador 5 Email, SGC
Objetivo 3 Listagens que remetem para as Chefias acerca das distribuigdes SGC’s pendentes com mais de 15 dias, em que se visualizam a data
Indicador6 de entrada do SGC, se esta pendente e onde. Neste momento existem 468 SGC's pendentes na DE com mais de 15 dias, 146 deram
entrada em 2020, portanto existe um stock de 366 processos pendentes.
Objetivod Indicador 7 SGC
Objetivo 5 Indicador 8 Email, SGC
Objetivo6 Indicador 9 Email, SGC, Aplicagdo prdpria
Objetivo 7 Indicador 10 Email, SGC
Objetivo 8 Indicador 11 Email
Indicador 12 Email, SGC
Objetivo 9 Indicador 13 Email, SGC
Indicador 14 Email, SGC
Indicador 15 SGC e Aplicagdo propria de Back-Office
Objetivo 10 Indicador 16 SGC e Aplicacio prépria de Back-Office
Indicador 17 SGC e Aplicagdo propria de Back-Office
Objetivo 11 Indicador 18 Email, SGC
Objetivo 12 Indicador 19 Email, SGC
o Indicador 20 Email, SGC
Objetivo 13 = -
Indicador 21 Email, SGC
Objetivo 14 Indicador 22 Email, SGC, Aplicagdo prdpria
Notas Explicativas
Indicador 1 Numero de processos concluidos
Objetivo 1 Indicador 2 Numero total de remuneragdes corrigidas face ao total de remuneragdes do ano corrente
Indicador 3 Tempo médio para a conclusdo dos processos
Objetivo 2 Indicador 4 Total de procesos concluidos face ao nimero total de prcessos instaurados
Indicador 5 Data de conclusdo
Neste caso, o Stock das qualificagdes pendentes a considerar como ponto de partida, é o nimero de SGC’s pendentes na DE, sobre
o estes assuntos, que faltam analisar e registar a decisdo em IDQ (enquanto este “registo” e ndo o registo em SGC, uma vez que os
Objetivol Indicador6 processos pendentes ja deram entrada e estdo registados em SGC).
Mensalmente verifica-se a evolugdo e o nimero de processos pendentes com data anterior a 31-12-2019, trabalhados e concluidos.
No final do ano pretende-se ter concluido 50 % ou mais (para superar).
Objetivod Indicador 7 Total de reclamagds respondidas no prazo de 5 dias face ao total de reclamagdes respondidas
Total de processos de fiscalizagdo que inicairam antes de 2020 e concluidos face ao total de processos de fiscalizagdo instaurados
Objetivo 5 Indicador 8
Objetivo6 Indicador 9 Data de conclusdo. Data esta que foi sdefinida e indicada pela DRHAJ (Divisdo de Recursos Humanos e Apoio Juridico)
Objetivo 7 Indicador 10 Volume de documentacdo disponivel
Objetivo 8 Indicador 11 Data de conclusdo
Indicador 12 Total de compromissos assinados
Objetivo 9 Indicador 13 Total de familias integradas em mercardo de trabalho face ao total de familias acompanhadas
Indicador 14 Numero de agdes de sensibilizagdo
Indicador 15 Tempo médio para o registo
Indicador 16 Tempo médio para o registo
Objetivo 10 “Tempo Médio de Conclusdo” é a terminologia utilizada pelo CNP, pelo I1,IP e pela DPD, no atual sistema de pensdes. Portanto, para
Indicador 17 ficar em concordancia, entende-se como mais adequado o termo em questdo, a saber: “tempo de médio de conclusdo” dos
requerimentos respeitantes as pensdes em aprego.
Objetivo 11 Indicador 18 Data escolhida para haver possibilidade de avaliar os resultados do QUAR deste ano.
Objetivo 12 Indicador 19 Data de entrega
Objetivo 13 Indicador 20 Data do SGC disponibilizando, a consideragdo superior, os procedimentos e Instrucdes de Trabalho
Indicador 21 Numero total de tesourarias com terminal de pagamento automatico e com ligagdo a Gestdo de Tesouraria face ao total de
Objetivo 14 Indicador 22 Total de incidentes reportados por heldesks reabertos face ao total de incidentes reportados por Helpdesk e resolvidos
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