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Mensagem do Conselho Directivo

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um sistema
de seguranga social ainda embrionario, mas que se pretendia universal, o Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) afirmou-se ao longo do tempo como um dos pilares

do sistema.

N&o obstante ser um organismo cuja intervencdo € muitas vezes desconhecida do cidadédo
comum, ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias, dando
o seu melhor, e assim contribuindo para a constru¢cdo de um sistema de seguranga social cada
vez mais so6lido. O Instituto é decisivo na gestdo dos recursos econdmicos do sistema

contribuindo para a sua sustentabilidade.

Tal desiderato apenas tem sido possivel com a colaboragdo de todos aqueles que ao longo dos
anos nesta instituicdo tém trabalhado e cujo contributo tem sido absolutamente decisivo para a
construgdo de um Instituto reconhecido como um organismo de referéncia no ambito da

Administracdo Publica, sobretudo pela adopcao de boas praticas e pelo seu poder de inovagéo.

Ao completar 32 anos de existéncia e ao efectuar o balango do ano de 2008, pretendemos nao s6
olhar para o passado, mas sobretudo perspectivar um futuro em que continuemos a constituir

uma mais-valia para a sociedade em geral e para os nossos clientes em particular.

O contexto actual é de maior exigéncia e, por isso, impde um elevado esfor¢co e empenho, bem
como uma capacidade de adaptacdo constante. Estamos certos de que o Instituto com as
pessoas que nele trabalham saberdo ultrapassar todas as dificuldades e alcangcar com sucesso 0s

desafios que sucessivamente se colocarao.

O CONSELHO DIRECTIVO DO IGFSS

José Gaspar Joaquina Franco Nelson Ferreira

(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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1. MISSAOQ, VISAO E VALORES

O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977.
Sob tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico integrado
na administracao indirecta do Estado, com autonomia administrativa e financeira, personalidade

juridica e patriménio proprio.

Com um posicionamento estratégico, de caracter transversal ao nivel do Sistema de Seguranca
Social, o IGFSS tem por missao a gestao financeira unificada dos recursos econémicos
consignados no Orcamento da Seguranca Social, exercendo a sua actividade nas areas do
(i) orcamento e conta, (ii) gestdo financeira, (iii) gestdo da divida da seguranca social e (iv)

gestéo do Patrimonio Imobiliario do Sistema:

= O Orgamento da Seguranca Social € o segundo maior orcamento anual depois do Orgcamento

de Estado, com um volume financeiro na ordem dos 32 mil milhées de euros;

. No ambito da gestéo financeira o IGFSS abastece diariamente 12 instituicbes do Sistema de
Seguranca Social, sem rupturas de tesouraria, assegurando, por essa via, 0S COmpromissos

da Seguranca Social para com os beneficiarios;

= Embora organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servigos desconcentrados a
nivel distrital para a area da gestdo da divida — as Secc¢des de Processo Executivo — que

gerem cerca de 793 mil processos executivos;

. Na area da gestdo do patriménio imobiliario da Seguranca Social, o Instituto gere ainda

cerca de 4.700 imdveis/fraccdes, entre renda livre e renda social.

Para melhor concretizar a sua missdo, o IGFSS tem adoptado mecanismos de gestao flexiveis e
inovadores, cujos resultados sé&o orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos
cidadaos, indo, assim, ao encontro da visdo do IGFSS: ser um Instituto lider na qualidade

do servicgo publico, que significa:

= Ser um instituto de referéncia na Administracao Publica, procurado por outros organismos e

entidades para a apresentar as suas boas praticas e instrumentos de gestao;

. Melhorar continuadamente o Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto, orientado para a

satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

A Carta de Valores do IGFSS, por sua vez, estabelece os principios éticos e deontoldgicos que
pautam a sua conduta, e pelos quais o Instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e

Sociedade em geral:

Rigor - Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e

morais.

Imparcialidade - Tratar com o mesmo grau de isencdo e qualidade todos os assuntos, todos os

colaboradores e todos os clientes.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP
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Eficiéncia - Promover mecanismos de motivacdo que permitam atingir patamares de

desempenho apenas comparaveis com os melhores.

Etica - Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrées éticos e

deontoldgicos em moldes que promovam o bom-nome da organizagao.

Inovacéo - Perseguir a melhoria continua através da adopgdo de métodos e tecnologias de ponta

que potenciem solugdes originais e pioneiras.
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2. 0 QUE FAZEMOS

Assentes em quatro areas nucleares, as principais atribuicdes do Instituto sdo, entdo, as

seguintes:

Orcamento e conta

* Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adoptar no ambito do Sistema de

Seguranc¢a Social e assegurar a respectiva execugdo, bem como assegurar o cumprimento do

principio da unidade financeira do Sistema de Seguranca Social;

= Definir, a nivel nacional, objectivos, meios e formas de gestao financeira das instituicbes do

Sistema de Seguranca Social;

= Efectuar o controlo estratégico das instituicdes e servigos do sistema;

* Preparar o orcamento da Seguranga Social, apreciando, integrando e compatibilizando os

orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar a respectiva execucao;

= Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragéo e organizacdo do orcamento da

Seguranca Social, bem como as regras da sua execucéo e alteracao;

= Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no Sistema de

Seguranc¢a Social, através da elaboracdo do plano de contas do sector e assegurar 0 seu

cumprimento;

= Elaborar a Conta da Seguranca Social;

= Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagdo, nos dominios orcamental,
econdmico a patrimonial, das actividades dos organismos, instituicbes e servigos que integram

o Sistema de Seguranca Social, no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administragéo

Financeira do Estado;

= Participar, em colaboragdo com as demais instituicdes, organismos e servicos do sistema, em

estudos e trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteracdo de prestagdes do Sistema

de Seguranca Social.
Gestéao financeira

= Optimizar a gestéo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social;

= Desempenhar as func¢des de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social, assegurando e

controlando os pagamentos, bem como a arrecadacdo das receitas e dos respectivos fundos;

= Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do Sistema, nos termos da

legislacéo aplicavel;

= Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos

englobados no Instituto;

= Assegurar a rendibilizacdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o recurso a

instrumentos disponiveis no mercado.
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Gestao da divida

* Analisar a evolucdo da divida a Seguranca Social, bem como acompanhar e controlar a

actuacdo das instituicbes de Seguranca Social em matéria de regularizacdo da divida e

assegurar a instauracao e instrugcédo de processos de execuc¢ao de dividas a Seguranca Social;

= Representar a Seguranc¢a Social nas acc¢des que visem a articulacdo institucional com outros

credores publicos e privados;

= Apreciar e decidir, nos termos da lei, a posicao a assumir pela Seguranca Social no ambito dos
procedimentos extrajudiciais de conciliacdo, dos processos de insolvéncia e de recuperacgao de
empresa e, ainda, de operacdes e procedimentos conducentes a celebracdo de contratos de

consolidagéo financeira e de reestruturacdo empresarial, bem como instruir os procedimentos

de regularizacdo de divida mediante dacdo em pagamento;

= Negociar e celebrar contratos de cessao de créditos;

* Promover, em articulacdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, a regularizacdo das

situagBes de incumprimento contributivo na forma, condigdes e requisitos estabelecidos na lei.

Gestéo do Patriménio Imobiliario

= Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o

patriménio imobiliario da Seguranga Social;

* Promover, no ambito do Sistema de Seguranga Social, estudos e avalia¢cdes do patriménio

imobiliario;

* Promover e implementar programas de alienagdo do patriménio imobiliario da Seguranca

Social.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP
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3. MODELO DE GESTAO

Em Junho de 2005, na tomada de posse, o Conselho Directivo do IGFSS assinou a Carta de
Miss&o, que programava os objectivos e metas fundamentais que se propunha alcancar durante o

mandato.

Num gesto voluntéario e pioneiro na Administracdo Publica, uma vez que s6 meses mais tarde tal
pratica se tornou legalmente obrigatéria, foram assumidos publicamente, com este acto, as seis

iniciativas estratégicas e os dezassete objectivos nucleares para o triénio 2005 — 2008.

Existindo desde 2004 uma gestdo por objectivos, o IGFSS consolidou desta forma, em 2005, a
cultura de orientacdo para resultados, através da melhoria das ferramentas de gestdo e do seu

alinhamento estratégico.

Consciente da importancia e relevancia estratégica do Instituto no Sistema da Seguranca Social,
e tendo como visédo tornar o IGFSS lider na qualidade do servico publico, o Conselho Directivo
lancou, para além dos objectivos fixados, uma série de projectos transversais que reclamaram

alteragbes comportamentais e culturais no &mbito da instituicao.

A Carta de Misséo foi, neste contexto, a base para a definicdo do modelo de gestao do IGFSS que
privilegia cinco dimensdes: Gestdo por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestédo de Recursos Hu-
manos, Gestdo de Comunicagdo e Responsabilidade Social.

Gestao por
Objectivos

Gestao de .
Gestao da

Recursos :
Humanos Modelo de ‘ Qualidade

Gestao

’ ‘ Gestio da

comunicagao

Resp. Social

Modelo de Gestédo do IGFSS

Estas cinco dimensfes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de
praticas inovadoras de gestédo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestagédo

de um servico publico de maior qualidade.

Ao nivel da Gestdo por Objectivos é de assinalar a adop¢ao, desde 2006, da metodologia
Balanced Scorecard, primeiro como uma evolucdo natural do sistema de planeamento e de
monitorizagdo da performance e mais tarde como sistema de gestdo estratégica. Hoje monitoriza-
se a eficacia de cada Processo e o desempenho organizacional on-line num software de gestao

que permite realizar uma efectiva pilotagem estratégica.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 11/137
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No ambito da Gestdo de Recursos Humanos existem politicas exigentes, totalmente alinhadas
com a estratégia da Organizagdo, suportadas por um sistema de avaliacdo de desempenho
individual dos colaboradores, corporizado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho
da Administracdo Publica (SIADAP), e por um planeamento rigoroso que inclui a elaboragéo e
execucao anual dos Planos de Formacao, de Recrutamento e de Combate ao Absentismo, entre
outras iniciativas. Anualmente passou também a ser efectuado o inquérito de avaliacdo da
satisfacdo dos colaboradores com o propdsito de ter uma percepgdo clara do clima social do
Instituto, recolher sugestdes de melhoria e aferir o nivel de satisfacdo quanto as praticas de
gestdo seguidas. Em 2008, o IGFSS participou, pela primeira vez, no Estudo das Melhores
Empresas para Trabalhar, promovido pelo Great Place to Work Institute. Pretendeu-se assim
enriquecer o ambiente de trabalho e a vida dos colaboradores do Instituto, através da recolha de
ideias e da andlise das melhores praticas em Portugal e no mundo, mas também medir a

distancia do IGFSS em relagdo a essas boas praticas, as melhores empresas para trabalhar.

A Gestao da Comunicacgao € outro dos eixos do modelo de gestdo, apostando na transparéncia
da gestdo. Lancam-se anualmente centenas de acg¢des e iniciativas visando o reforco da identidade
institucional e dos lagos de pertenca. As decisfes do Conselho Directivo s&o comunicadas na hora.
A comunicacado electronica € intensa e favorece a alimentacdo de uma intranet dinamica. Esta
estratégia é alicercada por Planos de Comunicagdo anuais que consolidam os canais internos de
difusdo electréonica da informacgdo, apoiam o refor¢co da identidade corporativa e incentivam o
envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto. A
Politica de Comunicacao do IGFSS tem sido, de facto, um factor critico de sucesso em todos os
projectos de mudanca em que o Instituto se tem envolvido nestes ultimos trés anos, 0s quais
reclamaram acima de tudo alteracdes culturais e comportamentais no seio da organizagdo. A

estratégia é: comunicar para envolver.

O modelo de gestdo do IGFSS assenta também na Gestdo da Qualidade. A implementacédo de
uma cultura da Qualidade, com base em referenciais conhecidos e reconhecidos
internacionalmente, mais do que contribuir para uma estratégia de visibilidade e reconhecimento
externo, projecta a ambicdo de prestar melhores servicos aos clientes e envolver os
colaboradores com o ideal de servico publico e a missédo da Seguranca Social. Ter sido uma das
quatro entidades nacionais, entre organizagdes publicas e privadas, distinguida em 2006 com o
reconhecimento Committed to Excellence da European Foundation for Quality Management
(EFQM), atribuido pela Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) foi o primeiro passo. A
certificagcdo em 2007 do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a Norma Internacional
NP EN ISO 9001 constituiu a segunda etapa e era um dos principais objectivos da Carta de
Missdo. O novo desafio, para o ano de 2009, é alcancar o reconhecimento Recognised for

Excellence, segundo nivel do esquema de exceléncia da EFQM.

O quinto vértice do modelo de gestdo do IGFSS prende-se com o Programa de Responsabili-
dade Social, que anualmente contempla diversas medidas de apoio a instituicdes beneficiarias.
O Comité de Responsabilidade Social, composto por colaboradores do Instituto, tem como

misséo gerir e dinamizar o programa em duas vertentes:

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 12/137
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. Interna — Para aumentar a satisfacéo e unido dos colaboradores;
. Externa — Como forma de retorno a Sociedade.

O Instituto e os seus colaboradores pretendem desta forma contribuir para uma sociedade me-
lhor, ajudando de uma forma directa os mais desprotegidos, ao mesmo tempo que procuram
criar um bom ambiente de trabalho, boas condi¢gfes pessoais e profissionais que gerem um clima

de satisfagcdo na prossecucdo da sua misséao.

As organizagdes socialmente responsaveis tendem cada vez mais a contribuir para a melhoria
das comunidades em que se integram procurando com que a sua ajuda seja continua e néo tanto

marcada por actos isolados no tempo. E isso que o IGFSS tenta fazer.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 13/137
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1. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

“Evidéncia dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR"

“Andlise das causas de incumprimento de ac¢gfes ou projectos nao executados ou com
resultados insuficientes”
“Desenvolvimento de medidas para o reforgo positivo do desempenho”

« = : ini ] : » Nota
Afectacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

A avaliagdo do desempenho de cada servi¢co, no ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacdo
do Desempenho dos Servigcos da Administragdo Publica — assenta no QUAR (Quadro de Avaliagéo
e Responsabilizagdo). Este quadro constitui um “referencial sobre a razao de ser e de existéncia
dos servicos (missao), dos seus propoésitos de acgao (objectivos estratégicos), da afericdo da sua

concretizagdo e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestao”.

Assim, dentro do prazo legalmente estabelecido, em Janeiro de 2008, o IGFSS entregou
paralelamente ao Plano de Actividades, a sua proposta de QUAR para aprovacao pela Tutela, no
qual foram apresentados os seguintes Objectivos Estratégicos plurianuais: (i) Desenvolver um
novo Modelo de Gestdo da Divida, (ii) Rentabilizar o Patriménio Imobiliario da Seguranca Social,
(iii) Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilizacdo das necessidades de tesouraria, (iv)
Qualificar a gestdo do Orcamento e da Conta da Seguranga Social e (v) Consolidar e inovar as

ferramentas de gestdo do Instituto.

Relativamente aos Objectivos Operacionais, a constru¢cdo do QUAR de 2008 do IGFSS partiu
da anélise dos mapas estratégicos desenhados de acordo com a metodologia Balanced Scorecard
(BSC), tendo sido seleccionados de entre um vasto leque de objectivos e indicadores, aqueles

que melhor representavam o essencial da misséo e o foco estratégico do Instituto naquele ano.

Por outro lado, a escolha dos objectivos a incluir no QUAR observou o disposto na Lei quanto a

necessidade de considerar trés parametros:
= Objectivos de eficacia
- Objectivos de eficiéncia

- Objectivos de qualidade

1.1. Resultados dos objectivos

Os 8 objectivos e os respectivos 14 indicadores constantes do QUAR do IGFSS foram
monitorizados mensalmente durante o ano de 2008 a semelhanca dos restantes 350 indicadores
do BSC. Uma vez que o Instituto tem como pratica o envio mensal a Tutela do Relatério de
Monitorizagéo da Performance, do qual constam os resultados do BSC, a partir de 2008 incluiu-se
também neste relatério os resultados dos objectivos e indicadores do QUAR possibilitanto o seu

acompanhamento regular.

Nota ~ - - L . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 17/137



Apresentam-se de seguida os resultados do QUAR de 2008 do IGFSS:

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social
Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS)

Misséo: Gestéo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranca social

Objectivos estratégicos plurianuais:

Desenvolver um novo Modelo de Gestéo da Divida;

Rentabilizar o Patriménio Imobiliario da Seguranca Social;

1.
2.
3. Optim
4.
5.

ar o planeamento financeiro e a rentabilizacédo das neces:
Qualificar a gestédo do Orcamento e da Conta da Seguranca Social;

Consolidar e inovar as ferramentas de gestdo do Instituto.

Resultado do parametro Eficacia: 185,98%
Superou

34,00%

Classificagdo:
Ponderagac

Objectivos operacionais

ades de tesouraria;

Periodo de avaliacdo:

RELATORIO DE AcTivipapes 2008

Ultima actualizagdo: 26/03/2009

% de Desvio

Janeiro a Dezembro de 2008

Regularizar a divida da Seguranca Social 34%
Indicador 1:
Aumento % do valor global regularizado
Formula = (Valor recuperado em regularizagéo executiva 2008 + 50% 10,62 % 18,20 % 171,37% 71,37% Superou
Valor recuperado em regularizagao extraordinaria 2008)/(Valor
recuperado em regularizagdo executiva 2007+ Valor recuperado
em regularizagdo extraordinaria 2007) -1
Indicador 2:
Execugdo do processo de Titularizacdo 50% 8 | Diasuteis| 6,58 | Diasateis| 117,75% 17,75% Superou
Férmula = Média do n.° de dias Uteis
Resultado do Objectivo 144,56%
Rentabilizar o Patriménio Imobiliario 34%
Indicador 1:
Receitas de alienacéo 50% 15,40 | Milhdes€ | 13,81 | Milhges € 89,68% -10,32% | N&o atingiu
Férmula = Soma das receitas provenientes de alienacdes
Janeiro 0,40 Milhdes € 0,94 Milhdes € 235,00% 135,00% Superou
Fevereiro 0,90 Milhdes € 1,24 Milhdes € 137,78% 37,78% Superou
Marco 6,90 Milhdes € 8,10 MilhGes € 117,39% 17,39% Superou
Abril 7,40 Milhdes € 8,60 MilhGes € 116,22% 16,22% Superou
Maio 7,90 Milhdes € 9,46 MilhGes € 119,75% 19,75% Superou
Junho 8,40 Milhdes € 10,17 Milhdes € 121,07% 21,07% Superou
Julho 9,90 Milhdes € 10,70 Milhdes € 108,08% 8,08% Superou
Agosto 10,40 | Milhdes € 10,73 Milhdes € 103,17% 3,17% Superou
Setembro 11,90 | Milhdes € 11,05 Milhdes € 92,86% -7,14% N&o atingiu
Outubro 12,90 | Milhdes € 12,03 Milhdes € 93,26% -6,74% N&o atingiu
Novembro 14,40 | Milhdes € 12,18 Milhdes € 84,58% -15,42% N&o atingiu
Dezembro 15,40 | Milhdes € 13,81 Milhdes € 89,68% -10,32% N&o atingiu
Indicador 2:
© i -
N.© de iméveis estratégicos arrendados 50% 11,00 N© 12 N.© 109,09% 9,09% Superou
Férmula = Soma do n.° de iméveis arrendados
1.° Semestre 5,00 N.© 10 N.°© 200,00% 100,00% Superou
2.9 Semestre 11,00 N.© 12 N.© 109,09% 9,09% Superou
Resultado do Objectivo 99,38%
Rentabilizar os excedentes de tesouraria da SS 32%
ndicador 1:
Rendibilidade média IGFSS Vs MMI
Pont Pont
! ) ! 50% 1500 | 7OMOS | 77,00 ontos 513,33% 413,33% | Superou
Formula = Diferenca entre as taxas obtidas nas aplica¢des do base base
IGFSS face as Taxas do MMI (Mercado Monetario Interbancério),
para prazos eauivalentes
Indicador 2:
Peso relativo DO/DP
. ) NI 50% 1,50 % 1,04 % 130,67% 30,67% Superou
Férmula = Peso relativo do capital médio diario em DO, com base
no INFBANK, face ao capital médio diario em aplicagdo das
aplicagdes com capitalizagao.
Resultado do Objectivo 322,00%
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Resultado do parametro Eficiéncia: 115,79%
Classificagdo: Superou
Ponderac&o: 34,00%

Dinamizar os pagamentos coercivos 25%
Indicador 1:
R&cio dos processos com penhora
50% 85,00 % 91,01 % 107,07% 7,07% Superou
Foérmula = N.© de processos com penhora solicitada / N.© de
processos em condi¢des de penhora
1.° trimestre 60,00 % 15,37 % 25,62% -74,38% Na&o atingiu
2.° trimestre 70,00 % 34,99 % 49,99% -50,01% Né&o atingiu
3.° trimestre 80,00 % 42,03 % 52,54% -47,46% Né&o atingiu
4.° trimestre 85,00 % 91,01 % 107,07% 7,07% Superou
Indicador 2:
o
N.© de vendas marcadas de bens penhorados 50% 650 N 1073 N.© 165,08% 65,08% Superou
Férmula = Soma do n.® de vendas marcadas de bens penhorados
1.° trimestre 15,00 N.© 141 N.© 940,00% 840,00% Superou
2.° trimestre 50,00 N.© 368 N.© 736,00% 636,00% Superou
3.° trimestre 295,00 N.© 540 N.© 183,05% 83,05% Superou
4.° trimestre 650,00 N.© 1073 N.© 165,08% 65,08% Superou
Resultado do Objectivo 136,07%
Disponibilizar a execucéo orcamental do OSS 25%
Indicador 1:
Prazo para consolidagéo e apresentag&o da execugao
orcamental - dia 19 do més seguinte (ou dia util
seguinte) 50% 160 Dias Uteis 140 Dias Gteis 112,50% 12,50% Superou
Férmula = (1+(1-(N.° de dias Uteis realizados acumulados/N.° de
dias Gteis previstos acumulados))*100
Janeiro (dia 21) 14 Dias Uteis 12 Dias Gteis 114,29% 14,29% Superou
Fevereiro (dia 19) 12 Dias Uteis 11 Dias Gteis 108,33% 8,33% Superou
Margo (dia 19) 13 Dias Uteis 12 Dias teis 107,69% 7,69% Superou
Abril (dia 21) 15 Dias Uteis 13 Dias Uteis 113,33% 13,33% Superou
Maio (dia 19) 12 Dias Uteis 11 Dias Uteis 108,33% 8,33% Superou
Junho (dia 19) 12 Dias Uteis 12 Dias Uteis 100,00% 0,00% Atingiu
Julho (dia 21) 15 Dias Uteis 13 Dias uteis 113,33% 13,33% Superou
Agosto (dia 19) 12 Dias Uteis 9 Dias uteis 125,00% 25,00% Superou
Setembro (dia 19) 15 Dias Uteis 13 Dias uteis 113,33% 13,33% Superou
Outubro (dia 20) 14 Dias Gteis 12 Dias Gteis 114,29% 14,29% Superou
Novembro (dia 19) 13 Dias Gteis 11 Dias Gteis 115,38% 15,38% Superou
Dezembro (dia 19) 13 Dias Gteis 11 Dias Gteis 115,38% 15,38% Superou
Indicador 2:
Tempo médio para previséo da execugéo consolidada
do OSS
50% 8 Dias Uteis 5,2 Dias uteis 135,00% 35,00% Superou
Férmula = Média do n.° dias Gteis entre a data de entrega da
execucéo orgamental ao CD e a conclusédo da previséo de
execucao ol mer i do OSS consoli
Resultado do Objectivo 123,75%
Elaborar a Conta da Seguranca Social 25%
Indicador 1:
Prazo de entrega da CSS 2007 e do Relatério
sintético a DGO
(N.° de dias uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos -
02/01/2008 - e a data de conclus&o do relatorio - previsto 100% 111 Dias Uteis 111 Dias ateis 100,00% 0,00% Atingiu
12/06/2008)
Formula = (1+(1-(N.© de dias Uteis verificados/N.° de dias Gteis
previstos ))*100
Resultado do Objectivo 100,00%
Assegurar o Planeamento Financeiro do Sistema de SS 25%
Indicador 1:
Taxa de cumprimento da apresentag&o diaria do
Plano de Tesouraria 100% 96 % 99,2 % 103,33% 3,33% Superou
Férmula = Nimero de dias em que o prazo de entrega foi
cumprido, face ao total dos dias
Resultado do Objectivo 103,33%
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Resultado do parametro Qualidade: 135,40%

Classificagdo: Superou

Ponderagao: 32,00%

eta Re o % de
Objectivos operacio Ponderagéo 6 de Desvio a0
o o d 0 € o
Assegurar o Sistema de Gestdo da Qualidade 100%
Indicador 1:

Manutencgéao da certificagdo 1SO 9001:2000
(N.© de dias tteis que medeia entre a Auditoria de

Acompanhamento - 14/10/2008 - ¢ a data da confirmagdo da 50% 54 | Dias uteis 31 Dias Gteis | 142,59% 42,50% Superou
manutencao da certificagéo pela APCER - previsto 31/12/2008) ! !

Formula = (1+(1-(N.° de dias Gteis verificados/N.° de dias uteis
previstos ))*100

Indicador 2:

Auto-avaliagdo CAF

(N.° de dias Uteis que medeia entre o inicio do preenchimento do
questionario de auto-avaliagdo - 05/03/2008 - e a data de 50% 39 | Dias teis 28 Dias Gteis | 128,21% 28,21% Superou
emissdo do Relatério CAF - previsto 30/04/2008)

Formula = (1+(1-(N.© de dias Gteis verificados/N.© de dias uteis
previstos ))*100

Resultado do Objectivo 135,40%

Nota: Os resultados da performance foram sempre apresentados em valores acumulados (desde o més de Janeiro até ao més de referéncia)

Parametros Avaliacao final do IGFSS
Eficacia | Eficiéncia | Qualidade Bom Satisfatério | Insuficiente
34% 34% 32%

[ 63,23% | 39,37% | 43,33% | 145,93%

Da leitura do QUAR do IGFSS resulta que os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade
apresentam todos resultados acima dos 100 por cento, ou seja, no nivel “Bom”. Conclui-
se, assim, que foram largamente superados todos os parametros de avaliacdo, de onde
resulta uma avaliagcdo final de 145,93 por cento, conforme se 1€ no QUAR em cima, e

graficamente a seguir se representa:

Resultado dos objectivos
% (Taxa de concretizagéo)

200 185,98

160 -
135,40

115,79

120 -

80

40 +

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Dos 14 indicadores que constam do QUAR, verifica-se que 12 foram superados (86%), 1 foi
atingido (7%) e apenas 1 néo atingiu a meta estabelecida (7%), tendo este, ainda assim, uma

taxa de concretizacao de 89,68por cento, conforme se demonstra no grafico seguinte:
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o

Resultado dos indicadores
(Taxa de concretizacéo)

513,33

200 4 171,37 165,08
135,00 142,59 128,21

100,00 103,33

112,50

Obj. 6 | Obj. 7

Relativamente a cada um dos 13 indicadores cuja meta se superou ou atingiu (93% dos
indicadores do QUAR), bem como para o uUnico indicador que ficou aquém da meta (7%),
apresentam-se de seguida os principais factores que contribuiram para os resultados de 2008,

bem como a sua evolucao histoérica:

e QUAR

Aumento %o do valor global regularizado 10,62% 18,20% + 71,37%
A excelente performance obtida pelo IGFSS no exercicio de 2008 resultou em grande parte
(46%) do valor cobrado em acordos celebrados com os contribuintes.

Este incremento deveu-se ao Programa Viavel langado em 2007 que continuou a produzir efeitos
muito positivos na cobranga em execugéo fiscal de 2008, por via de acordos, tendo-se verificado

um aumento face ao periodo homologo de 30,5 por cento.

Os resultados obtidos nesta componente reforcam o privilegiar da Seguranca Social num

contributo para a viabilizagcdo de empresas e manutencao de postos de trabalho.

As accgOes nacionais de penhora, desenvolvidas em 2008, contribuiram em 39 por cento para o

valor da cobranca, verificando-se um crescimento face ao periodo homaélogo de 8,6 por cento.

No quadro seguinte resume-se o peso de cada tipo de pagamento na cobranca da divida a

Seguranca Social:
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Tipo de Pagamento 2008 Peso na cobranca Variacdo homéloga
Pagamentos Voluntéarios 28 M€ 8% 10,8%
Pagamentos Prestacionais 170 M€ 46% 30,5%
Pagamentos Coercivos 143 M€ 39% 8,6%
Pagamentos Negociados 27 M€ 7% 12,0%
Total 368 M€ 100% 18,2%

Analisando o historial da performance deste indicador, verifica-se que o valor global regularizado
tem vindo a crescer todos os anos, passando de um valor total cobrado em 2005 de 129,4
milhdes de euros para um total de 367,9 milhdes de euros de créditos arrecadados em 2008,

conforme se verifica no grafico do ponto “2.2. Performance da Gestéo da Divida” deste Capitulo.

e QUAR

Execucéo do processo de Titularizacdo 8 dias Uteis 6,58 dias Uteis + 17,75%

Em 2008 o IGFSS optimizou os seus procedimentos respeitantes a titularizagdo da divida com o

objectivo de tornar mais célere o processo de reporting aos parceiros envolvidos.

Esta optimizacdo do procedimento visou também aumentar a satisfacdo dos intervenientes no
processo, tendo permitido reduzir o tempo Util necessario para a execucdo mensal do processo

de titularizagao.

A performance da cobranca no processo executivo tem contribuido para garantir o cumprimento
do contrato de titularizagdo, tendo sido arrecadados no ultimo ano 15,8 milhdes de euros

relativos a dividas titularizadas.

Desde o inicio do contrato de titularizagdo assinado com a SAGRES, CTC, em 2003, o IGFSS
cumpriu escrupulosamente todos os meses os prazos fixados contratualmente (10 dias uteis),
tendo-se verificado inclusive uma antecipacao das datas de entrega dos Monthly Servicer Report,

situando-se actualmente entre os 6 a 7 dias Uteis.

e = e

Receitas de alienacéo 15,40 Milhoes € 13,81 Milhdes € -10,32%

No ambito da politica de alienacado do patrimoénio, apesar de tragcado como objectivo para 2008
alcancar uma receita de vendas igual ao resultado de 2007, de 15,4 milhfes de euros, esta meta
ndo foi cumprida, tendo-se registado uma receita de 13,8 milh6es de euros devido
essencialmente ao contexto econdmico global desfavoravel que afectou nomeadamente o

mercado imobiliario, no segundo semestre de 2008.
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Na verdade, apesar de terem sido lancados em 2008 dois concursos publicos de alienacdo de
imoéveis a nivel nacional, com uma oferta global de 176 imdveis com um valor base de licitagédo
na ordem dos 23,7 milhdes de euros, a actual conjuntura econdmica dificultou aos potenciais
compradores o recurso ao crédito bancario para financiamento das aquisi¢cdes, o que nao

permitiu concretizar todas as propostas apresentadas para compra de imoveis do IGFSS.

Apesar das vicissitudes do mercado imobiliario, o IGFSS alcangou, ainda assim, uma receita de
13,8 milhdes de euros em 2008, valor que integra as receitas do Estado e que foi transferido na
integra para o Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social (FEFSS). Desta forma, o

IGFSS transferiu desde 2005 para aquele Fundo mais de 52 milhdes de euros.

Olhando para o historial da performance deste indicador, verifica-se que o valor das receitas de
alienagdo, com excepgdo do ultimo ano pelas razdes apresentadas, tem vindo a crescer todos os
anos, passando de um valor de 6,2 milh6es de euros em 2004 para um total de 13,8 milhdes de
euros em 2008, conforme se verifica no grafico do ponto “2.3. Performance do Patriménio

Imobiliario” deste Capitulo.

Quanto ao desenvolvimento de medidas para o refor¢o positivo do desempenho deste indicador,
importa salientar que no inicio de 2009 o Departamento de Patriménio Imobiliario ja lancou, nao
s6 o habitual concurso de venda de imdéveis a nivel nacional, no qual foram colocados em venda
105 imoéveis, cujo valor global de licitagdo ascende a 15, 8 milhdes de euros, mas também, e
pela primeira vez, um concurso especifico para a alienacdo de 2 imoéveis de caracteristicas
particulares e valores elevados, dirigidos a um publico-alvo especifico, cujo valor global de

licitac&o foi superior a 10 milhdes de euros.

Por outro lado, e também pela primeira vez, em 2009 sera alterada a duracdo da bolsa de
imoéveis on-line no site da Seguranca Social e no Portal do Cidadao, ja que, assim que terminado
o0 concurso nacional de venda de imoéveis, serdo mantidos em venda na bolsa on-line de forma
permanente, com base num regulamento especifico, os iméveis que ndo forem vendidos em

concurso, de forma a atrair os investidores ao longo do ano.

Apesar de ainda ndo serem conhecidos os resultados dos dois concursos ja lancados a data do
presente documento, o IGFSS acredita que as medidas adoptadas permitirdo registar em 2009

um valor de receitas de alienacgédo significativamente acima do resultado de 2008.

e = e

N.© de imobveis estratégicos arrendados + 9,09%

N&o obstante a estratégia de rentabilizacdo do patrimoénio imobiliario passe principalmente pela
alienacéo, foi constituida uma bolsa de imdveis considerados estratégicos para arrendamento. De
forma a alcancar a meta, entre outras iniciativas, foi realizado em Junho um concurso publico

para arrendamento de sete iméveis, cuja base de licitagdo ascendeu a 6 mil euros/més.

A semelhanca da estratégia de divulgacdo e comunicacdo dos concursos de venda, também este

concurso de arrendamento foi langado em jornais de grande circulagdo, bem como no site da
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Seguranca Social e no Portal do Cidaddo. Desde banners e destaques a servi¢cos de sms no Portal

do Cidadéo, o IGFSS utilizou todos os meios disponiveis para a sua publicitacao.

Por outro lado, se as dificuldades sentidas na obtengéo de créditos bancarios referidas no indicador
anterior foram penalizantes para o seu cumprimento, neste indicador tiveram o efeito inverso, ja

que perante as dificuldades de aquisicdo, houve uma maior procura no mercado de arrendamento.

Este indicador foi definido pela primeira vez em 2007, tendo igualmente sido superada a meta
estabelecida (10 imdéveis). Em 2007 arrendaram-se 11 imdveis e em 2008 esse numero cifrou-se

ligeiramente acima.

e = e

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI 15 pontos base 77 pontos base + 413,33%
Peso relativo DO/DP 1,50% 1,04% + 30,67%

A excelente performance atingida resulta da gestéo diaria de tesouraria, conducente a saldos de
depositos & ordem de menor dimensao e a possibilidade de concentracdo de valores para
aplicagdo. Este dudltimo factor reforca a capacidade de negociagdo junto dos bancos,
proporcionando taxas mais elevadas. Por sua vez, no ano de 2008 verificou-se um reforco no
capital médio em aplicagcdo nos prazos mais longos (um, dois, trés e seis meses). Assim, 0 peso
relativo das aplicagdes constituidas em 2008 nestes prazos atingiu 75 por cento do capital médio

diario em aplicacdo. No ano de 2007, o peso relativo situou-se em 68,4 por cento.

Adicionalmente, a crise financeira em 2008 contribuiu para que o Mercado Monetéario
Interbancario (MMI) nao funcionasse com tantas operacdes entre bancos, o que fez com que se
verificasse uma grande falta de liquidez em muitas instituicdes bancarias onde o IGFSS efectua

aplica¢bes financeiras, aumentando assim as taxas de rendibilidade oferecidas por estes bancos.

Evolucdo do diferencial entre arendibilidade média do IGFSS e do MMI

Fontos base
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Analisando estes indicadores de uma perspectiva histérica, conclui-se que a performance
relativamente ao “Peso relativo DO/DP” melhorou de 2007 para 2008 (1,18 por cento vs 1,04 por
cento), bem como o indicador “Rendibilidade média IGFSS Vs MMI” regista de uma forma

acentuada um bom desempenho, tal como se demonstra no grafico anterior.

s QUAR

Racio dos processos com penhora 85%0 91,01% + 7,07%
N.© de vendas marcadas de bens penhorados 650 1.073 + 65,08%

Como medida de combate a fraude e evasdo fiscal, o IGFSS tem celebrado acordos com
entidades externas no sentido de optimizar o processo de penhora de bens dos contribuintes
devedores (entre outras: banca; registos e notariado; financas). Este conjunto de acordos
possibilita um ganho de eficiéncia na penhora dos bens dos executados e permite dissuadir o

incumprimento dos contribuintes.

A performance do primeiro indicador ao longo do ano esteve condicionada por problemas
informaticos que impossibilitaram a realizacdo de ac¢Ses massivas de acordo com o plano inicial.
Esta situagdo foi ultrapassada no ultimo trimestre com a adopg¢do de um plano alternativo, de
penhoras centralizadas no IGFSS, permitindo ndo apenas o cumprimento, mas a superacdo da

meta deste indicador.

Como resultado dos acordos celebrados e dos mecanismos de contingéncia adoptados pelo
IGFSS foi possivel abranger um maior nimero de devedores tendo-se conseguido atingir um

racio de processos com penhora de 91 por cento.

e = e

Prazo para consolidagédo e apresentacao
da execucédo orcamental - dia 19 do més 160 dias Uteis 140 dias Uteis + 12,5%
seguinte (ou dia util seguinte)

Tempo médio para previsdo da execugao

8 dias Uteis 5,2 dias uteis + 35,00%0
consolidada do OSS

Prazo de entrega da CSS 2007 e do

. i 111 dias uteis 111 dias uteis 0,00%
Relatdrio sintético a DGO

Porque esta area se revela particularmente exigente, revestindo-se de enorme importancia dis-
ponibilizar a tempo a informacao, nomeadamente a Tutela, antecipou-se para o dia 19 de cada
més a emissdo da execucdo do Orcamento da Seguranca Social referente ao més anterior,
antecipando em 3 dias Uteis o objectivo estabelecido em 2007, permitindo a publicacdo si-

multanea da execuc¢éo orgamental com a Direc¢do-Geral do Or¢gamento.
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Este compromisso é ainda mais exigente se considerarmos que o IGFSS esta dependente, para o
seu cumprimento, do atempado fecho do respectivo periodo contabilistico no Sistema de
Informacéo Financeira ou do envio atempado da informagdo por parte das Instituicdes do

Sistema que integram o perimetro de consolidacdo do Orcamento da Seguranca Social.

Fruto de um quebrar de rotinas de ha varios anos e da optimizagdo de procedimentos, o Instituto

superou em todos os meses de 2008 a meta a que se propos.

Relativamente a entrega da Conta da Seguranca Social ndo pode deixar de ser assinalado o
esforgco desenvolvido em 2006 para a apresentacdo das Contas da Seguranca Social definitivas
referentes aos anos de 2002 a 2004 que se vinham mantendo provisérias pelo atraso no fecho
das contas singulares das Instituicbes que integram o perimetro de consolidacdo da Seguranca

Social. Desde 2005 as Contas tém sido entregues dentro do prazo legalmente estipulado, néo

tendo 2008 sido excepcao.

e QUAR

Taxa de cumprimento da apresentagcao
o . 96% 99,2% + 3,33%
diaria do Plano de Tesouraria

Durante o ano de 2008 procedeu-se a uma revisdo dos procedimentos associados a execucado e
reajustamento do Plano de Tesouraria, tendo-se inclusive incorporado uma oportunidade de
melhoria identificada aquando da Auditoria Interna de Qualidade. Este melhoramento levou a
uma optimizacdo dos circuitos estabelecidos e consequentemente a uma maior eficiéncia no
cumprimento do objectivo diario de apresentacdo do Plano de Tesouraria, tendo-se registado,

assim, uma melhoria no resultado do indicador relativamente a 2007 (98,79 por cento vs 99,2

por cento).
e QUAR
Manutencgéo da certificagdo 1SO 9001:2000 54 dias Uteis 31 dias Uteis + 42,59%

Este indicador pretendia medir o nimero de dias Uteis que medeia entre a Auditoria de
Acompanhamento dos auditores externos e a data da confirmagdo da manutencédo da certificacdo
pela Associagcdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), o que esta condicionado pelo resultado

positivo ou negativo da auditoria.

Ou seja, todo o trabalho desenvolvido no ano de 2008 para melhorar o Sistema de Gestdo da
Qualidade influenciou positivamente o resultado da auditoria ja que foi evidenciada a melhoria

continua do desempenho e do modelo de gestdo do IGFSS.

Para alcancar este objectivo a estratégia passou por focalizar as Auditorias Internas da Qualidade
nos aspectos de maior criticidade, apostando, em simultaneo, na qualificacdo e avaliacdo dos

auditores internos da qualidade, tendo-se registado uma taxa de satisfacdo de 94,87 por cento.
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Por outro lado, no fomento da melhoria continua dos Processos, conseguiu-se mais do que
duplicar o numero de acg¢bes preventivas e manter os actuais niveis de performance

relativamente ao tempo médio para definicdo das acc¢des correctivas (inferior a 5 dias uteis).

Acresce que na auditoria de cada ano é sempre auditada e confirmada pelos auditores externos a
implementacdo das oportunidades de melhoria e a resolucédo de eventuais Nao Conformidades

identificadas na auditoria do ano anterior, o que foi evidenciado.

e - e

Auto-avaliacdo CAF 39 dias Uteis 28 dias uteis + 28,21%

O IGFSS realizou em Marco de 2008, pelo quarto ano consecutivo, o exercicio de auto-avaliacdo
CAF (Common Assessment Framework) pois este diagnéstico permite medir a evolugdo da
Organizagdo em matéria de Qualidade, sendo uma fonte de identificacdo de oportunidades de
melhoria. Alias, a existéncia de termo de comparagdo €, por si s6, na perspectiva do
benchmarking interno, uma das principais caracteristicas de toda a metodologia CAF, pelo que a

execucao continua do exercicio de auto-avaliagéo justifica-se de forma plena.

Refira-se que em quatro anos foram reconhecidas 106 oportunidades de melhoria, cuja execugéo

dos planos de acgéo foi sendo trimestralmente monitorizada.

Atenta a importancia deste instrumento de gestdo pretendia-se medir neste indicador o nimero
de dias uteis que medeia entre o inicio do preenchimento do questionario de auto-avaliacdo e a
data de emissdo do Relatério CAF, o que foi superado pelo facto de se ter apostado na
manutencdo da equipa de auto-avaliacdo, a qual por ser multidisciplinar e ter ja um
conhecimento profundo da Organizagdo conseguiu reduzir significativamente o tempo previsto

para este exercicio.

1.2. Meios disponiveis — recursos financeiros e humanos

Relativamente aos recursos financeiros, no QUAR apresentado em Janeiro de 2008 estavam

previstos um orgamento de funcionamento de 38,8 milhdes de euros e de PIDDAC de 150 mil euros.

No que respeita ao orcamento de funcionamento houve necessidade de efectuar um reforgco
orcamental para o montante de 45,1 milhdes de euros, devidamente autorizado, por forgca da
necessidade de contabilizacdo de valores elevados de IRC em virtude do significativo aumento
verificado em juros de aplicagbes financeiras, como se verifica no quadro em baixo. Importa

neste caso referir que este aumento da despesa é uma consequéncia do aumento da receita.

Capital Juros lliquidos IRC
Ano . o o

em milh&es de euros em milhdes de euros em milhdes de euros
2007 22.389,3 56,7 11,3
2008 24.575,1 97,7 19,5

Nos gréficos seguintes compara-se o valor realizado de ambos os orcamentos, quer com o valor

inicial estimado, quer com o valor ajustado:
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O to de PIDDAC
Orgcamento de Funcionamento rcamento de

Milhares Euros
180 -
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50.000 - 167
45.150
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40000 { 38333 G 95% 140 -
120 4
30.000
100 4
82 82
80
20.000 55% 49%
60
10.000 | 401
20
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Estimado Realizado Ajustado Realizado Estimado Realizado Ajustado Realizado

No que respeita aos recursos humanos, a pontuacdo planeada teve por base o numero de
colaboradores existente a data de 1 de Janeiro de 2008. Durante o ano, alguns desses
colaboradores foram saindo do Instituto pelas mais diversas razdes, bem como em sentido
inverso foi possivel recrutar novos colaboradores. A pontuacao realizada contempla todos os dias
trabalhados por colaboradores do IGFSS, independentemente de terem entrado ou saido durante
o0 ano de 2008.

Da anadlise do gréfico infra, verifica-se que quer a nivel global, quer em cada uma das categorias,
o desvio entre a pontuagédo planeada e a realizada € negativo. Ou seja, o IGFSS trabalhou com
menos recursos do que o planeado, nao tendo esse facto ainda assim impedido que os objectivos
a que o Instituto se prop6s fossem superados. A taxa de desvio da pontuacéo total realizada face

a planeada é de 2,5 por cento.

Pontuacéo Pontuacéo

Categorias | DO (i Pontuacéo unitaria ) Desvio
planeados planeada (UERHP) realizada (UERHE)
Dirigentes - Direcgao superior 3 20 60 59 -1
Técnico superior 263 12 3.156 3.154 -2
Assistente técnico 182 8 1.456 1.354 -102
Assistente operacional 21 5 105 93 -12
Total 469 4.777 4.660 -117

Recursos Humanos
Pontos

6.000 -
5.000 1 A7 4.660
4.000 1
3.000 1

2.000 -

1.000 A

0

Pontuagéo Pontuacgéo
planeada (UERHP) realizada (UERHE)
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1.3. Fontes de Verificagao

No que respeita as fontes de verificagdo importa referir que o IGFSS tem continuadamente
desenvolvido desde 2004, data em que adoptou uma Gestdo por Objectivos, diversos
mecanismos de controlo interno para melhor garantir o rigor na monitorizacdo da performance,
ou seja, dos fomentando desta forma,

resultados alcancados, ao mesmo tempo, a

responsabilizacdo ndo s6 dos dirigentes mas também dos colaboradores.

Assim, todos os Processos, de Negdcio e de Suporte, tém ao longo do tempo criado ferramentas
e desenvolvido sistemas de informacao que permitem assegurar de forma cada vez mais rigorosa
a afericdo dos resultados alcangados em cada indicador. As fontes de verificagdo dos resultados

do QUAR de 2008 sao, entdo, as que constam do quadro seguinte:

Fontes de verificacdo

Objectivo operacional | Indicador | Fonte de verificagédo

Os dados sé&o retirados do:

Regularizar a divida da Seguranga Social

Aumento % do valor global
regularizado

- SEF (Sistema de Execugdes Fiscais);
- SIGED (Sistema de Informac&o de Gest&o de Enquadramento de Devedores).
Os dados sao depois trabalhados em folhas de Excel.

Regularizar a divida da Seguranga Social

Execug&o do processo de Titularizagdo

Data de envio do e-mail para o Citigroup com o Relatério da Titularizagdo.

Rentabilizar o Patriménio Imobiliario

Receitas de alienagao

Mapa de receitas de alienagéo. Os dados s&o trabalhados em folhas de Excel.

Rentabilizar o Patriménio Imobiliario

N.© de imoveis estratégicos arrendados

Mapa de imdveis estratégicos. Os dados sdo trabalhados em folhas de Excel.

Rentabilizar os excedentes de tesouraria da SS

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

As taxas do MMI sdo retiradas do site do Banco de Portugal;

A informagéao das aplicagdes constituidas pelo IGFSS com capitalizagdo é retirada do
Sistema de Informagéao Financeira (SIF); Os dados sdo trabalhados em folhas de Excel
com tabelas dinamicas.

Rentabilizar os excedentes de tesouraria da SS

Peso relativo DO/DP

Os dados sao retirados do INFBANK e do Sistema de Informacéao Financeira (SIF). Os
dados sdo depois trabalhados em folhas de Excel.

Dinamizar os pagamentos coercivos

Récio dos processos com penhora

Os dados séo retirados do SEF (Sistema de Execugdes Fiscais).
Os dados sao depois trabalhados em folhas de Excel.

Dinamizar os pagamentos coercivos

N.° de vendas marcadas de bens
penhorados

SEF - Sistema de Execucdes Fiscais.

Disponibilizar a execugéo orgamental do OSS

Prazo para consolidacéo e apresentagéo
da execucdo orgamental

Data do Oficio/e-mail de envio da execugdo or¢camental para o Gabinete do SESS.

Disponibilizar a execugéo orcamental do OSS

Tempo médio para previséo da
execucdo consolidada do 0SS

Data do mapa de previsdo do OSS consolidado.

Elaborar a Conta da Seguranga Social

Prazo de entrega da CSS 2007 e do
Relatério sintético a DGO

Data da assinatura da Conta da Seguranca Social pelo Conselho Directivo do IGFSS.

Assegurar o Planeamento Financeiro do Sistema
de SS

Taxa de cumprimento da apresentagao
diaria do Plano de Tesouraria

Data de envio dos Planos de Tesouraria diarios. A taxa é apurada em folhas de Excel.

Assegurar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Manutencéo da certificagédo 1SO
9001:2000

Fax/Oficio/Mail da APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagao.

Assegurar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Auto-avaliagdo CAF

Data de emisséo do Relat6rio CAF.

Importa referir que com a adopc¢éo, em 2006, da metodologia BSC como modelo de planeamento
e de monitorizagdo da performance adquiriu-se um software especifico através do qual o IGFSS
consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de desempenho de todos os Processos de
Negécio e de Suporte e também monitorizar com maior exactiddo as acgbes correctivas da
performance de todos os objectivos do Instituto. Por conseguinte, é este aplicativo que o IGFSS

utiliza para realizar o controlo dos indicadores que constam do QUAR.

Alids, atendendo ao numero de indicadores monitorizados mensalmente, cerca de 350, era
imprescindivel assegurar de forma rigorosa, uniforme e automatica o célculo dos resultados
alcancados em cada Processo (em pontos de scorecard), o que foi conseguido com este sistema

de informacao.
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2. GESTAO POR OBJECTIVOS

“Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacao dos resultados
alcangcados”

. ' . -, . Not
Desenvolvimento de medidas para o refor¢o positivo do desempenho ota

No ano de 2004 o IGFSS adoptou uma cultura de Gestdo por Objectivos, numa atitude de
orientacdo para resultados. A par da avaliagdo organizacional, foi igualmente materializado o
processo de avaliacao individual de desempenho para todos os colaboradores, corporizado no
SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica. O ciclo
anual de gestdo do IGFSS integra, entdo, dois sistemas de avaliacdo interdependentes: o

organizacional, assente na gestao por objectivos, e o individual, através do SIADAP.

Para um controlo de gestéo eficaz, indispensavel a uma gestédo por objectivos, iniciou-se também
em 2004 o processo de monitorizacdo mensal da performance do Instituto, assente no reporte
dos niveis de desempenho alcangados para cada um dos objectivos fixados. E um processo que
garante um controlo interactivo, incentiva a adop¢dao de uma atitude dinamica permanente, e

privilegia a accdo e a tomada de decisdo em tempo Util, fomentando a responsabilizagdo.

Um ano depois, o Conselho Directivo assinou a Carta de Missdo, documento no qual foram
publicamente assumidos os compromissos de gestdo para o triénio 2005-2008, através da

identificagéo clara das iniciativas estratégicas a desenvolver e das metas quantificadas a atingir.

Em 2006, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced

Scorecard (BSC), primeiro como uma evolucdo

natural do modelo de planeamento e de

- ~* monitorizacdo da performance existente e, mais

- . tarde, como sistema de gestdo estratégica, ja no
Perspectiva | .

Financeira | planeamento da actividade para 2007. Foram dese-

nhados os mapas estratégicos corporativo e de 2.°

Perspectiva
do Cliente

nivel, abrangendo todos os Processos do Sistema de

Gestao da Qualidade.

‘estratégia

Perspectiva dos A segunda fase de adopg¢éo do BSC, em 2007, ficou

Processos Internos

também marcada pela implementagdo de um

Perspectiva da sistema de informacédo, através do qual o IGFSS

Aprendizagem e consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de
Desenvolvimento

e

desempenho e monitorizar com maior exactiddo as

accOes correctivas da performance. No seguimento,
Metodologia BSC iniciaram-se as reunifes trimestrais de pilotagem

estratégica do Conselho da Qualidade.

Nota ~ - . L . -
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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2.1. A Metodologia BSC

No plano interno, o principal objectivo na adopgdo do BSC foi a necessidade de reforcar a
capacidade para atingir as metas da Carta de Missao, dotando o instituto de um instrumento de
gestdo que, para além de medir a intensidade do esforco desenvolvido e dos resultados
alcancados, ajudasse na clarificacdo da estratégia, alinhando toda a organizacdo em torno da sua

execucao, de forma a garantir a eficacia e eficiéncia das decisdes de gestéo.

No plano externo, o objectivo foi o reforco da imagem do instituto como uma organizagéo

vocacionada para o lancamento de praticas de gestdo inovadoras e pioneiras.

Inicialmente, foi adoptado com o propdsito de reforcar e melhorar o sistema de avaliacdo de
desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da performance sob
quatro perspectivas diferentes e interdependentes (financeira, clientes, processos internos e

aprendizagem e crescimento).

Mas depressa o BSC foi entendido como um importante modelo de gestdo estratégica,
susceptivel de promover a melhoria e aprendizagem continuas e de garantir o alinhamento e

coeréncia entre os objectivos operacionais e a estratégia da organizacao.

O IGFSS reconhece no BSC um sistema de comunicagdo organizacional que promove o
alinhamento de todos os dirigentes e colaboradores em torno da sua estratégia, mantendo o foco
naquele que deve ser o caminho e 0 rumo a seguir para alcancar os objectivos e resultados
esperados, permitindo, desta forma, planear melhor a afectacdo dos recursos disponiveis a

consecucao dos objectivos, misséo e visdo do instituto.

Assim, para cada Processo do Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS, é desenhado um Mapa
Estratégico e definido um conjunto de objectivos, medidos, cada um deles, por um ou mais
indicadores, através das fixacdo ndo s6 de metas anuais, mas também de metas intercalares,
que permitem efectuar a monitorizacdo mensal da performance institucional e aferir a eficacia

dos Processos.

Os Mapas Estratégicos permitem comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de
forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicitam os objectivos a atingir e a forma
como estes se influenciam uns aos outros. De forma a garantir o alinhamento organizacional, é

efectuado o seguinte desdobramento de objectivos:

. Mapa estratégico corporativo: traduz a estratégia global da organizacdo, com vista a

concretizagdo da sua missao;

L] 11 Mapas Estratégicos por Processo, de 2.° nivel: traduzem a misséo e a estratégia de

cada Processo, de Negdcio e de Suporte, em objectivos operacionais;

. Mapas Estratégicos por servico desconcentrado, de 3.2 nivel: estes mapas,
respectivos, indicadores e metas pretendem monitorizar a performance individual dos
servicos desconcentrados que executam as mesmas fungdes, de modo a existir
comparabilidade entre eles e verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global

no Processo.
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Cada scorecard, consoante a sua dimensdo e complexidade, comporta entre 6 a 16 objectivos,
cada um deles com 1 a 8 indicadores de desempenho. No seu conjunto, em 2008, os scorecards
continham 111 objectivos medidos por cerca de 350 indicadores de eficacia (lag) e de eficiéncia
(lead). Por sua vez, o mapa estratégico corporativo foi construido com quatro temas
estratégicos verticais, coincidentes com as areas de negécio, abarcando o0s objectivos e
indicadores mais relevantes dos scorecards de 2.° nivel, reflectindo a estratégia global do IGFSS

e a forma como se propde implementa-la.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos varios
indicadores — milhdes, percentagem, horas, etc. — é, entdo, aferida com base num sistema de

pontuacdo automatico e uniforme em que:
- Sédo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

. Séao atribuidos O pontos quando a performance verificada € igual ou inferior ao valor minimo

definido para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

. Séao atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor

maximo definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software de BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho

relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da

Minimo 60%
Nao cumprido[o pts — 25 pts]
Mau 80%

seguinte escala:

Alerta 97% Néo cumprido[25 pts — 47,5 pts]
Bom 98%

Meta 100% Cumprido [47,5 pts — 56,25 pts}
Superado 105%

Superado[56,25 pts — 100 pts ]
Méaximo 140%

Por outro lado, para além deste sistema de pontuacdo em que a eficacia é medida através do
“posicionamento” do valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de
cada indicador, existe um outro sistema de medi¢do paralelo, mais simples, que consiste no
célculo da taxa de realizacdo ou de concretizacdo dos indicadores (peso relativo do valor da

performance em relagédo ao valor da meta).

Desta forma, o BSC permite que a tomada de decisdes, quer do Conselho Directivo, quer dos

demais dirigentes, seja baseada em outputs objectivos e devidamente quantificados.

Nos pontos seguintes apresentam-se o0s resultados alcancados em 2008 para cada um dos
Processos do IGFSS.
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2.2. Performance da Gestao da Divida

O Departamento de Gestao da Divida tem como responsabilidade a analise da evolucao da divida
a Seguranca Social, promovendo a sua recuperagdo, através da cobrangca coerciva e

extraordinaria, bem como a viabilizagdo de empresas devedoras.

Assumindo a recuperagdo de créditos uma importancia estratégica no Sistema da Seguranca

Social, o IGFSS determinou como objectivo nuclear para 2008 o aumento da cobranca da divida.

O grafico infra ilustra a evolugdo da cobranca de divida a Seguranca Social nos udltimos quatro
anos verificando-se um crescimento da divida cobrada de 18 por cento em 2008 face ao periodo

homadlogo, representando uma arrecadagéo de créditos de cerca de 367,9 milhdes de euros.

400 -

+18%0

300 -

200 - +84%0

100 - +97%

2005 2006 2007 2008

Evolugédo da cobranga da divida (em milh&es de euros)

Do valor total cobrado, 341 milhdes de euros foram arrecadados no ambito do processo
executivo e 27 milhdes de euros no ambito da recuperacdo extraordinaria, representando um

crescimento de 19 por cento e 12 por cento respectivamente, face ao ano anterior.

Divida Cobrada 2008 Variagdo homadloga

Recuperacao Executiva 341M€ 19%
Recuperagéo Extraordinaria 27M€ 12%
Total 368M€ 18%

Durante o ano foram celebrados no ambito do processo executivo 33.198 acordos a que
corresponde uma divida de 270 milhdes de euros, superando claramente o objectivo tracado
(120 milhdes de euros de divida enquadrada). O valor cobrado em acordos ascendeu a 170

milhdes de euros, representando um aumento de 31 por cento face a 2007.

A performance da cobranca no processo executivo tem contribuido para garantir o cumprimento
do contrato de titularizacdo, tendo sido arrecadados no ultimo ano 15,8 milhdes de euros

relativos a dividas titularizadas.
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Através da negociagdo com grandes devedores de medidas de regularizagdo extraordinaria e
mantendo o foco na viabilizagdo de empresas foi enquadrado em acordo o valor de 80 milhdes de
euros e salvaguardados 8.757 postos de trabalho, em 2008. Estes valores apesar de terem
diminuido relativamente aos valores homodlogos superaram os objectivos tracados. Importa
referir que, quer o nimero de grandes devedores a Seguranca Social, quer o peso dessas
empresas no que respeita ao nuamero de trabalhadores, tem tendéncia a diminuir devido a

actuacao cada vez mais célere no que respeita a recuperacao da divida.

Recuperacédo Extraordinaria 2008

Postos de Trabalho 8.757

Valor Enquadrado 80M€

No ano de 2008 foi ainda possivel solicitar penhoras bancarias, de créditos, de veiculos e sobre
iméveis, em mais de 91 por cento dos processos em condicdes para tal, destacando-se o
desenvolvimento centralizado no IGFSS das penhoras de veiculos, onde foi possivel actuar em cerca

de 7 mil viaturas.

Todos estes resultados respeitam ao Processo de Gestao da Divida na sua globalidade, mas, tal como
foi ja referido neste documento, embora organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de
servigos desconcentrados a nivel distrital para a area da recuperacdo da divida — as Secgbes de
Processo Executivo (SPE) — que gerem cerca de 793 mil processos executivos. Assim, houve
necessidade de, para além de definir objectivos globais no Processo, definir objectivos para cada um
destes 20 servicos homogéneos (1 SPE em cada distrito, com excepc¢do de Lisboa e Porto em que
existem 2 SPE).

Por conseguinte, no ano de 2008 foram ja desenhados Mapas Estratégicos por servico
desconcentrado, de 3.° nivel, que permitem a cada SPE ter o seu proprio BSC. Estes mapas,
respectivos, indicadores e metas pretendem monitorizar a performance individual dos servigcos
desconcentrados que executam as mesmas fungdes, de modo a existir comparabilidade entre eles e

verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global no Processo.

Ao longo do ano de 2008 foram igualmente inseridos no Relatério de Monitorizacdo da Performance,
que mensalmente é enviado pelo IGFSS a Tutela, os resultados dos scorecards das 20 SPE, cujo
ranking a 31 de Dezembro de 2008 se apresenta no quadro seguinte, destacando-se o facto de, em
termos médios, a pontuagdo dos scorecards das SPE em 2008 ter sido de 62,32 pontos, mais 12

pontos que a meta fixada.
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Nivel de performance dos indicadores

o de
Scorecard Cumprido - N&o cumprido| N&o aplicavel
s % o

N.© % % Ne | 9 N.© %

N.° B

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do Mapa

Estratégico Global deste Processo em 2008:
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=} PN.O1 - Gestéo da Divida
=] Financeira
[z} Aumentar aregularizagédo executiva
[} Aumento % da regularizagdo executiva
[[] Récio daregularizagéo da divida com menos de 2 anos
£} Aumentar aregularizacédo extraordinaria
[[J Aumento daregularizagdo extraordinaria
[[] Ré&cio derenunciados juros vencidos
[J Valor Enquadrado
-} Regularizar a divida da Seguranga Social
[[J Aumento % do valor global regularizado
[} Execugdo do processo de Titularizagdo
[J Valor da cobranca por colaborador
=] Clientes
[=} Aumentar o nimero de empresas viabilizadas
[[] N°devedores protocolados
[[J Ne°investidores protocolados
[} N° parceiros protocolados
[] Seminério
[[] Taxa de Sucesso das Iniciativas
[=] Dissuadir o incumprimento contributivo
[] N°noticias abonatérias
[Z] Garantir postos de trabalho
[J Postos de trabalho assegurados
=] Melhorar a capacidade de atendimento das SP
[] indice satisfagdo Contribuintes Recuperagéo Extraodinaria
[] indice satisfagdo dos Contribuintes da Recuperagéo Executiva
[} Tratamento de Reclamacgdes
-] Melhorar a capacidade de resposta dos servigos
[[J] Tempo médio de resposta as solicitagcdes
=] Processos Internos
[} Agilizar o enquadramento
[J Iniciativa de enquadramento de grandes devedores
[[J] N°de novos devedores com proposta de enquadramento
[[J Tempo médio duragdo dos PEC
[=] Dinamizar os pagamentos coercivos
[} 9% do valor da regularizagdo em reversao
[J AccgGes Nacionais
[J Articulagdo com entidades do Ministério da Justiga
[J Ne°de vendas marcadas de bens penhorados
[[] Ré&cio dos processos com penhora
[z} Fomentar os acordos prestacionais
[l Divida acordada
[J Taxa de incumprimento
[[] Tempo médio de deferimento

=] Incentivar os pagamentos voluntarios

PN.O1 - Gestado da Divida em 2008/12/31

Eficcia
60.92 pts
70.41 pts
82.01 pts
17.72 %
2243 %
71.04 pts
26.66 M€
44.93 %
80.28 M€
64.13 pts
18.20 %
308.80 PA
1.87 M€
71.20 pts
20.83 pts
20.00 N.°
19.00 N.°
31.00 N.°
0.00 PA
50.00 %
100.00 pts
12.00 N.°
100.00 pts
8757.00 N.°
62.72 pts
61.00 %
75.00 %
4.00 Dias Uteis
83.25 pts
3.67 Dias uteis
26.44 pts
5.83 pts
5.60 PA
74.00 N.°
15.44 Meses
31.77 pts
5.20 %
48.70 PA
10.00 PA
1073.00 N.°
91.01 %
54.25 pts
269.91 M€
25.28 %
7.26 Dias
0.00 pts

Metas
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(13.31 %)
(19.00 %)
(50.00 pts)
(18.50 ME£)
(50.00 %)
(80.00 ME)
(50.00 pts)
(16.50 %)
(280.00 PA)
(1.65 M€)

(50.00 %)
(50.00 pts)
(5.00 N.°)
(50.00 pts)
(5000.00 N.°)
(50.00 pts)
(59.00 %)
(70.00 %)
(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(100.00 N.°)
(6.50 Meses)
(50.00 pts)
(10.00 %)
(200.00 PA)
(30.00 PA)
(650.00 N.°)
(85.00 %)
(50.00 pts)
(120.00 ME€)
(20.00 %)
(5.00 Dias)
(50.00 pts)
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|

Taxa de contribuintes citados

[z] Aprendizagem e Crescimento

[z Assegurar a melhoria continua do Processo

O
o

N.° de ac¢Bes preventivas

Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

B

Oooo

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.° médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de absentismo

PN.0O1 - Gestéo da Divida em 2008/12/31

Eficacia
48.85 %
60.99 pts
70.35 pts
82.00 N.°
5.12 Dias Uteis
51.64 pts
78.00 %
52.55 Horas
100.00 %
97.00 %
2.38 %

Metas

(85.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(63.00 N.9)
(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(77.00 %)
(51.43 Horas)
(96.00 %)
(96.00 %)
(2.33 %)
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102140% |}
101.31%

101.30%
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102.18%

104.17%

101.04%
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2.3. Performance do Patrimonio Imobiliario

Séao atribuicbes do Instituto administrar e conservar os cerca de 4.700 iméveis e frac¢cdes que
integram o patrimoénio imobiliario do Sistema da Seguranc¢a Social, tendo em vista a sua renta-

bilizacao.

No ambito da politica de alienacdo do patrimoénio, apesar de tragado como objectivo para 2008
alcancar uma receita de vendas igual ao resultado de 2007, de 15,4 milhdes de euros, esta meta
ndo foi cumprida, tendo-se registado uma receita de 13,8 milh6es de euros devido
essencialmente ao contexto econdémico nacional desfavoravel que afectou em particular o

mercado imobiliario.

15,4

2004 2005 2006 2007 2008

Evolucdo das receitas de venda de iméveis (em milhdes de euros)

Na verdade, apesar de terem sido lancados em 2008 dois concursos publicos de alienacao de
imoéveis a nivel nacional, com uma oferta global de 176 iméveis com um valor base de licitagéo
na ordem dos 23,7 milhdes de euros e um concurso restrito de alienacdo de 6 arrecadacdes aos
respectivos proprietarios/arrendatarios, com um valor base de cerca de 295 mil euros, a actual
conjuntura econdmica dificultou aos potenciais compradores o recurso ao crédito bancario para
financiamento das aquisi¢cdes, 0 que nao permitiu concretizar todas as propostas apresentadas

para compra de imdéveis do IGFSS.

Apesar das vicissitudes do mercado imobiliario, o IGFSS alcangou ainda assim uma receita de
13,8 milhdes de euros, valor transferido na integra para o Fundo de Estabilizagdo Financeira da
Seguranca Social (FEFSS).

Desde 2004, todos os concursos de venda de imoéveis promovidos pelo IGFSS sédo langados em
jornais de grande circulagdo, bem como no site da Seguranca Social e no Portal do Cidadao.
Desde banners e destaques a servicos de sms no Portal do Cidaddo, o IGFSS utilizou todos os

meios disponiveis para a sua divulgacao.

No site foi criada uma area de contetdos exclusivamente dedicada aos concursos onde se dispo-
nibilizaram todas as informacgdes sobre cada fraccdo em venda, desde fotografias e plantas dos

imoéveis ao regulamento e calendario de visitas.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 39/137
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A partir de 2006 foi seguida uma nova estratégia na venda do patriménio, adoptando-se os

métodos vigentes no mercado imobiliario e criando uma imagem institucional.

No ambito do procedimento de transferéncia do patriménio de habitacdo social foram também

transferidos 96 imdveis para as Autarquias.

No sentido contréario, durante o ano de 2008, foi transferido do Instituto da Seguranca Social, IP
para o IGFSS um total de 22 imdveis. Integraram ainda o patriménio do Instituto, 26 imoéveis
provenientes de dagbes em pagamento, constituidos por lotes de terreno para construgéo,

instalacBes fabris, prédios rusticos e frac¢des autbnomas.

A actividade do IGFSS no ambito da gestdo do patrimoénio da Seguranga Social passa também
pela valorizagdo dos imoveis através da realizagdo de obras de beneficiagdo ou reparacao. No ano
de 2008 foram realizadas obras de reabilitagdo e valorizagdo do patriménio em 15 prédios no

montante aproximado de 386 mil euros.

Foi também realizado em Junho um concurso para arrendamento de 7 imdveis, cuja base de
licitacdo foi de 6 mil euros mensais, o qual foi igualmente divulgado no site da Seguranca Social

e no Portal do Cidad&o para além da publicacdo de anuncios de imprensa.

A taxa das rendas por cobrar continuou a diminuir em 2008 para os 9,22 por cento na habitagcédo
social (era de 14,49 por cento em Maio de 2005) e para os 3,39 por cento no patrimoénio de

renda livre (era de 17,15 por cento em Maio de 2005), fruto do aumento do controlo exercido.

Deu-se continuidade a politica de maior proximidade com os arrendatarios, de que é exemplo a
implementacéo do gestor do imoével e a afericdo de uma taxa de satisfacdo de 97,87 por cento
com as obras de reparagdo, apurada com base nos “telefonemas de cortesia”. Foram também

implementados 33 novos condominios.

De seguida, apresentam-se os resulta dos finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP
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=] PN.02 - Patriménio Imobiliario

[} Financeira

[z} Aumentar a eficacia na gestéo

O
o
o
O

Gestor do imdvel
Plano Eficacia Energética
Taxa de ndo cobranca de rendas de HS

Taxa de ndo cobranca de rendas de RL

[Z] Rentabilizar o Patriménio Imobiliario

o
O
O

Aumento % da receita de rendas de RL
N°imoveis estratégicos arrendados

Receitas de alienagéo

=] Clientes

=} Aumentar a satisfagéo dos clientes

O
O
O

indice de satisfacdo de Administragcdo de Condominios
indice de Satisfagdo dos arrendatarios

N.° Condominios implementados

[z} Melhorar a qualidade do servi¢o

O
O

Inquérito para recolha de dados

Telefonema de cortesia

=] Processos Internos

=] Alienar iméveis

o
O
O
o
o

1.°Concurso de venda de iméveis
2.° Concurso de venda de iméveis
N.°imoéveis de HS alienados
N.°imoéveis de RL alienados

Regularizag&@o dos iméveis transferidos do ISS

=] Arrendar iméveis estratégicos

O

Concurso de Arrendamento

-] Reduzir os tempos de resposta dos servigos

o
O

[[] Tempo médio de resposta nas transmissdes de arrendamento

Tempo médio de realizagéo de escrituras

Tempo médio de resposta as ordens de reparacdo

[z} Transferir iméveis de Habitag&o Social

O

N.° de imdveis transferidos para as Autarquias

[} Valorizar os iméveis

O

N.°imoéveis valorizados

[} Aprendizagem e Crescimento

=} Assegurar a melhoria continua do Processo

O
O

N.° de ac¢Bes preventivas

Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

O

O
O
O
o

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.° médio de horas de formagao por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de absentismo

Eficcia
48.28 pts
59.78 pts
83.68 pts
34.20 PA
90.00 PA
9.22 %
3.39 %
47.83 pts
10.46 %
12.00 N.°
13.81 M€
44.20 pts
54.78 pts
62.00 %
62.00 %
33.00 N.°
33.63 pts
10.00 PA
97.87 %
34.88 pts
49.17 pts
50.00 PA
67.78 PA
125.00 N.°
47.00 N.°
30.00 PA
0.00 pts
26.70 PA
81.81 pts
54.35 Dias
9.96 Dias
9.61 Dias
0.00 pts
96.00 N.°
50.00 pts
14.00 N.°
60.23 pts
75.00 pts
5.00 N.°
5.00 Dias uteis
45.45 pts
77.00 %
23.28 Horas
100.00 %
94.00 %
9.39 %

PN.02 - Patriménio Imobiliario em 2008/12/31

Metas
(50.00 pts)
(50.00 p
(50.00 p

(20.00 PA)
(40.00 PA)

ts)
ts)
(9.67 %)

(4.00 %)
(50.00 pts)

(63.00 %)
(64.00 %)
(30.00 N.°)
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(86.00 %)
(50.00 pts
(50.00 pts
(50.00 PA
(50.00 PA
(100.00 N.°)
(55.00 N.°
(40.00 PA
(50.00 pts
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50.00 PA
50.00 pts
(95.00 Dias)
(10.00 Dias)
(15.00 Dias)
(50.00 pts)
(250.00 N.°)
(50.00 pts)
(14.00 N.°)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.9)
(5.00 Dias (teis)
(50.00 pts) 90835 | ]
(79.00 %) gran ||
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2.4. Performance do Orcamento e Conta

O IGFSS assume um papel particularmente importante no sector, cabendo-lhe a elaboracéao,
gestdo e controlo do Orcamento da Seguranca Social. E ainda da sua responsabilidade o acompa-

nhamento da execucdo orcamental e a elaboragédo da respectiva Conta.

Porque esta area se revela particularmente exigente, revestindo-se de enorme importancia dis-
ponibilizar a tempo a informacao, nomeadamente a Tutela, antecipou-se para o dia 19 de cada
més a emissdo da execucdo do Orcamento da Seguranca Social referente ao més anterior,

antecipando em 3 dias Uteis o objectivo estabelecido em 2007.

Este compromisso é ainda mais exigente se considerarmos que o IGFSS esta dependente, para o
seu cumprimento, do atempado fecho do respectivo periodo contabilistico no Sistema de
Informacao Financeira ou do envio atempado da informacdo por parte das instituicbes do

Sistema que integram o perimetro de consolidacdo do Orgamento da Seguranca Social.

Fruto do empenho de todos quantos trabalham mensalmente para o alcance deste objectivo, o
Instituto superou em todos os meses de 2008 a meta a que se propds, disponibilizando a tempo
a Tutela a execugado orcamental da Seguranca Social e permitindo a publicagdo simultanea da

execucgao orcamental com a Direcgédo-Geral do Orgamento.

Da execugdo orcamental do ano 2008 resulta um acréscimo da receita efectiva de 6,7 por cento
e um acréscimo da despesa efectiva de 4,8 por cento, em relagdo ao periodo homoélogo de 2007,

reflectindo uma desaceleracdo do crescimento da despesa.

O comportamento da receita foi influenciado pela evolucao positiva das contribuicbes que repre-
sentando 60,5 por cento da receita efectiva, cresceram 5,7 por cento® relativamente ao periodo

homadlogo de 2007.

13.500
13.075,81

13.000 4

12.500 | 12.369,72

12.000 4
11.608,05

11.500 +
11.037,32
11.000 +

10.438,57
10.500 +
10.000 +

9.500 +

2004 2005 2006 2007 2008

Evolugédo das contribui¢cdes (em milhdes de euros)

! Crescimento baseado num valor provisoério de contribuicdes em 2008
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No que respeita a despesa, assumem especial importancia as pensdes e respectivos comple-
mentos (64 por cento da despesa efectiva) e as prestacdes de desemprego (7,8 por cento da
despesa efectiva). Da analise evolutiva da despesa total do sistema de Seguranca Social,
constata-se que nos biénios 2008/2007 e 2007/2006 se registaram acréscimos de 24,6 e de 4,1

por cento, respectivamente.

A evolugédo positiva da execugdo do Orgamento da Seguranca Social tem permitido o encerra-
mento dos ultimos trés anos com um saldo orcamental, na 6ptica da contabilidade publica, cada
vez mais elevado. A execug¢do or¢camental em 2008 gerou um saldo de 1.585,4 milhbes de

Euros?.

1.800 ¢

1.585,40

1.600 -

1.400

1.171,80
1.200 -

1.000
800 -

600 -

4007 591,20
o a

2004 2005 2006 2007 2008

297,80

Evolugéo do saldo orgamental da Seguranca Social (em milhdes de euros)

A evolugdo do saldo orcamental da Seguranca Social tem vindo a revelar uma tendéncia de
crescimento, desde 2005, que decorre do resultado da implementacédo de medidas de combate a
evasdo e fraude contributiva e do novo quadro normativo aprovado para o célculo das pensdes e

complementos e do factor de sustentabilidade associado.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:

2 valor provisoério
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[} PN.03 - Orgcamento e Conta

] Clientes

[-] Disponibilizar a execugéo orgcamental do OSS

O

o
o
O
o

Prazo p/ consolidagao e apresentagdo da execugdo orgamental
Tempo médio apr. relat. desvios prev. e exec. or¢. consolid.
Tempo médio apres. previsdo de execuc¢do orgcamental das ISS
Tempo médio apres. relat. equil. or¢. ISS e OSS consolidado

Tempo médio para previsdo da execugado consolidada do OSS

-] Elaborar a Conta da Segurancga Social

O
O
O
O

Pr. comunicagé&o as ISS regular. efec. contas indiv. CSS 2007
Prazo de entrega da CSS 2007 e do Relatdrio sintético a DGO
Prazo de entrega do Relatério analitico a DGO

Validacao de saldos e operagdes reciprocas entre as ISS

[-] Elaborar o Orgamento da Seguranga Social

O
O
o

Apresentacdo dos mapas orgamentais e do Relatério a DGO
Carregamento do OSS 2009 no SIF

Remessa as ISS do orgamento aprovado para 2009

[z} Responder as necessidades dos clientes

O
O
o

indice de satisfacdo dos clientes externos
Taxa de cump. do prazo de resposta aud. internos e externos

Tempo médio de resposta as reclamacées

=] Processos Internos

=] Efectuar a normalizagéo contabilistica e orcamental

O

Oooionao

Elaboracéo do plano de contabilizagdo do R.P.C.

Qualificagéo d/Classificagdo Econémica das Receitas Publicas
Tempo médio de abertura de contas sem circular normativa
Tempo médio de abertura de rub. de classificacdo econémica
Tempo médio resposta as necessid. de normalizagdo orcamental
Tempo médio resposta necessi. de normalizagdo contabilistica

Validagdo dos saldos or¢camentais e de tesouraria das ISS

-} Efectuar as alteragdes orgamentais

O
o
o
O
O

Tempo médio contab.d/alt. org. aprova. p/Presidente do IGFSS
Tempo médio de cont. d/ alt.org. aprov. p/ SESS ou p/Governo
Tempo médio de elab. das alt.org. a aprov.p/Presidente IGFSS
Tempo médio de elab. das alteragdes org. simp.aprovar p/SESS

Tempo médio elabor. alter. org. aprov.p/desp.conj. Gov./SESS

[-] Realizar estudos prospectivos

Oooo

O

Apres. d/valores prospect. das grandes rubricas do OSS/2009
Qualificacdo da compilagéo e org. da leg. relev. p/ 0 OSS
Tempo méd. ana. comp. d/var. macroecon. relevantes p/ o OSS
Tempo méd. p/ afer.d/mod. d/prev. e est.desp.c/pens.e compl.

Tempo méd. p/afer. d/mod. d/est. econom. prest.rec.contribu.

=] Aprendizagem e Crescimento

[=}] Assegurar a melhoria continua do Processo

O
O

N.° de accBes preventivas

Tempo médio para definir ac¢gdes correctivas (RNC)

PN.03 - Orcamento e Conta em 2008/12/31

Eficcia
83.78 pts
75.08 pts
86.25 pts
136.80 PA
2.80 Dias uteis
7.90 Dias uteis
1.40 Dias uteis
5.20 Dias uteis
74.23 pts
57.60 PA
70.00 PA
58.46 PA
103.76 PA
81.14 pts
84.80 PA
71.00 PA
91.00 PA
47.94 pts
83.00 %
99.00 %
10.00 Dias uteis
90.94 pts
88.18 pts
30.00 PA
40.80 PA
0.77 Dias uteis
1.60 Dias uteis
2.80 Dias uteis
3.11 Dias uteis
128.40 PA
100.00 pts
0.20 Dias uteis
0.80 Dias uteis
0.40 Dias uteis
1.69 Dias uteis
5.30 Dias uteis
83.72 pts
109.00 PA
62.00 PA
5.40 Dias uteis
3.80 Dias uteis
5.40 Dias uteis
90.45 pts
100.00 pts
5.00 N.°
3.00 Dias uteis

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(120.00 PA)
(6.00 Dias Uteis)
(10.00 Dias uteis
5.00 Dias Uteis)
8.00 Dias uteis)
(50.00
30.00

(
(

70.00 PA
50.00
70.00 PA

( )
( )
( )
( )
(50.00 pts)
(80.00 PA)
(50.00 PA)
(70.00 PA)
(50.00 pts)
(87.00 %)
(100.00 %)
(10.00 Dias uteis
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(30.00 PA)
1.50 Dias Uteis
2.00 Dias Uteis
5.00 Dias uteis
5.00 Dias Uteis
(70.00 PA)

(50.00 pts)

( )
( )
( )
( )

1.00 Dias uteis
2.00 Dias uteis

( )
( )
(2.00 Dias uteis)
(3.00 Dias uteis)
(10.00 Dias uteis
(50.00 pts)
(80.00 PA)
(40.00 PA)
(6.00 Dias uteis)
(6.00 Dias uteis)
(6.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.°)

(5.00 Dias uteis)
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PN.03 - Orcamento e Conta em 2008/12/31

Eficacia

[-] Desenvolver o Capital Humano 71.35 pts
[1 indice de satisfagdo dos Colaboradores 72.00 %
[J N.°médio de horas de formagéo por Colaborador 33.54 Horas
[J SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 100.00 %
[] SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos 96.00 %
[] Taxade absentismo 2.58 %

=] Qualificar o Sistema de Informacé&o Financeira e Orgamental 100.00 pts
[J Adequacdo dos mapas orcamentais a nova LBSS - Lei n.° 4/2007 49.80 PA
[] Dotar a S.S. d/sist. de contas adeq. as exigén. da nova LBSS 58.40 PA

Metas
(50.00 pts)
(69.00 %)

(24.50 Horas)

(96.00 %)
(96.00 %)
(5.85 %)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(40.00 PA)
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104137% |
100/00%
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2.5. Performance da Gestao Financeira

E missdo do IGFSS proceder ao planeamento, controlo e execucédo financeira das receitas e
despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social e elaborar o plano de tesouraria consoli-

dado, com base no contributo das instituicdes da Seguranc¢a Social.

A gestéo dos fluxos financeiros do Sistema passa também pela rentabilizagdo dos excedentes de

tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado.

Como objectivo nuclear para 2008 estabeleceu-se obter um diferencial médio anual positivo
superior a 15 pontos base entre a rendibilidade média do IGFSS e as taxas do Mercado Monetéario

Interbancario (MMI), no conjunto das aplicagdes financeiras com capitalizagéo.

Durante o ano de 2008, o capital médio diario em aplicagdo subiu aos 1.766,5 milhdes de euros,
obtendo-se uma taxa de rendibilidade para o conjunto dos prazos de 4,88 por cento, mais 61

pontos base face ao ano de 2007.

Comparativamente com a rendibilidade média do MMI verificou-se um diferencial na performance
do IGFSS de mais 77 pontos base, mais 54 pontos base face ao ano de 2007 e mais 62 pontos

base face a meta inicialmente estabelecida.

59 |
56 |
53 |

5
4,7 |
4,4
4,1
3,8 |
3,5

Todasas Todossem Overnight 1Semana 2 Semanas 1 Més 2 Meses 3 Meses 6 Meses
aplicacdes  Overnight

B Rendibilidade Média Instituto ® Rendibilidade Média MMI

Rendibilidade média das aplicacdes financeiras

A performance atingida resulta da gestédo diaria de tesouraria, conducente a saldos de depdsitos
a ordem de menor dimensédo e a possibilidade de concentragdo de valores para aplicacdo. Este
ultimo factor reforgca a capacidade de negociacdo junto dos bancos, proporcionando taxas mais
elevadas. Por sua vez, no ano de 2008 verificou-se um refor¢co no capital médio em aplicagdo nos
prazos mais longos (um, dois, trés e seis meses). Assim, o peso relativo das aplicacbes
constituidas em 2008 nestes prazos atingiu 75 por cento do capital médio diario em aplicacéo.

No ano de 2007, o peso relativo situou-se em 68,4 por cento.

Adicionalmente, a crise financeira que ocorreu no ano de 2008 contribuiu para que o Mercado
Monetario Interbancario ndao funcionasse com tantas operagdes entre bancos, o que fez com que
se verificasse uma grande falta de liquidez em muitos bancos onde o IGFSS efectua aplicagfes
financeiras, aumentando assim as taxas de rendibilidade oferecidas por estas instituicdes

bancéarias.
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A rendibilidade média obtida pelo Instituto nas aplicagdes negociadas em 2008 com excepc¢édo do
prazo Overnight, situou-se nos 4,93 por cento (mais 64 pontos base face ao ano anterior),
tendo-se obtido um diferencial face ao MMI de 80 pontos base, mais 55 pontos base face ao ano

anterior.

Foi nos prazos de 1 Més e 3 Meses que o Instituto aplicou a maior parcela de capital — 942,3
milhdes de euros, representando 53,3 por cento do capital médio aplicado durante o ano. Foi,
também, nestes prazos que o Instituto obteve as melhores performances, apresentando

diferenciais médios superiores ao MMI em 1,41 por cento e 84 pontos base, respectivamente.

No ambito da gestéo unificada dos recursos financeiros da Seguranca Social, o IGFSS assegura a
arrecadacdo das contribuicbes e dos demais recursos financeiros, bem como o abastecimento
diario de 12 instituicdes e servigos do Sistema, reflectindo uma reducdo de 18 Centros Distritais,
em relacdo ao ano anterior, em resultado da centralizagdo de servigcos no Instituto da Seguranca
Social, IP (ISS), tendo sido acrescido o Fundo de Socorro Social, o qual passou a ser abastecido
pelo IGFSS.

O IGFSS assegura ainda a gestdo dos Fundos Auténomos, designadamente do Fundo de Socorro
Social, Fundo de Garantia Salarial e outros Fundos Especiais e Programas, que de forma sintética

registaram a seguinte actividade em 2008:

. O pagamento das prestagdes a nivel nacional, no ambito do Fundo de Garantia de Alimentos
Devidos a Menores, cifrou-se na ordem dos 15,6 milhfes de euros anuais, para um total

médio de 9.413 processos por més;

. No que respeita ao Fundo de Garantia Salarial foram efectuados pagamentos de créditos
salariais a 14.120 trabalhadores, no valor total de cerca de 70,5 milhdes de euros; Em 2008
o volume de processos relativos ao pagamento de créditos emergentes do contrato de
trabalho elevou-se a 20.151 requerimentos; salienta-se que em 2008 se obteve um

decréscimo significativo, na ordem dos 23 por cento, no volume de processos pendentes;

. Relativamente ao Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Banca dos
Casinos, o IGFSS efectuou abastecimentos financeiros num total de quase 3,8 milhdes de

euros em 2008 e contabilizou receitas de cotiza¢cdes no valor de 943,1 mil euros;

. No ambito do Apoio Social a Idosos e Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas

foram efectuados pagamentos na ordem dos 6,7 milhdes de euros;
. O montante do apoio social aos Hemofilicos atingiu, em 2008, perto de 509 mil euros;

. No que se refere ao Fundo de Socorro Social no ano de 2008 foram assumidos compro-
missos respeitantes a subsidios por pagar de anos anteriores no valor total de 4,2 milhdes
de euros, dos quais foram pagos 1,5 milhdes de euros; Foram ainda concedidos subsidios no

valor de 25,8 milhdes de euros, tendo sido pago o montante de 2,1 milhdes de euros.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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=] PN.04 - Gestdo Financeira

=] Financeira

[z} Rentabilizar os excedentes de tesouraria da SS

O
O

Peso relativo DO/DP
Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

=] Clientes

-] Assegurar a Gestédo Processual dos Fundos e Programas

Oo0oo0oao

Actualizacdo Anual das Prestagdes do FGADM
Reducéo das Pendéncias do FGS

Registo de Manuteng¢des na Base de Dados do FGADM
Taxa de Cumprimento para Resposta aos Tribunais

Tx de Cump. Resposta Repres. Legais e Outras Entidades FGADM

-] Aumentar a satisfacéo dos clientes

o
O
O
O

indice de Satisfagdo Clientes Externos - FGS
indice de Satisfacdo Clientes Externos - Tesouraria
indice Satisfagéo Clientes Externos-Abastecimento Financeiro

Tratamento de Reclamacgdes

=] Controlar as Tesourarias do Sistema da SS

Oo0oooao

Adaptacao do Modelo Controlo das tesourarias do ISS a TU
Relatério de acompanhamento da Tesouraria do IGFSS
Relatério de Controlo da Tesouraria do IGFSS (GT)
Relatério de Controlo das Tesourarias GT (ISS)

Taxa cumprimento prazo diario para registo valores correio

=] Controlar o Abastecimento Financeiro das ISS

o
o
O

% de Abastecimentos de Acordo c/ Data de Solicitacdo
Relatério Acompanhamento Transferéncias Correntes para ISS

Tx cumprimento entrega das previsdes transferéncias para ISS

[-] Garantir a Qualidade dos Servicos Financeiros

O
O

Taxa cump.prazo diario p/envio situagées irregulares p/Banca

Taxa de Cumprimento de Respostas aos Bancos

-] Preparar informacéo de gestéao

Oo0ooao

INFO DFIN

Relatério dos movimentos em aberto da conta 41
Relatério dos movimentos por reconciliar
Relatério Movimento Financeiro

Relatério Rendibilidade e Acordos

=} Produzir informagéo de gestéo dos Fundos

Oo0Ooooao

O

Plano de Actividades do FGS

Rel. Anual Activ. FESSPBCasinos e Outros Fundos e Programas
Relatério Anual de Actividades do FGS

Relatério Anual de actividades do FSS

Relatério Mensal da Actividade do FGS

Relatério Mensal do FSS

Relatério Mensal dos Fundos e Programas

[z} Processos Internos

[-] Assegurar o Planeamento Financeiro do Sistema de SS
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Mapa de Controlo Financeiro do FSE

Prazo de apresentacdo mensal do PT de 2008

Prazo de Elaborac&o do PT Anual de 2009 mensualizado
Prazo de Envio da Execugdo Mensal a Contabilidade

Taxa de cumprimento da apresentacéo diaria do PT

[Z] Contabilizar os Fluxos Financeiros

O
O

[[] Taxa cumprimento dos movimentos contabilizados nas contas 12

Diminui¢cdo do nimero de partidas em aberto nas contas 21

N.° contactos estab. reduzir movimentos por reconciliar

=] Controlar os Servigos Financeiros

O
O
O
o

Avaliagdo dos Prestadores dos Servigos Financeiros
Disponibilizar pagamentos Tl, Dom., SSV - Deb. Directos
Disponibilizar referéncias documentos na SS Directa

Taxa cumprimento da validagdo Custo dos Servigos Multibanco

[zl Melhorar o Funcionamento dos Fundos

O
O
o
o

Encerramento das Contas do FESSPBCasinos
Encerramento das Contas do FGS
Encerramento das Contas do FSS

Optimizacdo do Modelo de Funcionamento do FGS

=] Aprendizagem e Crescimento

[z} Assegurar a melhoria continua do Processo

o
o

N.° de accBes preventivas

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

O

O oQ0oao

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.° médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de absentismo

[ Operacionalizar a Tesouraria Unica

OoQoao

O

Centralizagdo das cobrancas (Receitas Proprias ISS)
Centralizagcdo do Pagamento das Pensb6es

Centralizagdo do Pagamento de Prestagdes Sociais - Sub-Morte
Centralizagdo do Pagamento de Prestagdes Sociais SIC-C

Centralizacdo dos Pagamentos das IPSS

[z} Operacionalizar Projecto SEPA

o
O

Adaptacéo dos instrumentos SEPA ao FGS
Divulgagéo/Formacéo do Projecto SEPA
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2.6. Performance da Gestéo Estratégica

O processo de Gestao Estratégica tem por missdo assessorar os 6rgdos de gestdo, garantir o
planeamento e controlo de gestdo do Instituto, bem como promover a qualidade e a imagem

institucional.

Assim, em 2008 o principal desafio consistiu na consolidacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) e consequentemente na manutencdo da respectiva certificagdo pela Norma NP EN ISO

9001 conquistada em 2007.

Para alcangar este objectivo a estratégia passou por focalizar as Auditorias Internas da Qualidade
nos aspectos de maior criticidade, apostando, em simultaneo, na qualificacdo e avaliagdo dos

auditores internos da qualidade, tendo-se registado uma taxa de satisfacdo de 94,87 por cento.

Por outro lado, no fomento da melhoria continua dos Processos, conseguiu-se mais do que
duplicar o numero de acgbBes preventivas e manter os actuais niveis de performance

relativamente ao tempo médio para definicdo das accdes correctivas (inferior a 5 dias uteis).

O ambito do inquérito anual de satisfacdo aos clientes externos foi também alargado em 2008.
Para além disso, focalizada que esta a Politica da Qualidade do IGFSS para a satisfagdo dos seus
clientes, de forma a ir ao encontro da visdo de ser “um instituto lider na qualidade do servigo
publico”, foram em 2008 criados ou desenvolvidos outros canais de comunicagdo com os clientes
externos de forma a ndo s6 medir a sua satisfacdo, mas também a aferir as suas necessidades e
expectativas. Isto também porque, sendo o inquérito de satisfagdo efectuado apenas uma vez
por ano, é crucial para a melhoria do desempenho e para uma maior aproximacao aos clientes e
cidaddaos em geral ter canais que permitam esse contacto, essa percepgédo diariamente, de que
sdo exemplos as caixas de sugestdes dos balcdes de atendimento ao publico e as caixas de
correio electronico institucionais disponiveis inclusive no site da Seguranca Social e no Portal do

Cidadao.

O objectivo de ambos os canais é o de conferir aos clientes, qualquer que seja a sua natureza, a

possibilidade de apresentarem as suas sugestdes, perguntas, reclamacdes e comentarios.

As caixas de sugestdes permitem aos clientes enviar directamente a area da qualidade as suas
questodes, ja que para além de poderem ser depositadas nos balcdes de atendimento, podem ser
directamente remetidas por RSF, uma vez que o folheto disponibilizado foi desde logo preparado
para o efeito. Por sua vez, também é a area da qualidade que recebe todas as mensagens
enviadas para as caixas de correio institucionais, reencaminhando-as depois para as areas

competentes para resposta.

De acordo com o artigo 39.° do D.L. n.°© 135/99, de 22 de Abril, todas as questdes dirigidas a
Administragdo Publica, qualquer que seja a sua natureza, devem ter resposta obrigatéria no
prazo legal de 15 dias uteis, pelo foram criados procedimentos (circuitos e controlos) que
garantem o registo e a resposta atempados das mensagens, de modo a assegurar O seu
acompanhamento. Refira-se que pela via destes procedimentos e controlos instituidos, hoje em

dia, o tempo médio de resposta aos clientes ndo chega aos 3 dias Uteis.
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Ao nivel da satisfacdo dos clientes internos concretizou-se o projecto de contratualizacdo de
niveis de servigo internos, entre Processos (OLA — Organizational Level Agreements), tendo sido
negociados 88 acordos de servigos entre os varios Processos, visando ndo s6 o aumento da
satisfacdo, mas também um forte incremento dos niveis de eficiéncia do Instituto. A
monitorizagdo destes acordos (niveis de servigo internos) iniciou-se ja em 2009 e todos os

Processos tém um indicador no BSC referente a taxa de cumprimento dos OLA’s.

Fruto desta dindmica e inovagdo permanente das praticas de gestdo, a semelhanca do que ja
havia acontecido no ano anterior, o IGFSS em 2008 recebeu diversas solicitagdes externas para
apresentar publicamente o seu modelo e ferramentas de gestdo. Destacam-se algumas dessas

situagBes em que o Instituto foi considerado um case study:

. Case study no workshop sobre o BSC - “Desafios Estratégicos” — promovido pela Quidgest

Portugal;

- Case study sobre a aplicagdo do BSC no livro “Gestéo Estratégica” do autor Antonio Robalo

Santos, da Escolar Editora;

. Case study sobre a aplicacdo do BSC no contexto do Sistema de Gestdo da Qualidade no
livro “O Movimento da Qualidade em Portugal” do autor Rui Fazenda Branco, da editora Vida

Econdmica;

= Case study sobre a aplicacdo do BSC na revista Interface Administracdo Publica (edigdo
03/2008);

. A experiéncia do IGFSS na adopgdo da CAF, BSC e ISO 9001 deu origem a elaboragédo de um
caso de ensino — "teaching case", escrito em co-autoria pelo Professor Francisco Pinto, de
acordo com a metodologia da Harvard Business School, sobre a complementaridade destes
instrumentos de gestdo, o qual visa ser utilizado em acc¢bes de formagdo, universidades,

escolas superiores, etc.

No que respeita ao Balanced Scorecard, para além da geracdo mensal dos Scorecards e das
reunides trimestrais de pilotagem estratégica realizadas pelo Conselho da Qualidade, foi
operacionalizado e mensalmente monitorizado o Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacéo
(QUAR), no ambito do novo modelo de avaliagdo dos servigcos (SIADAP 1 — Subsistema de

Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica).

Por outro lado, deu-se continuidade a politica e estratégia de comunicagdo interna do IGFSS.
Apostando na transparéncia da gestédo, langaram-se em 2008 centenas de iniciativas visando o
reforgo da identidade institucional e dos lagos de pertenca. Um dos desafios conseguidos na area
da comunicagdo interna foi a divulgagdo das dezenas de iniciativas resultantes do Programa
“IGFSS, um bom lugar para trabalhar”, no ambito da participacdo do Instituto no Estudo das

melhores Empresas para Trabalhar promovido pelo Great Place to Wok Institute.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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Eficcia Metas
£ PS.01- Gestéo Estratégica 69.73 pts (50.00 pts)
B Clientes 71.40 pts (50.00 pts)
[-] Assegurar o Sistema de Gest3o da Qualidade 100.00 pts (50.00 pts)
[ Auto-avaliagio CAF 45.30 PA (30.00 PA)
] Manutencdo da certificagdo 1SO 9001:2000 34.00 PA (20.00 PA)
[5] Disponibilizar informag&o e assessorar a gestio 55.00 pts (50.00 pts) |EOZZE] ]
[] Balanco da Carta de Miss3o 40.00 PA (20.00 PA)
[ Nomeagé&o do Conselho Consultivo e Fiscal Unico 11.20 PA (20.00 PA)
[[J Plano de Actividades para 2008 - 2.2 versédo 20.00 PA (20.00 PA)
1 Plano de Actividades para 2009 50.00 PA (50.00 PA)
[ Relatério de Actividades de 2007 47.20 PA (40.00 PA)
[[] Taxa de cumprimento dos pedidos de assessoria 90.00 % (90.00 %)
[z} Promover aimagem interna e externa do IGFSS 4491 pts (50.00 pts)
[] indice de satisfagdo Imagem IGFSS 80.00 % (80.00 %) 100.00% I
[J N.°de accdes de benchmarking 13.00 N.° (15.00 N.°) 88.57%;
[1 Plano de Comunicag&o para 2009 21.00 PA (20.00 PA)  [EoZEEENN |
[l Taxa de satisfagdo da comunicagé&o interna 78.00 % (81.00 %) 95.30% | |
= Processos Internos 66.17 pts (50.00 pts)
[=] Medir a satisfagdo dos clientes 61.82 pts (50.00 pts)
[} Implementagdo de OLA entre Processos 31.80 PA (30.00 PA)
[] Inquérito aos clientes externos 2008 32.60 PA (40.00 PA)
[[] Relatério final dos clientes externos 2007 15.20 PA (10.00 PA) 152100760
[0 Relatério final dos clientes internos 2007 15.20 PA (10.00 PA)
[z} Optimizar a utilizagdo das caixas de sugestdes 93.44 pts (50.00 pts)
[[J N.°de sugestbes enviadas ao CD 42.00 N.° (20.00 N.°)
[[J Tempo médio de resposta da caixa de sugestdes do CD 1.62 Dias Uteis (2.00 Dias lteis) [119.(EN ]
[[J Tempo médio de trat. das caixas sugestdes do atendimento 0.93 Dias Uteis (2.00 Dias Uteis)
[=] Optimizar os canais de comunicagéo 54.80 pts (50.00 pts) HECEAT |
[} N.°médio de acessos da internet 27413.00 N.° (28500.00 N.°) [ ]
[] N.°médio de acessos da intranet 34359.00 N.° (87750.00 N.9) |9L.028
[ Newsletter institucional 35.90 PA (30.00 PA) EEESZAII |
[[J Taxa de audiéncia dos boletins electronicos 82.30 % (74.00 %) rnzzr |
[[J] Taxa de cumprimento dos OLA da intranet e internet 96.20 % (92.50 %)
=] Promover a melhoria continua do IGFSS 69.62 pts (50.00 pts)
[] Controlo das reclamacdes 22.40 PA (20.00 PA)
[[] Geragdo mensal dos Scorecards 129.60 PA (120.00 PA)
[} Monitorizagéo das oportunidades de melhoria 48.00 PA (40.00 PA)
[J N.°minimo de ac¢Bes preventivas 129.00 N.° (93.00 N.°)
[ Revis3o do SGQ e Pilotagem Estratégica 44.20 PA (40.00 PA)
[-] Realizar as Auditorias Internas da Qualidade 60.87 pts (50.00 pts) [ N ]
[ indice de satisfagdo com os Auditores 94.87 % (75.00 %) 26l | ]
[[J N.°de Auditorias Internas da Qualidade 24.00 N.° (26.00 N.°)
[} Taxa de cumprimento do envio dos Relatérios de Auditoria 100.00 % (87.50 %) iz
[J Tempo médio para definir accdes correctivas (RNC) 4.54 Dias Uteis (5.00 Dias Uteis) ]
[=] Aprendizagem e Crescimento 71.75 pts (50.00 pts) 2SS |
[-] Assegurar a melhoria continua do Processo 100.00 pts (50.00 pts)
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Eficacia Metas
[J N.°de acgdes preventivas 9.00 N.° (3.00 N.°)
[] Tempo médio para definir accées correctivas (RNC) 3.00 Dias uteis (5.00 Dias (teis)
= Desenvolver o Capital Humano 43.50 pts (50.00 pts) [ssmms [ ]
[J indice de satisfag&o dos colaboradores 80.00 % (81.00 %)
[J N.°médio de horas de formagéo por Colaborador 69.54 Horas (65.06 Horas) [MUSEgANN |
[[] SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 100.00 % (96.00 %) io417% | I
[] SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos 100.00 % (96.00 %)  [EEa] |
[[] Taxa de absentismo 4.71 % (2.53 %)
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2.7. Performance da Gestao de Recursos Humanos

Com base num planeamento rigoroso, as metas no ambito da Gestédo de Recursos Humanos fo-
ram maioritariamente superadas no final de 2008, de que sdo exemplos as cerca de 45 horas de

formacéo per capita e uma taxa de absentismo final na ordem dos 4,1 por cento.

O Instituto manteve o investimento no Servigo Interno de Salde, com o objectivo de fomentar
no meio laboral uma politica de promocao da salde, realizando ac¢des de vigilancia da satude dos
colaboradores. Existem, assim, dois Gabinetes Médicos (um em cada edificio dos servicos
centrais em Lisboa), nos quais os colaboradores semanalmente podem verificar o estado geral de
saude, solicitar receitas médicas, receber consultas anti-tabagismo e ser encaminhados para

consultas de especialidade.

Sédo outros exemplos desta aposta na promocdo da saude dos colaboradores a campanha de
vacinacao anti-gripe, da qual beneficiaram 127 colaboradores, e a realizagcdo de 158 check-up’s

meédicos.

Em 2008 foi realizado, pelo terceiro ano consecutivo, o inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores com o propdésito de ter uma percepc¢éo clara do clima social do Instituto, recolher

sugestdes de melhoria e aferir o nivel de satisfacdo quanto as praticas de gestao seguidas.

Os resultados foram positivos, como se podera graficamente verificar no ponto “4. Resultados da
Satisfacdo dos Colaboradores” deste Capitulo. Recolhida a opinido de 353 colaboradores (78 por
cento do total), verificou-se uma variacdo positiva na ordem dos 1,4 por cento face aos resul-
tados de 2007. Foi ainda possivel a identificacdo de 10 oportunidades de melhoria que entraram

de imediato em fase de execucao.

Simultaneamente, e como corolario da aposta firme de uma gestdo centrada nas pessoas, foi
lancado o Programa “IGFSS, um bom lugar para trabalhar”, no ambito da participagdo do IGFSS
no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar promovido pelo Great Place to Work Institute.
O Insituto pretende desta forma olhar pata o melhor que se faz, no sector privado, e seguir

esses exemplos na valorizagéo do seu Capital Humano.

O ano de 2008 ficou também marcado pela entrada em producao, desde o dia 1 de Janeiro, da
nova ferramenta de gestdo dos processos colaborativos, designada por e-ValoRH - Portal do
Colaborador, suportado através da plataforma SAP, a que todos os colaboradores do Instituto

tém acesso.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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=] PS.02 - Gestédo de Recursos Humanos

=] Clientes

=} Aumentar a satisfagédo dos Colaboradores

[] indice de satisfagdo dos Colaboradores

O

Inquérito de satisfagdo dos Colaboradores

=] Processos Internos

=} Aumentar a qualificacdo dos Colaboradores

[J N.°médio de horas de formagao por Colaborador
[] Plano de Formagé&o 2009

=] Promover a Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

[J N.°de Colaboradores com check-up

=] Promover e assegurar a gestédo de carreiras e competéncias

[J SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

[[] SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

=} Recrutar e promover a mobilidade de RH

[] Plano de recrutamento

[[J Taxade cobertura

=] Reduzir o absentismo

[[] Plano de combate ao absentismo

[[] Taxa de absentismo

=} Financeira

[} Investir em formacéo

O

Taxa de execucdo do orgamento de formacéo

=] Investir em SHST

O

Taxa de execugdo do orgamento de SHST

[z} Aprendizagem e Crescimento

=] Assegurar a melhoria continua do Processo

o
O

N.° de accBes preventivas

Tempo médio para definir ac¢gdes correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

O

Oo0ooao

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.° médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de absentismo

Eficacia
58.60 pts
49.17 pts
49.17 pts
74.00 %
80.00 PA
59.83 pts
59.67 pts
44.74 Horas
38.80 PA
81.75 pts
158.00 N.°
53.91 pts
100.00 %
98.00 %
50.00 pts
70.70 PA
47.06 %
56.89 pts
30.00 PA
411 %
55.41 pts
60.53 pts
103.00 %
51.58 pts
96.20 %
70.96 pts
70.83 pts
4.00 N.°
5.00 Dias uteis
71.10 pts
73.00 %
65.88 Horas
100.00 %
100.00 %
1.20 %
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Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(75.00 %)
(80.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(35.00 Horas)
(50.00 PA)
(50.00 pts)
(126.00 N.°9)
(50.00 pts)
(96.00 %)
(96.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 PA)
(100.00 %)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(4.62 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(95.00 %)
(50.00 pts)
(95.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.°)
(5.00 Dias uteis)
(50.01 pts)
(76.00 %)
(38.95 Horas)
(96.00 %)
(96.00 %)
(5.56 %)
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2.8. Performance da Gestao de Infra-Estruturas

No ambito da execugdo do Plano de Manutengdo das Infra-Estruturas Fisicas de 2008, assume
particular relevancia a implementagdo do Plano de Reordenamento dos Servigcos Centrais —
Lisboa, norteado pelos principios da funcionalidade e da optimizacdo dos espagos, que se
corporizou numa redistribuicdo das Unidades Orgéanicas pelos edificios, na disponibilizacdo no
edificio sede de uma nova sala para funcionamento do Gabinete Médico e na criacdo da “Sala do
Colaborador”, um espac¢o onde se disponibilizam igualmente alguns dos servicos do Centro de

Documentagdo Técnica (CDT).

Merece igualmente destaque a alteracdo de procedimentos conducentes a reinstalacdo de
Seccdes de Processo Executivo (SPE), tendo sido lancados concursos para arrendamento de

imoveis para as SPE de Viseu, Viana do Castelo, Beja, Evora e Vila Real.
Também em matéria de intervengdes nos espacos das SPE, refiram-se as seguintes actuacoes:

. Foram mudadas as instalagcdes da SPE de Braganca para um espaco dotado de melhores

condicdes de trabalho e de atendimento;

- Na SPE de Braga entrou em funcionamento uma nova area especificamente destinada ao

atendimento ao publico;

. Concretizou-se a transferéncia da SPE | de Lisboa para as novas instalacées na Praca de

Londres.

Ainda em matéria de infra-estruturas fisicas, foi feita a actualizacdo do sistema de informacao
respeitante a gestdo de viaturas, tendo sido assegurada uma taxa de registos superior a 98 por

cento.

Procedeu-se também a contratualizagdo da manutencédo correctiva para os edificios dos servigos
em Lisboa, a partir do dltimo quadrimestre do ano, visando uma centralizacdo e programacéo da

resposta mais adequada as solicitagdes/necessidades, com niveis de servico estabelecidos.

Quanto a esfera de actuagdo em infra-estruturas técnicas e sistemas de informacéo, destacam-

se, antes de mais, as seguintes trés intervencdes fundamentais:

1) Reforco do papel da plataforma de integracdo do IGFSS pelo alargamento do ambito a toda a

Seguranca Social.

No ambito de uma plataforma tecnolégica de integracédo de diversos sistemas - SIF, GC e SEF - o
IGFSS é a entidade centralizadora da informagdo a transferir entre sistemas, garantindo a sua
inter-conectividade. Trata-se assim de uma solugédo eficaz para as necessidades de integracdo

entre os sistemas da Seguranca Social que o IGFSS utiliza.

Esta plataforma é responsavel pela disponibilizagdo diaria da informacéo das redes de cobrancga

da Segurancga Social, sobre a qual o IGFSS mantém toda a actividade de gestéo financeira.

Sumariamente, passaram pelo IGFSS durante o ano de 2008, cerca de 4 milhdes de registos
para um total de cerca de 410 mil contribuintes sedeados no Continente e nas Regifes

Auténomas da Madeira e Acores.
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2) Reforco das condicdes de alojamento dos servidores.

Procedeu-se ao alojamento do parque de servidores e infra-estruturas de apoio em melhores
condicbes de seguranca, prevendo as necessidades de um sistema de energia socorrida e
dotando as salas de equipamentos de climatizacdo adequados, visando a protecgdo dos dados e
reunindo os requisitos minimos da norma I1SO 9001, e contemplando alguns requisitos da norma

1SO 27001, tais como controlo de acessos, deteccdo e extingdo de incéndios.
3) Actualizacao do sistema de apoio as infra-estruturas.

O “Service Desk Plus” ja € uma ferramenta instituida e de referéncia no IGFSS que migrou para
versdo 7, potenciando a sua utilizacdo pela qualificacdo dos servi¢cos de suporte, promovendo
uma resposta eficaz e transparente a organizagdo, aplicando alguns dos conceitos do ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Actualmente o “Service Desk Plus” fornece
alguns dos indicadores deste Processso, como sejam 0s tempos médios de resposta dos clientes
internos/colaboradores, os quais evidenciaram em 2008 um desempenho superior as metas

fixadas.

Continuaram ainda a merecer forte empenho as actividades destinadas a assegurar os mais
elevados niveis de disponibilidade dos servidores, sistemas de informacdo e equipamentos de
impressédo, bem como a optimizar os protocolos da banca e dos débitos directos e pagamento de

servigos.

No ambito da Gestdo Documental do Instituto foram desenvolvidos projectos nas areas de
Arquivo, Expediente e Centro de Documentagdo Técnica, em resultado dos quais foram
encontradas solugdes de outsourcing (Arquivo Definitivo e Expediente), foi inaugurada a sala do
colaborador (como ja se mencionou) e implementada a divulgagdo da newsletter semanal “CDT

em Revist@”.

Ainda ao nivel da gestdo documental foram, durante o ano, apurados os seguintes resultados:

= Recepcéo, registo, classificacdo e encaminhamento de oficios entrados - 61 mil oficios, o que
corresponde a um aumento da ordem dos 11,8 por cento face a 2007;

= Expedicéo de oficios — 141 mil oficios enviados;

= Empréstimos efectuados pelo CDT — 1.080 empréstimos, o que traduz um acréscimo de 139

por cento, quando comparado com 0 ano anterior;

= Pedidos de legislagéo satisfeitos pelo CDT — 333 pedidos, com um tempo médio de resposta

de aproximadamente 4 minutos.

Ao nivel da politica de reciclagem, nomeadamente na gestao de residuos sélidos e urbanos,
existem no IGFSS procedimentos de recolha selectiva do papel e de consumiveis informaticos, os

quais implicam um esforco de sensibilizacdo de todos os colaboradores.

Através da monitorizagdo anual do programa de reciclagem de papel verifica-se que em 2008
foram recolhidos 333 contentores, de 240 litros cada, com papel e cartdo para reciclagem nas

instalagées do Instituto em Lisboa. Em média cada colaborador contribuiu, assim, para evitar o

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 57/137



. E @ - . - RELATORIO DE AcTiviDADES 2008

corte de cerca de 4 arvores. Foram poupadas, no total, aproximadamente 1.200 arvores durante

este periodo.

Em 2008 foram também enviados para reciclagem 243 toners de impressoras e 91 telemoveis, o
que para além das preocupa¢des ambientais permitiu efectuar um simbélico donativo para a

causa defendida pela AMI — Assisténcia Médica Internacional.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 58/137



24/1/2009 17:20

[} PS.03 - Gestéo de Infra-estruturas
=] Clientes
-] Responder as necessid. dos clientes internos e colaboradores
[[] Tempo médio resp. Infra-estruturas Fisicas-prioridade Alta
[[J Tempo médio resp. Infra-estruturas Fisicas-prioridade Baixa
[[J Tempo médio resp.Infra-estruturas Técnicas Sist.info.Nivel A
[[J Tempo médio resp.Infra-estruturas Técnicas Sist.info.Nivel B
[} Processos Internos
[z} Assegurar a manutencéo dos sistemas e fluxos de informacéo
[J Reviséo perfis, segurancas e acessos nos Sistemas Informacéo
[[J] Taxadeindisponiblidade dos Sistemas de Informacéo
[[] Taxa de optimizagdo do protocolo da banca
[[] Taxa desvio protocolo débitos directos e pagamento servigos
=} Melhorar a gestdo documental
N° de empréstimos anuais pelo CDT
Reestruturacdo do servigo de documentagéo técnica
Reestruturagdo do servico de expediente
Restruturacdo dos arquivos fisicos
Taxa de satisfagdo dos pedidos de documentagdo em arquivo
Taxa média mensal de registos efectuados no préprio dia

Taxa média mensal de registos enviados correctamente

Ooo0ooooQao

Tempo médio de resposta a pedidos de pesquisa de legislacao
=] Reforgar a operacionalidade das infra-estruturas técnicas
Instalagc&o de um sistema de Call Center

Modernizagdo dos equipamentos de telecomunicagdes fixas
Plano de reequipamento dos Servigos

Reformulagao da sala de servidores

Taxa de indisponibilidade dos equipamentos de impresséo

Oooooao

Taxa de indisponibilidade dos servidores
-} Reforgar as infra-estruturas fisicas

Avaliagdo da manutenc¢do contratualizada
Obras nas Sec¢des de Processo Executivo
Obras no edificio da Av&. Anténio Serpa
Obras no edificio da Ava. Boavista DGI/SPE
Obras no Edificio-Sede

Oo0oooan

[[] Taxa de actualizagéo da informagdo de gestdo de viaturas
[} Financeira
[} Investir em Infra-estruturas
[[J] Taxa de execugdo da dotacdo para instalagdes
=l Investir em TIC
[[] Taxa de execugdo do PIDDAC de informética
=] Aprendizagem e Crescimento
=] Assegurar a melhoria continua do Processo
[J N.°de accdes preventivas
[[] Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

Eficcia
61.84 pts
91.44 pts
91.44 pts
1.03 Dias uteis
0.73 Dias uteis

1.59 Horas Exp.
6.10 Horas Exp.

55.73 pts
88.60
40.00

0.01 %

pts
PA

6.51 %
3.50 %
64.88
1080.00 N.°

pts

30.00 PA
30.00 PA
51.30 PA
97.06 %
99.21 %
99.52 %
4.06 Minutos
74.43
50.00

pts
PA
PA
PA

93.50
59.20
31.90
0.33 %

PA

0.64 %
7.79 pts
9.40 PA
32.50 PA
10.00 PA
20.00 PA
10.00 PA
98.12 %
8.03 pts
16.05 pts
69.20 %
0.00 pts
47.85 %
86.14 pts
75.00 pts
6.00 N.°
5.00 Dias uteis
71.07 pts
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Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(5.00 Dias uteis)
(15.00 Dias uteis
(2.50 Horas Exp.
(7.00 Horas Exp.
(49.99
(50.00
(40.00
(2.00
(5.00
(7.50
(49.93 pts)
(1000.00 N.°)
(30.00 PA)
(30.00 PA)
(30.00 PA)
(90.00 %)
(95.00 %)
(95.00 %)
(10.00 Minutos)
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pts)
PA)
%)
%)
%)

(50.00 pts)
(50.00 PA)
(50.00 PA)
(40.00 PA)
(50.00 PA)
(3.00 %)
(2.00 %)
(50.00 pts)
(20.00 PA)
(110.00 PA)
(20.00 PA)
(30.00 PA)
(60.00 PA)
(90.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(95.00 %)
(50.00 pts)
(95.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.9)
(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
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[[] Taxade absentismo

PS.03 - Gestdo de Infra-estruturas em 2008/12/31

Eficacia
indice de satisfagéo dos Colaboradores 71.00 %
N.° médio de horas de formagéo por Colaborador 31.92 Horas
SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 100.00 %
SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos 100.00 %
4.14 %
=} Dinamizar Projectos em Novas Tecnologias 99.25 pts
[[] Sistema de gestdo da frota automovel 69.40 PA
111.90 PA

[[] Sistema de gestédo de infra-estruturas

Metas

(74.00 %)
(20.11 Horas)
(96.00 %)
(96.00 %)
(9.24 %)
(50.00 pts)
(50.00 PA)
(60.00 PA)
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2.9. Performance da Contabilidade

Numa area regida essencialmente pelo cumprimento de prazos, o ano de 2008 revelou-se
particularmente positivo. Procedeu-se aos encerramentos mensais dos periodos contabilisticos de
acordo com o calendario estipulado e elaboraram-se os Dossiers trimestrais de Reconciliacdo de
Saldos Patrimoniais e Orcamentais com Entidades do perimetro de consolidacdo da Segurancga

Social, também dentro dos prazos estabelecidos.

A Execucdo Orcamental da Despesa e da Receita e respectivos Relatérios foram elaborados e
remetidos a Direccdo do Orgamento dentro dos prazos definidos, bem como foi enviada
atempadamente a execugdo orcamental ao Controlador Financeiro do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (MTSS). Por sua vez, as Contas do IGFSS relativas ao ano de 2007 foram

também remetidas ao Tribunal de Contas dentro dos prazos acordados.

O ano transacto ficou ainda marcado pelo desenvolvimento e melhoria de diversos interfaces
informaticos que permitem uma maior automatizagdo e fiabilidade das operagfes contabilisticas,

nomeadamente:

= Interface  GC/SIF — Parametrizacdo das contabilizagbes, validacdo dos processos e
elaboracdo de testes inerentes a conta corrente de contribuicdes (interface SICC-GC/SIF)
com a obtencdo da execucdo orcamental em SIF de acordo com a Recomendagédo do
Tribunal de Contas; Integragdo técnica do sistema de informacgdo de conta corrente nos

diversos processos;

. Implementagdo do Interface CO (Controlling) — Definicdo Contabilistica do interface das

coimas e contra ordenagdes em parceria com o interface GC;

. Colaboracdo na implementacéo do interface entre o novo Sistema de Informacgé&o de Recur-

sos Humanos e o SIF;
. Interface Simplex 08M096 — Novos Canais de Pagamento;

. Levantamento de requisitos GC — Processos pendentes (Prescricées de Créditos; Prescri¢cdes

de Débitos; Faléncias).

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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PS.04 - Contabilidade

] Clientes

[=] Disponibilizar a execugéo orgcamental do IGFSS

O
o
o

Tempo médio apre. exec. org. Controlador Financeiro-Despesa
Tempo médio apre. exec. org. Controlador Financeiro-Receita

Tempo médio apresentacdo do Relato Financeiro e Orgamental

] Processar a despesa

o
o
O
O
O

Prazo de integrac&o dos vencimentos

Prazo de Pagamento a CGA e SS

Prazo de Pagamento do IRS

Taxa de cumprimento do pagamento - Diversos

Taxa de cumprimento do pagamento - Fundos de Maneio

=] Produzir as demonstracdes financeiras do IGFSS

O
O
O

Prazo de apresentacédo das contas anuais ao TC
Tempo médio de apresentagdo do dossier de contas

Tempo médio de conferéncia das contas 25

=] Processos Internos

[zl Contabilizar a receita

O
O
o

Taxa cump.prazo analise/emisséo AP restituigdo contribuigdes
Taxa cumprimento contabilizagdo da receita com origem caixa

Taxa de cumprimento da contabilizagdo dos documentos

=] Efectuar o controlo orgcamental

O
O
o

Conf. entre saldos contas terceiros e saldo respectivas OT
Desdobramento do saldo de geréncia em saldo Orgamental e OT

Tempo médio elab. relatério evolugdo despesal/receita IGFSS

[} Produzir/solicitar informagéo - entidades externas

O
O
O
O

Requisi¢cdo ao INH
Requisicdo de Fundos ao MTSS
Taxa cumprimento prazo de solicitacdo de certiddes receita

Taxa de cumprimento do envio das declaragdes fiscais

=] Validar os registos contabilisticos

O
o

Tempo médio analise saldos contas perimetro consolidagao

Tempo médio de analise dos saldos das contas mensais

[} Aprendizagem e Crescimento

[} Assegurar a melhoria continua do Processo

O
O

N.° de accBes preventivas

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)

[-] Desenvolver o Capital Humano

O

O oo

O

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.° médio de horas de formagao por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de absentismo

[-] Desenvolver os interfaces dos Sistemas de Informagéao

O
O

Taxa de cumprimento dos testes ao SEF/SIF e SEF/GC/SIF
Taxa de cumprimento dos testes ao SICC/GC/SIF

PS.04 - Contabilidade em 2008/12/31

Eficcia
76.54 pts
75.18 pts
75.39 pts
2.75 Dias uteis
3.75 Dias uteis
1.75 Dias uteis
67.24 pts
106.80 PA
PA
PA

149.60
151.40
93.73 %
99.33 %
83.00 pts
148.40 PA
19.25 Dias Uteis
0.00 Dias uteis
81.59 pts
66.01 pts
89.42 %
84.50 %
71.75 %
88.33 pts
67.20 PA
60.00 PA
5.33 Dias uteis
87.58 pts
67.80 PA
203.00 PA
100.00 %
100.00 %
100.00 pts
41.50 Dias uteis
17.67 Dias Uteis
71.69 pts
62.50 pts
3.00 N.°
4.00 Dias Uteis
40.93 pts
75.00 %
42.40 Horas
100.00 %
100.00 %
6.68 %
91.67 pts
N&o Aplicavel

100.00 %

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(4.00 Dias uteis)
(5.00 Dias uteis)
(2.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(110.00 PA)
(120.00 PA)
(120.00 PA)
(90.00 %)
(90.00 %)
(50.00 pts)
(140.00 PA)
(10.00 Dias uteis
(2.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(90.00 %)
(60.00 %)
(70.00 %)
(50.00 pts)
(60.00 PA)
(30.00 PA)
(15.00 Dias uteis
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(120.00 PA)
(85.00 %)
(85.00 %)
(50.00 pts)
(5.00 Dias uteis)
(2.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.°)
(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(72.00 %)
(49.21 Horas)
(96.00 %)
(96.00 %)
(4.95 %)
(50.00 pts)
()
(75.00 %)
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2.10. Performance da Gestéo de AquisicOes

O Sistema de Avaliacdo de Fornecedores, implementado no IGFSS no decorrer do processo de
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma ISO 9001 tem como objectivo final
assegurar uma gestao de aquisicdes mais eficiente, através da seleccdo dos fornecedores com o

melhor desempenho.

No decorrer do ano 2008, procedeu-se ao seu acompanhamento de forma a encontrar solugbes de
melhoria, em parceria com o 11, para a resolucéo da constatagdo da APCER aquando da auditoria de
certificacdo. Foram também efectuadas outras alteragfes ao sistema SIF que possibilitaram a
obtencdo de dados adicionais, designadamente o relatério com o histdrico das avaliagbes por
fornecedor que permite identificar, além dos processos, os registos de fornecimentos associados as

avaliagdes globais de cada fornecedor.

Assim, e como previsto no referido sistema, foram efectuados os relatdrios trimestrais de que se
destacam os dados relativos as avaliagbes efectuadas no sistema SIF, constantes do grafico

seguinte:
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Fornecedores avaliados no sistema SIF em 2008

Neste ambito foi também efectuado o feedback aos fornecedores avaliados no segundo semestre
de 2007 que se traduziu no envio, em Margo de 2008, de cerca de 225 oficios com as avaliagdes

individualizadas por trimestre a cada fornecedor.

Implementada a Metodologia de Gestdo de Stocks, que visa garantir a preservacao da
conformidade dos produtos adquiridos para fazer face as necessidades correntes do IGFSS, bem
como a entrega dos mesmos as Unidades Organicas, deu-se continuidade ao seu

acompanhamento de forma a optimizar a gestdo dos armazéns.
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Nesta matéria é de destacar, com o objectivo de melhorar o processo na fase de entrega dos
materiais armazenaveis as Unidades Organicas instaladas fora de Lisboa, SPE e Direccdo de
Gestdo de Imoveis do Norte, a implementagdo de um servico de “entregas porta a porta”,
possibilitando a entrega atempada dos materiais solicitados com o menor transtorno possivel

para as referidas Unidades Orgéanicas.

No que respeita a aquisicdo de Bens e Servicos ha que referir o desenvolvimento central de pro-
cedimentos de aquisicdo de ambito nacional, indispensaveis ao funcionamento dos servigcos
desconcentrados. Estes novos contratos permitiram ndo s6 o aumento dos niveis de servico,

como a obtencédo de sinergias de custos significativas.

Assim, é de realcar a redugdo de 16,22 por cento dos custos face ao valor pago em 2007 e uma
reducao de cerca de 23 por cento do niumero de processos correntes abertos em 2008, excluindo
contratos. Para estes foi alcancado o tempo médio de resposta de 11 dias, desde o pedido das

Unidades Organicas até a adjudicagéo ao fornecedor.

Em termos globais, foram trabalhados 529 processos de aquisi¢do verificando-se uma reducéo de
aproximadamente 8 por cento face a 2007, correspondendo a um total de compromissos
assumidos superior a 4,5 milhdes de euros. Mantém-se, assim, a tendéncia de reducao do
numero de processos decorrente da politica adoptada de aquisi¢cdes centralizadas, com a incluséo

das necessidades a nivel nacional.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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=

PS.05 - Gestéo de AquisicOes

=

Financeira
-} Reduzir os custos de aquisigéo
[[] Taxadereducdo de custos
Clientes
-] Dar resposta as necessidades internas
[[J Taxa de satisfacdo das reservas de material de armazém
[[J] Tempo médio de adjudicacdo de bens e servicos
Processos Internos
[} Avaliar os fornecedores
[J Reporte da avaliagdo
=] Melhorar a gestéo de stocks
[] Inventario anual das existéncias em Armazém
[} Taxaderotura de stocks
=] Melhorar a gestdo dos processos de aquisigdo
[} Levantamento anual da situagéo processual
[[] Taxa dereducdo de processos
[[] Taxaderenovacdo de contratos com antecedéncia até 15 dias
[J Tx cump. adjudicacdo de contratos 15 dias antes do seu termo
Aprendizagem e Crescimento
[z} Assegurar a melhoria continua do Processo
[] N.°de acgdes preventivas
[[J Tempo médio para definir accdes correctivas (RNC)
[-] Desenvolver o Capital Humano
[J Indice de satisfagéo dos Colaboradores
N.° médio de horas de formagao por Colaborador
SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Oooo

Taxa de absentismo

11.78 Dias uteis

4.00 Dias uteis

PS.05 - Gestédo de Aquisicdes em 2008/12/31

Eficicia

71.38 pts
100.00 pts
100.00 pts
16.22 %
51.48 pts
51.48 pts
90.48 %

72.25
50.00
50.00 PA

pts
pts
86.00 pts
11.20 PA
5.83 %
78.63 pts
13.60 PA
23.76 %
92.86 %
100.00 %
66.54 pts
83.33 pts

4.00 N.°

49.74 pts
68.00 %
41.00 Horas
100.00 %
100.00 %
6.00 %

Metas

(50.00
(50.00
(50.00

(5.00
(50.00
(50.00

pts)
pts)
pts)
%)

pts)
pts)

(90.00 %)

(50.00
(50.00
(50.00
(50.00
(10.00

(12.00 Dias uteis

pts)
pts)
PA)
pts)
PA)

(10.00 %)

(50.00
(10.00

pts)
PA)

(10.00 %)
(90.00 %)
(90.00 %)

(50.00
(50.00

pts)
pts)

(3.00 N.0)

(50.00

(5.00 Dias uteis)

pts)

(76.00 %)

(14.53 Horas)

(96.00 %)
(96.00 %)
(4.32 %)

10r.18% [
i ]
100.00% [N

=
)
S
o
2
S

ey
%)
<
(oa)
1)
=

= =
= h
=
= &)
S22
Sl =

-

./nl

ey
(51}
c1
=
3
S

-

3610000

RS0 |

./ol

111.11% |

=y
()
®
[N
>3]

N

44%

= =
= S
o i~
o =

-

o0 |

ey
(%)
)
()
&)
8
2

-

L]

=
N
g
2
ES
-

(3]

DOLOOVOLOOOOLOVOISVOLBDLPOLOOOOLIOPOLOO®

>

i |

104117%) ||

104117% ||

>



RELATORIO DE AcTivipapes 2008

2.11. Performance do Juridico-Contencioso

O Gabinete Juridico-Contencioso tem como missdo acompanhar o desenvolvimento dos
processos de contencioso e prestar apoio juridico transversalmente, a todas as Unidades
Orgénicas e ao Conselho directivo (CD) do IGFSS, de acordo com as orientagdes superiormente

definidas.

No transacto ano de 2008, através de um acompanhamento diario e de uma analise rigorosa e
atempada dos processos, as metas propostas foram maioritariamente superadas, como espelha
o resultado global anual, vertido no BSC de 73,55 pontos, e no encerramento de 339 processos,
acima da meta estabelecida (150). Também nos prazos de resposta as solicitacbes urgentes,

quer do CD, quer das Unidades Organicas, foi possivel reduzir o tempo médio de resposta.

No que se refere a intervencdo nos processos do Fundo Garantia de Alimentos Devidos a
Menores foram analisados 773 processos 0 que permitiu impedir que fosse dispendida a
importancia de 236 mil euros, em resultado dos recursos interpostos pelo Gabinete Juridico-

Contencioso sobre algumas decisfes judiciais.

A taxa de sucesso no reembolso das rendas designadamente as de "renda econémica"” também é
assinalavel, bem como todo o apoio prestado a outras Unidades Organicas. A titulo de exemplo:

. Foram elaboradas 372 informacdes juridicas e 18 pareceres formais;

= Foram analisados 116 contratos, incluindo os de contratagdo publica;

= Foram celebrados 125 acordos prestacionais relativos a cobranca de rendas e a ocupacgdes

nao tituladas, em processos de regularizacao de situagdes habitacionais;

= Foram praticados 331 actos notariais (certificagdes/reconhecimentos).

Uma referéncia também a inovagéo pelo uso generalizado de meios electrénicos na propositura e

tramitacéo de acc¢les judiciais.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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[=] PS.06 - Juridico-Contencioso

=] Clientes

=} Melhorar o apoio juridico as UO

O
O

Prazo médio de resposta as solicitagdes normais

Prazo médio de resposta as solicitagdes urgentes

=} Reduzir o tempo de resposta ao CD

O
O
O
O

O

Prazo médio de resposta as reclamagées do Livro Amarelo
Prazo médio de resposta as solicitagdes normais

Prazo médio de resposta as solicitagdes urgentes
Relatério mensal de assuntos prioritarios

Relatério trimestral da actividade

=] Processos Internos

[} Adequar os procedimentos da contratacdo publica

O

Implementagcdo de medidas de adequagédo

[} Optimizar a articulagdo com o FGADM e FSS

O

Implementacao de regras procedimentais

[} Reduzir o n.° de processos pendentes

O

N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados

=] Aprendizagem e Crescimento

=} Assegurar a melhoria continua do Processo

o
O

N.° de ac¢des preventivas

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)

=] Desenvolver o Capital Humano

O

Oooaon

indice de satisfacio dos Colaboradores

N° médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos

Taxa de Absentismo

Eficacia
73.55 pts
83.93 pts
100.00 pts
4.45 Dias uteis
2.25 Dias uteis
71.88 pts
2.67 Dias uteis
30.36 Dias uteis
3.75 Dias uteis
164.00 PA
38.00 PA
71.43 pts
0.00 pts
0.00 PA
100.00 pts
36.70 PA
100.00 pts
349.00 N.°
66.35 pts
62.50 pts
3.00 N.°
4.00 Dias uteis
70.21 pts
74.00 %
78.30 Horas
100.00 %
100.00 %
3.15 %

PS.06 - Juridico-Contencioso em 2008/12/31

Metas

(50.00 pts)

(50.00 pts)

(50.00 pts)
(16.95 Dias uteis
(5.00 Dias uteis)

(50.00 pts)
(5.00 Dias Uteis)
(16.50 Dias uteis
(3.75 Dias uteis)

(120.00 PA)
30.00 PA
50.00 p
50.00 p
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(150.00 N.9)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 N.°)

(5.00 Dias uteis)
(50.00 pts)
(80.00 %)
(39.75 Horas)
(96.00 %)
(96.00 %)
(18.80 %)
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2.12. Performance das Auditorias do Sistema de Controlo Interno

As actividades desenvolvidas no ano de 2008 enquadram-se nas competéncias do Instituto de

6rgéo de controlo estratégico do Sistema de Seguranc¢a Social, no ambito do Sistema de Controlo

Interno da Administragéo Financeira do Estado (SCI), destacando-se as seguintes accdes:

D)

2)

3)

Duas auditorias transversais ao sistema de seguranca social:

Auditoria ao Sistema de Apuramento e Contabilizacdo das Contribuicbes dos Fundos

Especiais da Seguranca Social

Foi analisado todo o circuito de apuramento e contabilizacdo das receitas dos sete Fundos
Especiais da Seguranca Social que tém origem em contribuicdo complementar integrada na
Taxa Social Unica, isto é, todo o percurso da informacéo e interligacédo das varias aplicacdes
informaticas desde a entrada dos dados no sistema até a sua contabilizagdo. Foram também
analisados o0s aspectos relacionados com a gestdo destes Fundos Especiais e ainda as
situagbes ndo abrangidas pelos sistemas de informacdo de ambito nacional. Nesta accao
foram envolvidas vérias entidades: IGFSS, Il, ISS (Centro Distrital de Seguranc¢a Social de
Lisboa), 4 Caixas de Previdéncia com Fundos Especiais e a Direccdo-Geral da Seguranca
Social (DGSS).

Auditoria aos Procedimentos do Circuito da Despesa dos Fundos Especiais da Seguranca

Social

Esta auditoria foi desenvolvida no seguimento das conclusdes da auditoria ao circuito da
receita e permitiu completar o ciclo de analise deste tipo de Fundos Especiais, cujo ambito
abrangeu nédo s6 os analisados na primeira auditoria mas também os Fundos ja sem receitas
correntes e ainda geradores de despesa, num total de 15. Foram envolvidas as mesmas
entidades, sendo que no ISS a andlise envolveu a deslocagédo a trés Centros Distritais de

Seguranca Social e ao Centro Nacional de Pensdes (CNP).

Estudos estratégicos
Relatério de Analise de Indicadores de Gestédo da Seguranga Social (1996-2009)

Foi elaborado um relatério de analise evolutiva das despesas e receitas da Segurancga Social
no periodo dos ultimos 13 anos, apoiada pelos correspondentes dados fisicos e ainda pela
mencao das principais alteragdes legislativas e da respectiva influéncia no comportamento
das receitas e despesas. A andlise da situacao de equilibrio financeiro foi efectuada numa

perspectiva do passado e de futuro.

Acompanhamento sistematico da implementagdo das recomendacgdes de auditoria

nos Organismos da Seguranca Social

Foram realizados os Relatérios Semestrais de Follow-Up das Auditorias (IGFSS, I, ISS e
Instituto de Gestdo dos Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social (IGFCSS)), os quais
visam apresentar uma analise evolutiva da implementacado das recomendagdes de auditoria

(emitidas por todas as entidades auditoras) nos diversos Organismos da Seguranca Social.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

68/137



el

4)

' ‘_:I: - - - RELATORIO DE AcTivipapes 2008

Alargou-se o &mbito do acompanhamento em especial no ISS;

Realizaram-se melhorias na constituicdo de uma base de dados de suporte, elaborou-se o
Manual do Utilizador desta Base de Dados e definiu-se a Metodologia de actuacdo dos

servigcos na operacgéo de reporte do Follow up.

Representacdo do IGFSS no Sistema de Controlo Interno da Administracao

Financeira do Estado

Neste ambito, para além da representagéo e colaboragdo ja habitual, procurou-se ainda
desenvolver, através da frequéncia de accbes de formacao especificas, as capacidades e
competéncias necessarias para assegurar as funcdes do IGFSS no ambito do SCI no que se
refere ao cumprimento do plano de auditorias no ambito da Lei de Enquadramento
Orcamental para o triénio 2008-2010, mas também de modo a que este Servigo possa
assumir um papel decisivo na resolucao de problemas transversais ao Sistema de Seguranca

Social.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2008:
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Eficacia Metas

£ PS.07 - Auditorias do Sistema de Controlo Interno 48.49 pts (50.00 pts)
[ Clientes 0.00 pts (50.00 pts)
=] Aumentar qualidade dos sistemas de Controlo Interno das ISS 0.00 pts (50.00 pts)
[ Taxade implementagéo das recomendagdes 9.40 % (25.00 %)
[z Processos Internos 62.64 pts (50.00 pts) iy ]
=] Realizar Auditorias ao Sistema de Seguranca Social 50.00 pts (50.00 pts)
[} Aud. aos Proced. Circuito da Despesa dos Fundos Especiais SS 30.00 PA (30.00 PA)
[J Aud. sistema de apur. contab. contrib. Fundos Especiais SS 50.00 PA (50.00 PA)
[-] Realizar estudos estratégicos 50.00 pts (50.00 pts)
[ Anélise dos indicadores de gestdo da SS 30.00 PA (30.00 PA)
[zl Reportar o estado de implementacéo das recomendagdes 81.60 pts (50.00 pts) R | [ ]
[J Alargamento do ambito da matriz de follow up 20.00 PA (20.00 PA)
[J Prazo de reporte da implementagdo nos organismos da SS 61.60 PA (50.00 PA) g | ]
[J Prazo insercéo de novas recomendagdes na matriz de follow up 9.00 Dias (60.00 Dias)
[z} Aprendizagem e Crescimento 68.69 pts (50.00 pts) 5SS ]
[=]  Assegurar a melhoria continua do Processo 75.00 pts (50.00 pts) OO |
[J N.°de ac¢bes preventivas 3.00 N.° (3.00 N.9) zooi00%)
[[J Tempo médio para definir ac¢coes correctivas (RNC) 2.00 Dias Uteis (5.00 Dias Uteis)
=] Desenvolver o Capital Humano 62.37 pts (50.00 pts) [EEEGAIE |
[J indice de satisfagéo dos Colaboradores 73.00 % (71.00 %) ioz:g2% |
[] N.°médio de horas de formagao por Colaborador 48.90 Horas (30.40 Horas)

[J SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 80.00 % (96.00 %)

[[] SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos definidos 80.00 % (96.00 %)
[[] Taxa de absentismo 0.43 % (1.73 %)
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2.13. Promocao da Melhoria Continua

- . . . ,» Nota
Desenvolvimento de medidas para o refor¢co positivo do desempenho

A operacionalizagdo de um sistema de gestao por objectivos como o BSC implica necessariamente
um acompanhamento sistematico dos resultados obtidos, de forma a verificar se as variaveis que
contribuem para o cumprimento das metas estabelecidas se estédo a comportar de acordo com o

planeado.

Este controlo visa também a identificacdo e implementacéo de acg¢des correctivas do desempenho
de objectivos/indicadores que estejam aquém do planeado, ou seja, serve para empreender
accOes para inverter tendéncias negativas de performance, tal como requerido na sub-clausula
8.2.3 da Norma ISO 9001. Além disso, é imperativo que também as acg¢des correctivas sejam
alvo de analise dos seus resultados e que as mesmas sejam revistas em fungdo disso, ou seja,

que se realize a avaliagdo da sua eficacia (sub-clausula 8.5.3 da Norma I1SO 9001).

Para o efeito, todos os Gestores de Processo realizam mensalmente o acompanhamento da
performance, deixando evidéncias desse controlo na aplicagdo de BSC, permitindo as suas
equipas e ao Conselho Directivo aceder em tempo util & evolugcdo do desempenho e as iniciativas
desencadeadas, ja que todos os colaboradores do IGFSS tém acesso ao sistema BSC, pelo menos

para consulta, relativamente a todos os Processos.

Assim, de acordo com a metodologia utilizada no Instituto e com suporte na aplicacdo do BSC,
sempre que um indicador fica aquém da meta intercalar estabelecida (mensal, trimestral, etc.) é

introduzida uma justificacdo da razao desse resultado, ou seja, é efectuada a analise de causas.

Por outro lado, procede-se ao preenchimento das medidas que deverdo ser desencadeadas para
inverter o resultado negativo registado nesses indicadores, as denominadas “Iniciativas PDCA™S.
Para cada uma dessas iniciativas séo identificados os respectivos prazos e responsaveis pela sua

implementacéo.

Na verdade, a utilizacdo da metodologia Balanced Scorecard no contexto da operacionalizacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade assegura o indispensavel alinhamento entre os objectivos
operacionais de cada Processo e a estratégia do IGFSS. Ao mesmo tempo, enquanto sistema de

medicao estratégica, o BSC assegura a implementacao do ciclo de Deming.

Uma vez executada a Iniciativa PDCA, cumpre analisar se esta inverteu a tendéncia negativa da
performance, ou seja, se o indicador passou a evidenciar niveis de desempenho iguais ou

superiores a meta intercalar definida, sendo igualmente efectuado este registo na aplicacdo do
BSC.

Nota ~ P - L~ . ~
Informacdes a constar do Relatdrio de Actividades e Auto-avaliacdo de acordo com as orientagdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)

8 O “PCDA”, ou ciclo de Deming, representa o ciclo da melhoria continua: Plan / Do / Check /Act.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 71/137



RELATORIO DE AcTivipapes 2008

Para além deste procedimento mensal, nas reunifes trimestrais de pilotagem estratégica do
Conselho da Qualidade, composto pelos elementos do Conselho Directivo, Gestores de Processo e
elementos do Grupo da Qualidade, é ndo s6 efectuado um balango dos resultados globais de cada
Processo no trimestre, como sdo analisados individualmente todos os indicadores cujo
desempenho se encontra em niveis de alerta ou incumprimento, de forma a analisar em grupo
estes resultados, mas acima de tudo acompanhar as iniciativas PDCA que entretanto foram sendo
definidas e desencadeadas. Estas reunides permitem desta forma também melhorar as

interac¢des existentes entre os varios Processos.

Importa ainda referir, que nas reunides do Conselho da Qualidade é também acompanhada a
execucao de dezenas de oportunidades de melhoria que ao longo do ano vao sendo definidas em
resultado da utilizagdo de diversas ferramentas de diagnéstico e avaliagdo, com vista igualmente

a promogédo da melhoria continua.

Para tanto, procede-se trimestralmente junto dos respectivos responsaveis a monitorizagdo do
grau de execucgdo dos planos de acgdo das oportunidades de melhoria que véo resultando das

seguintes ferramentas:

= Inquéritos de Satisfacéo de Colaboradores;

. Inquéritos de Satisfagdo dos Clientes Externos;
. Inquéritos de Satisfagédo dos Clientes Internos;
= Common Assessment Framework (CAF);

= Relatorios de Auditorias de Certificagdo e Acompanhamento da Norma I1SO 9001.

A utilizagcdo destes instrumentos tem como finalidade identificar oportunidades de melhoria que
contribuam para um melhor funcionamento e aferir os niveis de satisfagcdo dos stakeholders

relativamente as praticas de gestdo seguidas pelo IGFSS.
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3. RESULTADOS DA SATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS

“Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servi¢os prestados” Nota

De forma a garantir o primeiro compromisso da Politica da Qualidade do IGFSS — “Clientes
Satisfeitos” e responder a um dos principais requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
implementado de acordo com a Norma NP EN ISO 9001, o Instituto realiza consecutivamente,
desde ha 3 anos, um inquérito de avaliacdo da satisfagdo dos seus principais clientes externos,

das areas de negocio.

Este processo de inquérito pretende aferir genericamente o grau de satisfacdo dos clientes
externos relativamente ao Instituto, visando adoptar um modelo organizacional mais eficaz,

simplificando procedimentos e orientando-os para o cliente e suas necessidades.

Devido a diversidade das suas atribui¢gbes, o IGFSS tem um conjunto diferenciado de clientes:

Area de actuagéo Principais clientes

Gestéo da Divida . Contribuintes com divida a Seguranga Social

. Arrendatéarios e Administracdes de Condominio
Gestéo do Patriménio Imobiliario
. Compradores de Imoéveis

Gestéo do Orgcamento e Conta . Instituicbes do Sistema de Seguranga Social
. Instituicbes do Sistema de Seguranca Social (Abastecimento
Financeiro)
Gesté&o Financeira . Colaboradores dos 18 Centros Distritais de Seguranca Social do

Instituto de Seguranca Social, que interagem com o Nucleo do
Fundo de Garantia Salarial (FGS)

Metodologia de Implementacéo

Os questionarios séo adaptados do “Questionario de Satisfacdo para Cidaddos/Clientes” da CAF e
sao diferenciados em funcdo de cada Processo de Negdcio (Gestdo da Divida, Patrimoénio
Imobiliario, Orcamento e Conta, e Gestdo Financeira). O inquérito permite aferir os resultados

nédo so por tipo de cliente mas também por segmentagdo geografica.

O inicio da preparagdo do inquérito ocorre todos os anos no més de Agosto, de acordo com o
Plano Anual da Qualidade, terminando o processo com a apresentacdo do Relatério Final em

Fevereiro do ano seguinte, o qual ja inclui os planos de accdo das oportunidades de melhoria

Nota ~ - - L . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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identificadas fruto da analise dos resultados, ndo obstante no més de Dezembro serem desde

logo aferidos, divulgados e inseridos no BSC os resultados da satisfacao dos clientes externos.
A metodologia utilizada percorre, entdo, as seguintes etapas:

1. Andlise pelos Gestores de Processo dos segmentos de clientes a inquirir e das questdes a
englobar nos questionarios (Agosto/Setembro);

2. Compilagéo e elaboracao dos questionarios pelo Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestéo
(Setembro);

3. Validagédo dos questionarios por um grupo de pessoas ndo envolvidas no processo — “Grupo

de teste” (Setembro);

»

Aprovacédo dos questionarios pelo Conselho Directivo (Setembro);

5. Distribuicdo dos questionarios aos clientes por correio, e-mail ou nos locais de atendimento
(Outubro);

6. Periodo de resposta aos questionarios (Outubro/Novembro);

7. Tratamento dos dados pelo Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestédo, do qual resulta um

relatorio preliminar com uma anélise detalhada dos resultados (Novembro/Dezembro);

8. Identificacado de oportunidades de melhoria e respectivos planos de acgdo pelos Gestores de

Processo (Janeiro/Fevereiro);

9. Elaboragéo do relatério final pelo Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestao (Fevereiro);

Posteriormente, o Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestdo assegura a monitorizacao trimestral

da execucgéo dos respectivos planos de acgao.

Caracterizagcdo da Amostra

Desde ha 3 anos sao abrangidos pelo inquérito todos os principais clientes de todos os Processos
de Negdcio. No ano de 2008 foram enviados 3.959 questionarios, mas atendendo a especificidade
e universo de cada tipo de cliente foram adoptados diferentes critérios de seleccdo da amostra
que assim oscila consoante as situacdes: 1 por cento, 21 por cento, 22 por cento e 100 por

cento.

No caso dos clientes - “Contribuintes da Recuperagdo Executiva” — cuja amostra representa
apenas 1 por cento do universo (2.800 questionarios), importa referir que apenas uma pequena
percentagem destes contribuintes se dirige aos servicos, pelo que, distribuindo os inquéritos
directamente nos balcdes de atendimento, estdo a ser inquiridos aqueles clientes que tém um

contacto directo com o atendimento, garantindo uma melhor percepcao.

No quadro seguinte, caracteriza-se a amostra do inquérito realizado em 2008, por tipo de cliente,

de acordo com os critérios que foram estabelecidos:
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Contribuintes de

Recuperagdo Executiva

Contribuintes de

Recuperacgédo Extraordinaria

Arrendatarios

Administracdes de

Condominio

Instituicdes do Sistema de
Seguranca Social —

Orcamento e Conta

Instituicdes do Sistema de
Seguranca Social —

Abastecimento Financeiro

Colaboradores dos 18 CDSS
do ISS, que interagem com
o Nucleo do FGS

Considerando a existéncia de um universo de cerca de 240 mil
clientes e a sua distribuicdo por 18 distritos, divididos em 3
categorias consoante a sua dimenséao (A, B e C), e atendendo ainda
a disponibilidade existente para o tratamento de dados (manual),
foram distribuidos 2.800 inquéritos;

Pese embora a amostra represente somente 1 por cento do
universo, importa referir que apenas uma pequena percentagem de
contribuintes com processos executivos instaurados se dirige aos
balcdes de atendimento, pelo que, desta forma, se estdo a inquirir
aqueles clientes que efectivamente tém um contacto directo com os

balcBes das Seccdes de Processo Executivo (SPE);

Assim, distribuiram-se 2.800 inquéritos nos balcées das SPE.
Atendendo as categorias, foram entregues 1.000 questionarios
pelas SPE do tipo A (Lisboa I — 250, Lisboa Il — 250, Porto | — 300 e
Porto Il — 200); 1.200 questionarios pelas SPE do tipo B (150 por

cada uma); e 600 questionarios pelas do tipo C (75 por cada uma).

Foi inquirida a totalidade dos Contribuintes com processos activos

(100 por cento) — 144 inquéritos enviados por correio.

Considerando a existéncia de um universo de 3.578 clientes e
atendendo ainda a disponibilidade existente para o tratamento de
dados (manual), foram remetidos 750 inquéritos (cerca de 21 por
cento do universo);

A selecgdo teve em conta os dois tipos de renda, a livre e a social, e

€ proporcional ao nimero de arrendatarios geridos pela Direccdo de
Gestédo de Imoéveis do Norte e do Sul.

Considerando um universo de 787 clientes e atendendo ainda a
disponibilidade existente para o tratamento de dados (manual),
foram remetidos 175 inquéritos (cerca 22 por cento do universo);

A selecgdo teve em conta os dois tipos de renda, a livre e a social, e
é proporcional ao numero de Administracdes de Condominio geridas

Direcgéo de Gestédo de Imdveis do Norte e do Sul.

Foi inquirido por e-mail o universo de clientes, num total de 13 (100

por cento).

Foi inquirido por e-mail o universo de clientes, num total de 13 (100

por cento).

Foi inquirido por e-mail o universo de clientes, num total de 64
colaboradores do ISS (100 por cento).

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

75/137



= - . . RELATORIO DE AcTivipapes 2008

Resultados do inquérito de satisfagcdo dos clientes externos

Globalmente os resultados da avaliagdo da satisfacdo dos clientes externos do IGFSS
demonstram uma tendéncia positiva em 2008, com niveis de satisfagdo entre os 61 por cento e
os 97 por cento. Apenas o Orcamento e Conta e o Fundo de Garantia Salarial desceram

ligeiramente o seu grau de satisfagdo, mantendo, ainda assim, taxas acima dos 80 por cento.

100% 4
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70% A
60% -
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40% A
30% A
20% A
10% -

0% T T T T T 1
Contribuintes Contribuintes Arrendatérios Administragdes de Orgamento e Conta  Abastecimento Fundo de Garantia IGFSS
Recuperagéo Recuperagéo Condominio Financeiro Salarial
Extraordinaria Executiva

e Resultado 2006  mmmm Resultado 2007 — mmsm Resultado 2008 =T resposta 2006 “====Tx resposta 2007 Tx resposta 2008 & Meta 2008

Resultados da satisfacéo dos clientes externos: 2006 a 2008

O grau de satisfacao global do IGFSS, resultante da média dos graus de satisfacdo alcancados
nos varios questionarios, é de 75 por cento. Este resultado, representa um aumento de 1 ponto
percentual (pp) em relagdo ao ano anterior e de 11 pp em relacdo a 2006, fruto da continua

implementacéo das oportunidades de melhoria.

Foi, assim, alcancado o objectivo de 2008 “Aumentar a satisfacdo dos clientes externos”,
associado ao compromisso “Clientes Satisfeitos” da Politica da Qualidade do Instituto, cuja meta

era justamente de 75 por cento.

A taxa de resposta aos questionarios apresenta também uma tendéncia positiva quando

comparada com a do ano anterior.

Os Gestores de Processo das areas de negodcio analisaram os resultados do inquérito e, nos casos
aplicaveis, identificaram 25 oportunidades de melhoria, cuja implementacdo estad ja a ser
monitorizada trimestralmente pelo Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestdo, através da

apresentacdo do Relatério de Monitorizagdo das Oportunidades de Melhoria.
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Outros canais de audicdo e medicao da satisfacdo dos clientes do IGFSS

Focalizada que esta a Politica da Qualidade do IGFSS para a satisfacdo dos seus clientes, de
forma a ir ao encontro da visdo de ser “um instituto lider na qualidade do servigo publico”, o
Instituto tem nestes Ultimos anos criado e desenvolvido um conjunto de canais de comunicagéo
com os clientes externos de forma a ndo s6 medir a sua satisfagdo, mas também a aferir as suas
necessidades e expectativas. Isto também porque, sendo o inquérito de satisfacdo efectuado
apenas uma vez por ano, é crucial para a melhoria do desempenho e para uma maior
aproximacdo aos clientes e cidaddos em geral ter canais que permitam esse contacto, essa
percepcado diariamente, de que séo exemplos as caixas de sugestfes dos balcSes de atendimento
ao publico e as caixas de correio electronico institucionais disponiveis inclusive no site da

Seguranca Social e no Portal do Cidadéo.

O objectivo de ambos os canais é o de conferir aos clientes, qualquer que seja a sua natureza, a

possibilidade de apresentarem as suas sugestdes, perguntas, reclamacdes e comentarios.

As caixas de sugestfes permitem aos clientes enviar
directamente a area da qualidade as suas questfes, ja que
para além de poderem ser depositadas nos balcdes de
atendimento, podem ser directamente remetidas por RSF,
uma vez que o folheto disponibilizado foi desde logo
preparado para o efeito. Por sua vez, também é a area da
qualidade que recebe todas as mensagens enviadas para
as caixas de correio institucionais, reencaminhando-as

depois para as areas competentes para resposta.

De acordo com o artigo 39.° do D.L. n.°© 135/99, de 22 de
Abril, todas as questdes dirigidas a Administracdo Publica,
qualquer que seja a sua natureza, devem ter resposta

obrigatéria no prazo legal de 15 dias Uteis, pelo que o

IGFSS criou procedimentos (circuitos e controlos) que
garantem o registo e a resposta atempados das mensagens, de modo a assegurar O Seu
acompanhamento. Refira-se que pela via destes procedimentos e controlos instituidos, hoje em

dia, o tempo médio de resposta aos clientes ndo chega aos 3 dias Uteis.

Uma vez que os folhetos disponibilizados em todos os locais de atendimento ao publico do IGFSS
pedem para o cliente avaliar o servigo prestado, bem como o tempo de espera, importa referir
que, em 2008, 93 por cento dos clientes respondeu estar “Satisfeito” (17%) ou “Muito satisfeito”
(76%), tendo também a grande maioria (81%) respondido que teve um tempo de espera inferior

a 15 minutos. Estes dados, a semelhanca do inquérito de satisfacdo anual, sdo segmentados

geograficamente de forma a permitir uma actuacéo direccionada.

Estes canais de comunicagéo, para além de procurarem responder ao primeiro compromisso da
Politica da Qualidade “Clientes Satisfeitos”, ddo cumprimento também ao sexto compromisso
“Comunicacao Transparente”, fomentando a confianca e a credibilidade que os clientes tém no

Instituto.
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Tratamento de Reclamacdes

De acordo com a Sub-clausula “7.2.3 — Comunicag¢do com o Cliente” da Norma ISO 9001:2008 a
organizacdo deve estabelecer e implementar formas eficazes de comunicagdo com os clientes,

nomeadamente:

. Informacao sobre o produto;
. Questionarios, contratos ou processamento de encomendas, incluindo rectificagbes;

= Retorno de informacéo do cliente, incluindo reclamacées do cliente.

Para isso, o IGFSS disponibiliza aos clientes os canais de comunicacao descritos anteriormente.
Contudo, importa ao mesmo tempo ter um processo de tratamento das reclamacdes que seja

entendido pelo cliente como acessivel, rapido e justo.

Assim, o IGFSS iniciou em Setembro de 2007 o processo de “Tratamento de Reclamag¢des” dos
clientes externos, tendo sido desenhados procedimentos especificos para cada um dos Processos

de Negocio: Gestédo da Divida, Patriménio Imobiliario, Orcamento e Conta e Gestdo Financeira.

Para além da elaboracdo do procedimento de “Tratamento das Reclamagfes”, foi também
definido um prazo maximo de 10 dias Uteis para resposta, garantindo a todos os clientes o

feedback atempado relativo a resolucdo da sua reclamacéo.

Assim, as unidades de negdcio registam e tratam as reclamacgdes recebidas dos clientes externos
em bases de dados desenvolvidas internamente. O primeiro passo consiste em identificar se a

reclamacdo é ou nao justificada, ndo obstante se responda sempre ao cliente mesmo nas
situagcdes em que |lhe ndo é atribuida razdo. O segundo passo, no caso das reclamagdes
justificadas, ha lugar ao preenchimento de um Relatério de Nao Conformidade, seguindo as
regras e os procedimentos do SGQ, no qual sdo identificadas: a analise de causas, a correccao (o
que corrige aquela situacdo em concreto) e a ac¢do correctiva (que corrige as causas que
estiveram na origem da situagdo evitando a sua reocorréncia), bem como 0s respectivos

responsaveis e prazos de execucao das acgoes.

N&o obstante o tratamento das reclamacdes ser realizado diariamente, com uma periodicidade
semestral é efectuada uma anélise do registo e tratamento das reclamacgdes pelo Nucleo da
Qualidade e Controlo de Gestdo que emite um relatério, cujas conclusbes e recomendagdes, em
conjunto com outros inputs, sdo analisados nas reunides do Conselho da Qualidade para se
encontrarem eventuais oportunidades de melhoria. Para o IGFSS “As reclamacdes sdo uma

segunda oportunidade”.
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4. RESULTADOS DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

“Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacdo dos servigos” Nota

No IGFSS as pessoas sdo o mais importante, como alids anuncia o slogan da Politica da
Qualidade: “A qualidade esta nas pessoas”. Um dos 7 compromissos desta Politica, conhecida por
todos e espalhada nas salas de trabalho, é precisamente ter “Colaboradores envolvidos”, o que

significa:

. Envolver os Colaboradores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social,
promovendo a adopgcdo de elevados padrdoes éticos, de responsabilidade, civismo,

competéncia e de exigéncia para com Clientes, parceiros e fornecedores;

. Valorizar os Colaboradores, através da qualificagdo e promogdo do mérito, no sentido de

aumentar a motivacdo e o empenhamento de todos.

Para além dos canais de comunicagéo internos transversais a organizacdo, existem outros, numa
l6gica mais relacional, tais como as reunides periddicas das Unidades Organicas, as reunides
mensais do Conselho de Directores, as reunides trimestrais do Conselho da Qualidade, as visitas

regulares do Conselho Directivo as Unidades Orgéanicas e os Workshop’s internos tematicos.

Na verdade, o Conselho Directivo privilegia ndo s6 a comunicagdo descendente mas também a
comunicagdo ascendente, fomentando uma politica de porta aberta e disponibilizando canais de

comunicacado acessiveis para que os colaboradores possam comunicar com a administracao.

Exemplo disso é a caixa de sugestdes electronica, existente desde 2004, através da qual os
colaboradores podem a qualquer altura enviar as suas opinifes, sugestdes ou pedidos ao
Conselho Directivo. Aos colaboradores é dada a garantia de que todas as sugestfes sao

analisadas, valorizadas e obtém uma resposta num prazo de 2 dias Uteis.

A realizacdo frequente de festas de convivio, visitas as Unidades Organicas, reunides e
Workshop’s com a presenca do Conselho Directivo € também uma forma deste aferir as
necessidades e expectativas dos colaboradores, bem como a sua satisfacdo. A titulo de exemplo,
de Janeiro a Maio de 2008, foram realizados 24 Workshop’s, conduzidos pelo Conselho Directivo,
nos quais participaram os cerca de 450 colaboradores, cujo objectivo principal era recolher as
ideias e sugestfes nos mais variados aspectos, com vista a melhoria da satisfagdo das pessoas e

do ambiente de trabalho.

Existe ainda um outro instrumento de comunicagdo importante: o inquérito anual de avaliagdo da
satisfacdo dos colaboradores, também com vista a ter uma percepcdo clara das suas
expectativas e necessidades. Este inquérito visa aferir o clima social do Instituto, assim como
efectivar a recolha de sugestbes que melhorem o seu funcionamento, aferindo o nivel de

satisfacdo relativamente as praticas de gestdo da organizacao.

Nota ~ P - o~ . ~
Informagdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagcdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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4.1. Inquérito de satisfacao dos colaboradores

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos, a medicao do clima de satisfacdo dos colaboradores
assume particular importancia na identificacdo de areas de melhoria das praticas de gestédo e

politicas especificas de desenvolvimento do capital humano adoptadas.

O inquérito de satisfacdo aos colaboradores no IGFSS ndo serve para satisfazer a simples
curiosidade estatistica, sendo antes uma ferramenta que permite avaliar a organizagdo na forma

como gere 0s seus recursos humanos.

Exemplo disso é o facto de em trés anos de utilizacdo desta ferramenta terem sido recolhidas
inUmeras sugestdes dos colaboradores e na sequéncia estarem ja implementadas ou em curso

dezenas de oportunidades de melhoria (planos de acgéo).

Metodologia de Implementacdo do Inquérito

O inicio da preparacgdo do inquérito ocorre todos os anos no més de Maio, de acordo com o Plano
Anual da Qualidade, terminando o processo com a apresentacdo do Relatério Final em Dezembro,
o qual ja inclui as areas de melhoria identificadas fruto da analise dos resultados. No més de
Dezembro sado assim aferidos, divulgados e inseridos no BSC os resultados da satisfagdo dos

colaboradores, ndo s6 o geral, mas também os resultados por Processo.

A elaboragdo e realizacdo do inquérito de satisfacdo dos colaboradores sdo conduzidas pelo
Gabinete de Recursos Humanos e tem sido utilizada a mesma metodologia desde 2006, que
passa essencialmente pelas seguintes fases:

1. Preparacgéo do inquérito - revisdo e inclusdo de novas questdes (Maio);

Validag&o do inquérito por amostragem “Grupo-teste” (Maio);

Aprovacao do inquérito pelo Conselho Directivo (Junho);

P W N

Resposta ao inquérito (Junho/Julho);
Tratamento dos dados (Agosto/Setembro);
Elaboracéo do relatério preliminar (Outubro);

Identificacdo das oportunidades de melhoria e elaborac&o dos planos de accdo (Novembro);

® N o O

Elaboracéo do relatério final (Dezembro).

Dimensdes em Estudo

Para um estudo abrangente e desagregado, o inquérito encontra-se dividido em 13 dimens&es de
andlise, sendo cada uma delas composta por um leque alargado de perguntas que permitem
identificar com maior rigor e precisdo as areas de melhoria da organizacdo e que directa ou
indirectamente tém impacto na satisfagcdo e motivagdo dos colaboradores. S&o as seguintes as

dimensodes de andlise:
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1. Imagem do IGFSS 7. Remuneragéo

2. Satisfacao pessoal 8. Lideranca

3. Formacao 9. Condigbes de trabalho

4. Comunicagado na organizagdo 10. Qualidade

5. Espirito de equipa/cooperagéo 11. Medicina do trabalho

6. Avaliacdo do desempenho e 12. Responsabilidade Social
carreiras 13. Great Place to Work

Caracterizagcdo da Amostra

O inquérito de satisfacdo € disponibilizado a globalidade dos colaboradores do Instituto, sendo
que a data da realizagdo do inquérito de 2008 existia um universo de 452 colaboradores, tendo-
se obtido um total de 353 respostas, 0 que equivale a uma taxa de resposta de 78,1 por cento.
Este racio constitui um nivel elevado de representatividade da amostra, tendo havido um

aumento de 3 por cento em relagdo ao numero de inquiridos no ano transacto.

Resultados do inquerito de satisfacao

Globalmente, os resultados do inquérito de satisfagdo de 2008 sao positivos, tendo-se obtido um
resultado médio das dimensfes de 74 por cento, pese embora tenhamos ficado ligeiramente
aquém da meta estabelecida para o ano, de 75 por cento. Comparativamente com o ano de
2007, a média das dimensdes em analise aumentou um ponto percentual em 2008, subindo esse

valor para 5 pontos percentuais se compararmos com 2006.
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As dimensfes “Imagem do IGFSS” e “Responsabilidade Social” sdo aquelas que apresentam o

nivel de satisfagdo mais elevado, de 80 por cento. O valor mais baixo apurado na analise do
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inquérito, ja desde 2006, corresponde a dimensdo “Remuneragdo”, que no ano de 2008

apresentou uma taxa de 55 por cento.

Importa referir que para além dos resultados gerais do IGFSS por dimensao de analise e por
pergunta, sdo também aferidos os resultados de cada Processo, igualmente segmentados por

dimensao.

Os responsaveis das diversas areas do IGFSS analisaram os resultados do inquérito nas suas
diversas dimensfes e identificaram 10 oportunidades de melhoria, cuja implementagdo sera
monitorizada trimestralmente pelo Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestdo, através da

apresentacgdo do Relatério de Monitorizacdo das Oportunidades de Melhoria.

4.2. Participacao no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar

Em 2008 o Instituto realizou uma forte aposta na melhoria do ambiente de trabalho, na
valorizacdo das suas pessoas, proporcionando naturalmente uma melhor qualidade de vida. Esta

aposta consubstanciou-se em duas vertentes:
= Criacdo do Programa “IGFSS, um bom lugar para trabalhar”;

. Participacéo no “Estudo das melhores empresas para trabalhar”, organizado pelo Great Place

to Work Institute Portugal (GPW).

Programa “IGFSS, um bom lugar para trabalhar”

Este programa foi desenvolvido com o objectivo de fazer com que o IGFSS possa ser

considerado, cada vez mais, como um local apetecivel para trabalhar, um “Great Place to Work”.

Por definicdo, um “Great Place to Work” é um local onde os colaboradores tém orgulho no que
fazem e gostam dos colegas e dirigentes com quem trabalham. Ou seja, € um local onde o bom

ambiente de trabalho resulta da harmonia entre trés relagées interligadas:
= Arelacdo entre os colaboradores e o seu local de trabalho;

= A relacdo entre os colaboradores e os seus dirigentes;

. A relacdo dos colaboradores entre si.

Neste contexto, o Conselho Directivo determinou a criagcdo de um Grupo de Trabalho a quem
incumbiu o planeamento e dinamizacdo de mais de 20 iniciativas em 5 diferentes areas de
actuacao: (i) Saude, lazer e desporto, (ii) Ambiente de trabalho, (iii) Envolvimento e convivio,

(iv) Qualidade de vida e (v) Valorizacdo dos colaboradores.

O balancgo é claramente positivo, ndo s6 porque foi visivel o entusiasmo com que a generalidade
dos colaboradores aderiu e participou nas iniciativas implementadas, mas também porque 93 por
cento dos colaboradores responderam afirmativamente a pergunta “Considero o IGFSS um bom
lugar para trabalhar” no inquérito de satisfacao dos colaboradores realizado em 2008, superando

claramente a meta de 85 por cento estabelecida no Programa.
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Resultados da participacéo no Estudo

O IGFSS foi uma das 100 organizacdes publicas e privadas que participou no Estudo das
Melhores Empresas para Trabalhar, organizado pelo Great Place to Work Institute Portugal
(GPW), que é uma empresa de consultoria de pesquisa e de gestdo, cujo principal objectivo

consiste em apoiar as organiza¢gdes na constru¢cao de um melhor ambiente de trabalho.

Ou seja, os servigos do GPW passam pela realizacdo de um inquérito para avaliar o ambiente de
trabalho das organizagdes, ajudando-as a melhora-lo, através da apresentacdo detalhada dos
resultados e sua analise. Pretende-se assim enriquecer o ambiente de trabalho e a vida dos
colaboradores do IGFSS, através da recolha de ideias e da analise das melhores praticas em
Portugal e no mundo, mas também medir a distancia do IGFSS em relagéo a essas boas préaticas,

as melhores empresas para trabalhar.

Este inquérito, promovido por uma entidade independente, € um instrumento que afere o estado
da organizacado em 5 dimensdes: Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e
Camaradagem, o qual é distribuido a totalidade dos colaboradores da organizagdo. O IGFSS

registou uma taxa de resposta de 81 por cento, sendo portanto bastante representativa.

O resultado apurado pelo GPW né&o corresponde exactamente a uma taxa de satisfagdo, mas sim
a um indice de concordancia. Este indice representa a percentagem de colaboradores que

atribuiram as 59 questdes do questionario a classificacdo de 4 ou 5, na seguinte escala:

1. Discordo sempre

2. Discordo na maioria das vezes

3. As vezes discordo, as vezes concordo
4. Concordo na maioria das vezes

5. Concordo sempre

Em termos globais, o IGFSS obteve um indice de concordancia médio de 63 por cento no
questionario realizado. A presente data, aguarda-se ainda que o GPW envie um relatério
detalhado dos resultados do Instituto, bem como analises comparativas com as melhores
empresas, na sua maioria do sector privado, que participaram no estudo deste ano. Deste modo,
estaremos na posse de uma ferramenta que nos conduzira no delinear de novas iniciativas para
tornar o IGFSS um melhor local para trabalhar, o que proporcionara naturalmente um aumento

da produtividade e da satisfacéo dos colaboradores.
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5. RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO CAF

“Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacdo dos servigos” Nota

No ambito do Plano de Qualidade do entdo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, o
IGFSS constituiu em 2004 uma equipa responsavel pela sua prossecugédo dentro do organismo.
Inovador no ambito da Administragdo Publica portuguesa, o Programa visava efectuar, pela
primeira vez, um diagndéstico da Qualidade ao nivel de um ministério no seu todo, englobando as

17 instituicbes que na altura integravam a sua organica.

Foi um importante desafio para o IGFSS, uma oportunidade Unica para tracar um diagnéstico das
suas praticas de trabalho a luz dos critérios CAF (Common Assessment Framework) e determinar

onde deveria evoluir.

A CAF é um modelo de andlise organizacional que permite as organizagfes publicas realizarem
um exercicio de auto-avaliacdo, pelo que se aplicado de forma continuada evidencia o seu

crescimento e evolucédo a luz de 9 critérios, 5 de Meios e 4 de Resultados.

A sua aplicagdo favorece a melhoria continua da organizagdo e as suas conclusées fomentam a
implementacédo de projectos de mudanca ou de inovagdo, numa cultura de servico publico

orientado para o cidadéao.

O processo de auto-avaliacdo inicia-se com a fase de recolha de evidéncias, na qual sao
compilados os documentos que posteriormente sustentam o preenchimento do questionario de
auto-avaliacdo e a atribuicdo da classificagdo a cada um dos 9 critérios da CAF, divididos em 28

partes de critério.

Na sequéncia do segundo exercicio de auto-avaliagdo da CAF, o IGFSS conquistou o reco-
nhecimento Committed to Excellence da European Foundation for Quality Management (EFQM),
atribuido pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ). Com esta distingdo, um ano antes
do previsto na Carta de Missdo, o IGFSS tornou-se numa das quatro entidades em 2006, entre
organizagdes publicas e privadas, a conquistar este primeiro nivel de exceléncia do esquema de

reconhecimento da EFQM.

Em Marco de 2008 realizou-se, pelo quarto ano consecutivo, o exercicio de auto-avaliagédo
relativo a 2007, obtendo-se um resultado final de 84,4 valores (escala de 0 a 100), revelando
um crescimento de 11,5 pontos relativamente ao valor de 2006 (72,9), o que se traduz num
aumento de 15,8 por cento. Esta subida ainda foi mais significativa se compararmos com a
classificagdo obtida no ano de 2004 (38,1), traduzindo-se assim num aumento de 46,3 pontos, o

que corresponde a uma variacao positiva de 121 por cento.

No gréfico seguinte, verifica-se a evolugdo continua do IGFSS em todos os critérios da auto-

avaliacao:

Nota ~ P - o~ . ~
Informagdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagcdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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A realizagdo consecutiva deste diagnoéstico permitiu medir a evolugdo do IGFSS em matéria de
Qualidade, bem como foi uma fonte de identificacdo de oportunidades de melhoria. Alias, a exis-
téncia de termo de comparagédo é, por si s6, na perspectiva do benchmarking interno, uma das
principais caracteristicas de toda a metodologia CAF, pelo que a execugdo continua do exercicio

de auto-avaliagéo justifica-se de forma plena.

Em quatro anos foram reconhecidas 106 oportunidades de melhoria, cuja execugdo dos planos
de accao foi sendo trimestralmente monitorizada. No ultimo exercicio foram identificadas 31

oportunidades de melhoria, das quais 24 tiveram planos de ac¢cao em 2008.

No processo de auto-avaliagdo de 2007 o IGFSS ja utilizou a nova versdo da CAF (CAF 2006),
pelo que os resultados obtidos nos anos anteriores tiveram que ser convertidos a nova escala de
forma a poderem ser comparaveis. Tal como nos anos anteriores, o Grupo da Qualidade actuou
de forma transversal, conduzindo o processo de auto-avaliacdo, tendo seleccionado mais de 200

evidéncias que serviram de suporte para a pontuagao obtida.

Desde finais de 2008, o Instituto encontra-se a preparar a candidatura ao segundo nivel de
exceléncia da EFQM — Recognised for Excellence, cujo exercicio de auto-avaliacdo, neste
momento em curso, esta a ser realizado utilizando o modelo da EFQM e ndo o da CAF (que
constitui uma versao simplificada e adaptada do modelo da EFQM), tal como definido nas regras

de candidatura ao reconhecimento.
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6. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

“Os servicos poderdo mencionar, neste ponto, as conclusdes e as recomendacdes de ac¢des de
inspeccdo a que eventualmente tenham sido sujeitos, no ambito da avaliacdo da aplicagcdo do

SIADAP 1, pelas inspecg¢bes-gerais sectoriais.”

“Os servigcos poderdo salientar aspectos relevantes referentes a (i) Ambiente de Controlo, (ii)

Estrutura Organizacional, (iii) Actividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados e (iv) Fiabilidade dos Sistemas de Informacao” Nota

O IGFSS nunca foi até a presente data alvo de acgdes de inspecgdo no ambito da aplicacdo do
SIADAP 1, pelo que nessa matéria ndo existe nada a referir. Assim, nos pontos que se seguem
descrevemos um conjunto de ferramentas, actividades, procedimentos e controlos, enquadrados

nos quatro pontos orientadores acima referenciados.

(i) Ambiente de Controlo

“Valorizagcdo de valores éticos e integridade, ex. cédigos de ética e de conduta; controlos
financeiros efectivos e incentivos ao desenvolvimento de boas praticas; contactos regulares

entre a alta direccdo e os dirigentes das unidades organicas; existéncia ou ndo de controlos

. .. ,» Nota
externos e/ou de fiscal Unico.

Valores da Organizacao

Os colaboradores do IGFSS mais do que um emprego, sentem que tém uma missdo a cumprir
em beneficio dos cidadaos em geral. Na verdade, gerir os recursos econémicos do Orcamento da
Seguranca Social € uma missdo de muita responsabilidade, com impacto para o pais, pelo que os

colaboradores sentem que o seu trabalho tem um significado especial.

Ainda no que respeita a missao, importa também referir que a mesma é do conhecimento de
99,4 por cento dos colaboradores do Instituto, segundo foi apurado no inquérito anual de

avaliacao da satisfacao dos colaboradores, realizado em 2008.

O mesmo acontece em relagédo a visdo e valores do IGFSS, os quais sdo amplamente conhecidos

e sentidos por toda a organizagéo.

Em Abril de 2006, o IGFSS aprovou uma Carta de Valores, na qual sao estabelecidos os
principios éticos e deontolégicos pelos quais deve pautar a sua conduta, tal como pretende ser

reconhecido pelos seus clientes e Sociedade em geral.

Nota ~ P - L~ . ~
Informacfes a constar do Relatdrio de Actividades e Auto-avaliacdo de acordo com as orientagdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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S&o cinco os valores pelos quais os colaboradores do IGFSS regem a sua conduta diariamente na

prossecucao da misséo do Instituto:

1. RIGOR Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes

parametros legais e morais;

2. IMPARCIALIDADE Tratar com 0 mesmo grau de isen¢do e qualidade todos os assuntos,

todos os colaboradores e todos os clientes;

3. EFICIENCIA Promover mecanismos de motivacdo que permitam atingir patamares

de desempenho apenas comparaveis com os melhores;

4. ETICA Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados
padrbes éticos e deontoldgicos em moldes que promovam o bom-

nome da organizacao;

5. INOVACAO Perseguir a melhoria continua através da adopgdo de métodos e

tecnologias de ponta que potenciem solugdes originais e pioneiras.

A assinatura da Carta de Valores elaborada pelos cerca de 60 dirigentes do Instituto, bem como
a nomeacdo do Comité de Responsabilidade Social precederam o lancamento do primeiro

Programa de Responsabilidade Social do IGFSS em 2006. No conjunto dos 3 Programas anuais ja

emitidos destacam-se apenas algumas das iniciativas:

= Campanha de Natal — recolhas de donativos para apoio a diversas instituicdes beneficiarias;
= Banco do Tempo;

. Programa de reciclagem — papel, tonners, tinteiros, pilhas e teleméveis;

. Campanha de recolha de sangue;

= Doacéao de livros e material escolar a estabelecimentos prisionais;

= Doacao de material informatico a diversas instituic6es beneficiarias;

. Vacinacao anti-gripe aos colaboradores;

. Festa de Natal para os colaboradores e filhos.

Para além destas, ha que evidenciar uma iniciativa especialmente marcante para os
colaboradores do IGFSS: a pintura das instala¢des da instituicdo “Ajuda de M&e”. Na sequéncia
das comemoracdes do seu 30.° Aniversario, o IGFSS ao invés de realizar as tradicionais sessoes
solenes optou por celebrar o seu aniversario ajudando os outros, ou seja, optou por nesse dia ir

renovar a pintura das instalacdes de uma das instituicdes beneficiarias do Programa de

Responsabilidade Social.
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Ainda a respeito dos valores e condutas da organizacdo, ndo pode deixar de ser referida a

Politica da Qualidade do IGFSS, assente em sete compromissos:

[y

. CLIENTES SATISFEITOS

Oferecer bons servigos, antecipando as solicitacdes dos cidadaos e instituicdes do sistema de

forma a superar as suas expectativas.

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto

na procura das melhores solucfes para satisfazer os clientes finais.

N

. COLABORADORES ENVOLVIDOS

. Envolver os colaboradores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social,
promovendo a adopcdo de elevados padrdoes éticos, de responsabilidade, civismo,

competéncia e de exigéncia para com clientes, parceiros e fornecedores.

= Valorizar os trabalhadores, através da qualificagdo e promocdo do mérito, no sentido de

aumentar a motivacdo e o empenhamento de todos.
3. PROCESSOS INOVADORES

= Promover a modernizagdo e a inovagdo constante através de melhores praticas de gestéo e

do recurso intensivo as novas tecnologias de informacéo.

= Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam de

maior qualidade.
4. MELHORIAS CONSTANTES

= Promover a orientagdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais

exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

. Adoptar procedimentos claros para uma execugdo e controlo rigorosos e efectuar uma
revisdo periodica dos processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e

reforcar o que for estratégico.

] Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas

e erros, rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servigo.
5. QUALIDADE GARANTIDA

= Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis

a actividade do Instituto e decorrentes do Sistema de Gestao da Qualidade.
6. COMUNICAQAO TRANSPARENTE

. Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacao

necessaria e relevante ao exercicio da sua actividade.

= Manter e criar novos canais de partilha de informacédo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do Instituto como organizagao de referéncia na Administracdo

Publica.
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7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

. Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de Valores, para

que o IGFSS seja uma instituicdo convidativa para trabalhar.

= Aferir as necessidades e expectativas dos colaboradores, compatibilizando a sua vida

profissional e familiar e melhorando as instalacdes e as condi¢des de trabalho.

. Ser uma organizagédo socialmente responsavel, aberta ao meio envolvente e em adaptacédo

permanente as mudancas de uma sociedade em evolugéo.

Esta politica e objectivos estéo reflectidos no Manual da Qualidade do IGFSS, nos seus Processos
e Procedimentos, assim como em toda a documentacdo complementar que faz parte do Sistema

de Gestao da Qualidade.

O Conselho Directivo do IGFSS assegura que todos os colaboradores conhecem, entendem e
implementam a Politica da Qualidade através de acc¢des de sensibilizagdo, cartazes, boletins

electrénicos da Qualidade “Momento Q”, quadros informativos e contactos pessoais.

Comunicacado entre o Conselho Directivo e os dirigentes

O Conselho Directivo privilegia ndo s6 a comunicacdo descendente mas também a comunicagéo
ascendente, fomentando uma politica de porta aberta e disponibilizando canais de comunicagéo
acessiveis para que todos os colaboradores e dirigentes possam comunicar diariamente com a

administragéo.

Em particular no que respeita a comunicacdo com os dirigentes, para além dos canais de
comunicacdo internos transversais a toda a organizacdo, existem outros, numa légica mais
relacional, tais como as reunides de pelouro periddicas, as reunides trimestrais do Conselho da
Qualidade, as visitas regulares do Conselho Directivo (CD) as Unidades Organicas, incluindo aos
Servicos desconcentrados, as reunifes trimestrais das Seccdes de Processo Executivo com a
participacdo de membros do CD e os Workshop’s tematicos realizados aquando do langcamento de

novos projectos transversais a organizagéo.

Sistema de Controlo Interno e Controlo financeiro

Do ponto de vista do controlo interno, de 1981 a 2007 existiu no IGFSS uma area de “Auditoria
Interna”, com regulamento aprovado por despacho de sua exceléncia o Secretario de Estado da

Seguranca Social, de 14 de Outubro de 1981.

Com a publicagdo do D.L. n.°© 166/98, de 25 de Junho, que criou o Sistema de Controlo Interno
da Administracdo Financeira do Estado, o IGFSS adquiriu a qualidade de 6rgao de controlo
estratégico da Seguranca Social e o seu servigo de Auditoria Interna passou a integrar o nivel de
controlo operacional, tal como definido naquele diploma, ficando, como tal, sujeito as normas e
metodologias definidas por aquele 6rgdo. Nesta conformidade, passou-se a exercer
cumulativamente a actividade de controlo operacional em articulacdo com a actividade de

controlo estratégico (Servico de Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social).
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O D.L. n.° 215/2007, de 29 de Maio, que, no quadro das orientacdes definidas pelo Programa de
Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), aprovou o Estatuto Organico do
IGFSS, introduziu a figura de Fiscal Unico, como 6rgdo do Instituto, remetendo as suas
competéncias e nomeagédo para o previsto na Lei n.°© 3/2004, de 15 de Janeiro, cuja nomeacao se

aguarda, conforme proposto a tutela através do oficio n.© 2.343, de 6 de Fevereiro de 2009.

A Portaria n.° 639/2007, de 30 de Maio, que aprovou a Estrutura Orgénica do IGFSS, criou a
Direccdo de Auditoria, com o objectivo de efectuar o “acompanhamento da actividade dos
organismos instituicdes e servicos que integram o sistema de seguranga social, nos dominios
orcamental, econdmico e patrimonial, no &ambito do Sistema de Controlo Interno da

Administracéo Financeira do Estado” (SCIAFE).
De acordo com a Portaria, esta Direc¢cao de Auditoria tem as seguintes atribuicdes:

= Avaliar, através da realizagdo de auditorias aos procedimentos, sistemas de informacao e ao
processo contabilistico, a adequacdo dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos

registos contabilisticos do sistema de segurancga social;

= Assegurar a representacdo técnica do Instituto no SCIAFE;

A Direccao de Auditoria desempenha as suas fungdes, na dependéncia directa do Conselho
Directivo, e ndo tem responsabilidade directa ou autoridade sobre quaisquer das actividades por

si analisadas. As ac¢Bes desenvolvidas nos ultimos 3 anos foram as seguintes:

Ano Trabalhos desenvolvidos

Ll Auditoria aos bens patrimoniais da Seguranca Social (SS) — Patriménio Imobiliario
. Anédlise de indicadores de gestdo da SS
2006 - Auditoria Interna as Secgdes de Processo Executivo

. Acompanhamento trimestral da implementagéo das recomendagdes de auditoria no Sistema

de Seguranga Social — follow-up

. Auditoria ao circuito e processos da gestao de tesouraria do Sistema de Seguranga Social
= Relatério de andlise dos Relatdrios de Auditoria ao Sistema de Seguranca Social

2007 - Acompanhamento semestral da implementagdo das recomendacgdes de auditoria no Sistema
de Seguranga Social — follow-up

Ll Auditoria interna aos processos de aquisi¢do de bens e servigos no IGFSS

Auditoria ao Sistema de Apuramento e Contabilizagdo das ContribuicSes dos Fundos Especiais

da Seguranca Social

Auditoria aos procedimentos do circuito da despesa dos Fundos Especiais da SS
2008

Anédlise de indicadores de gestdo da SS (1996 — 2009)

Acompanhamento semestral da implementagdo das recomendacgdes de auditoria no Sistema
de Seguranga Social — follow-up

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 91/137



- - RELATORIO DE AcTivipapes 2008

No que se refere ao controlo financeiro, nomeadamente a Execucdo Orgcamental do Sistema e a

elaboracdo da Conta da Seguranca Social, existe um acompanhamento regular e um parecer por
parte do Tribunal de Contas, sendo que no caso da Execucdo Orgcamental esse acompanhamento
€ no minimo trimestral. A Execug¢do Orgamental mensal da Seguranca Social é ainda enviada

trimestralmente ao Controlador Financeiro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Relativamente a gestdo financeira e respectivo controlo, remete-se para o ponto “2.5 —
Performance da Gestdo Financeira” deste Capitulo, realgando-se o rigoroso Planeamento

Financeiro do Sistema de Seguranca Social que é assegurado por esta area de negécio do IGFSS.

Incentivo a adopgao de boas praticas

E politica do IGFSS apostar na inovacéo, razdo pela qual este é, alias, um dos cinco valores da
Carta de Valores e um dos sete compromissos da Politica da Qualidade. Com o objectivo final de
conseguir implementar um efectivo Sistema de Gestdo de ldeias, primeiro teve que se apostar
no envolvimento e entusiasmo dos colaboradores em apresentar as suas ideias, como incentivo

ao desenvolvimento de boas praticas.

Para isso, existe ja desde 2004 uma caixa de sugestdes electronica, através da qual os
colaboradores do IGFSS podem a qualquer altura enviar as suas opinides, sugestdes e ideias
inovadoras, tendo em 2008 sido recebidas quase 150 sugestfes, muitas delas resultantes do

concurso de ideias langado em Abril.

Por outro lado, os desafios e objectivos da Carta de Missédo, para o periodo de 2005 — 2008,
promoveram a implementacao de diversas ferramentas e sistemas no IGFSS, que nacional e
internacionalmente sdo reconhecidas como boas praticas, as quais permitiram ao Instituto
tornar-se numa referéncia na Administragdo Publica, tal como descrito no ponto “7. Adopgéo de

boas praticas de gestao” deste Capitulo.

(i) Estrutura Organizacional

“Obedece as regras definidas legalmente; responde satisfatoriamente a evolucdo da actividade
do servico; séo reconhecidas as responsabilidades, autoridade e delegacdo no seio do servico;

0 pessoal do servico é avaliado de acordo com o SIADAP; existe uma politica de formagéo do

~ N ~ . ,» Nota
pessoal que garanta a adequacdo do mesmo as funcdes e complexidades das tarefas

Manual Organizacional

No ambito da operacionalizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade foi criado o Manual
Organizacional do IGFSS, documento que engloba a descricdo dos perfis de competéncias das

varias funcgBes existentes na organizagdo, incluindo os requisitos e regras de substituicdo no

Nota ~ - - L . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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desempenho das diferentes fungdes identificadas, exercicio que foi realizado em cada Processo
de Negocio e de Suporte, abrangendo ainda a referéncia a um conjunto de competéncias suporte

dessas funcdes.

De forma a criar um documento tdo completo quanto possivel, optou-se pela criagdo de
contetidos um pouco mais desenvolvidos, de modo a que a existéncia deste Manual ndo fosse
apenas o cumprimento de um requisito formal do SGQ, mas sim uma verdadeira ferramenta de
gestdo de Recursos Humanos, na verdadeira acepcdo do termo. Assim, o Manual Organizacional
do IGFSS inclui:

. Modelo orgéanico - Organogramas do IGFSS (incluindo o nominal)
= Nomeacédo de Dirigentes e do Conselho da Qualidade

. Delegacdes de competéncias

=  Descritivos funcionais

. Matriz de competéncias e regras de substituigédo

= Dicionario de competéncias

Com a publicacdo da nova lei organica do IGFSS, através do D.L. n.®© 215/2007, de 29 de Maio, e
respectivo descritivo ao nivel da micro-estrutura, tal como consta da Portaria n.© 639/2007, de
30 de Maio, procedeu-se a nomeacgdo dos dirigentes e chefias de forma a assegurar a lideranca,
responsabilizacdo e execugdo das tarefas diarias do Instituto, tal como legalmente consagradas,
bem assim como garantir a operacionalizacdo do SGQ, no caso dos dirigentes e chefias que,
simultaneamente com as suas responsabilidades organicas, asseguram igualmente fungbes mais

directas neste sistema, enquanto Gestores de Processo e/ou Sub-processo.

Na sequéncia, foram elaboradas e publicadas todas as delegagdes de competéncias necessarias
ao bom funcionamento do Instituto, as quais constam igualmente deste Manual, o qual se

encontra disponivel na intranet para todos os colaboradores.

O Manual Organizacional inclui também, como referido, a descricdo dos perfis de competéncias
das varias funcdes existentes na Organizagcdo, assim como Os seus requisitos e regras de

substituicdo.

No conjunto dos Processos, o IGFSS tem cerca de 130 fungfes tipificadas e descritas em redor
das quais é possivel agrupar todos os colaboradores. Cada colaborador conhece a sua funcéo e a
alocagdo dos colaboradores as respectivas fungdes € efectuada através da Matriz de

Competéncias, na qual sao igualmente estabelecidas as Regras de Substituicdo para cada funcao.

Por sua vez, o Dicionario de Competéncias constitui o repositério das competéncias genéricas dos
colaboradores do IGFSS, distribuidas, analisadas e valoradas de forma diferenciada, de acordo

com o Grupo Profissional a que pertencem.

Este documento foi construido com base no input que todos os dirigentes de primeiro nivel

deram na fase da sua concepcéo inicial, bem como baseando-se nas competéncias previamente
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definidas na legislacdo transversal que aprovou o sistema de avaliacdo de desempenho individual

vigente.

Sistema de Avaliacdo de Desempenho

Anualmente, pela via do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo
Publica (SIADAP), operacionalizado no IGFSS desde 2004, ano da sua publicagdo, o Instituto
avalia e reconhece o trabalho desenvolvido pelos colaboradores, diferenciando aqueles que tém
melhor desempenho — cultura do mérito e exceléncia. Este € um instrumento de avaliagéo,

reconhecimento, valorizagdo e desenvolvimento dos colaboradores.

A data do presente documento, foram ja completados, dentro dos requisitos legais, cinco
processos de avaliacdo de desempenho que abrangeram a totalidade dos colaboradores, estando
também neste momento ja terminada a fase de contratualizacdo dos objectivos individuais para

0 ano de 2009.

A contratualizagdo individual com todos os colaboradores constitui a ultima etapa do processo de
desdobramento de objectivos dos Mapas Estratégicos (BSC), garantindo o necessario
alinhamento organizacional e a comunicagdo da estratégia definida a todos os colaboradores.
Desta forma, cada colaborador fica conhecedor também do seu papel e contributo para a

concretizagéo dos objectivos da organizacéo.

Formacao e valorizacdo dos colaboradores

E com a convicgdo de que as pessoas sdo a chave do sucesso das organizacdes, que a Formacao
Profissional se afirma como um instrumento de gestdo privilegiado que, gerido de forma
adequada, proporciona ao conjunto dos trabalhadores a oportunidade de enriquecer
conhecimentos, desenvolver capacidades e competéncias, estimular atitudes e comportamentos
e melhorar qualificacGes técnicas e profissionais. Dai uma aposta cada vez mais consistente em

mais e melhor Formagédo, bem assim como na analise do retorno da eficacia da mesma.

Todos os anos, o Gabinete de Recursos Humanos, de forma alinhada com a estratégia da
organizagédo, elabora o Plano de Formacdo, sendo este mais um instrumento ao servico da
melhoria continua, caracteristico das organizagbes comprometidas com uma Politica de
Qualidade.

Em 2008 o valor do investimento em formacgdo foi reforcado em 30 por cento, tendo sido
previstas inicialmente 35 horas de formagdo por colaborador, em média, resultantes do
planeamento de 92 acc¢bes de formagdo, que abrangiam a totalidade dos Processos de Negécio e

de Suporte, traduzidas em cerca de 18.186 horas de formagéo.

A meta estabelecida foi claramente superada, registando-se no final de 2008 um valor de 45

horas de formacao per capita.

Importa salientar que nesta matéria o IGFSS vai muito mais longe do que o previsto no Cédigo
do Trabalho, no qual se estabelece que a formagédo profissional deve abranger um minimo de 35

horas para um minimo de 10 por cento dos colaboradores.
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Tendo em conta a importancia capital que a aquisicdo de competéncias assume no quadro do
desenvolvimento global e sustentado das organiza¢des, um Plano de Formagéo € uma aposta que
continua a valer a pena. Com recurso a uma ficha de levantamento de necessidades, na qual
estao desde logo identificados os colaboradores pertencentes as diferentes Unidades Orgéanicas,
os dirigentes sdo anualmente convidados a, em conjunto com o0s seus colaboradores,

identificarem quais as opg¢Oes de formagéo para o0 ano seguinte.

O levantamento de necessidades de formacdo para 2008 foi ainda acompanhado, prévia e
posteriormente ao langcamento da ficha de levantamento de necessidades, de reunides
conduzidas pelo Gabinete de Recursos Humanos com os responsaveis de cada unidade orgéanica
numa Optica de sensibilizagdo, enquadramento e acolhimento de sugestdes. Foram também
nomeados interlocutores em todas as Unidades Orgéanicas para, em conjunto com o Gabinete de

Recursos Humanos, agilizar a identificacdo das necessidades sentidas em cada area.

Importa referir o facto de ter sido dada a garantia a todos os colaboradores do Instituto de
frequentarem pelo menos uma acgdo de formagdo durante 2008, desde que identificadas
necessidades formativas, pretendendo-se uma maior abrangéncia da formacdo e uma maior

equidade na sua distribuicéo.

No que se refere aos dirigentes, em particular, o Instituto apostou fortemente na formacgéo
especifica em lideranca e gestdo de pessoas. Assim, todos os dirigentes possuem o curso

“Desenvolvimento da Lideranca” com a duracéo total de 42 horas.

Por outro lado, a cultura de Gestéo por Objectivos do IGFSS tem-se revelado impulsionadora no
desenvolvimento, crescimento e valorizagéo profissional dos colaboradores. Todos os anos, para
além dos objectivos dos servicos, sao definidos objectivos individuais aos colaboradores, os quais
sendo ambiciosos forgam o desenvolvimento das suas competéncias genéricas e especificas, para

além de fomentarem uma cultura de responsabilizacdo e de resultados.

Anualmente, na avaliagcdo de desempenho dos colaboradores, no ambito do SIADAP, verifica-se
um momento formal em que sao realizadas entrevistas de desenvolvimento dos colaboradores,
em funcdo dos desempenhos e comportamentos verificados, com vista a premiar os melhores,
incentivar os medianos e aperfeicoar os que tém menor desempenho. Sdo também nesta altura
identificadas as accbes de formagdo necessarias ao desenvolvimento e valorizagdo dos

colaboradores.

O IGFSS aposta igualmente no aumento da tecnicidade e da qualificacdo dos seus colaboradores
como uma forma de motivagdo e recompensa. Bem ilustrativa dessa situacdo € o Programa
Colaboradores com Elevado Potencial que visou identificar os colaboradores com maior potencial
de desenvolvimento por via da andlise dos resultados das avaliacbes de desempenho individuais
e por indicacao dos dirigentes. O objectivo foi proporcionar a este conjunto de colaboradores um
numero maior de horas de formagdo, bem como formagdo mais especifica e direccionada que
lhes permitisse desenvolver as suas competéncias. Através deste programa foi dada a
possibilidade a estes colaboradores de frequentar formacdo ministrada por consultores da

especialidade em areas como a gestéo e lideranca.
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(iii) Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas

“O diploma orgénico encontra-se integralmente regulamentado; sdo reconhecidos e
formalizados os fluxos de informag&o e comunicacao intersectivos; possui manual de controlo
interno e/ou de contabilidade; a competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida; estd implementado um sistema de rotacdo de fun¢des entre os funcionarios; as

responsabilidades funcionais pela realizacdo das diferentes tarefas, conferéncias e controlos

- L. . . - .. ,, Nota
estdo claramente definidas; os circuitos dos documentos estédo claramente definidos.

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

Para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia de um SGQ, tendo em vista o
aumento da satisfacao do cliente, a Norma ISO 9001 fomenta a adopg¢édo de uma Abordagem por
Processos, pois o resultado esperado é atingido com maior eficiéncia e eficacia quando os

recursos e actividades que lhe estédo associados sao geridos de forma interligada.

Assim, no IGFSS a implementacao do SGQ comecou pela identificagdo clara dos quatro Processos
de Negécio e dos sete Processos de Suporte, seguindo-se a fase de desenho fluxogramatico dos
respectivos procedimentos e instrugcdes de trabalho, que descrevem todas as actividades
desenvolvidas na organizagdo. Aquando deste exercicio de mapeamento da rede de processos,
ndo s6 se aproveitou para fazer alguma reengenharia nas formas de trabalhar, com impacto
directo nos niveis de eficiéncia, como também foram identificados os fluxos de informagédo, ou

seja, as interacgbes entre todos os Processos.

Estas interac¢des encontram-se descritas no Manual da Qualidade, documento que descreve de
forma adequada a Politica e os Objectivos da Qualidade, o compromisso da Gestdo, a estrutura

organizacional implementada e as responsabilidades inerentes ao SGQ em vigor no Instituto.

Recentemente, em 2008, com base na descricdo das interac¢des entre os Processos e num
desenvolvimento natural dos inquéritos de satisfagdo dos clientes internos efectuados em 2006 e
2007, concretizou-se o projecto de contratualizagdo de niveis de servigo internos entre Processos
(OLA — Organizational Level Agreements), tendo sido negociados 88 acordos de servicos, visando
ndo s6 o aumento da satisfacdo, mas também um forte incremento dos niveis de eficiéncia do
Instituto. A monitorizagdo destes acordos (niveis de servigo internos) iniciou-se ja em 2009 e

todos os Processos tém um indicador no BSC referente a taxa de cumprimento dos OLA'’s.

Por outro lado, todas as responsabilidades pela realizagdo das tarefas encontram-se claramente
definidas nos procedimentos e instru¢cbes de trabalho de cada um dos Processos e Sub-
processos, 0s quais, por sua vez, também tém responsaveis atribuidos. Ao nivel da
responsabilidade de cada funcéo, tal como referido no ponto anterior, o Manual Organizacional
assegura a sua identificagdo nos Descritivos Funcionais e nas Matrizes de Competéncias e Regras

de Substituigéo.

Nota ~ - - L . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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Tal como referido também no ponto anterior, sobre o Manual Organizacional, encontram-se
elaboradas e publicadas todas as delegacbes de competéncias necessarias ao bom

funcionamento do Instituto, incluindo as competéncias para autorizacdo das despesas no IGFSS.

Programa Rotacao

Uma das possibilidades que o IGFSS proporciona aos colaboradores para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional é o Programa Rotacéo, existente desde 2006 com o objectivo de fomentar
a mobilidade interna dos colaboradores entre os diversos servi¢cos, de modo a reforgar os niveis
de motivagdo, desenvolver novas competéncias, proporcionar a aquisicdo de conhecimentos e

aumentar a respectiva produtividade.

Este programa consiste na mobilidade dos trabalhadores, a titulo transitério, com vista ao
desempenho de fung¢des em Unidade Organica diversa daquela a que se encontram afectos. A
participagdo no Programa Rotagdo é da iniciativa dos interessados, efectuando-se,
preferencialmente, mediante permuta de trabalhadores. A mobilidade transitéria ao abrigo do

Programa Rotagdo tem, por regra, a duragdo de um ano.

Controlo dos documentos

O IGFSS estabelece num dos Processos de Gestao do SGQ — “ PG.01 Controlo dos Documentos”

o procedimento para controlar todos os documentos internos e externos.

O processo tem como objectivo assegurar a gestao dos documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, no que concerne a aprovacao, revisao, distribuicdo e arquivo de documentos, controlo
das alteracbes e do estado actual das revisfes, assim como assegurar que os documentos de
origem externa sao identificados e a sua distribuicdo é controlada. Assim, este procedimento

especifica as metodologias para:

=  Aprovar os documentos;

. Rever e actualizar os documentos assim como a sua reaprovacao;

= Identificar as alteracdes e o estado actual de revisdo dos documentos;

. Assegurar que as versoes relevantes dos documentos aplicaveis estdo disponiveis;

= Assegurar que os documentos se mantém legiveis e facilmente identificaveis;

. Assegurar a identificacdo dos documentos de origem externa e o controlo da sua distribuicéo;

= Evitar o uso indevido de documentos obsoletos.

O controlo dos documentos internos do SGQ é garantido, quase na sua totalidade, pelo Nucleo da
Qualidade e Controlo de Gestdo, com o recurso a intranet. No que respeita aos documentos de
origem externa, cada Processo tem a sua propria metodologia de identificagdo, distribuicao e

controlo da documentagéo externa necessaria a sua actividade.

O IGFSS possui ainda um Sistema de Gestdo Documental — Smartdocs — através do qual é
possivel assegurar o circuito e gestao digital de todas as entradas, saidas e documentos internos

do Instituto.
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(iv) Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

“Nivel de abrangéncia e integracdo das diferentes aplicacbes; mecanismos que garantem a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas; informacdo produzida é
utilizada nos processos de decisdo; sao identificados os requisitos de seguranca para acesso de

terceiros a informagdo ou activos do servigo; estd salvaguardada a informacdo dos

. ~ ,» Nota
computadores de rede; garante-se a seguranca na troca de informacdes e software.

Por se considerar critico garantir ndo so6 a fiabilidade dos Sistemas de Informacao, mas também a
gestdo do conhecimento e a salvaguarda da informacédo foi desde o inicio da implementagéo do
Sistema de Gestao da Qualidade definido um Processo de Suporte especifico de Gestao de Infra-

estruturas (PS.03), que engloba as infra-estruturas técnicas e sistemas de informagéo.

Importa desde ja referir que nesta matéria o IGFSS estéa inserido na rede informatica do Sistema
da Seguranca Social, gerido pelo Instituto de Informatica, IP, pelo que se encontra abrangido

pelas politicas e regras estabelecidas por aquela entidade ao nivel da Seguranga da Informacéao.

Assim, os procedimentos e instrucdes de trabalho desenhados pelo IGFSS pretendem descrever e

garantir o respeito por aquelas Politicas.

N&o obstante, o Instituto adopta também algumas medidas reforcadas de que é exemplo a
implementagdo da “Clean Desk Policy” em 2007. De facto, no ambito da operacionalizagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade importou reforcar as regras de seguranca da informagéo,
nomeadamente no que se prende com a salvaguarda de documentos, em suporte escrito ou elec-
trénico, e com o impedimento de acessos por parte de terceiros a informagéo critica para a orga-
nizagdo. Assim, a “Clean Desk Policy” do IGFSS estabelece regras sobre o que deve ser retirado
do alcance de terceiros no posto de trabalho, quando o colaborador se ausentar, garantindo
organizagdo e seguranca no acesso a informacao, tendo sido elaborada com base nas seguintes

referéncias normativas:

. Internacional Standards Organizations (ISO 27001/17799 - 11.3.3 Clear Desk / Clear Screen Policy)
= NP EN ISO 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade: Requisitos
. Lei n.° 67/98 — Lei da Proteccéo de Dados Pessoais

= Lei n.° 109/91 - Lei da Criminalidade Informatica

Por outro lado, o IGFSS em 2008 procedeu ao alojamento do parque de servidores e infra-
estruturas de apoio em melhores condicbes de seguranca, prevendo as necessidades de um
sistema de energia socorrida e dotando as salas de equipamentos de climatizacdo adequados,
visando a proteccdo dos dados e reunindo o0s requisitos minimos da norma ISO 9001, e
contemplando alguns requisitos da norma ISO 27001 - Sistema de Gestdo de Seguranca da

Informagcéo, tais como controlo de acessos, detecgdo e extingdo de incéndios.

Nota ~ - - L . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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7. ADOPCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

“Comparacao com o desempenho de servi¢os idénticos, no plano nacional e internacional, que

I ~ ~ ., Nota
possam constituir padrao de comparacao.

Ao participar no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar do Great Place to Work Institute
(GPW), cuja edicdo contempla 100 organizac¢des, ha sua esmagadora maioria do sector privado,

o IGFSS afirma-se uma vez mais como uma referéncia na Administracéo Publica.

Entrar no leque das 100 empresas e organizagdes que em Portugal se disponibilizam para
participar neste Estudo, e do qual se extrai depois a Lista das Melhores Empresas para Trabalhar,
é sinbnimo de coragem, mas também de afirmacdo quanto as politicas que tém vindo a ser
seguidas e que tém na sua origem como principal preocupacdo as pessoas e a prestacdo de um

servigo publico de qualidade.

Mas nao foi s6 desta vez que o IGFSS se afirmou como uma referéncia na Administracao Publica
e até no sector privado, pois nestes ultimos anos o Instituto tem sido pioneiro e impulsionador
na adopgdo de boas praticas de gestdo, de que sdo exemplos a implementagdo de uma Gestédo
por Objectivos, com recurso ao Balanced Scorecard, a operacionalizagdo desde a primeira hora
do Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores, corporizado pelo SIADAP, a
obtencao do primeiro nivel do Prémio Europeu de Exceléncia (Committed to Excellence), a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma NP EN ISO 9001, com zero Nao
Conformidades na auditoria de concessédo, algo quase inédito, e a execucdo de um Programa de

Responsabilidade Social.

Fruto desta dindmica e inovacdo permanente das praticas de gestéo, principalmente nos ultimos
dois anos o IGFSS recebeu diversas solicitacdes externas para apresentar publicamente o seu
modelo e ferramentas de gestdo. Destacam-se algumas dessas situacdes em que o Instituto foi

considerado uma referéncia ou premiado pelas suas boas praticas:

. Exemplo nacional de aplicacdo da CAF no 3rd European CAF Users Event, realizado em

Lisboa, no ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia;

=  Case study no ambito do “Diploma de Especializagdo em Informacao para Decisédo” do INA

(Instituto Nacional de Administracao);

= Case study no jogo de simulacdo sobre "Gestdo do desempenho organizacional” do INA —

exemplo da aplicagdo da CAF;

. Orador num debate sobre Responsabilidade Social, a convite da Associa¢do de Quadros

Superiores do IEFP (Instituto do Emprego e Formagcéao Profissional);

Nota ~ P - o~ . ~
Informagdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagcdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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. Case study nos Workshop’s sobre o BSC - “Ver mais longe” e “Desafios Estratégicos” —

promovidos pela Quidgest Portugal;

. Orador numa palestra em Turim, no ambito do curso sobre “Estratégias para Optimizar a

Arrecadacao dos Sistemas de Seguranca Social” (Programa EuroSocial);

. Case study sobre a aplicacdo do BSC no livro “Gestédo Estratégica” do autor Anténio Robalo

Santos, da Escolar Editora;

=  Case study sobre a aplicacdo do BSC no livro “Balanced Scorecard” do autor Francisco Pinto,

da editora Edi¢Oes Silabo;

= Case study sobre a aplicagdo do BSC no contexto do Sistema de Gestdo da Qualidade no
livro “O Movimento da Qualidade em Portugal” do autor Rui Fazenda Branco, da editora Vida

Econdmica;

= Case study sobre a Gestdo da Qualidade na revista da APQ - Associagdo Portuguesa para a
Qualidade (edicao 01/2007);

= Case study sobre a aplicacdo do BSC na revista Interface Administracdo Publica (edigdo
03/2008);

=  Case study sobre a Gestao da Qualidade na Winners Conference promovida pela APQ;

=  Orador na 15.2 Conferéncia SINASE dedicada as boas préticas de Corporate Governance,

promovida pela Universidade Catélica.

Uma referéncia também ao facto da disponibilizacdo do Concurso de Venda de Imoéveis lancado
pelo IGFSS no site da Seguranca Social e Portal do Cidadé&o ter sido seleccionado em 2008 para
constar da plataforma electronica do Governo, nomeadamente na “Rede Comum de
Conhecimento”, que congrega todos os projectos inovadores no seio da Administragdo Publica e

candidatados ao «Prémio Boas Préaticas na Administragéo Publica».

i s roc,gov . ptfpt-P T Directariof Temas/Admelectronf CantentDetail, aspxzid=925 ﬂ |‘1‘| | A | ILive Search

;RedeComumConhecimento.p...| (& fgéncia para a Modsrnizagd. . | & RedeComumConhecimen, .. X | | - - -]

divulgar ideias,

rede comum de conhecimento partilhar conhecimento

aomimisTeagho pisuce POR TODOS! > » PARTICIF] '_

INICIO OQUEE SESSOESRCC NOTICIAS EVENTOS MEDIATECA REDES TEMATICAS NEWSLETTER
Inicio » Directdric » Temas » Admin. Electrdnica

Concurso de Venda de Iméveis no Site da Seguranga Social

Este projecto consiste na promecéo de concurse de venda de patriménio imobilidrio do Institute de Gestdo Financeira
da Seguranca Secial (IGFSS), através do site da Seguranca Social, dispenibiizando todas as informacdes sobre oz
imdveiz em venda, fotegrafiaz, plantag, calendarios de visitas & regulamento do concurso. A promocio no site & uma
medida que =& ingere no Plano de Qualidade que e=ta a =er implementado em todo o Ministério.

O objectivo desta Rede é partilhar iniciativas de modernizacdo, inovagdo e simplificagéo
administrativas. A ficha do concurso de imodveis encontra-se entre os projectos seleccionados

dentro da area de «Administragdo electrénica» do «Directério» da plataforma. Trata-se de uma
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iniciativa da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa com o patrocinio da Secretaria de

Estado para a Modernizagcdo Administrativa.

Todos estes exemplos sdo vertentes do modelo de gestdo que sédo motivo de orgulho dos

colaboradores, sendo o IGFSS reconhecido interna e externamente pelo trabalho desenvolvido.

Mas a reputagdo do Instituto também se mede pelos seus resultados operacionais. A
performance obtida principalmente nestes Ultimos quatro anos foi positiva nas mais variadas
vertentes, apesar do contexto econémico e de mercado nem sempre ter sido o mais favoravel. O
trabalho desenvolvido surtiu os desejados efeitos de projecgcdo da imagem institucional do IGFSS

e da Seguranca Social num todo. Nunca o IGFSS havia sido alvo tantas vezes de manchete nos

jornais.
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Para além de todos estes exemplos, por diversas ocasides, a pedido de outras entidades da

Administracdo Publica, o IGFSS realizou apresentagfes das suas ferramentas de gestdo, muito

em particular do BSC.

Estes convites e projeccdo demonstram bem como o IGFSS alcangcou um prestigio impar no

plano da Administragdo Publica portuguesa, traduzindo na integra a visdo de ser um instituto

lider na qualidade do servico publico.

Na verdade, a experiéncia do IGFSS na adopcao da CAF, BSC e ISO 9001 deu origem, em 2008,
a elaboracdo de um caso de ensino — teaching case, denominado “IGFSS — Gestao e Melhoria da
Performance”, escrito em co-autoria pelo Professor Francisco Pinto, de acordo com a metodologia

da Harvard Business School, sobre a complementaridade destes instrumentos de gestéo.
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A autoria deste trabalho foi devidamente registada na Inspecc¢édo-Geral das Actividades Culturais
(IGAC), sob o registo n.© 5293/2008, encontrando-se a data do presente documento a
elaboracdo de um protocolo com o Instituto Nacional de Administragédo, IP (INA) para a cedéncia
e utilizacdo deste teaching case em sessdes de formagdo ou ensino, podendo ainda
posteriormente vir a ser também utilizado em universidades, escolas superiores, ou outras

entidades de formacéao.

O Instituto possui hoje um modelo de gestdo impar, que produz resultados, certificado pela
capacidade de melhoria continua, reconhecido pela sua dindmica e pelo elevado empenho,

motivagéo e profissionalismo dos seus colaboradores.
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BALANCO SOCIAL

Com a entrada em vigor de novos diplomas legais que regulamentam e estruturam o

funcionamento da Administragdo Publica, é inevitavel o surgimento de mudancas internas e

externas consideradas essenciais a flexibilizacdo da organizagéo.

Tendo por base que as pessoas — Capital Humano - séo o factor mais importante e condicionante
do desenvolvimento das organizagfes é crucial a elaboragdo periédica de sinteses qualificadas da

respectiva estrutura social (Balanco Social) como suporte de gestéo.

Assim, o Balango Social é entendido pelo IGFSS como um importante vector quantitativo que
permite avaliar a evolugcdo das variaveis mais relevantes, constituindo, deste modo, um

importante meio de andlise para conhecimento da realidade social interna.

No ano de 2008 ocorreram mudancas a nivel cultural e comportamental, no ambito da gestdo de

recursos humanos das quais se destacam:
. Registo de uma taxa de absentismo final de 4,1 por cento;

. Realizacao de 45 horas de formagéao per capita;

. Realizacdo de 158 check-up’s médicos aos colaboradores (um acréscimo de 28 check-up’s
face a 2007);

. Desenvolvimento, em SAP, do sistema de informacdo dos recursos humanos, denominado

por e-ValoRH — Portal do Colaborador.

Uma ualtima referéncia também ao resultado do inquérito de satisfagdo dos colaboradores que, no

ano de 2008, se situou nos 74 por cento, mais 1 ponto percentual que no ano anterior.

De seguida transcreve-se o Balanco Social do IGFSS, elaborado pelo Gabinete de Recursos
Humanos, do qual constam os quadros e informacéo prevista no Decreto-Lei n.© 190/96, de 9 de

Outubro, bem como uma anélise sintética da informacéo apresentada.

Efectivos por grupo de pessoal, segundo a relagdo juridica de emprego e sexo

Em 31 de Dezembro de 2008 o IGFSS possuia 452 trabalhadores, dos quais 128 do sexo
masculino e 324 do sexo feminino. Assim, de acordo com os dados apurados na tabela anexa,
constata-se que a taxa de emprego feminina situa-se nos 71,7 por cento e a masculina nos 28,3
por cento. Relativamente a taxa de emprego de chefias directas é de 15,5 por cento e do grupo

de pessoal — técnico superior 37,2 por cento.

Do total de efectivos realca-se que 312 trabalhadores sdo funcionéarios publicos e 140 sédo

colaboradores em regime do contrato de trabalho.
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Considerando os dados apurados, constata-se que 0s grupos de pessoal técnico superior e

administrativo registam indices mais elevados com 168 e 152 trabalhadores respectivamente.

Comparativamente com o total de efectivos de 2007, constatamos que o quadro do IGFSS sofreu

um decréscimo de 19 colaboradores, sendo o valor de referéncia de 2007 - 471 colaboradores.

A reducdo de efectivos em regime do entdo Contrato de Trabalho foi de 45 trabalhadores,

passando de 185 colaboradores para 140.

Efectivos por escaldo etario e sexo

O efectivo feminino tem um nivel etario médio de 44 anos e o masculino 46 anos, representando

estes indicadores que a idade média dos trabalhadores é elevada. Deste modo, o nivel etario

médio dos trabalhadores em 31 de Dezembro de 2008 situa-se nos 45 anos.

Até 18 anos

18-24 - -
25-29 5 7
30-34 72 95
35-39 72 93
40-44 35 48
45-49 23 37
50-54 37 55
55-59 63 95
60-64 15 19

65-69 2 3

70 e mais - -
324 452

Nivel Médio de idades 45

Os escalbes etarios que concentram maior nimero de efectivos sao os de 30/34 anos com 95
trabalhadores, de 55/59 anos com 95 colaboradores, seguido do escaldo de 35/39 com 93

colaboradores.
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Ate 18 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54
anos

55-59 60-64

B Homens Mulheres

Grupos de Antiguidade

1
65-69 70 e
mais

No ano em analise, verifica-se que o maior nimero de efectivos do Instituto (155) esta situado

no escaldo dos 5-9 anos de antiguidade. Com uma antiguidade igual a 30-35 anos ha 86

trabalhadores, o que representa 19 por cento do efectivo total do Instituto.

O nivel médio de antiguidade é de 18 anos, superior ao estabelecido que ronda os 13-14 anos.

2
25

155
49
19
22
15
86
57

Nivel médio de antiguidade 18 anos

O efectivo feminino tem maior representatividade no escalao 5-9 anos, bem como o efectivo

masculino.
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Grupos de antiguidade

120

100

80+

Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 36 e mais

M Homens Mulheres

Trabalhadores estrangeiros por naturalidade segundo o sexo

Considerando os dados do quadro 1.6 verifica-se que a 31 de Dezembro de 2008 nao existiam no

Instituto trabalhadores constantes da referida tabela.

Trabalhadores estrangeiros por naturalidade segundo o sexo

De paises da EU 0 0
Dos PALOP

Do Brasil

o O o o o

0 0
0 0
paises 0 0
0 0

Trabalhadores deficientes segundo o sexo

O numero de trabalhadores deficientes representa 2,21 por cento do efectivo, desses 1,55 por

cento sdo mulheres e 0,66 por cento sdo homens.

Trabalhadores com deficiéncia 3 7 10
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Efectivos por nivel de escolaridade segundo o sexo

Dos 452 trabalhadores, 258 tém habilitacdes de nivel superior, representando uma taxa de
formagdo superior de 57,1 por cento. Com estudos de nivel basico e secundario ha 194

trabalhadores, o que representa 42,9 por cento do efectivo total do Instituto.

Menos de 4 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade 7 7 14
6 anos de escolaridade 4 7 11
9 anos de escolaridade 25 52 77
11 anos de escolaridade 7 30 37
12 anos de escolaridade 11 44 55
Bacharelato ou curso médio 6 12 18
Licenciatura 64 171 235
Mestrado 4 1 5
Doutoramento - - -

TOTAL 128 324 452

Efectivos por nivel de escolaridade segundo o sexo

180 -

160 N

140 N

120 1

100 n
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Efectivos admitidos durante o0 ano por grupo de pessoal segundo a relag&o juridica e o sexo

O Instituto regista em 2008 um aumento do nimero dos seus efectivos em 18 trabalhadores, o
que representa uma taxa de admisséo de 4 por cento (um valor inferior ao registado no periodo

homadlogo de 12,7 por cento) face ao universo de trabalhadores.

Considerando as nomeag¢f6es no quadro do regime juridico da Funcdo Publica ocorreram 7

nomeacdes, correspondendo a uma taxa de promocdes de 1,5 por cento.

» Técnico » _ Técnico o ) » L.
Quadro 1.9 Dirigente Informatico Técnico Administrativo | Auxiliar Operario

Superior Profissional
Total de efectivos
Nomeacéao

Contrato

Administrativo Mulheres

de Provimento
Contrato
de Trabalho a
.
Servigos

Total
o
Destacamento

Total
Outras situagdes

10

=
@ oo

O O O O O 0o O O O 0O 0o 0o 0o o o o o o o o o
O O O O O O 0o O O O W o | w

O O O O O 0O O O 0O 0O 0o 0o 0o o o o o o o o o
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10 10

O grupo de pessoal que regista um reforco foi o técnico superior com a admissdo de 10

colaboradores.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 111/137



- C?! [%- P A= %] oo srorio DEAcTIVIDADES 2008

Efectivos admitidos durante o ano por grupo de pessoal segundo a relagao juridica e o sexo
18+ 1

16

14 1

12+
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M Homens Mulheres Total

Efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal segundo a situagdo no
quadro e 0 sexo

Em 2008 ocorreram 51 saidas de trabalhadores (um acréscimo de 11 colaboradores face ao
periodo homoélogo), sendo 41 pertencentes a trabalhadores do quadro do Instituto e 10 a

trabalhadores fora do quadro. A taxa de saida situa-se nos 11,3 por cento e a taxa de cobertura

(que mostra em que medida as entradas compensaram as saidas) situa-se nos 35,3 por cento.

Técnico Técnico
Quadro 1.10 Dirigente Informat. | Técnico Administ. Auxiliar | Operario
Superior Profissional
0 0 6 1

Total de
efectivos

6 1 24 0 0 2 16 1 1 51
Do quadro 3 1 12 1 9 1 27

Total 6 1 18 0 0 2 12 1 1 41
De forado | Homens 1 3 4

Quadro
0 0 6 0 0 0 4 0 0 10

Taxa de Turn Over —7,63 por cento - exprime o niumero de rotacdo de efectivos que entraram e

safram do Instituto.
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Efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal segundo a situa¢do no quadro e o sexo

60+

Dirigente Técnico Informatico Técnico Administrativo Operario TOTAL
Superior

¥ Total de efectivos Do quadro M De fora do Quadro
Os grupos de pessoal que registam uma maior saida foram o técnico superior (24 trabalhadores)

e 0 administrativo (16 trabalhadores).

Funcionarios saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal e
segundo o motivo de saida

Em 2008, a rubrica com maior incidéncia no movimento de saidas € a designada “Outros” com
17 trabalhadores, seguida da rubrica aposentagcbes com 14 trabalhadores. Sendo o grupo
profissional técnico superior e administrativo os que registam um maior niamero de saidas com
14 e 12 colaboradores respectivamente. Comparativamente com o ano de 2007, verifica-se um

acréscimo nas saidas de 17 colaboradores.

Técnico Técnico
Quadro 1.11 Dirigente | Chefia . Informa. | Técnico ._ Admin. Auxiliar | Operario | Outros TOTAL
Superior Profissional
1 1 2

Falecimento

Exoneragado 0
Aposentagdo 2 2 3 7 14

Limite de idade 1 1 1 3

Aposentagao
compulsiva 0

Demissao 0
Mutuo Acordo 0
Outros 1 11 5 17

Total 4 1 14 0 0 3 12 1 1 0 36

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 113/137



| -.r 8 = i »
. &g [% . RELATORIO DE AcTivipapes 2008

Funcionarios saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal e segundo o motivo de saida

Dirigente Chefia Técnico Técnico Técnico Administrativo Auxiliar Operéario
Superior Profissional

Falecimento M Exoneracdo M Aposentagdo Limite de idade M Aposentagdo compulsiva [HDemissdo M Muatuo Acordo M Outro

Pessoal em contrato a termo certo saido durante o ano, por motivo de saida

Considerando os indicadores do Quadro 1.13, ndo se verificam ocorréncias no decurso de 2008.

Quadro 1.13 NUMERO

Caducidade 0

Mdtuo acordo 0
Denuncia 0
Rescisao pelo contratado 0
Outros 0

Total 0
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Vagas orcamentadas e ndo ocupadas durante o ano, por categoria de ingresso

De acordo com os dados do Quadro 1.14, ndo se verificam ocorréncias no decurso de 2008.

. Nao abertura de Impugnacéo Vagas nao Concurso Concurso em
Quadro 1.14 - Categorias Outras

concurso do concurso | descongeladas | improcedente | desenvolvimento

Mudancas de situacdo dos efectivos no servico durante o0 ano, por grupo de
pessoal, segundo 0 motivo e 0 sexo

No decurso de 2008 registam-se 38 promocdes (um acréscimo de 13 promocgdes face ao ano de
2007), 25 em colaboradores do sexo feminino e 13 colaboradores do sexo masculino. No capitulo
de progressdes por mérito excepcional, decorrente da aplicacdo da Lei 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, que estabelece o novo Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneracgdes, designada por
LVCR registam-se 82 progressdes, sendo o grupo profissional técnico superior aquele que regista

uma maior incidéncia (67), seguido do grupo administrativo (11).

Quadros 1.15e 1.16 Técnico | Pessoal de Técnico
_ Dirigente | Chefia . . Técnico . Administr. | Auxiliar | Operario
Mudangas de situagéo Superior | Informatica Profissional

:
Promogdes por
mérito excepcional
Total
Progressoes por
mérito excepcional
Total
:
Reconversdes e
reclassificagdes
Total de efectivos
Total
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Efectivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horério

Dos 452 colaboradores, 343 usufruem de horéario flexivel e 73 de isencao de horario de trabalho.

o . Técnico » . Técnico - - .
Quadro 1.17 Dirigente Chefia . Informatico | Técnico o Administr. | Auxiliar | Operario
Superior Profissional

Efectivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

160
140
120
100+
80
60
40
20 ﬂ ] )
0 ] ' LF—A ' ' ' . ' '
Dirigente Técnico Técnico Administrativo Operéario
Superior
M Horario Rigido Horario Flexivel Horario Desfasado
M Jornada Continua M Trabalho por turnos M Trabalhador estudante
W Assist. descendentes menores M Tempo parcial Isengéo de horario
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Horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso e feriados
efectuadas pelos efectivos do servi¢o durante o ano, segundo 0 sexo

Em 2008 totalizam-se 6.184 horas de trabalho extraordinario (diurno e nocturno) - um
acréscimo de 1.826 horas face ao ano de 2007 -, 9.577 horas de trabalho extraordinario em dias
de descanso complementar - um acréscimo de 5.452 horas -, 616 horas de trabalho
extraordinario em dias de descanso semanal — um acréscimo de 267 horas -, 174 horas em dias
feriados — um acréscimo de 114 horas. Tendo na sua globalidade sido realizadas pelos
colaboradores 17.805 horas de trabalho suplementar — um acréscimo superior a 50 por cento

face ao ano anterior.

No Balanco Social de 2007, ndo estava contemplada a rubrica de trabalho extraordinario
realizado pelos colaboradores em regime de isengdo de horario de trabalho, sendo estas horas
contabilizadas no trabalho extraordinario em dias de descanso complementar, descanso semanal

e em dias feriados.

Trabalho extraordinario diurno 2.820 3.364 6.184

Trab. extraordinario compensado por duragao do periodo normal de trabalho - - -

Trab. extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias - - -
Trabalho extraordinario nocturno 115 228 343
Trabalho em dias de descanso complementar 2.287 7.290 9.577
Trabalho em dias de descanso semanal 225 391 616
Trabalho em dias feriados 47 127 174
Tempo Parcial - - -
Semana de 4 dias - - -
Isengéo de Horario 131 782 913
TOTAL 5.624 12.182 17.805

Horas de trabalho extraordinario efectuado pelos efectivos durante o ano 2008

e — /20

3.364 M Trabalho em dias feriados

Isencéo de Horario

[ Trabalho em dias de descanso semanal
Trabalho em dias de descanso complementar
M Trabalho extraordinario nocturno

M Trabalho extraordinario diurno
Homens

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
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Dias de auséncia do trabalho durante o ano, por grupo de pessoal segundo o tipo
de auséncia e 0 sexo

Técnico Técnico

Dirigente Informatico | Técnico Administrativo Auxiliar Operario TOTAL

Superior Profissional

Homens 0 0 0 ] o]
Casamento Mulheres 0 0 0 0
(0] (0] (0] (0]
Homens 15 30 0 0 0 0
WEICINICELEYASEICIGICEGEE Mulheres 204 1594 0 0 0 0
Total 1624 (0] (0] (0] (0]
Homens 5 9 6] 6] 6] 6]
Nascimento Mulheres 0 0 0 ] [¢] ]
Total 5 9 | 0 0 0 0
Homens 0 10 ] ] 0 ]
Falecimento de familiar Mulheres 8 29 0 5 6 0
Total 8 39 ’ (0] 5 6 (0]
Homens 23 149 6] 1 119 16 5 851
Mulheres 344 1280 0 395 69 1647 213 0 3948
Total 1429 0| 396 1188|2185 209 5 4799
Homens 0 0 0 0 0 0 334 334

Doenga prolongada Mulheres

Homens 6] 21
Assisténcia a familiares Mulheres

Homens
Trabalhador estudante Mulheres

Homens
Mulheres

Por conta do periodo de
férias
Homens
Com perda de vencimento BV
Total
Homens
Mulheres
Total
Homens
Injustificadas Mulheres
Total
Homens
Acidente em Servigo Mulheres

Cumprimento de pena

disciplinar

N [l O [efo O [efo O AN O
(0N O [ol{el - [DHlel O [ole} ~ ENRe]

[eR O O [eR O O [eRO O (e O O (e} O O [efO O [ejO O [eBO O

e O O B~ O [eRO O [ejO O [ejO O NN O [edO O

O O [e3O O[30 O [eBO O [elO O [ejO O [e}O O [ejO O [efO O [elMO O

Homens

Mulheres 14 24 187 14

Total 16 31 239 17

Homens 43 309 13 194 713 22 339 1633
Mulheres 3377 567 125 2895 270 (0] 7831
Total 3686 [0) 580 319 3608 292 339 9464
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' E - - - RELATORIO DE ACTIVIDADES

* Auséncias designadas “Outras”:

. Actividades escolares com o educando;

= Autorizado entidade patronal;

. Candidatos/Deputados/Autarcas;

= Cumprimento de obrigagdes legais;

L] Dadiva de sangue;

= Dirigente Associativo Voluntario;

. Dispensa consultas médicas, tratamento ambulatério;
= Faltas provas de concurso;

. Faltas membros de mesas eleitorais;

= Greve de transportes;

. Representacéo Desportiva.

Em 2008 séo totalizados 9.464 dias de auséncia dos trabalhadores (registando-se um decréscimo
de 40 dias comparado com o periodo homélogo, em que ocorreram 9.504 dias de auséncia),
sendo a taxa média de absentismo de 4,1 por cento - um decréscimo de 0,5 por cento face ao

mesmo periodo do ano transacto - 4,6 por cento.

Dias de auséncia do trabalho durante o ano segundo o tipo de auséncia

O,
Casamento Maternidade/paternidade M Nascimento
M Falecimento familiar % Doenga H Doenga prolongada
Assisténcia a familiares M Trabalhador estudante M Por conta do periodo de férias
M Com perda de vencimento [ Cumprimento de pena disciplinar Acidente em Servigo
M Outras

De acordo com os dados reflectidos no grafico acima exposto, constata-se que a principal causa
do absentismo é atribuido ao tipo de faltas por doenca, com 5.472 dias representando 57,8 por
cento do coOmputo de dias de auséncia, seguido das faltas por maternidade/paternidade com
2.025 dias representando 21,4 por cento. Comparativamente com o periodo homoélogo, verifica-
se um decréscimo de 198 dias de faltas por doenca (5.670 dias) e um acréscimo de 332 dias de

faltas por maternidade/paternidade (1.693 dias).
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Dias de auséncia do trabalho durante o ano por grupo de pessoal segundo o sexo

3500 -

3000 -—

2500

2000
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1000

500

B Homens Mulheres

Considerando os grupos de pessoal do Instituto, aqueles que registam um indice maior de

auséncias sdo o administrativo com 3.608 dias e o técnico superior com 3.686 dias.

Horas ndo trabalhadas durante o ano por actividade sindical ou greve, grupo de
pessoal e sexo

Em 2008, o nimero de horas de auséncia por exercicio de actividade sindical sdo de 364 horas e
119 horas por greve, sendo o desempenho da actividade sindical aguela que maior impacto tem

na taxa de absentismo.

Técnico Técnico
Quadrt Dirigente Chefia Informat. | Técnico Administ. Auxiliar Operario TOTAL
Superior Profissional
P 0 0 0 0 336 0 28 0 0 364
ctividade
Mulh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ndica 0
0 0 0 0 336 0 28 0 0 364
0 0 7 0 0 7 21 0 0 85
‘ 0 7 14 0 0 0 63 0 0 84
Total 0 7 21 0 0 7 84 0 0 119
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Horas nao trabalhadas durante o ano por actividade sindical ou greve e sexo segundo o grupo de pessoal
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Tendo por base os grupos de pessoal, constata-se que no exercicio da actividade sindical o grupo
técnico (336 horas) e o administrativo (28 horas) efectivam as maiores auséncias. Relativamente
as auséncias por motivo de greve sdo o grupo administrativo (84 horas) e técnico superior (21

horas) que mais se destacam.

Total de encargos com pessoal durante o ano de 2008

Os custos com pessoal atingem em 2008 a importancia de 12.658.896,35 euros (um acréscimo
de 864.765,74 euros face ao periodo homoélogo), sendo a rubrica “remuneracdo base” aquela que
maior impacto tem no total de encargos com 12.034.200,14 euros, seguido da rubrica Outros —

Pensdes transitorias, aposentacdo, Prémio para pensfes e formagédo com 227.739,22 euros.

Taxa de Remuneragdo Base —1.509,72 euros — exprime a média do vencimento base anual por

trabalhador (euros/trabalhador).

Maior Vencimento Base (iliquido)

Leque Remuneratério - =9,98
au u I Menor Vencimento Base (iliquido)

Este indicador relaciona o maior com o menor vencimento base iliquido. E um valor de referéncia

para avaliacéo do equilibrio das remuneracdes base praticadas no Instituto.
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Quadro 2 VALOR

Remuneragéo base- venc;sub.ferias e natal; isengao ario e cont.seg.social 12.034.200,14€
Trabalho extraordinario 63.709,43€
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dia de descanso sel complementar e feriados 192.553,01€
0 dade permanente
0s regimes especiais de prestacao de trabalho
Risco, penosidade e insalubridade

Fixag&o na periferia- subs. residéncia

Trabalho por turnos - Subs.Turno

Abono para falhas 19.919,32€
Participagdo em reunides

Ajudas de custo - + alimentagdo e alojamento 69.184,47€
Transferéncias de localidade

Representagao 50.230,68€
Secretariado - Gratificagdes 1.360,08€

o p/ pensodes e forma 227.739,22€
12.658.896,35€

‘

Total de encargos com pessoal durante o ano 2008

B Remuneragéo base- venc;sub.ferias e
natal;isencéo horario e cont.seg.social

B Trabalho extraordinario

\

[ Trabalho em dia de descanso semanal,
complementar e feriados

[ Abono para falhas

12.658.896,35

[J Ajudas de custo - + alimentagéo e alojamento

Representacéo

[J Secretariado - Gratificagbes

W Outros - Pensdes transit.aposent.Prémio p/

N ~ ~
- =~ = o~ pensdes e formagao
~ o R = © o 2
o I7e) o < o = IING TOTAL
Ty (o2} o > L= = ~
© ~ e © (Yo}

t
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Acidentes em servigo registados durante o ano de 2008

Em 2008 ocorreram no total 12 acidentes de trabalho, dos quais quatro verificaram-se no local

de trabalho e oito “in itinere”.

Em resultado dos acidentes de trabalho ocorridos no periodo em analise, verificam-se 189 dias

de auséncia ao trabalho (um acréscimo de 20 dias face ao periodo homodlogo).

Comparativamente com os dados do ano anterior, verifica-se um acréscimo de 8 acidentes de

trabalho.

Acidentes no local de trabalho Acidentes in itinere

Numero total de acidentes ( s/ baixa) 2 2 0 0 2 2 0 0
12 12 0 0 177 92 85 0

Acidentes em servico registados durante o ano 2008
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0
Total <60 >= 60 Mortais
Dias de baixa
Acidentes no local de trabalho
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Acidentes em servigo registados durante o ano 2008
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Acidentes in itinere

Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho — 2,7 por cento, se a percentagem fosse elevada

traduziria um nivel baixo de seguranga nas condi¢des de trabalho.

Casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos efectivos de

servico vitimas de acidente em servigo

Incapacidade permanente :
l Incapacidade Permanente absoluta
l Incapacidade Permanente parcial

l Incapacidade Permanente absoluta para o trabalho habitual

Incapacidade temporaria absoluta

Incapacidade temporaria parcial
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Situagdes de doenga profissional registadas durante o ano, relativamente aos
efectivos de servigo

Tipo de Doenga profissional Ntmero de Dias de
Casos auséncia

Quadro 3.2

Actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano de 2008

No ano em analise foram realizados 240 exames periédicos (um decréscimo de 24 exames face
ao periodo homoélogo), tendo sido despendidos na area de medicina do trabalho 12.658 euros

(um decréscimo de 1.322 euros face ao periodo homodlogo).

No decurso de 2008 nédo foram realizadas visitas aos postos de trabalho, por parte da funcionaria

que realiza trabalho nesta area.

Quadro 3.3 — Contagem das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo
e ]

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagao de fungdes

- Despesas com a medicina do trabalho 12.658€

Numero de visitas aos postos de trabalho

DESPESA TOTAL 12.658€
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Intervencédo das comissdes de higiene e seguranca ocorridas durante o ano de 2008

De acordo com os dados constantes do Quadro 3.4 foram realizadas duas reunifes anuais no

ambito de higiene e seguranca.

Quadro 3.4 - Seguranga, higiene e saude no trabalho

Intervencdes das comissdes

Reunides anuais de higiene e seguranga
Visitas aos locais de trabalho

Efectivos reclassificados ou recolocados durante o ano, em resultado de acidentes
em servico ou doenca incapacitante

Quadro 3.5 - Seguranga, higiene e saude no trabalho
s _ N° de pessoas
reclassificagé@o e reconversao

Reclassificadas (reclassificagao profissional)
Recolocadas (reconverséo profissional)

Accbes de formacdo e de sensibilizacdo em matéria de seguranca realizadas
durante o ano de 2008

Das actividades desenvolvidas em 2008 pelo Instituto, destaca-se a realizagdo de uma accao de
formacéo e de sensibilizacdo desenvolvida em matéria de seguranca (um decréscimo de 6 accoes
face ao periodo homoélogo) e a frequéncia de 12 trabalhadores na referida ac¢do de formacao

(um decréscimo de 26 colaboradores face ao periodo homdélogo).

Quadro 3.6 - Seguranga, higiene e satde no trabalho
. _ N° de pessoas
Accdes de formagao

Accoes de formacéo e de sensibilizagao realizadas 1

Pessoas abrangidas pelas acgdes realizadas 12

Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais

No que diz respeito a prevencgéo de acidentes e doengas profissionais sdo totalizados encargos no
valor de 37.497,26 euros (um acréscimo de 23.517,26 euros face ao periodo homoélogo), que
foram totalmente orientados para a realizagdo de exames médicos aos trabalhadores, seguros de

acidentes no trabalho e medicina curativa aos trabalhadores do Instituto.
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Custos com a prevengéo de acidentes e doengas profissionais Valor

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranca 37.497,26€

Equipamentos de protecgao

Formacéo em prevencao de riscos

s custos com a prevengéo de acidentes e doencgas profissionais

37.497,26€

Accles de formagdo profissional realizadas durante o ano, por tipo de acgéo e
segundo a duracao

Em 2008 realizaram-se 1.381 acc¢Oes de formagdo (um acréscimo de 124 accdes face ao periodo

homadlogo), das quais 515 dizem respeito a acgdes internas e 866 a accdes externas.

779 62 23 2 866
1279 77 23 2 1381

Accdes de formagdao profissional realizadas durante o ano, por tipo de acgéo, e segundo a duragéo

1400

1200

1000

800

600

400

200+

< de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais TOTAL

Internas Externas M Total
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Participacdo em accOes de formacdo durante o ano, por grupo de pessoal e
segundo o tipo de ac¢éo

No ano 2008, ocorreram 1381 participagdes de colaboradores do IGFSS em acg¢bes de formagéo,

(um acréscimo de 115 participacdes face ao periodo homoélogo).

Os grupos de pessoal que frequentaram maior nimero de acg¢des foram o técnico superior com

588 participa¢des, o administrativo com 374 e o dirigente com 320.

o Técnico _ Técnico .. » .
Quadro 4.2 Dirigente . Informat. | Técnico __ Administr. Auxiliar Operario ‘ TOTAL ‘
Superior Profissional

Participantes em acgdes internas 86 221 0 22 14 171 1 0 515

Participantes em acgdes

[DEINES] 234 367 2 36 21 203 2 1 866
Total de participantes em acgdes
de formagéo 320 588 2 58 35 374 3 1 1381

Participagdes em acgdes de formagao durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de acgao

1400

1200

1000

800

600

400

200

Ko Participantes em acgdes internas
Participantes em acgbes externas
H Total de participantes em acgdes de formagéo
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Participacdo em accOes de formacdo durante o ano, por grupo de pessoal e
segundo o tipo de ac¢éo

Em termos de horas de formacdo sao totalizadas em 2008, 21.445,50 horas (um acréscimo de
2.957,50 horas face ao periodo homdlogo), sendo o grupo técnico superior aquele que regista

maior volume de horas (9.502 horas), seguido do administrativo com 5.459,50 horas.

Técnico Técnico
Quadro 4.3 Dirigente . Informati Técnico o Administ. Auxiliar Operario TOTAL
Superior Profissional

Horas despendidas em

acgdes internas 763 1.939 0 210 119 1.553,50 3 0 | 4.587,50

Horas despendidas em
acgoes externas 3.894 7.563 62 708 637 3.906 53 35 16.858,00

Total de horas despendidas

em acgdes de formagdo

4.657 9.502 62 918 756 5.459,50 56 35  21.445,50

Participagdes em acgdes de formagao durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de acgéo

25000
20000 |
15000
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[T Horas despendidas em acgdes internas
Horas despendidas em acgOes externas
M Total de horas despendidas em acgdes de formagéo
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Despesas anuais com a formacéo

Os custos com a formagdo dos trabalhadores do Instituto totalizaram 208.756,30 euros com
despesas em accgdes de formagdo (um aumento de 66.366,87 euros face ao periodo homélogo),
estando associados 204.135,30 euros a custos de acc¢des externas e 4.621,00 euros associados a

custos de accdes internas.

Despesas com acgdes internas 4.621,00€

Despesas com acgdes externas 204.135,30€

208.756,30€

Encargos com prestacdes sociais

Relativamente aos encargos com prestacdes sociais sao totalizados 319.461,96 euros (um
decréscimo de 18.687,95 euros face ao periodo homoélogo), sendo a rubrica relativa ao subsidio
de refeicdo aquela que maior impacto tem no total de despesas com 409.243,87 euros, seguida
da rubrica Outras prestagdes sociais — despesas c/salde e de seguros de acidentes de TDP e

outras despesas de seguranga social com 319.461,96 euros.

Quadros 5.1.a 5.11
Abono de familia

Sub: Fa a Criangas e Jovens 21.493,51€
B a

Subsidio por assisténcia de terceira pessoa
Subsidio de funeral 208,85€
Subsidio de refeigao 409.243,87€

de acgao social complementar - Out. Prest. Familiares 5.364,92€
22.954,08€

prestacdes so
dep.seg.social 319.461,96€
778.727,19€
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Encargos com prestag¢des sociais
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Outras modalidades de apoio social

Subsidio Familiar a Criancas e Jovens

Subsidio de funeral

Subsidio de refeigédo

Prestagdo de acgéo social complementar -
Out. Prest. Familiares

M Subsidio de morte

M Outras prestagdes sociais - Desp. c/saude e de
seguros de acidentes de TDP e outras
dep.seg.social

TOTAL

Sédo ainda contabilizados em 2008 encargos respeitantes a outras modalidades de apoio social,

no total de 227.190,36 euros (um acréscimo de 24.991,70 euros face ao periodo homdlogo).

Sendo as rubricas com maior impacto as respeitantes a despesas com refeitérios no valor de

210.349,48 euros.

Grupos desportivos / casas de pessoal

Refeitorios

Infantarios

Colonias de férias

Apoio a estudos

Adiantamentos e empréstimos

ras prestagdes de acgao social complementar

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Valor

16.840,88€

210.349,48€

227.190,36€
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Relagdes profissionais

Do universo de trabalhadores contabilizado em 31 de Dezembro de 2008 (452), encontram-se

sindicalizados 82 funcionarios (um decréscimo de 28 colaboradores face a 2007), o que

corresponde a 18,1 por cento do total de efectivos.

Quadros 6.1 € 6.2

Trabalhadores sindicalizados 82
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0

Processos disciplinares

No ano em analise e de acordo com os dados do Quadro 6.3, ndo se registaram processos

disciplinares a colaboradores do Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP.

Quadro 6.3 Nimero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte 0
Processos decididos — Total 0
Arquivados

Repreenséo escrita

Multa

Suspensao

Inactividade

Aposentagdo compulsiva

Demissao
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AVALIACAO FINAL

“Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.”

“Mencéo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-avaliacdo, de

acordo com o n.© 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.”

“Conclusdes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a

. . ,» Nota
implementar no ano seguinte.

Decorrendo a avaliagdo dos servigos, no ambito do SIADAP 1 (Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica), do respectivo QUAR, o IGFSS considera ter
alcancado um nivel de “Desempenho Bom”, de acordo com o n.® 1, do artigo 18.°, da Lei n.®
66-B/2007, de 28 de Dezembro.

De facto, da leitura do QUAR do IGFSS resulta que os objectivos de eficacia, eficiéncia e

qualidade apresentam todos resultados acima dos 100 por cento, ou seja, no nivel “Bom”.

Conclui-se, assim, que foram largamente superados todos os parametros de avaliacao,
de onde resulta uma avaliacdo final de 145,93 por cento conforme se |1é no QUAR

constante do Ponto 1 do segundo Capitulo deste Relatorio, e como a seguir se representa:

Resultado dos objectivos
% (Taxa de concretizacao)

200 ~ 185,98

160 -
135,40

115,79

120 -

80 -

40 -

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Por outro lado, ndo pode ser ignorado o facto de o IGFSS ter ja desde 2004 adoptado uma
Gestao por Objectivos, suportada na metodologia BSC desde o ano de 2006, sendo definidos
anualmente e monitorizados mensalmente um conjunto de mais de 300 indicadores, cujos

resultados de 2008 sdo muito positivos.

Nota ~ - . . . ~
Informacdes a constar do Relatério de Actividades e Auto-avaliagdo de acordo com as orientacdes

do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSS (transcricéo)
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Relativamente aos 349 indicadores cujo desempenho foi aferido em 2008, verifica-se que foram
cumpridas ou superadas as metas para 82,23 por cento dos indicadores, o que é revelador do
elevado empenho e compromisso dos colaboradores do Instituto em alcangar os objectivos a que

este se propds.

250
197
200
150

100

50 23 39

Superados Cumpridos Alerta Néo cumpridos
Distribuicdo dos indicadores pelos niveis de performance

Mais significativo é este resultado se considerarmos que em 2008 existiu uma diminui¢cdo do
ndmero de recursos humanos do Instituto, como evidenciado no QUAR, bem como continuaram
as grandes mudancas culturais e comportamentais dentro da Organizagéo, e se elevou, ainda

assim, o nivel de exigéncia no estabelecimento das metas, numa 6ptica de melhoria continua.

Ano apés ano as metas a alcancar sdo sempre aumentadas, de uma forma equilibradamente
realista e ambiciosa, tornando os objectivos numa fonte de motivacdo e desenvolvimento dos

colaboradores.

Assim, a exigéncia ainda é maior em 2009. Na verdade, o BSC reforgou a capacidade de analise
prospectiva por parte dos dirigentes de topo e intermédios, pelo que nas reunides trimestrais de
pilotagem estratégica os responsaveis de primeira linha, mais do que analisar e justificar o
desempenho passado, identificam as iniciativas que devem ser desencadeadas no futuro, em
virtude das tendéncias de performance registadas, no sentido de assegurar o bom

funcionamento do ciclo da melhoria continua.

Assim, no final do ano de 2008, aquando a definicdo dos mapas estratégicos dos Processos para
2009, foi analisado o desempenho historico relativamente a cada indicador, pelo que a estratégia
de cada Processo e respectivos indicadores e metas para o ano de 2009 ja reflectem o resultado
das conclusdes e decisdes decorrentes dessa analise, que se traduzem em metas ainda mais

exigentes.

Conclui-se, portanto, que o Plano de Actividades para 2009, enviado no més de Novembro de
2008 para homologacao pela Tutela, consubstancia, assim, o principal Plano de Melhoria do

IGFSS face aos resultados alcangados em 2008.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 136/137



. @ @ - . - RELATORIO DE AcTivipapes 2008

N&o podemos esquecer, também, que as dezenas de oportunidades de melhoria resultantes dos
varios instrumentos de diagnéstico e avaliagdo utilizados ao longo do ano, dao origem a planos
de acgdo que nao sao mais do que planos de melhoria do desempenho e que directa ou
indirectamente contribuem significativamente para os resultados alcancados nos objectivos dos

Mapas Estratégicos.

O Instituto possui hoje um modelo de gestdo impar, que produz resultados, certificado pela
capacidade de melhoria continua, reconhecido pela sua dindmica e pelo elevado empenho,

motivacgéo e profissionalismo dos seus colaboradores.

Com o alcance destes resultados o Conselho Directivo ndo tem ddvidas de que o IGFSS ficou

mais proximo daquilo que pretende ser: um Instituto lider na qualidade do servigo publico.
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