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PROTOCOLO DE COOPERACAO DE 2011-2012, CELEBRADO ENTRE O MINISTERIO DA
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL E A UNIAO DAS MUTUALIDADES
PORTUGUESAS

Tendo em conta o disposta no artigo 63°, n.° 5 da Constituicao da Replblica
Portuguesa, bem como os principios orientadores deo subsistema de agdo social,
definidos na Lei n.” 4/2007, de 16 de janeiro, que define as bases gerais em que
assenta o sistera de seguranca social, o presente Protocolo traduz os principios de
uma parceria publico/social, estabelecendo um compromisso assente numa partilha
de objetivos e interesses comuns e de reparticao de obrigacbes e responsabilidades
entre o Estado e as Instituicoes.

Anualmente celebrado entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
{MSS5) e a Unido das Mutualidades Portuguesas (UM) tem, designadamente, por
objetivo, fixar o valor da comparticipacao fi'nanceira da seguranca social
relativamente ao custo das respostas sociais, de harmonia com o estabelecido na

Morma XXII, n.® 2 e 4, do Despacho Normativo n.® 75/92, de 20 de maio.

Porem, no atual contexto, marcado pelo Memorando de Entendimento sobre as
Condicionalidades da Politica Economica (MoU) e pela imperiosidade de cumprir as
obrigacbes assumidas perante os parceiros internacionais, verifica-se como uma das
condicionantes a necessidade de reduzir os subsidios, a entidades produtoras de bens

ou prestadoras de servicos (1.9.viil MoU).

No entanto, no sentido de minorar o impacto da atual crise econdmice-financeira
global, quer ao nivel das pessoas e familias mais atingidas e por isso mais
desfavorecidas, quer ao nivel das instituicdes que as apoiam nas varias vertentes, o
XIX Governo Constitucional, no dmbito dos seus objetivos estratégicos, definiu um
Programa de Emergéncia Social (PES) que vem reforcar, na sua logica de intervencao,
a parceria com as entidades da economia social, fortalecendo as redes de

proximidade, com base num modelo de Rede Nacional de Solidariedade (RENASO} de
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que as entidades representativas das instituigbes fazem parte integrante,

concorrendo de forma inegavel para solucionar as situagdes de emergéncia social.

No ambito do PES destacam-se dois conjuntos de medidas que mais relevam para o
presente Protocolo, um diretamente relacionado com es equipamentos sociais, quer
ao nivel do funcionamento, quer ao nivel da inovacao; outro que visa essencialmente
o0 apoio as instituicdes, nomeadamente as que se encontram em graves dificuldades

financeiras.

Destacam-se do primeiro conjunto: a flexibilizacdo e maximizacio das capacidades
instaladas, nomeadamente em creches, lares de idosos; a inovagao e alargamento
dos servicos de apoio domiciliario, sem prejuizo da manutencao do equilibrie na
despesa; incentivo aos centros de noite, permitindo aos idosos a manutencao da sua
residéncia e do seu quotidiano diurno auténomo, mas precavendo e apoiando a sua
seguranca no periodo noturno; a instalagao de uma rede solidaria de cantinas sociats,
através do reforco da capacidade e utilizacio desta resposta, alargando os servigos e
nimero de pessocas que podem beneficiar da satisfacdo das suas necessidades

alimentares. ]

Destacam-se do segundo conjunto, medidas dirigidas as instituigées em dificuldades
financeiras, a manutencao da aplicacio do direito & restituicao da totalidade do [VA
suportado pelas IPSS para as operagdes que se encontravam em curso em 31 de
dezembro de 2010 e as que decorriam no &mbito de programas, medidas e projetos,
objeto de cofinanciamento publico com suporte no QREN, no PIDDAC, ou nas receitas
provenientes dos jogos sociais, j& contratualizadas ou com decisao de aprovagao da
candidatura {Orcamento 2011); o reforco da vertente do Fundo de Socorro Social,
destinado a prestar apoio as Instituicdoes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas, constituindo um verdadeiro fundo de emergéncia s;i;:iat; a negociagao
da abertura de uma linha de crédito para gue as instituicbes possam transformar
alpumas dividas de curto prazo em dividas de longo prazo, salvaguardando a
capacidade financeira das instituicdes sociais, nomeadamente as que tém
candidaturas a programas como o PARES e POPH.
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Neste contexto, o PES ndo significa mais Estado, mas sim mais economia social e M

melhor politica social pelo que, com o objetivo de progredir na gestdo dos
equipamentos sociais e obter a sua maior eficiéncia, pretende-se efetuar uma
transferéncia gradual da gestao dos estabelecimentos integrados, preferencialmente,
para as Misericordias, IPSS e Mutualidades numa logica de proximidade, através de
oferta publica, como mecanismo de defesa da transparéncia das obrigacoes e deveres
das partes contratantes, sem prejuizo da colocacido dos utentes carenciados por

parte dos servicos da seguranca social.

E pois na base dos principios enunciados e das medidas de politica social em geral e
do PES em particular, que € celebrado o presente protocolo gue, na sequencia do
compromisso estabelecido entre o MSSS e a UM tera uma vigéncia plurianual dado
nao ter sido celebrado protocolo para 2011 e assim se assegurar a sua vigéncia por 2

anos,

Apesar das limitagdes do Memorando, mas tendo em conta as medidas de apoio as
instituicbes e a regularizacdo da divida existente respeitante ao periodo
compreendido entre 2008 e 2011 - relativa as vagds reservadas e nao preenchidas
e/ou pagas abaixo do valor de referencia pela seguranca social - no valor de 5,7
mithbes de eurcs, a excecao da educagac pré-escolar, naoc se prevé gue o aumento

da comparticipagaoc financeira no ambito dos acordos de cooperacao seja a superior a

*0,9% da despesa efetivamente realizada em 2011,

Mesmo assim, e de realcar o empenhamento das instituicdes no ambito da
cooperacac e o seu espirito de solidariedade e disponibilidade em colaborar com o
Estado e com os cidadaos, pois conscientes do atual contexto sociceconomico,
acordaram em manter o valor de referéncia estabelecido em sede do Protocolo de

2010, nas vagas reservadas a seguranca social, para a resposta social de lar de idosos.

Também reconhecendo a importancia do setor solidario na criacao e manutencaoc de
postos de trabalho, sera o mesmo beneficiario de um conjunto de iniciativas no

ambito das politicas de emprego em lancamento pelo XIX Governo Constitucional.
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Neste enquadramento de rigor e tendo por base o principio da flexibilidade e
contengao da despesa, a revisao da capacidade de qualquer acordo de cooperacao,
para além de dever garantir a sua sustentabilidade, nao pode exceder a despesa,
atualmente paga pela seguranca social, em comparticipacao, acrescida das

atualizacdes impostas pelo presente protocolo.

Assim, ao abrigo do disposto na Norma XXII, n.® 4, do Despacho Normativo n.® 75/92,
de 20 de Maio, entre o MSSS, representado por Sua Exceléncia o Ministro, e a UM,
representada pelo respectivo Presidente, & celebrado o presente Protocolo de

Cooperacao que integra as seguintes Clausulas e Anexos:

1!

Valores das Comparticipagbes Financeiras

1. A comparticipacao financeira prevista na Norma XXII, n.® 1, do Despacho
Normativo n.°75/92, de 20 de Maio e na Clausula VIl, n.® 3, alinea b), do Pacto de
Cooperacac para a Solidariedade Social, por forca dos acordos de cooperagao

celebrados, para as respostas sociais referidas no Ariexo | e Il ao presente Protocolo:

a) Em 2011, ja foi atualizada num valor de 0,4%, face ao observado em 2010.
b) Em 2012, e atualizada a contar do dia 1 de Janeiro, num valor de 1,3% face ao

observado em 2010.

it A comparticipagao da seguranca social fixada nao abrange os acordos de

cooperacao celebrades no ambito da educacao pre-escolar.

3. A atualizagdo das comparticipagbes da seguranga social as instituigoes
prevista na alinea b), do.n.* 1, ja inclui o valor de 0,8%, como compensacao dos
encargos ﬁE‘FGL’F’EntES- do. aumento g}adual da taxa social Unica (TSU), que se ira
manter durante o periodo em que se verifique a atualizacao da taxa contributiva, nos

termos do Codigo Contributivo.
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clausula 1%, n.° 1, ou com clausulas especiais, nos termos da Norma XV do Despacho
Normativo n.® 75/92, de 20 de maio, carecem de homologacao.

2. A comparticipacao financeira devida as instituicbes por forga de acordos de
cooperacao respeitantes a respostas sociais ndo abrangidas clausula 1%, n.®1, ou com
clausulas especiais, € atualizada em 1,3% face ao observado em 2010, a partir de 1

de janeiro de 2012,

3. Para efeitos da celebracao, ou da revisao dos acordos referidos no n° 1, sera
elaborado estude sécio-economico-financeiro com base nos programas de agac e
outros elementos apresentados pelas instituicbes, que avalie, nomeadamente, o
custo efetivo da resposta, o seu programa de intervencao e que considere as fontes e
montantes de financiamento, bem como a confirmacdo da necessidade daquele tipo

de intervengao no meio em que se insere a resposta jocial.

4. Os servicos competentes do Instituto da Seguranca Social, |.P. (IS5, LP.),
devemn elaborar estudo socio-economiceo-financeiro, caso © mesmo nao seja
apresentado pela instituicdo no prazo de 90 dias, a contar da data da rececao do
pedido, ou pronunciar-se sobre o estudo elaborado pela instituicdo, no prazo de 30
dias a contar da sua apresentacdo devendo dar conhecimento a instituicao

interessada do resultado da sua apreciacao e da respetiva fundamentacao.

A A remessa do acordo para homologacdo deve processar-se imediatamente a

seguir a data da sua celebracac, salve em casos excecionais, devidamente

_justificados, em que podera admitir-se um prazo mais dilatado, mas nao superior a 3

meses apos a data da celebracao.

6. Os acordos de cooperacac abrangidos pela presente clausula deverao ser

avaliados pelos servicos competentes do 155, 1.P. decorridos dois anos da sua
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Acordos Sujeitos a Homologagac Pu\._s
1. Os acordos de cooperagao respeitantes a respostas sociais nao abrangidas pela

{
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pela sua especificidade carecerao de regime especial.
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Creche

1. S serao celebrados novos acordos de cooperacac para creche desde que

disponham de estruturas adequadas & inclusdo de bercario, & excecao das situagoes

que resultem da reconversdo de espacos fisicos de outras respostas em salas de

creche,

2. Nos casos em que a creche, para corresponder a necessidade expressa dos
pais, de pelo menos 30% das criancas, pratique um horaric de funcionamento
superior a 11 horas diarias, para além da comparticipacao financeira utente/més
prevista nas tabelas dos Anexos | e I, ha lugar a uma comparticipagcao complementar

mensal no valor de 472 ,58£, em 2012,

3. Podem ser criadas salas de creche, a partir da reconversac de outros
estabelecimentos nos locais em que se verifigue essa necessidade, uma vez

observadas as regulamentagoes em vigor.

4, Tendo em conta o estabelecide na Portaria n® 262/2011, de 13 de agosto, 2
desde que cumpridos os respetivos requisitos legais para aumento da capacidade, %
poderao ser revistos os anexos dos acordos de cooperagac atualmente existentes,
revisao esta gue nao deve prejudicar a admissao das criangas nestas novas vagas,

desde que seja aplicada a tabela de comparticipacbes em vigor.

2 A Portaria n® 262/2011, de 13 de agosto, ao prever o alargamento da
capacidade e estabelecer os respetivos requisitos fisicos e estrutura de recurscs
humanos, requer num futurc proximo, uma avaliagao das suas condicoes de |
funcionamento e eventuais ajustamentos e/ou melhorias, de acordo com 05

resultados apurados.
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Creche Familiar E}A >,

1. Os valores devidos & ama pelos servicos prestados, independentemente de o
seu funcionamento ser enquadrade pelas instituicoes ou pelos servigos competentes
do 1SS, I.P., sao anualmente fixados por Despacho do Ministro da Solidariedade e da

Seguranca Social, a publicar em Diario da Republica.

2. Os valores referidos no nimero anterior, integram a retribuicdo mensal devida
as amas e os subsidios respeitantes ao suplemento alimentar e de alimentacao das

criancas, sempre gue aos mesmos haja lugar.

3. De harmonia com o disposto nos numeros anteriores, ao valor da
comparticipacao da seguranca social, constante do Anexo |, sera acrescido o valor do
subsidic de alimentacio das criancas gue a ele tiverem direito, nos termos e

condicdes definidos no despacho que fixa anualmente as comparticipagoes devidas as

amas.
5I
Centro de Atividades de Tempos Livres
1. 0 funcionamento dos Centros de Atividades de Tempaos Livres (CATL), integra

as seguintes modalidades:

a) CATL com funcionamento classico, com e sem almoco;
b} CATL para extensbes de horario e interrupgoes letivas, incluindo a totalidade

dos periodos de férias, com e sem almogo. o

2. Tendo em conta o tempo de permanéncia das criancas e a tipologia das
atividades a desenvolver, os CATL com o funcionamento previsto na alinea b}, do
numero anterior, podem funcionar em espagos polivalentes, de acordo com a Norma
Vll, do Despacho MNormativo n.® 96/89, de 21 de outubro, desde que fique

salvaguardada a realizacao das atividades que permitam o desenvolvimento pessoal

das criangas.
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Al i Para o modelo de CATL, previsto na alinea b), do n® 1, prevé-se a afetacao de
@“f} um ajudante de acac educativa para cada 20 criangas, sendo nos periodos de
interrupcao letiva necessaria a afetagio de um animador para o mesmo nimero de
criangas.
4, O modelo de CATL com funcionamento classice, manter-se-a nas situacoes em

que ndo possa ser garantido em espaco escolar o prolongamento de horario,
nomeadamente, devido as condicdes fisicas do estabelecimento de ensino, ou por

escolha dos encarregados de educacao.

B, Tendo em conta a necessidade de um maior acompanhamento nas CATL que
se destinem a alunos do 2° ciclo, a comparticipacio financeira da seguranga social
dos CATL com funcionamento classico com e sem almogo, prevista no Anexo |, pode
ser acrescida em 10%, desde que a instituicdo demonstre que dessa comparticipagao

resulta o reforgo efetivo de um técnicc a meio tempo.

6l

Servigo de Apoio Domiciliario

1. 0 Servico de Apoio Domiciliaric (SAD), inclui os services gue constam do
elenco do n.°2, para a satisfacao das necessidades fisicas e psicossociais das pessoas
e/ou a realizacio de atividades instrumentais da vida diaria, com um minimo de dois

dos servicos considerados indispensaveis.

£ O SAD deve reunir condicoes, preferencialmente, para prestar quatro dos

sepuintes servicos: S

a) Higiene pessoal;

o) Higiene habitacional;

c} Alimentacac;

d) Tratamento de roupas;

&) Servico de Teleassisténcia;
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f) Servico de animacéo/sccializacac que abrange, no minimo quatro atividades

semanais, que podem variar entre animagao, lazer, cultura, aquisicdo de bens e de
géneros alimenticios, pagamento de servicos e deslocacac a entidades da

comunidade.

3. A comparticipacao financeira da seguranca social pela prestacao de quatro
dos servicos indispensaveis referidos no numero anterior corresponde ao valor

constante em Anexo | para o SAD.

4. A comparticipagao pelos servicos referidos no n® Z, para alem de quatro
servicos, é acrescida de 5% do valor constante em Anexo |, para o 5AD, por cada

servico adicional.

5. A comparticipacao dos servicos referidos no n® 2, prestado para além dos dias
Uteis sera objeto de consense, podendo ser majorada até 50%, face aos valores

previstos nos n.% 3 e 4,

6. Para além dos servicos referidos no n® 2, casd o SAD preste tambem, servicos
considerados esporadicos e/ou pontuais, tais como, acompanhamentos ao exterior
para consultas médicas, pequenas reparagdes no domicilio, o valor da
comparticipacao financeira sera objeto de consenso, podendo haver uma
comparticipacio adicional correspondente a 5% do valor constante em Anexo | para o
SAD.

7. Quando coexistam ao abrigo do mesmo acordo de cooperagao, utentes que
nac necessitem da totalidade dos servicos do n® 2, com utentes que para alem de
quatro dos servicos referidos nesse n.” 2, usufruam ainda servigos do n® 6, nac ha
lugar a reducio da comparticipacio financeira da seguranca social, desde que se
verifiqgue um equilibrio global, guer quanto ao nimero de servicos prestados, guer

quanto a frequéncia dos mesmos.

8. Para efeitos da fixacdo das comparticipactes financeiras nos termos dos
numeros anteriores, os servicos competentes do 1SS, [LP. t&ém em conta 0s servigos

prestados e o periodo de funcionamento constantes da relagcao de utentes anexa a

gl
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Circular de Orientacao Tecnica n®. 6, de 06.04.2004, da entdo Direcac-Geral da

Solidariedade e Seguranca Social, sem prejuizo da respetiva verificacao.

9. Independentemente da formalizacdo das opgdes desta clausula, em qualquer
alteracao do acordo de cooperacio ja em wvigor para a resposta de SAD, apenas sera
garantido o limite méximo da despesa de comparticipacio paga atualmente a

instituicao, taec-somente acrescida do valor de atualizagao anual previsto neste

Protocolo.
?’l
Comparticipagao da seguranca social em lar de idosos
1. O valor da comparticipacao financeira para o lar de idosos, constante do

Anexo |, € acrescido em 2012, de uma comparticipagdo para os idosos gue se
encontrem em situacio de dependéncia de 2° grau, de harmonia com o disposto na
clausula IV, n®s 2 e 3, do Protocolo de Cooperacao de 2003 nos seguintes termos:

a) Adicional no valor de 65,35€, pelos idosos gue se encontrem em situacao de

dependéncia de 2° grau, para 2012;

b) Suplementar de 45,78€, utente/més, guando a frequéncia de pessoas idosas
em situagdo de dependéncia de 2° grau, for igual ou superior a 75% dos utilizadores,
para 2012.

2. Nao ha lugar ao pagamento da comparticipacao adicional ou suplementar nos

acordos referidos na clausula 2%, nem nas situacoes constantes do Anexo [l.

3 A comprovacac da situagcao de dependéncia no ambito dos acordos de
cooperacéo celebrados para a resposta social de lar de idosos, € realizada atraves de
declaracdo médica que caracterize e determine o tipo de cuidados necessarios, sem

prejuizo da sua posterior verificagao por parte dos servigos competentes do I55,1.P.

10
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4. A comparticipacdo da Seguranca Social, para as vagas cuja ocupacao foi 7{—; E

[

[

efetuada pelos respetivos servicos competentes, corresponde a diferenca entre o P?Ln .
valor de referéncia que constava do Protocolo de Cooperacido de 2010, ou seja )|
869,91€ e o somatorioc da comparticipacao familiar, com a comparticipagao dos

descendentes de 1° grau da linha reta ou de outros herdeiro(s) legitimo(s).

5. Na celebracao de novos acordos de cooperagao, quando se trate de respostas
sociais objeto de comparticipacao plblica na sua construcao, sao garantidos até 20%
dos lugares para colocacio de utentes, pelos servicos competentes da seguranca

social.

6. Na celebracao de novos acordos de cooperagao, quando se trate de respostas
sociais sem comparticipacio piblica na sua construcio, sao garantidos ate 10% dos

lugares para colocacao de utentes, pelos servicos competentes da seguranga social.

7. Para os lares de idosos ja em funcionamento, poderac atraves de consenso
entre a instituicdo e os servicos da seguranca social, ser reservados ate 10% dos
lugares abrangidos pelo acordo de cooperacao, cuja ocupacdo sera efectuada de

modo gradual, a medida gue sejam criadas vagas.

8. Os lugares a que se referem os n% 5, 6 e 7 da presente clausula, 530
preenchidos por indicacao da seguranca social, sem prejuizo da avaliagao conjunta
das situacbes de acolhimento de complexidade acrescida, associados a situagoes

graves de carater degenerativo de doenca mental e/ou deficiéncia:

a) Para este efeito deve esgotar-se, em primeiro lugar, as hipoteses de i
colocacio em respostas especificas para o efeito e efetuar-se de acordo com critérios |
_ de proximidade geografica e em conformidade com as disposicdes constantes no

Despacho Normativo n.®75/92;

b} Em situacdes de conflito, cabe recurso para a Comissao Distrital de
Acompanhamento e Avaliacao dos Protocolos e Acordos de Cooperacao (CDAAPAC) e
para a Comissao Nacional de Acompanhamento e Avaliacdo dos Protocolos e Acordos

de Cooperacao (CHAAPAC).

A
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9, A instituicao enviara a listagem dos utentes que ocupam as vagas reservadas

para a seguranca social, com a indicagao do valor pago pelo utente e do montante da
comparticipacao familiar. O processamento da comparticipacio das vagas reservadas

para a seguranca social far-se-a trimestralmente.

10. As vagas reservadas e nao preenchidas, sao mantidas por dois meses e pagas
neste periodo, pelo valor da comparticipacao mensal prevista no Anexo |, do
presente Protocolo, podendo ao fim desse prazo serem preenchidas pela instituicao,
obrigando-se esta, no entanto, a comunicar a seguran¢a social a vaga que ocorra

imediatamente a seguir.

1% Esgotadas as vagas referidas no numero anterior, mas surgindo situagoes que
carecam de resposta para utentes em lar, de preferéncia e consensualmente, a
seguranca social recorrera a lares da rede solidaria, s6 podendo fazé-lo na rede

lucrativa, caso nao exista disponibilidade no setor solidario.

12. As situactes referidas no numero anterior, ficam sujeitas ao valor
convencionado de 578,00€ ao gual, acrescera a comparticipacao familiar do utente,

calculada nos termaos da clausula seguinte.

Ei

Comparticipaco familiar em lar de idosos

1. A percentagem para a determinacao da comparticipacao familiar, a cargo do
utente, pode ser elevada até 85% do rendimento “per capita”, relativamente aos

utentes que recebam complemento por dependéncia de 1° grau.

z Quando, no momento da admissdo, o utente nao esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a atribuicao
do citado complemento, a instituicao pode decidir pela aplicacao da percentagem

referida no numero anterior.
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3 Na situacdo prevista no nUmero anterior, nao havendo lugar a atribuicao do

referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

4, Em lar de idosos, o valor de referéncia, € de 902,10€/utente/més, no ano de

2011 e de 930,06£/ utente/més, no ano de 2012.

B. O valor de referéncia a que se refere o numero anterior, nac tem efeitos
retroativos e deve ser objeto de reavaliacdo num periodo nunca inferior a 3 anes,

sem prejuizo da sua atualizacao ao nivel da inflacao.

6. 0 periodo de reavaliacdo do valor de referéncia s6 pode ser inferior a 3 anos,
caso se verifiguem circunstancias extraordinarias que, desde que devidamente

comprovadas, afetem de modo significativo a atividade das instituicbes.

Fi A comparticipacido do utente calculada de acordo com as normas em vigor,
deve acrescer uma comparticipacio dos seus descendentes, estabelecida de acordo
com a sua capacidade economica e financeira e mediante outorga de acordo escrito.
8. Quando nao existam descendentes ou, existindo, o seu paradeiro seja
desconhecido, pode ser acordado igualmente, mediante outorga de acordo escrita, o
pagamento do diferencial a que se refere o n® 7, com a(s) pessoa(s) singular{es} que
seja(m) considerada(s) herdeiro(s) legitimo(s), nos termos das categorias previstas no
Codigo Civil.

9. Num periodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de
cooperacac, o somatorio das comparticipacoes familiares, com as comparticipacdes
financeiras da seguranca social e as comparticipacoes dos descendentes de primeiro
grau de linha reta, ou outros herdeiros legitimos, nao pode exceder o produto do
valor de referéncia referide no n® 4, pelo nimero de utentes em acordo de

cooperacao, acrescido de 15%.
10. Relativamente aos utentes do lar de idosos que, dentro da capacidade

definida, se nao encontram abrangidos por acordo de cooperagac, e livre a fixagao

do valor da comparticipacao familiar, ndo devendo atingir os valores praticados na

13
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rede lucrativa e nao podendo, em qualquer circunstancia, ser recusada a celebragao
de acordo de cooperacao para esses utentes, aplicando-se nesse caso, as regras de

comparticipagao familiar previstas neste Protocolo.

1. O disposto na presente clausula, em regra, aplica-se aos utentes admitidos no
lar de idosos, a partir da data da publicitagao do presente Protocolo, mas face a
conformacéo das situacdes existentes, pode aplicar-se o disposto nos n°s 7 e 8, aos

utentes ja admitidos em lar de idosos.

12. Nas situacées de conformaciao referidas no nimero anterior, caso se verifique
aumento na comparticipacao familiar, ou nos descendentes de primeiro grau de linha
reta, ou de outros herdeiros legitimos, este deve ser gradual nao podendo exceder 5%

a0 ano.

13. Como condicdo de acesso aos equipamentos, ndo é licita a exigencia de

comparticipacbes no ato de inscricao, ou no ato de ocupacéo da vaga em lar.

14, Decorrente das iniciativas que virao a ser desenvolvidas e implementadas pelo
Grupo de Trabalho (GT), criado no ambito do PES, para a revisao dos normativos

enquadradores da resposta social para pessoas Idosas:

a) As alteracoes verificadas a atual legislagao serao regularizadas pelos acordos

de cooperacao, ao nivel da redefinicao das capacidades do equipamento social;

k) As camas existentes em lares de |dosos fora da capacidade estabelecida no

respetivo acordo de cooperacao, caso se encontrem nas novas condi¢bes legislativas,

definidas no &mbito do GT, deverac tambeém ser regularizadas pela alteragao dos

respetivos acordos de cooperacao quanto a capacidade do equipamento social;

c) hos lares de idosos com acordos de cooperagao gue sofram obras de
requalificacdo e que legalmente nac necessitem de Licenga Camararia, nao e exigida

a celebracao de novos acordos, mas tao so a atualizacdo quanto a sua capacidade;

14
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d} As instituicdes com acordo de cooperacdo, independentemente, da resposta {
1™

social, se adaptarem o equipamento social, as novas condicoes legislativas definidas U ¥ ‘
no ambito do GT, poderao alterar o acordo vigente para acordo de cooperagao de lar P"N‘j
de idosos, sendo definida a capacidade gue resultar dessa adaptacao, cumprindo as

regras definidas na legislacac em vigor, mesmo que nac exista aumento global da

comparticipacao da seguranga social;

e) As instituicoes com acordo de cooperacao em vigor podem livremente recorrer
a estas medidas, ou manter inalteradas as condiches de funcionamento ja
reconhecidas pelos atuais, sendo que, nesta circunstancia nao necessitam de

qualquer revisao;

f} Qualquer alteracao prevista nas alineas anteriores, em face dos acordos de
cooperagao ja em vigor, nao comportara acréscimos a comparticipacdo paga a

instituicao pela seguranca social.

9? ?

Centros de Noite

As instituicdes que tenham experiéncia no desenvolvimento de respostas sociais na
area da terceira idade e pretendam desenvolver uma resposta de cariz inovador, que
permita aos idosos a manutencac da sua residéncia e do seu quotidiano diurno
autonomo, mas precaver e apolar a sua seguranca no periodo noturno, poderac

solicitar a celebracao de acordos de cooperagao nos termos da clausula 2* deste

Protocolo.
107
Cantinas 5ociais
1 As Instituicdes gue relunam condicoes para a confecao de refeicoes,

maximizando os recursos existentes, poderac fazer parte da rede solidaria de

cantinas sociais, nos termos a definir.
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T
)

refeicdes poderem ser fornecidas as familias para consumo fora da instituicae.

11*

Acompanhamento e Avaliagdo

1. 0 acompanhamento e avaliacio do presente protocolo, sdo assegurados pela

CNAAPAC, em articulagao com as comissdes de ambito distrital.

2. A CNAAPAC e as CDAAPAC reunirdoc no minimeo trimestralmente, devendo a

dinamizacio da atuacao destas Ultimas, ser promovida pela CNAAPAC.

3. As instituicdes que, no atual contexto de crise economico-financeira, se
venham a encontrar em situacao de desequilibrio financeiro, deverdo sinalizar tal
situacio aos representantes das unides distritais nas respectivas CDAAPAC, que
promoverac a sua analise e envio para a CNAAPAC que a submetera a decisao
superior, para concessio de apoios para reequilibrio financeiro no ambito do Fundo

de Socorro Social.

4, No ambite da CMNAAPAC, serdc criados os grupos de trabalho para a
concretizacao do disposto no n.° 5 da clausula 3%, das clausulas 6* e 7° e ainda um
outro com vista a revisao da Circular de Orientagac Normativa n° 3, de 2 de maio de
1997, no que concerne as comparticipacdes familiares pela frequéncia de lar de

idosos, tendo em conta, designadamente que:

a) Para o calculo da comparti;i.par;ﬁ'ﬂ_ﬂc utente e da comparticipacée familiar, a
prova de rendimentos é relativa aos agregados familiares dos utentes e respetivos
descendentes em 1° grau, ou outros herdeiros legitimos, nos termos da clausula 8°,
n°s 7 e 8 e sendo que, perante a recusa na entrega desta documentacao, sera

legitimo aplicar a comparticipacao maxima, relativa ao utente;

16
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b} Nao sejam considerados os encargos com rendas e prestagoes com habitacao |

no calculo do rendimento “per capita” do utente, quando na habitagao ou

residéncia, nao permanega mais nenhum idosa;

) A comparticipacao dos utentes nao sofre qualquer reducdo, quando no mesmeo
estabelecimento esteja mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, salvo

se o contrario resultar do regulamento interno da instituigac.

5 A CNAAPAC procedera a analise dos Manuais de Gestao da Qualidade das
Respostas Sociais, podendo dai resultar a introducdo de melhorias nestes
instrumentos técnicos. MN&o obstante, as instituicdes podem optar pela
implementacio desse ou de outros sistemas de qualidade, cuja certificacao seja
atribuida pelo 155,1.P. ou, por outra entidade igualmente acreditada no ambito do

Sistema Portugués de Qualidade.

6. Ainda em sede da CHAAPAC, proceder-se-a ao estabelecimento de regras de
operacionalizacio relativa aos custos das respostas sociais, nomeadamente, da

creche, lar de idosos e SAD. r

7 Ainda no ambito e para efeitos da resposta social de Lar de Infancia e
Juventude, sera criada uma subcomissic nacional e sempre que se justifigue,
subcomissdes distritais, compostas respetivamente, por elementos das estruturas
representativas da CNAAPAC e elementos da Comissao Nacional de Protecao de
Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR), para acompanhamento e avaliagao de
situaches que possam constituir fatores de destabilizaco, no ambito da
institucionalizacao de criancas e jovens e que desempenharao funcbes similares a
instancias intermédias de recurso, nc que toca a dirimir conflitos e criar solucdes,

decorrentes-das fundamentacdes invocadas pelas instituicdes.

8. A CNAAPAC procederad a analise da Circular de Orientacao Teécnica n® 6, de

06.04.2004, da entio Direcac-Geral da Solidariedade e Seguranca 5ocial, para:

17
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8.1 Mo decorrer do 2.° trimestre de 2012, tende por base o Nimero de
Identificacao da Seguranca Social (NISS), apresentar uma solugao para © controlo das

variacoes de frequéncia;

8.2 Durante o 3.° trimestre de 2012, supervisionar a solucdo apresentada em

projeto-piloto a criar;

8.3 No 4.° trimestre avaliar os resultados obtidos no projeto-piloto, com vista a
sua implementacic a nivel nacional, a estabelecer em sede do protocolo de

cooperacao 2013-2014.

12°

Variagdes da Frequéncia dos Utentes

T As variacoes da frequéncia dos utentes aplicam-se as regras constantes da
Circular de Orientacio Técnica n°® 6, de 06.04.2004, da entdo Direcao-Geral da
Solidariedade e Seguranca Social, salve quanto a periodicidade dos ajustamentos da

comparticipacao financeira da seguranca social, que passou a ser mensal.

2. O pagamento da comparticipac@o financeira da seguranca social sera feita
mediante o controlo das frequéncias mensais, tendo por base a comunicagao mensal
obrigatéria com a identificacio dos utentes e segundo um modelo operacicnal a

definir na CHAAPAC,

3. Sem prejuizo do numero anterior, caso as instituigdes adotem procedimentos
proprios de controlo de frequéncias mensais e sempre que constatem que o numero
de utentes comparticipados, néo corresponde ac nimero de utentes que frequentam
a r‘esp:asta, caso cologquem as verbas correspondentes a esse diferencial, em conta-
corrente propria e quando essa situacao ocorrer em mais de trés meses consecutivos,
por sua livre iniciativa procedam a devolugao da verba ao I55,1.P., nao verao revistos

os respetivos acordos.

 portuguesas
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4, Atendendo a natureza das respostas sociais abertas a comumdade Dnde 0s r_#‘ ,.-'x

utentes, ou nao desenvolvem atividades de forma continuada, mas apenas de forma ' *

pontual e esporadica (como por exemplo as cantinas sociais), ou essas respostas D(”}

J——

envolvern um grau de confidencialidade que pode implicar a integridade fisica do

utente (como por exemplo as casas abrigo), podera excecionalmente, dispensar-se o
controlo das frequéncias mensais, desde que haja uma informagao mensal da média

de frequéncia e consumaos verificados.

13?

Estabelecimentos Integrados do I55,IP

1. No decorrer do ano de 2012, o MSSS procedera a transferéncia gradual da

gestdo dos estabelecimentos integrados para o setor solidario, atraves de oferta

publica, independentemente, da entidade plblica que os gere.

2 As PSS, Misericordias e Mutualidades, terao direito de preferéncia em sede de
procedimento concursal, em funcao da proximidade'aos mesmos e da experiéncia no

desenvolvimento de respastas sociais analogas.

3. Mo processo de transferéncia serdo devidamente salvaguardadas as
necessidades da sesuranca social na colocagao dos utentes carenciados € a

transparéncia de todas as obrigacdes e deveres das partes envolvidas.

14°
Obrigacdes da Unido das Mutualidades Portuguesas

A Unido das Mutualidades Portuguesas fornecera as convenientes orientagbes as suas 5
associadas e respectivas instituicdes e desenvolvera as agbes conducentes a sua

concretizacao nos seguintes dominios;

al Cumprimento das obrigacOes previstas na Morma XVI, do Despacho Hormative

n.® 75/92, de 20 de maio, com as alteraches adicionais previstas no Despacho
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Normativo n.® 31/2000, de 31 de julho e, em especial, quanto a preparacac ou
revisao dos respetivos regulamentos internos da responsabilidade das instituicoes, a
colaboracao com os servicos competentes do IS5,1.P. no processo de avaliagae,
fiscalizacio e acompanhamento da execucao dos acordos de cooperacdo e a
disponibilizacao de informacoes relevantes relacionadas, designadamente, com a

situacao dos utentes;

b} Publicitac@o dos apoios financeiros da seguranca social, em conformidade com
os procedimentos definidos na Circular de Orientacdo Técnica n® 10, de 20.12.2005

da Direcao-Geral da Segurancga Social;

) Estrutura de recursos humanos dos equipamentos e servicos, tendo em vista,
nomeadamente, assegurar as unidades de pessoal técnico imprescindivel ao
atendimento e bem-estar dos utentes, sem prejuizo da adequada articulacao com o
trabalho voluntirio e tendo em conta os requisitos técnicos indispensaveis a

qualidade de funcionamento dos equipamentos e servigos;

d) Acoes de avaliacao preventiva e de formacgab desenvolvidas em conjunto com
os trabalhadores e voluntarios das instituicdes, ai incluidos os membros dos

respetivos orgaos sociais, tendo em vista a qualificacao do respectivo desempenho;

e) Acoes de sensibilizacdo das instituicdes e das comunidades, com vista a
diversificagac e reforco das fontes de receita, ao desenvolvimento de respostas
inseridas na comunidade e ao incremento do voluntariado, nomeadamente no ambito
do apoic domiciliario, particularmente no sentido de garantir uma prestagao

continuada de cuidados de proximidade;

f) Promocao da divulgacao e sensibilizacdo das instituicoes associadas para a
adocdo dos novos modelos de avaliacdo da qualidade desenvolvidos no quadro do
Programa de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais, de forma a instituir um referencial de seguranga e qualidade do
funcionamento comum a todas as instituicdes que desenvolvem respostas sociais, sem

contudo deixar de atender & natureza de cada uma delas.
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Linha de credito para instituigbes de solidariedade social

1 O MSSS esta a negociar com entidades financeiras, uma linha de crédito de 50
milhdes de euros para financiamento extraordinario a instituicdes de solidariedade
social, que necessitem de um apoio para responder a dividas de curto prazo que tém
na sua tesouraria, na decorréncia de investimentos das candidaturas aos programas
PARES e POPH.

Z: No processo de negociacdo da referida linha de credito, proceder-se-a a
criacdo de um Conselho Executivo, constituido por representantes da instituicao
financeira, do MS55, da CNIS e das Unides das Misericordias e Mutualidades, a guem

competira avaliar e priorizar as candidaturas apresentadas.

3. As instituicdes que se gueiram candidatar a essa linha de credito devem
comurica-lo junto da sua entidade representativa, que nos 10 dias posteriores a data
dessa comunicacdo, emitird parecer fundamentado do qual constam as respetivas
razoes, nomeadamente, quanto acs motivos invocados, a verificacao dos requisitos,

bem como as alternativas que permitam atenuar a insustentabilidade financeira.

4. O Conselho Executive divulgara a listagem das instituighes e montantes |
contemplados nos sitios da seguranca social, www.seg-social.pt, da CHNIS
www. cnis.pt, da Unido das Misericordias Portuguesas, www.ump.pt e da Uniac das

Mutualidades Portuguesas, www, mutualismo.com,

16"

Consultas

Os servicos do MSSS devem, oportunamente, fazer as necessarias consultas a UM
sobre quaisquer atos e/ou processos em que as instituicdes de solidariedade social ou

instituicoes equiparadas sejam parte interessada, nomeadamente nos processos de

concessao de apoios financeiras.
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Apoio Financeiro a Unidao das Mutualidades Portuguesas

1. No ano de 2011, ndo havera aumento da comparticipacao financeira do M555 a
atribuir & UM e no ano de 2012, excecionalmente, esse aumento, face aos termos e
condicdes estabelecidos na Norma XXX, do Despacho Normativo n.® 75/92, de 20 de

maio, sera no valor de 1,3% face ao observado em 2010,

2. Nos casos em gue a comparticipacao atribuida no ano anterior tiver sido
superior a 70% do executado, a aplicacao da percentagem prevista no n.® 1 recaira

sobre 70% do valor executado.

3. Para além da comparticipacao prevista, poderdo ser objeto de especial
comparticipacao, que nio excedera 20% do valor atribuido com base nos numeros
anteriores, os custos com organizagac e desenvolvimento de projetos que sejam
considerados inovadores ou iniciativas de carater social, que representem

reconhecidas mais-valias para as politicas sociais de cooperagao e ainda os custos

resultantes de eventuais reorganizacoes ou reforco da atividade das suas estruturas

ou associadas de nivel regional ou distrital.

18°

Articulacao Intersectorial

O presente Protocolo ndo prejudica a aplicagdo de outros instrumentos de i
cooperagao ou de mecanismos de articulagdo intersectorial, que venham a ser
estabelecidos para servicos ou atividades de apoio social integrado e gue assegurem

a intervencao de outros organismos,
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19°
Publicitacéo
O Protocolo de Cooperacdo sera publicitado no sitio da Seguranga Social, www.seg-

social.pt e no sitio da www.mutualismo.com.

Lisboa, 17 de janeiro de 2012

Pra~ UM;?;E@;—

. ; f

Pedro Mota Soares Luis Alberto 5a e Silva .t
O ministro da Solidariedade e da Seguranca Social 0 Prasidente da Unido das Mutualidades Portuguesas |
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Comparticipaco financeira
Comparticipacao financeira utente /més
Respostas Sociais @~ Z—— - w————r
2011 2012 :
Creche 240,81 € ' 242 .97¢€
= 1* g 2* crianca em ama 180,66 € _ 182.28€
m - Sy _-- ; — v
.E 3* e 4° crianca em ama 202,35 € 204, 16€
| W hiﬁéﬁ%’“&ﬁéﬁga em ama e esta for | !
I E Atisiarre | 361,312€ 364,56€
| O Mais de 1 crianca em ama sendo uma | o
5 detas com deficiéncia i 404,68 € 408,31€
W | Pe—
| B Funcisnamento cldssico com almogo I 77,45 € 78,14¢€
| .-.‘3 g e o e s e
2= Funcionamento classico sem almogo : 62,12 € 62,67€
o o b e ey coegl
a = 2 ‘ Wi . Fs |
e Extensdes de horario e interrupgdes |
o8 lectivas com al.mngo 64,90 € eAEE
E = Extensbes de horario e 1nterrup<;nes N . 4195 € 41,62€
(] lectivas sem almogo i ?
Lar de criancas e jovens 470,99 € 475,21€
Lar de apoio 670,55 € 676,56€
: Centro de atividades occupacionais 473,90€ 478, 15¢€
| ; ———
i Lar residencial 734,66 € 943,04<
: | Lar de idosos 348,70€ 351,83€
Centro de dia 10257 € 103,8%¢€ ;
H | |
i e |
Centro de convivio 50,09€ 50,54€
S et -
; | Apoio domiciliario 237,09 € 239,22¢€
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Creche Clausula IV do protocolo de Cooperacac de 2004
i Comparticipacao Comparticipacao B
; financeira utente/més financeira encargos com
Modalidade
2011 2012 educadora
Mensal

Isolada N30 214,29 € .
- - B0% dos encargos

Acoplada 175,43 € 177,00 €

Lar de idosos

Escalao de idosos em situacgao de
dependéncia

Clausula VI do Protocole de Cooperagao de

2004

Comparticipagao financeira Utente/Més

|
!
|
|

2011 2012
O=dependentes<20% 435,27 € 439,18 €
20%=dependentes<40% 463,28 € _"45?,43 £
40%<dependentes<60% 540,76 € _ 545,61 £
t0%=dependentes<80% 597,38 £ 63-2,?4 €
| Dependentess80% 615,84€ 621,36 €
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