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Preambulo

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de Setembro, Obrigatoriedade do Plano e
Relatoério de Atividades, conjugado com a Lei n.°
66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica) - o Instituto da
Seguranca Social, Instituto Publico (adiante

designado por ISS, I.P.) apresenta o seu Plano

de Acgao referente ao ano de 2014.

Versao V2.1
Data 31 de julho de 2014
O presente documento tem como finalidade, Autor Susana Silva | GPE/UPCG
2 ¢ o e Responsavel Tania Fernandes | GPE/UPCG
apresentar de forma sumaria, a visdo, missao,
orientagdes estratégicas e o conjunto de Instituto da Seguranga Social, I.P.

Gabinete de Planeamento e Estratégia

objetivos, projetos e atividades previstas para Av. da Republica, n.° 4, 3° andar

Contactos .
ano 2014 do ISS,IP. 1069-062 Lisboa

T:213 101 300 | F: 213 101 429

E-mail: ISS-GP-UPCG@seg-social.pt
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Apresentacao

N
m INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

| S =
O Instituto da Seguranca Social, I.P. é um instituto Conselho Diretivo Solsulg bedice i

publico integrado na administragdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira, com
personalidade juridica, patriménio préprio e jurisdigao
sobre todo o territério nacional (sem prejuizo das
atribuicbes e competéncias das Regides Autdbnomas Aveiro Beja
dos Acores e Madeira).

Braga Braganca
D  ——
A estrutura organica compreende: Castelo Coimbra
« Servicos Centrais, Gl —
« Centros Distritais, e Evora

« Centro Nacional de Pensbes

Guarda

Os Servicos estéo organizados em Areas Operacionais,
Areas de Administracdo Geral e Areas de Apoio
Especializado. Santarém

Lisboa Portalegre
D  ——

; Viana do
Setabal

|
|

Vila Real




Missao, Visao e Valores

Garantir e promover a protecao e inclusao social dos cidadaos e
das cidadas, no ambito do sistema de segurancga social,
reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das

obrigacoes.

Politica de

Rigor Responsabilidade
Diferenciacao positiva Social
Equidade social
Etica

Respeito




Missao, Visao e Valores

Satisfazer as necessidades e expetativas do cidadao e da cidada, do e da cliente e das partes interessadas
do ISS, IP. Compromissos:
» Sustentar resultados equilibrados
« Acrescentar valor para os/as clientes
Politica da « Liderar com visdo, inspiragao e integridade
Qualidade + Ter éxito através do talento das pessoas
» Aproveitar a criatividade e a inovagao
» Construir um futuro sustentavel
+ Desenvolver a capacidade organizacional
* Gerir com agilidade

Promover de forma ética e transparente os principios da Responsabilidade Social, reforcando o
desempenho organizacional do ISS e o seu impacto na sociedade e meio ambiente
Compromissos:
Estabelecer, implementar e rever objetivos da responsabilidade social, considerando os seguintes
principios:
* Prestacao de Contas e responsabilidade - Assumir a responsabilidade pelas acdes e decisées que tem impacto
na sociedade e meio ambiente
. Transparéncia - Promover uma atuagao transparente, partilha de informagao e comportamento aberto
«  Comportamento ético - Assegurar o compromisso de todos/as e promover ativamente um cédigo de ética e conduta
no relacionamento entre as partes interessadas.
Promover uma gestao responsavel dos recursos naturais
- Respeito pelos interesses das partes interessadas - Promover o envolvimento e o didlogo com as partes
interessadas nas decisdes. Promover as melhores praticas laborais, o equilibrio entre a vida profissional e familiar, com
especial investimento no bem estar e saude dos seus trabalhadores e trabalhadoras
« Respeito pelo Estado de Direito - Cumprir os requisitos normativos, estatutarios, regulamentares associados ao
desenvolvimento das atividades
- Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento - Adotar prescrigdes de tratados e acordos
internacionais favoraveis a responsabilidade social, enquadraveis nos pressupostos e capacidade do ISS

* Direitos Humanos - Reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos




Tipificagao dos principais servigos
prestados

Sistema de Protecao Social de Cidadania

Subsistema de agao social

Tem como objetivos fundamentais a prevengdo e reparagdo de
situacdes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de
dependéncia, de disfungédo, exclusdao ou vulnerabilidade sociais,
bem como a integragdo e promog¢ao comunitarias das pessoas e o
desenvolvimento das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar
situacbes de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir
prestacbes em situagdes de comprovada necessidade pessoal ou
familiar, ndo incluidas no sistema previdencial.

Pode abranger também, nos termos a definir por lei, situagdes de
compensagao social ou econdmica em virtude de insuficiéncias
contributivas ou prestacionais do sistema previdencial.

Subsistema de protecao familiar

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a
compensagao de encargos familiares acrescidos nos dominios da
deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base profissional,
prestagdes pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido
em consequéncia da verificagdo das eventualidades de doenga;
maternidade, paternidade e adogao; desemprego; acidentes de trabalho
e doencas profissionais; invalidez; velhice e morte.

Sistema Complementar

Compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes
complementares de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizagdo € um regime de adesao voluntaria
individual, cuja organizacao e gestao é da responsabilidade do Estado,
que visa a atribuicdo de prestacbes complementares das concedidas
pelo sistema previdencial, tendo em vista o refor¢o da protegao social
dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sao regimes de
instituicao facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicado
facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga
reforma, de seguros de vida, de seguros de capitalizacdao e de
modalidades mutualistas.



Recursos Humanos

2013 AON W 2010 2005
ISS, IP

9.630 10.019 11.720 15.383
(Dados a 31 de
dezembro
do ano anterior)




Recursos Humanos

Area organica / Area Funcional

Conselho Diretivo

Servicos Centrais

Diretores de Seguranc¢a Social

=

18

19

Secretariado e Apoio

Recursos Humanos

12 4 42 58
S AweasOperacionais

Prestacdes Diferidas 325 48 373
Prestacdes e Contribuicdes 64 2069 2133
Comunicagao e Gestéo do Cliente 33 54 1831 1918
Desenvolvimento Social e Programas 125 1936 2061
Fiscalizagéo 280 280
Protecéo Contra os Riscos Profissionais 46 46

Planeamento e Estratégia

90 109 199
Gestao e Controlo Financeiro 130 91 221
Administragéo, Patriménio e Obras 146 22 377 545

Administragao, Patriménio e Obras; Gest&o e Controlo Financeiro

25 34 59
Analise e Gestao da Informagéo 41 7 48
Auditoria, Qualidade e Gestédo do Risco 31 31
Assuntos Juridicos e Contencioso 16 23 280 319
Apoio a Diregao 2 110 112
Estabelecimento Integrado 599 599

68 68
Administracéo, Patriménio e Obras; Gestdo e Controlo Financeiro; Recursos Humanos 16 16
Administragéo, Patriménio e Obras; Recursos Humanos 19 19
Planeamento e Estratégia; Andlise e Gestdo da Informacéo 32 32
Planeamento e Estratégia; Andlise eGestdo da Informacgédo; Administragdo, Patriménio e Obras 14 14
Recursos Humanos; Assuntos Juridicos e Contencioso 6 6
Recursos Humanos; Gestao e Controlo Financeiro 2 2
Recursos Humanos; Planeamento e Estratégia 7
Recursos Humanos; Planeamento e Estratégia; Analise e Gestéo da Informagéo 11 11

Total Geral 1044 448 7707 9199

Dados a 30.set.2013




Recursos Humanos

Area organica / Area Funcional

Conselho Diretivo

Diretores de Seguranc¢a Social

Secretariado e Apoio

Prestacdes Diferidas 14 6 5 18

Prestacdes e Contribui¢es 138 57 187 33 64 119 66 109 47 93 301 54 335 82 155 68 63 98
Comunicacéo e Gestéo do Cliente 123 44 166 44 62 96 42 107 56 72 223 49 252 116 154 58 56 111
Desenvolvimento Social e Programas 125 45 120 40 35 107 52 82 32 83 417 36 360 72 185 46 42 57

Fiscalizagdo

Protecao Contra os Riscos Profissionais

Recursos Humanos 7 11 7 11 5 8 4 13 12 5 8 6 12
Gestao e Controlo Financeiro 17 8 8 9 3 13 10 4 19
Administracéo, Patriménio e Obras 29 15 42 17 15 11 16 7 19 38 23 81 14 22 7 8 13

Administracéo, Patriménio e Obras; Gestéo e Controlo
Financeiro

14

11

Planeamento e Estratégia 7 6 6 3 7 5
Andlise e Gestéo da Informagao 6 1

Auditoria, Qualidade e Gestéo do Risco

Assuntos Juridicos e Contencioso 23 1 32 8 21 6 18 6 15 49 7 54 8 19 1 12
Apoio a Diregéo 2 6 2 10 11 5 8 2 7 2 1 10 18 7 8 4 7
Estabelecimento Integrado 20 161 35 35 12 271 21 26 18

13

Administracéo, Patriménio e Obras; Gestéo e Controlo
Financeiro; Recursos Humanos

10

Administracdo, Patriménio e Obras; Recursos Humanos

Planeamento e Estratégia; Andlise e Gestdo da Informacgao

13

Planeamento e Estratégia; Andlise eGestdo da Informagéo;
Administracéo, Patriménio e Obras

14

Recursos Humanos; Assuntos Juridicos e Contencioso

Recursos Humanos; Gestao e Controlo Financeiro

Recursos Humanos; Planeamento e Estratégia

Recursos Humanos; Planeamento e Estratégia; Analise e
Gestdo da Informacéo

Total Geral

11

Dados a 30.set.2013



Recursos Financeiros

ISS, IP

Sistema de Protecéao
Social de Cidadania

Acao Social
Solidariedade

Protecdo Familiar

Sistema Previdencial

Administracao

22.198,90

7.028,40

1.491,54
4.435,39
1.101,47

(2)
14.949,66

220,84

21.431,46

6.926,60

1.468,82
4.345,64
1.112,14

(2)
14.271,09

233,77

20.084,29

6.820,11

1.432,26
4.271,10

1.116,75

13.019,70

244,48

21.102,40

7.813,49

1.660,71
4.573,78

1.579,00

12.967,73

321,04

15.400,00

5.208,00

1.176,36
2.657,91

1.373,33

9.945,80

282,50

(1) Inclui Regimes Especiais no montante de 502,26
(2) Inclui Regimes especiais no montante de 502,24

1



Macro Processos

Processos de Gestao

Relagdo com o Cliente Relacdo com Entidades Externas

Planeamento e Estratégia Melhoria Continua
AN A

Processos de Negocio

e A ‘

outras Processos de Suporte

Partes :
Interessadas Fiscalizacdo Sistemas de Informacc

Financeira Recursos Humanos
Compras Contencioso e Assessonia Juridica
Recursosde Informagéo Comunicacdo e Imagem
Programas Patrimonio

e

outras
Partes
Interessadas

12



Contexto Externo — Stakeholders
Estratégiocs

Instituto de Informatica,

IGFSS, IP P

Ministério da
Solidariedade,
Emprego e Seguranca IEFP, IP
Social

Caixa Geral de
Aposentacbes

Contribuintes

Beneficiari
eneficiarios ®
Ministério das Financas INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, 1.P. Trabalhadores
SEGURANCA SOCIAL

Ministério da Justica IPSS ou Equiparadas

Instituicdes de
Segurancga Social
Congeéneres
Estrangeiros

Ministério da Saltde

Ministério da Educacéao Autarquias

13



Planear e Controlar a Gestao no ISS, IP

Processo de Planeamento e Controlo de Gestao 2014

Planeamento Estratégico (PE)

L . L Criacao do Plano N -
(Re)Defini¢éo de Identificagéo de Definigdo de Esgtratégico e Preparagdo dos Revis&o / Detalhe
Misséo, Viséo e Requisitos de Indicadores e Comunicagéo de Planos de dos Planos de

Objetivos Negécio Metas Orientacées Atividades (PAF) Atividades
mai - jun out o ! nov
Discusséo e

Consolidacao dos

. L - Planos de
Avaliacao Monitorizacéo Atividades

— nov
L ) . 5 N Apresentagéo de
Avaliagédo de Desenvolvimento Anélise e Producgéo de Aprovagdo do Objetivos,
Resultados de Planos de Acompanhamento Informacé&o de Plano de Projetos e
Globais Agéo de Resultados Gestéo Atividades Global Atividades
jan. —dez. L fev. —dez. fev. —dez. fev. — dez. dez. nov.
N -1 N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Elaboragéo dos PAF e consequente
elaboragédo do QUAR e PAISS

Monitorizag&o e avaliagdo mensal dos resultados

Avaliagdo e Relatério de
Atividades do ano N -1

Avaliagéo e Relatério de
Atividades do ano N -1

* Analise acumulada global ** Analise da gestéo de topo *** Avaliagdo do QUAR




Objetivos Estratégicos e Requisitos de
Negocio

Indicadores por OE e RN

Objetivos Estratégicos

OE 1. Assegurar a protecdo e inclusao social
OE 2. Garantir o cumprimento contributivo e prestacional
OE 3. Assegurar a satisfacéo dos e das clientes

OE 4. Promover a motivagao das trabalhadoras e trabalhadores

OE 5. Aumentar a eficiéncia dos servi¢os

Requisitos de
Negocio

Objetivos /
Indicadores




Objetivos Estratégicos e Requisitos de
Negocio

Indicadores OE, RN e AF

o requisiio Tegocio G ] AP0 [ Agcr [ coc T ose [ Fisc [ cor [ uc [ pc [ Po [ re | =i | - e
11 Potenciar a cobert_ur_a dos servigos no processo de requalificacdo e otimizagao 5 9 14
das respostas sociais
1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 18 1 1 20
e 1.3 Desenvolver a eficacia de programas e iniciativas de desenvolvimento social 1 1
1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacfes 4 14 15 4 37
Total OE1 5 32 1 14 15 5 72
2.1 Reforgar os mecanismos de prevencéo de fraude e evasao contributiva 3 3 6
2.2 Reforcar os mecanismos de prevencgédo de fraude prestacional 3 4 7
2.3 Reduzir a atribuicéo de prestacdes indevidas -
2.4 Recuperar as prestacOes indevidamente pagas 1 1
YAl 2.5 Controlar a gestdo de contribuicdes 4 4
2.6 Melhorar a rede de canais de pagamento de prestagdes e contribuicdes 4 4
2.7 Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informagao 2 2
2.8 Implementar as agdes decorrentes da entrada em vigor do codigo contributivo -
Total OE2 6 5 9 4 24
3.1 Assegurar a qualidade do atendimento 8 8
3 3.2 Melhorar a comunicagéo no relacionamento com o/a cliente 6 1 7
3.3 Aumentar a resolugéo ao primeiro contacto -
Total OE3 14 1 15
Garantir a formagao adequada as necessidades dos trabalhadores e
4.1 e 2 2
trabalhadoras e da organizagao
4.2 Promqver~o maior envolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras com a 1 1 2
4 organizagao
4.3 Melhorar as condicdes de trabalho 4 4
4.4 Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e trabalhadoras 7 7
Total OE4 1 14 15
5.1 Assegurar 0s niveis de produtividade dos servigos 2 2 10 5 19
5.2 Controlar a prestacao de servigo de entidades parceiras -
5.3 Controlar a execugéo do Orgamento 2 2 1 5
5.4 Assegurar os niveis de servico internos 8 7 4 3 4 9 35
2 5.5 Otimizar os processos do ISS,IP 4 15 1 1 1 22
5.6 Melhorar a qualidade e a seguranga da informacéo no SISS 4 1 5
5.7 Racionaliza¢é@o de recursos
Total OE5 | 14 13 15 4 2 5 10 1 10 1 1 86

Total Geral 14 18 15 15 36 7 7 5 33 27 14 15 6 212




Glossario

Descricao

Administragéo, Patriménio e Obras

Andlise e Gestdo da Informacéo

Auditoria, Qualidade e Gestao de Risco

Comunicacéao e Gestao do Cliente

Desenvolvimento Social e Programas

Fiscalizacéo

Gestdo e Controlo Financeiro

Juridico e Contencioso

PrestacOes e Contribuicbes

Prestacdes Diferidas

Planeamento e Estratégia

Recursos Humanos

Riscos Profissionais

17



Objetivo Estratégico 1

Assegurar a Protecéo e Incluséo Social

Requisitos de Negdcio:

1.1

1.2
1.3

1.4

Potenciar a cobertura dos servicos no processo de requalificagéo e
otimizacdo das respostas sociais

Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

Desenvolver a eficacia de programas e iniciativas de
desenvolvimento social

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
prestacoes

18



OE 1 Assegurar a Protecao e Inclusao

Social

QUAR/ o oyt q
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
APO_0.1 1 PAISS 1.1 Assegurar a emissao de parecer técnico
Emitir parecer técnico as solicitagdes que sédo
APO_0.1 A1 PAISS 141 feitas ao DAPO
Assegurar a Emisséo de Pareceres Técnicos
APO_0.1 A2 PAISS 1.1 para Licenciamentos de Respostas Sociais no
prazo definido
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco
Metas C 97% 97% 97% 97% 97%
Distritais S 100% 100% 100% 100% 100%
Assegurar a emisséo dos pareceres técnicos e
APO_0.1 A3 PAISS 1.1 relatérios de acompanhamento para o Fundo de
Socorro Social no prazo definido
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco
Metas Cc 97% 97% 97% 97% 97%
Distritais S 100% 100% 100% 100% 100%
Assegurar a emisséo de pareceres técnicos de
APO_0.1 A4 PAISS 1.1 acompanhamento a nivel nacional dos
programas (PARES, POPH,, etc)
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco
Metas C 97% 97% 97% 97% 97%
Distritais S 100% 100% 100% 100% 100%
QUAR/ o .. .
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
DSP_0.2 A1 PAISS 1.1 Alargamento da rede SNIPI
QUAR/ .. . .
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
DSP 0.2 A2 QUAR 1.1 Aumento da rede de cooperagéo existente na

area de IP

1.1

Potenciar a cobertura dos servigos no processo de requalificagao

e otimizagcao das respostas sociais

Periodicidade Meta Global Conc Indicador Peso Freq. de

Inicio Fim (o3 S Sup Designagao Formula de Calculo Monit.

jan dez 100% 105% 105 Grau de concretizagdo das atividades SR p_ond?rada do_G_rau eE 100%  Mensal

concretizagdo das atividades

. % de pareceres emitidos no prazo (N° Pareceres emitidos no prazo / N°

0, 0, 0,
Jan dez 85% 95% 12 (Ref: 30 dias consecutivos) total de pareceres solicitados)* 100 25% Mensal

% de pareceres técnicos para

. licenciamentos de respostas sociais (N° Pareceres Emitidos no Prazo/Total

0, 0, 0,
jan dez 97% 100% 108 emitidos no prazo Pedidos Pareceres Licenciamentos)*100 25% Mensal

(Ref: 20 dias uteis)

Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% de pareceres técnicos e relatérios de - .
(N° Pareceres e relatérios Emitidos no
jan dez 97%  100% 103 acompanhamento para o Fundode o) No Total de Pedidos de Fundode 25%  Mensal
Socorro Social emitidos no prazo ok
. " S Socorro Social) *100
(Ref: 20 dias uteis)

Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

o — -
at/:otrj: ;;irhe;::;r::t(‘;ecg:goosseprr%lagrno:sddee (N° Pareceres e relatérios Emitidos no
jan dez 97% 100% 103 pan: par: 9 Prazo/Total Pareceres e relatérios para = 25% Mensal
Investimento emitidos no prazo . Programas de Investimento 100
(Ref: 20 dias uteis ) 9

Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Periodicidade Meta Global Conc Indicador Peso Freq. de

Inicio Fim o3 S Sup Designacao Férmula de Calculo Monit.

% de criangas acompanhadas pelo (N° de criangas acompanhadas pelo
jan dez 28% 30% 107 SNIPI face as potenciais criangas com SNIPI/N® total de criangas com Trimestral
necessidade de IP potenciais necessidades de IP)*100
Periodicidade Meta Global Conc Indicador Peso Freq. de
Inicio Fim o3 S Sup Designacao Férmula de Calculo Monit.
% de aumento do n° de (N° novos acordos/revisdes/protocolos
jan dez 13% 17% 131 acordos/revisdes/ protocolos no ambito  celebrados/N° de acordos existentes em Trimestral

da Intervengao precoce

dez de 2012)*100

Resp

Simd
es
Mont

Simde
s
Montei

Monteiro -

Monteiro -

Viseu
97%
100%

Simdes
Monteiro -

Viseu
97%
100%

eiro

ro

C.Distrital C.Distrital

C.Distrital

Resp

Paula
Alves e

Paulo

Resp

Paula
Alves e

Paulo
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OE 1 Assegurar a Protecio e Inclusio 1.1 Potenciar a cobertura dos servigos no processo de requalificagao
Social e otimizagcao das respostas sociais

QUAR/ Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de

R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD
Garantir a continuidade do Proarama de Percentagem de Protocolos celebrados ( N° de Protocolos assinados ou o8
DSP_0.6 1 QUAR 1.1 I 9 jan dez 90% 95% 106 no ambito do Programa de emergéncia renovados no ano/N° de Protocolos Mensal 2E
Emergéncia Alimentar . X " ]
alimentar Previstos)*100 2]
QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c s Sup Designagéio Férmula de Calculo Peso Monit. Resp
. . _ Valor médio do grau de concretizacdo
ity @ Ui o ees ehizhics oz Grau de concretizagdo dos indicadores = das metas estabelecidas em cada uma o
DSP_4.1 1 PAISS 1.1 Programas assegurando o grau de jan dez 100% 112% 112 cretizag PRDT 100%  Mensal <
A A . de execucao fisica dos programas das taxas de execugéo fisicas de cada S
concretizagao dos indicadores fisicos
programa.
Valor médio do grau de concretizacdo
. : Grau de concretizagdo dos indicadores = das metas estabelecidas em cada uma . o
DSP_41 A1 PAISS 11 Programas de Desenvolvimento jan dez 100% 116% 116 de execugo fisica dos programas das taxas de execucao fisicas de cada 50%  Trimestral g
programa.
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Distritais S 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116% 116%
} ] ] o i ) o —
DSP_4.1 A1.16 PAISS 1.1 CLDS* - Contratos Locais de Desenvolvimento () dez  74%  86% 116 Grau de concretizagio do programa |\ de destinatdrios doEixo 2UN"de 4500, pimestral £
Social + destinatarios aprovados*100 Z
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 100% 80% 78% 80% 32% 40% 62% 64% 100% 90% 71% 84% 94% 78% 100% 68% 74% 68%
Distritais S 100% 95% 83% 95% 32% 50% 88% 71% 105% 100% 76% 100% 98% 88% 132% 80% 87% 100%
N.° de equipamentos concluidos ou em
1 A ; —
DSP_41 A2 PAISS 1.1 Programas de Investimento jan dez  77%  84% 108 Taxa de execugéo fisica duncionamento/N.” de projetos 509, Mensal g
orgamento * 100
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas C 91% 63% 30% 100% 100% 93% 31% 78% 83% 88% 83% 78% 68% 85% 73% 96% 96% 93%
Distritais S 97% 81% 34% 100% 100% 93% 31% 86% 89% 94% 89% 89% 79% 93% 77% 100% 100% 100%
R N.° de equipamentos em =
DSP_4.1 A21 PAISS 1.1 PARES ngrauTz%%ﬂg;gggl?anitso da Rede de jan dez 7% 83% 107 Grau de concretizagdo do programa funcionamento/N.° de projetos 76% Mensal g
quip contratualizados*100 z
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas C 89% 63% 30% 100% 100% 90% 30% 81% 71% 90% 82% 100% 72% 84% 71% 95% 100% 95%
Distritais S 96% 63% 34% 100% 100% 90% 30% 89% 86% 95% 88% 100% 81% 92% 76% 100% 100% 100%
i . . N.° de equipamentos com licenga de =
DSP 41 A23 PAISS 1. FPOPH-6.12 (Progﬁu"r}]aagg)erac'°”a' Potencial ., dez  82%  92% 12 Grau de concretizago do programa utilizagao/N.° de projetos 24%  Mensal 2
contratualizados*100 z
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas C 100% 63% 95% 100% 100% 83% 33% 67% 91% 75% 88% 60% 57% 88% 100% 100% 88% 88%
Distritais S 100% 100% 100% 100% 100% 100% 33% 78% 91% 88% 100% 80% 74% 94% 100% 100% 100% 100%
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OE 1 Assegurar a Protecao e Inclusao

Social

QUAR/ o oyt q
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
Assegurar a qualificacdo do Sistema de
Acolhimento Institucional -Apoiar, acompanhar,
DSP_0.3 12 QUAR 1.2 formar e avaliar as Instituicdes de Acolhimento
de Criangas e Jovens que sejam Beneficiarias
de SERE +
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco
Metas C 80% 80% 80% 80% 80%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90%
QUAR/ o . .
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
Implementacéo e aprofundamento do Modelo
DSP_0.3 A8 PAISS 1.2 Terapéutico de Intervencdo em Lares
Especializados
DSP 0.3 A81 PAISS 1.2 Implementag;éo do Modelo Tera‘ip{autico de
- Intervencé@o em Lares Especializados
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco
Metas Cc 40% 40% n.a n.a 40%
Distritais S 60% 60% n.a n.a 60%
DSP 0.3 A82 PAISS 12 Aprofundamgnto do Modelo Ter.apéutico de
Intervencé@o em Lares Especializados
QUAR/ o Ay q
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
Assegurar o acompanhamento técnico as
DSP_07 I QUAR 1.2 Respostas Sociais com Acordo de Cooperagéo
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco
Metas C 60% 55% 55% 55% 60%
Distritais S 70% 60% 60% 60% 70%

Periodicidade
Inicio Fim
jan dez
Coimbra Evora
80% 80%
90% 90%

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan dez
Coimbra Evora
n.a n.a
n.a n.a
jan dez
Periodicidade
Inicio Fim
jan dez
Coimbra Evora
60% 55%
70% 60%

Meta Global
Cc s
80% 90%
Faro
80%
90%
Meta Global
Cc s
100% 138%
40% 60%
Faro
n.a
n.a
80% 100%
Meta Global
Cc s
55% 60%
Faro
55%
60%

Conc
Sup

113

Guarda
80%
90%

Conc
Sup

138

150

Guarda
n.a
n.a

125

Conc
Sup

109

Guarda
55%
60%

1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

Indicador Peso
Designagao Formula de Calculo
(N° Instituicdes de Acolhimento que séo
% de Instituicdes de Acolhimento que Beneficiarias de SERE+ e que foram
sdo Beneficiarias de SERE+ e que alvo de 4 agdes de acompanhamento de
foram alvo de 4 agbes de acordo com o guido de
acompanhamento de acordo com o acompanhamento definido/N° total de
guido de acompanhamento definido Instituicdes de Acolhimento que séo
Beneficiarias de SERE+)*100
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Indicador Peso
Designacao Férmula de Calculo
Grau de concretizagao das atividades Media pond?rada do_g_rau de 100%
concretizagéo das atividades
% de implementagdo com as fases do o . o
modelo do modelo terapéutico na (N fasefsalsngslegsir;ttaai?z/glo total de 50%
totalidade dos LIJE em 31/12/2013 P
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo
n.a n.a 40% n.a n.a n.a n.a
n.a n.a 60% n.a n.a n.a n.a
% de Lares de Infancia e Juventude (N° de LIJE com as agdes de
Especializados (LIJE) com as agdes de = acompanhamento previstas/N° total de  50%
acompanhamento previstas LIJE )*100,
Indicador P
Designagao Formula de Calculo eso
(N.° de respostas sociais com acordo de
% de respostas sociais com acordo de = cooperagdo e com relatério técnico em
cooperagado acompanhadas, com 2013 de acordo com o Manual de 60%
elaboragdo do respetivo relatério, de Procedimentos da Cooperagéo / N.° de °
acordo com o manual de cooperagdo respostas sociais com acordo de
cooperagao)*100
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo
55% 50% 60% 50% 55% 50% 55%
60% 60% 70% 60% 60% 55% 60%

Freq. de
Monit. D
<
Pontual g
(julho e <
dezembro) §
Vila Real Viseu
80% 80%
90% 90%
Freq. de
Monit. R
o 2
Trimestral 8 g
2 <
@ 2
Trimestral 8 g
S <
Vila Real Viseu
n.a 40%
n.a 60%
o 2
Trimestral 8 g
<
Freq. de
Monit. D
[
L
=
©
Mensal n
e
=}
©
o
Vila Real Viseu
60% 55%
70% 60%
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OE 1 Assegurar a Protecao e Inclusao
Social

Assegurar o acompanhamento técnico as
Respostas Sociais com Acordo de Cooperagéo

DSP_0.7 12 PAISS 1.2 ) = e
- garantindo que ndo houve respostas sociais sem
acompanhamento nos ultimos 24 meses
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco
Metas C 90% 90% 90% 90% n.a
Distritais S 100% 100% 100% 100% n.a
DSP 07 13 QUAR 1.2 Assegurar o acompanhamgnto tfecnlco as
- Respostas Sociais com Licenciamento
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco
Metas Cc 50% 50% 50% 50% 50%
Distritais S 60% 60% 60% 60% 60%
QUAR/ P ] q
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
DSP 127 A4 PAISS 1.2 Assegurar a regulagao d_a' resposta Acolhimento
= Familiar
DSP 127 A41 PAISS 1.2 Assegurar a discussdo e a validagdo do novo
- ’ ’ modelo de acolhimento familiar
Promover o levantamento e andlise das
DSP 127 A42 PAISS 1.2 nece35|dad.es de .Acolhmjer.'nto Fam|l|alr FJe acordo
- com as tipologias e prioridades definidas no
modelo
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco
Metas C Oatrasos Oatrasos Oatrasos 0 atrasos 0 atrasos
Distritais S (-10du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du)
Promover o levantamento e analise das
DSP_1.2.7 A4.3 PAISS 1.2 necessidades enquadramento das Familias de
Acolhimento
Assegurar a implementacdo do novo modelo de
DSP_1.2.7 A4.4 PAISS 1.2 acolhimento familiar mediante projeto piloto
DSP_1.2.7 A4.6 PAISS 1.2 Monitorizar a resposta de acolhimento familiar

jan dez 90% 100%
Coimbra Evora Faro
90% 90% 90%
100% 100% 100%
jan dez 50% 60%
Coimbra Evora Faro
50% 50% 50%
60% 60% 60%
Periodicidade Meta Global
Inicio Fim Cc S
jan dez 100% 114%
jan abr 80% 100%
mar jun 0 atrasos (-10 du)
Coimbra Evora Faro
0 atrasos O atrasos 0 atrasos
(-10 du) (-10 du) (-10 du)
mar jun 0 atrasos (-10 du)
set dez Oatrasos (-10 du)
dez dez Oatrasos (-5d.u)

M

Guarda
90%
100%

120

Guarda
50%
60%

Conc
Sup
114

125

112

Guarda

0 atrasos
(-10 du)

112

112

124

% de respostas sociais ndo

1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

(N.° de respostas sociais ndo
acompanhadas nos ultimos 24 meses

acompanhadas nos ultimos 24 meses, com acordo de cooperagéo e com é
com acordo de cooperagao relatério técnico em 2013 de acordo o
= ’ 20% Mensal N
acompanhadas, com elaboragéo do com o Manual de Procedimentos da o
respetivo relatério, de acordo com o Cooperagédo / N.° de respostas sociais E
manual de cooperagéo com acordo de cooperagdo ndo
acompanhados nos ultimo
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
90% 90% 90% 90% 90% 90% n.a 90% 90%
100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a 100% 100%
o - ) (N.° de respostas sociais licenciadas 2
% de respostas sociais licenciadas had lab %0 d £
acompanhadas com elaborag&o do acompannacas com elaboragao do 3
; . respetivo relatério, de acordo com o 20% Mensal «
respetivo relatério, de acordo com o ) o o
: manual dos lucrativos/ N.° de respostas >
manual dos lucrativos s : " T
sociais licenciadas)*100 o
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Indicador Peso Freq. de RS
Designagao Férmula de Calculo Monit. a
Média ponderada do grau de Média ponderada do grau de 100% Quadrimestr 8 g
concretizagao das atividades concretizagéo das atividades ° al 89
% de sessdes de trabalho realizado face (N° de sessdes de trabalho realizadas/N° 10% Pontual g g
as previstas de sessdes previstas)*100 ° (abril) 8g
Grau de cumprimento do prazo definido = Somatdrio do n°.de dias de antecipacédo 20% Pontual g g
para as atividades (-) e de atraso (+) face ao planeado ° (junho) 8g
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
O atrasos Oatrasos Oatrasos Oatrasos Oatrasos Oatrasos Oatrasos 0 atrasos 0 atrasos
(-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du) (-10 du)
Grau de cumprimento do prazo definido = Somatdrio do n°.de dias de antecipagéo 20% Pontual g g
para as atividades (-) e de atraso (+) face ao planeado ° (margo) 2
Grau de cumprimento do prazo definido = Somatdrio do n°.de dias de antecipagédo 20% Pontual 3z g
para as atividades (-) e de atraso (+) face ao planeado °  (dezembro) & S
Elaboragéo de relatorio relativo ao Grau de cumprimento do prazo para a 15% Pontual 3z g
Projeto Piloto atividade (setembro) & &
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Social

?

DSP_1.2.7

A47

PAISS

Elaborar os referénciais de formagao para as
familias de acolhimento

jun dez Oatrasos (- 10 du)

107

Grau de cumprimento do prazo definido
para as atividades

Somatério do n°.de dias de antecipagédo
(-) e de atraso (+) face ao planeado

15%

Pontual
(junho)

Isabel
Pastor

DSP_3.2

PAISS

Avaliagédo dos acordos de cooperagdo de
acordo com as tipologias definidas para o ano
em curso

jan jan-15 100% 115%

B R

115

Média ponderada do grau de
concretizagédo das atividades

Média ponderada do grau de
concretizagdo das atividades

100%

Semestral

Paulo
Santos

DSP_3.2

A1

PAISS

Definir as respostas sociais a avaliar no periodo

30-abr -5du

125

Grau de cumprimento do prazo definido
para as atividades

Somatério do n°.de dias de antecipagédo
(-) e de atraso (+) face ao planeado

10%

Pontual
(janeiro)

Paulo
Santos

DSP_3.2

A2

PAISS

Definir indicadores transversais de avaliagéo a
ter em conta na analise de cada resposta social
e criar instrumento de avaliagdo

abr jun 30-jun  -10du

116

Grau de cumprimento do prazo definido
para as atividades

Somatério do n°.de dias de antecipagao
(-) e de atraso (+) face ao planeado

50%

Pontual
(margo)

Paulo
Santos

DSP_3.2

A4

PAISS

Monitorizagdo das visitas de avaliagédo das
respostas sociais

out 2 3

150

N.° de monitorizagbes

N.° de monitorizagdes efetuadas

40%

Mensal

Paulo
Santos

Garantir a eficacia na fiscalizagéo a

N.° de processos de fiscalizagdo a

N° de processos de fiscalizagéo a

T e ™ measan

. w
FISC_04 11 PAISS 12 Equipamentos Sociais, lucrativos e IPSS. Jan dez 2.000 2200 10 equipamentos Sociais equipamentos sociais SESS/ SAF o
Assequrar a avaliacio do ambiente laboral do % de relatérios de avaliagéo do (N.° de relatorios produzidos no prazo o B

RP_0.3 A1 PAISS 1.2 9 ostg de trabalho jan dez 85% 95% 112 ambiente laboral concluidos até ao prazo maximo / Total de relatérios produzidos) Mensal B (ﬁu o
P de referéncia de 10 dias *100 o=
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Social

?
-~ SO .

Registo e monitorizagdo dos atendimentos (N° de atendimentos registados no ©
realizados no sistema informatico AAS/RSI : o o o " ! sistema/ N° total de atendimentos e
DSP_23 . A3 | PAISS 13 (insergao) efetuado pelos Técnicos dos Centros Jan dez 90% 95% 106 % de atendimentos registados efetuados pelos Técnicos dos Cdist) * Mensal é_‘% &
Distritais 100
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
] - 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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(0] Sl . CET-Yo [T - (I CLE RS IE- I 1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
Social prestacgoes

QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Ref paiss RN Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c s Sup Designagdo Formula de Calculo Peso Monit. Resp
(N.° de novos requerimentos com

DSP_04 A6 Assegurar o tempo maximo de deferimento ; Percentagem de requerimentos deferimento até 60 dias / N.° de novos k]
PC_0.2 A91 PAISS 1.4 definido para os novos requerimentos de RSI JEm dez 85% 90% 106 deferidos até 60 dias requerimentos com Dat Inst, DatAcd, Dat Mensal 8

Env NLI, Dat Def e Dat 1° Proc)*100

% de Cl com Assinatura até 40 dias =
- - Percentagem de familias com processo N.° de Contratos de Insergdo com =
DSP_0.4 A6.1 PAISS 1.4 aAsss?riegtTJ:%r got%rgﬁfr;?j’é‘g“ﬁ]g;f'ggo Loy jan dez 85% 90% 106 devidamente instruido e Cl até 40 dias ~ Assinatura até 40 / N.° de Contratos de Mensal a
¢ao p apds o envio ao NLI Insergdo com Dat Inst, DatAcd, Dat Env ©

NLI, Dat Def e Dat 1° Proc
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Assegurar o tempo maximo de deferimento dos d';?erﬁggtsagteéng%gosv%seéiiﬁ;i??gﬁso (N.° de novos requerimentos com -
: : , : > ) o
Po02 AY" paiss 14 "OCseaueTmenlos do RSl deduslo olempo iy gz g% so% 105 dosdoOomio dos pcessosao Ll aig Soienmento a6 20das INTdenouss  yensal  Z
celebragéo do Contrato de Insercdo a °°mLég',ﬁ?g?ood?iﬁggg;gao do Env NLI, Dat Def e Dat 1° Proc
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
QUAR/ L. . . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Rl PAISS S Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c S Sup Designagéo Férmula de Calculo Peso Monit. i

(N.° de requerimentos de renovacéao
" . : deferimento até 30 dias / N.° de %
DSP 04 A7 Assegurar o tempo maximo de deferimento A ® ® Percentagem de requerimentos de el & & @
= PAISS 14 s a jan dez 85% 90% 106 2 g q ; requerimentos de renovagdo com Dat Mensal o
PC_0.2 A94 definido para as renovacdes de RSI renovacao deferidos até 30 dias Inst, DatAcd, Dat Env NLI. Dat Def e Dat o

1° Proc)*100
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
2 i - N.° de Contratos de Inser¢cdo com
Assegurar o tempo maximo definido para a P . . (! A > S -
: = ; ercentagem de Cl assinados até 20  assinatura até 20 dias/ N.° de Contratos 2
DSP_0.4 A7.1 PAISS 1.4 assinatura do Contrato~de Insercao pelo NLI nas jan dez 85% 90% 106 dias apos o envio ao NLI de Insercio com Dat Inst, DatAcd, Dat Mensal 8
renovagdes de RSI

c Env NLI, Dat Def e Dat 1° Proc)*100
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas C 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

£ ; Percentagem derequerimentos de (N.° de requerimentos de renovagdo com
po4 Assegurar o tempe maximo de deferimento das renovagao deferidos até 10 dias, deferimento até 10 dias / N.5 de =
PC_0.2 5 PAISS 1.4 envio a% NLI até & comunicacdo da ’():elebra 50 jan dez 85% 90% 106 deduzido o tempo desde o envio dos requerimentos de renovacédo com Dat Mensal a
do Contrato de In%er 20 ¢ processos ao NLI até a comunicagdo da Inst, DatAcd, Dat Env NLI, Dat Def e Dat o
¢ celebragéo do contrato de inser¢éo 1° Proc
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(0] Sl . CET-Yo [T - (I CLE RS IE- I 1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
Social prestacgoes

QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de

R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD
S mE AR EaES 4 CESslEldeiEbEhen et Calke g dez  100%  108% 0 Grau de concretizacao das atividades MLl PoRGEEeh @ gl @ 100%  Mensal 2
das Presta¢des de Desemprego concretizagdo das atividades o
Cumorir 0s prazos de referéncia no deferimento Percentagem de requerimentos com (N.° de requerimentos deferidos com 5
PC_0.2 A21 QUAR 14 P dosp rocessos de desemoredo jan dez 85% 90% 106 tempo de deferimento inferior ou igual a  tempo inferior ou igual a 25 dias / Total  40% Mensal a
p preg 25 dias de requerimentos deferidos)* 100 ©
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Distritais S 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
- . ! Percentagem de requerimentos com (N.° de requerimentos deferidos com =
PC_0.2 A22 PAISS 14 Cumprgc?zupg:izdci)g ggczglfedr:rézzenrg drzfeonmento jan dez 75% 82% 109 tempo de deferimento inferior ou igual a = tempo inferior ou igual a 30 dias / Total = 40% Mensal &
preg 30 dias de requerimentos deferidos) * 100 ©
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Distritais S 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82%

QUAR/ L - . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de

Rt paiss RN SRR IR0 R Inicio Fim c s Sup Designagiio Férmula de Calculo Peso  Monit. RESP
PC_0.2 A3 PAISS 14 ResEguED & eﬁmenmg & CEEEE 68 CesiEe jan dez 100% 105% 0 Grau de concretizagdo das atividades MtselE pond?rada do.g.rau i 100%  Mensal 2
das Prestagdes de Doenca concretizagdo das atividades [a}
Cumorir 0s prazos de referéncia no deferimento Percentagem de requerimentos com (N.° de requerimentos deferidos com -
PC_0.2 A3.1 QUAR 14 P dpos rocessos de doenca jan dez 95% 98% 103 tempo de deferimento inferior ou igual a  tempo inferior ou igual a 20 dias / Total = 80% Mensal a
P ¢ 20 dias de requerimentos deferidos) * 100 ©
Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
Metas Cc 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Distritais S 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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OE 1 Assegurar a Protecao e Inclusao

Social

?

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestao ’ o, o, Média ponderada do grau de o
PC_02 A4 PAISS 1.4 das Prestacoes Familiares jan dez 100% 107% 107 Grau de concretizagdo das atividades concretizagdo das atividades 100%  Mensal %
Cumprir os prazos de referéncia de deferimento . o o Percentagem de processos deferidos até  (N.° Processos Deferidos até 25 dias / o B
PC02 A41 QUAR 14 dos processos de abono de familia Jan dez 70% 75% 107 25 dias Total de Processos Deferidos) * 100 40% Mensal 8
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra vora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
E
- 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
'S 5% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
PC 0.2 A42 PAISS 14 Cumprir os prazos de referéncia de deferimento jan dez 80% 85% 106 Percentagem de processos deferidos até  (N.° Processos Deferidos até 30 dias / 40% Mensal g
= ’ ’ dos processos de abono de familia pré-natal 30 dias Total de Processos Deferidos) * 100 o
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra vora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
E
- 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
] (] ] ] (] (] (] (] (] (] (] 0 0 (] (] 0 0 (]
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
PC 0.2 | A43 QUAR 51 Assegurar os nive_is de prgdutividade nas Ver RN 5.1. 20%
- prestacdes familiares

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento . o o Percentagem de processos deferidos até  (N.° Processos Deferidos até 40 dias / k]

PC_02 A5 | PAISS 1.4 dos processos de bonificagao por deficiéncia jan dez 65% 72% m 40 dias Total de Processos Deferidos) * 100 Mensal 8
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu

- 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72%

Percentagem de processos deferidos até  (N.° Processos Deferidos até 30 dias /

Cumprir os prazos de referéncia de deferimento
30 dias Total de Processos Deferidos) * 100

dos processos de subsidio de funeral

Mensal

CDist

PC_ 02 A7 PAISS 14 jan dez 85% 90% 0
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(0] Sl . CET-Yo [T - (I CLE RS IE- I 1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
Social prestacgoes

QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD
[Somatdrio (tempo médio deferimento de b
- . - . . o »
PD_0.1 A1 QUAR 14 Assegurar o tempo med|o~de deferlmento dos jan dez 50 45 110 Tempo médio de deferimento dos ce}da més x n ’tptal processos de cada 100%  mensal )
processos de Pensao de Velhice processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos =
de cada um dos meses] =
[Somatdrio (tempo médio deferimento de =
- . - ) N o 2
PD 01 A11 QUAR 14 Assegurar o tempo m?dlo de deferlmento dos jan dez 30 27 110 Tempo médio de deferimento dos cha més x n ’tptal processos de cada 50% mensal )
processos de Pensao de Velhice no CNP processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos E)
de cada um dos meses] =
- . Somatério (tempo médio deferimento de “©
Assegurar o tempo médio de deferimento dos - . [ N o %)
PD_0.1 A12 QUAR 1.4 processos de Pensdo de Velhice nos Centros jan dez 20 18 110 Tempo médio de deferimento dos °§da mes xn ’tptal processos de cada 50% mensal g
e processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos )
Distritais =
de cada um dos meses]

Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu

Metas Cc 12 17 36 15 10 22 15 23 15 9 14 12 22 14 20 20 10 15

Distritais S 10 15 30 13 9 19 13 20 13 8 12 10 19 12 18 18 9 13

QUAR/ A~ v . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c s Sup Designagsio Férmula de Calculo Peso Monit. Resp
[Somatério (tempo médio deferimento de b
Assegurar o tempo médio de deferimento dos ) Tempo médio de deferimento dos cada més x n° total processos de cada o >
PD_0.2 Al | PAISS 14 processos de Invalidez jan dez 143 128 110 processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos 100%; Mensal E)
de cada um dos meses] =
[Somatdrio (tempo médio deferimento de p:]
Assegurar o tempo médio de deferimento dos . Tempo médio de deferimento dos cada més x n° total processos de cada o o
PD_0.2 ;A1.1 PAISS 114 processos de Invalidez no CNP jan dez 45 40 " processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos 50% Mensal E)
de cada um dos meses] =
[Somatdrio (tempo médio deferimento de P
- . - . N o _
PD 0.2 A12 PAISS 14 Assegurar o te_mpolmedlo de deferlmelntoldgs jan dez 08 88 110 Tempo médio de deferimento dos cgda més x n 'tptal processos de cada 50% Mensal T
processos de invalidez nos Centros Distritais processos, ponderado més ) / Somatério do total de processos >
de cada um dos meses] =
Aveiro Beja Braga Bragancga S Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal VEnE 6B Vila Real Viseu
Branco Castelo
Metas C 79 58 141 72 20 100 51 90 85 105 128 82 77 110 70 100 147 91
Distritais S 72 52 128 65 18 90 46 81 76 94 116 73 69 99 63 90 134 83
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OE 1

Assegurar a Protecao e Inclusao
Social

?

Somatorio (tempo medio deferimento de =
Assegurar o tempo médio de deferimento dos ’ Tempo médio de deferimento dos [cada més x n° total processos de cada [
PD_03 A1 QUAR 14 processos g&b%?c'ﬂgaoocriem soc:tbé'evwenma / jan dez 70 62 M pprocessos ponderado més) / Somatorio doptotal de processos 100%  Mensal gaf,,"
p de cada um dos meses]
Somatdrjo (tempo médio deferimento de =
Assegurar o tempo médio de deferimento dos A Tempo médio de deferimento dos [cada més x n° total processos de cada [
PD_0.3 A1.1 QUAR 14 proces:&s)s?gl ger;sra#])odr?esr?grcevwenma / jan dez 51 45 112 pprocessos ponderado més) / Somatorio doptotal de processos 50% Mensal 8
p de cada um dos meses] =
Somatorio (tempo medio deferimento de =
Assegurar o tempo médio de deferimento dos T f to d [ d ° total d d O]
PD_0.3 A1.2 QUAR 1.4 rocessos de pensdo de sobrevivéncia / jan dez 19 17 1M1 empo médio de deferimento dos cada més x n? total processos de cada  gg0,  pensal o8
- :‘;)ubsmlo por m%rte nos Centros Distritais ! processos, ponderado més)/ Sdc()en::aggg%%odtgéarlnde%gsri)cessos ° gw
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 21 15 26 16 12 18 15 18 16 12 20 12 21 15 26 25 13 18
s 18 16 13 16 10 18 10 18 13 23 22 16
A ¢ de def tod q f% de retque?mentos comI tempo ded d(Ngn}ero detrequferlmentos colm tempo 8
ssegurar o tempo maximo de deferimento dos ; eferimento inferior ou igual ao prazo de de deferimento inferior ou igual ao prazo =g
PD_04 A1 QUAR 14 9 pr%cessos de C Jan dez 80% 88% 110 reforencia P de referéncia / Numerg otal d& Mensal 38
(Ref.= 30 dias) requerimentos) * 100 ]
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
‘C 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
] - 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
A ¢ dio de def to T sdio de def tod [Sor(?atorlo (terp ({ rlnedlo deferlrélentodde .
ssegurar o tempo médio de deferimento dos ; empo médio de deferimento dos cada més x n° total processos de cada =8
PD_0.5 A1 PAISS 14 p%cessos deppensao social de velhice Jan dez 45 40 m pprocessos ponderado més ) / Somatodrio doptotal de processos mensal gﬁ
de cada um dos meses] o
Avelro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
68 25 35 23 29 13 35 29 46 45 30 50 60 61 39 45 17
-- 45 26 1 31 41 40 27 45 54 55 35 15

[Somatdrio (tempo médio deferimento de

Assegurar o tempo médio de deferimento dos . Tempo médio de deferimento dos cada més x n° total processos de cada &g
PD_0.5 A3 | PAISS 1.4 prgcessos de ’;enséo social de invalidez jan dez 116 104 110 pprocessos, ponderado més ) / Somatdrio doptotal de processos mensal ;‘; g
de cada um dos meses]
Aveiro Beja Braga Braganca et Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal VR 6l Vila Real Viseu
Branco Castelo
-- 97 80 153 112 37 113 50 80 100 105 170 80 110 140 85 100 110 119
] s 88 72 139 102 33 103 45 72 90 94 155 72 99 127 76 90 100 108

ﬁ
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(0] Sl . CET-Yo [T - (I CLE RS IE- I 1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
Social prestacgoes

QUAR/ o L . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD
Assegurar o tempo médio de deferimento dos Tempo médio de deferimento dos [ Sd%rlar:tcigga(?it?ng?o?:re?gz:eegtsoo_s Ei)zta @
PD 0.6 A1 PAISS 1.4 processos de complemento por dependéncia jan dez 112 101 110 p Y alp 100%  mensal El
(agregado regimes social e previdencial) processos, ponderado cada més) / (Somatério do total de =
greg g p processos de cada um dos meses)] =
Assegurar o tempo médio de deferimento dos Tempo médio de deferimento dos [diocrzgzaogoég)er (‘;1?’ gfjlor(;iesrg: r(]itg @
PD_0.6 A1.1 PAISS 1.4 Processos de Complemento por Dependéncia jan dez 19 17 1M1 P derad dames) / (S - pd ld 50% mensal E
no CNP processos, ponderado cada més) / (Somatério do total de )
processos de cada um dos meses)] =
.- . Somatério (tempo médio deferimento “©
Assegurar o tempo médio de deferimento dos - . [ PN %)
PD_0.6 A1.2 PAISS 1.4 Processos Complemento por Dependéncia nos jan dez 93 84 110 Tempo médio de deftznmednto dos de cdada rpes/) S(n tc;t’aIA pzoc?stscljsd de 50% mensal g
Centros Distritais processos, ponderado cada més) / (Somatério do total de )
processos de cada um dos meses)] =
Aveiro Beja Braga Braganga g?::zlg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal \gzr;?efs Vila Real Viseu
Metas Cc 79 58 144 84 20 96 50 85 76 93 107 68 90 110 70 110 136 90
Distritais S 72 52 131 76 18 87 45 76 69 83 97 61 81 99 63 99 124 82
QUAR/ .. .. . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Rt paiss RN SRR IR0 R Inicio Fim c s Sup Designagiio Férmula de Calculo Peso Monit. RESP
X - - O
Melhorar o desempenho na certificagéo da ) o 9 Média ponderada do grau de Média ponderada do grau de o 8 45T
RP_0.1 I PAISS 1.4 doenga profissional Jan dez 100% 120% 153 concretizagao das atividades concretizagéo das atividades 100% Mensal E ° g
Assegurar o tempo de organizacio dos pedidos % de pedidos na fase de instrugéo e (N.° de pedidos na fase de instrugéo e o3
RP_0.1 A1 PAISS 14 na fgse de instr‘; 50 © t?ia emgadminis’t)rativa jan dez 45% 55% 122 triagem até ao prazo de referéncia de 40 triagem até ao prazo de referéncia / N.°  30% Mensal B 'F[%
¢ 9 dias total de pedidos) * 100 .2
° ) =
Assegurar a qualidade e tempo de permanéncia % d d fi 50 d d (N.° de pr’ocesslqs_de conf||rmc‘agao Qe o)
dos pedidos para avaliagao clinica, bem como a ) % de processos de confirmagao de oenca na area clinica concluidos até ao 0T
RP_0.1 A2 PAISS 14 realizacio dos exames de dia ’néstico da jan dez 60% 70% 117 doenga na area clinica concluidos até ao prazo de referéncia/ N.° de processos de 30% Mensal 85
reg ctiva area de com et%ncias prazo de referéncia de 160 dias confirmagao de doenga na area clinica o2
P P concluidos) * 100
Assequrar o tempo de conclusdo dos pedidos na % de pedidos na fase de atribuigdo de  (N.° de pedidos na fase de atribuicdo de o3
RP_0.1 A3 PAISS 1.4 9 fase de :tribui 50 de presta 6’;3 jan dez 40% 50% 125 prestacdes até ao prazo de referéncia de prestacdes até ao prazo de referéncia/ 30% Mensal 3 f%
¢ prestag 40 dias N.° total de pedidos) * 100 a2
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Objetivo Estratégico 2

Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional

Requisitos de Negécio:

2.1 Reforcar os mecanismos de prevencgéo de fraude e evaséo
contributiva

2.2 Reforcar os mecanismos de prevencéo de fraude prestacional
2.3 Reduzir a atribuicdo de prestacfes indevidas

2.4 Recuperar as prestacdes indevidamente pagas

2.5 Controlar a gestdo de contribuicdes

2.6 Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacfes e
contribuicbes

2.7 Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informagé&o

2.8 Implementar as a¢bes decorrentes da entrada em vigor do cAdigo
contributivo
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OE 2 Garantir o Cumprimento
Contributivo e Prestacional

?

R ottt | D T e T meanae ™ B

N° de processos concluidos em agdes

N° de processos concluidos em agdes

(milhdes de euros)

(milhdes de euros)

] - e - ’ o W

FISC_0.1 11  QUAR 2.1 Garantir a eficacia na fiscalizagéo a contribuintes  jan dez 4.200 4.620 110 de fiscalizagao a contribuintes de fiscalizagao a contribuintes 40% SESS/SAF a
Valor de contribuicdes apuradas e Valor de contribui¢cdes apuradas e

FISC_0.1 12 QUAR 2.1 Garantir a eficacia na fiscalizagdo a contribuintes jan dez 21 23 110 anuladas anuladas 60% SESS/SAF &

FISC_0.3 PAISS

Garantir a eficacia na prevencéo do crime contra
aSS

jan dez

110

N.° dos processos crime instaurados e
concluidos

Ne° total de processos de inquérito crime
instaurados e de concluidos

W e T meamae W

100%

SESS/ GIL

Garantir o tratamento dos processos de

T e messee W

. o . ° —
PC_0.3 A5 PAISS 21 fiscalizagdo a contribuintes comunicados a jan dez 90% 95% 106 Percentagem c’ie_ procf:eszos ggn(;;_lwdos (N-° processos conclulld_(:js no*p;rg(z)o /n. Mensal a
Gestao de Remuneragdes no prazo maximo fixado ( ias) processos concluidos) o

Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu

- 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

- 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Assegurar que o Gestor do Contribuinte garante

Percentagem de contribuintes

N.° de contribuintes acompanhados/n.®

Quadrimestr

®

: . o, o, 2

PC_0.4 A2  QUAR 21 o acompanhamento personaI!zado dos jan abr 45% 50% M acompanhado§ pelo gestor no total de contribuintes em carteira * 100 al 8
contribuintes em carteira quadrimestre

Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu

45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%

] | 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Garantir a remessa de participagdes-crime nas . N.° de participagdes crime remetidas ao  N. de participagdes enviadas ao Servico B
PC_0.4 A5 | PAISS 21 quantidades definidas jan dez 1620 1782 110 Servigo de Fiscalizagao de Fiscalizagédo Mensal 8
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu

- 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

ﬁ



OE 2 Garantir o Cumprimento

Contributivo e Prestacional

?
- -~ SO . -

N° de processos concluidos em agdes

N° de processos concluidos em agdes

Prestagoes

prestacdes

prestacdes

FISC_0.2 10 QUAR 2.2 Garantir a eficacia na fiscalizagdo a Prestagdes jan dez 19.680 21.648 110 SESS/SAF &
de fiscalizacéo a prestagdes sociais de fiscalizagéo a prestacdes sociais
. - o a s = o R o o
FISC 0.2 1 PAISS 22 Garantir a eficacia na fiscalizagdo a Prestagao jan dez 14.900 16.390 110 N.° processos de fiscalizagéo a N.° processos de fiscalizagéo a SESS/SAF W
de RSI agregados de RSI agregados de RSI
. . N o e o R
FISC 0.2 12 PAISS 22 Garantir a eficacia na fiscalizagéo a outras jan dez 4.780 5.058 110 N.° processos de fiscalizagdo a outras =~ N.° processos de fiscalizagdo a outras SESS/SAF W

Transv 0. |1 pajgs 2 FElaborarum Plano de Prevengdo e Combatea dez  100%  112% 112 Grau de concretizagdo das atividades Média ponderada do grau de 100%  Mensal g
2 Fraude concretizagdo das atividades o

] - Pontual, na

Grau de cumprimento do calendario das - ! A .
Transv_0. = ) ) ) -5du -~ N Somatério do n° de dias de antecipagédo o data de w
2 A1 PAISS 22 Planeamento e preparagao do projeto jul jul 0 atrasos (25-07) 122 athldad.es pI?neadaso atra§o ou (-)ou atraso (+) face ao planeado 14% conclusio %
antecipagdo , em n° de dias s

da atividade

Transv 0 Definicédo de objetivos e projetos de prevengéo e 2du Grau de cumprimento do calendario das Somatério do n° de dias de antecipacio P%r:tu:gena
5 " A2 PAISS 22 combate a fraude, respetivos indicadores e set set 0 atrasos 26-09 106 atividades planeadas - atraso ou ) f | z ¢ 43% lusa %

meios (26-09) antecipagdo , em n° de dias (-)ou atraso (+) face ao planeado conclusao

! da atividade
Transv_0 0 -5 Grau de cumprimento do calendario das Somatério do n° de dias de antecipagéo Pczir:tl;atl:iena w
— A3 PAISS 22 Elaboragéo de proposta do PPCF do ISS,IP set out M atividades planeadas - atraso ou 43% = [
2 (15/10)  (08-10) N o ) (-)ou atraso (+) face ao planeado conclusdo o

antecipagdo , em n° de dias da atividade
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OE 2 Garantir o Cumprimento

Contributivo e Prestacional

?

Taxa de recuperacédo do montante em
GCF_08 I PAISS 2.4  Garantir a recuperagéo de valores indevidos jan dez 40% 45% 113 saldo referente ao exercicio anterior das
prestacdes indevidamente pagas

Saldo recuperado/Saldo referente ao Ficheiro
exercicio anterior*100 controlo PA

Aida
Costa
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OE 2 Garantir o Cumprimento

Contributivo e Prestacional

?
-~ SO .

s . % de DSC emitidas no prazo maximo . -
Assegurar a emissdo das Declaragbes de . . (DSC emitidas no prazo/ Total de °
PC 04 A1 QUAR 25 Situagao Contributiva no prazo jan dez 95% 99% 103 es_tabelgmdc[) ‘ pedidos de DSC) *100 Mensal 9
(Ref. = 10 dias uteis)
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
-- 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 93% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
] - 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 97% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
~ Periodicidade  MetaGlobal - mdicadr
~ mice  Fm € S .~ Designagio
PC_04 A3 PAISS 25 Garantir resposta a reclamagoes de divida jan dez 100% 107% 107 Grau de concretizagéo das atividades Média gondfa rada do. grau de 100% Trimestral a
concretizagdo das atividades o
Reclamagdes tratadas no prazo/Total de
reclamacgdes)*100
Garantir resposta a reclamagdes de divida no % de reclamagdes tratadas no prazo [Total de Reclamagdes: inclui “
PC_0.4 A3.1 PAISS 25 jan dez 63,8%  68,8% 108 maximo estabelecido reclamacgdes tratadas no prazo, 57% Mensal a
prazo (Ref. = 60 dias de calendario) reclamacdes tratadas fora de prazo e ©
reclamacdes pendentes de conclusao.
Conside
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
-- 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 50% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
- 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 55% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Eliminar o stock de reclamagses pendentes de Até Até Grau de cumprimento do calendario  Somatério do n.° de dias de atraso (+) ou -
PC_0.4 A3.2 PAISS 25 ~ A jan dez  31.12.20 30.11.20 108 fixado para atraso (+) ou antecipagéo (-) antecipagdo (-) em referéncia ao 43% Mensal a
conclusao (stock a data de 31.12.2013) 14 14 em referéncia ao n.° de dias | d o
. planeado
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014
Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014 30.11.2014
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OE 2 Garantir o Cumprimento

Contributivo e Prestacional

?
-~ SO .

. = ) ) . - - Média ponderada do grau de Ficheiro o}
F 0.4 R R Fi 0 0 0 o
GCF_0. il QUA 2.6 Otimizar a Gestéo dos Recursos Financeiros jan dez 100% 119% 119 Grau de concretlzagao das atividades reti o d tivi y 100% trolo PA z

o]
]
0
Q
o

(N° atividades concluidas no prazo / N° 35% Ficheiro . g

Sousa
e Rute

P . ) ) o o . L

GCF_04 A1 QUAR 26 Diversificagdo dos canais de recebimentos jan dez 80% 90% 113 Grau de cumprimento das atividades atividades programadas)*100 controlo PA | S
Assegurar a implementagdo do Home Deposit . o o . . (N° atividades concluidas no prazo / N° o Ficheiro ) 3

GCF_04 A3 QUAR 26 jan dez 80% 90% 113 Grau de cumprimento das atividades atividades programadas)*100 35% controlo PA = S Ug)

nas Tesourarias da Seguranga Social

(N° atividades concluidas no prazo / N° 30% Ficheiro

Implementagao de novas modalidades de ) o o ) -
jan dez 60% 80% 133 Grau de cumprimento das atividades atividades programadas)*100 controlo PA

GCF 04 A4 QUAR 26 pagamento no &mbito das prestacdes

M.Jodo
Sousa
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OE 2 Garantir o Cumprimento

Contributivo e Prestacional

?

Assegurar a gestao de remuneracdes = [n° de erros das remuneragdes s

PC_0.3 A3 PAISS 27 promovendo a corre¢do dos erros das jan dez 47% 52% 1M Taxa de rr::]t%a;ad%se:rros das referentes ao stock no més / n° de erros Mensal a
remuneragdes (stock) ¢ das remuneragdes stock a 31.12.13]*100 ©

Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu

- 80% 85% 85% 95% 95% 90% 95% 90% 95% 95% 40% 90% 60% 90% 80% 95% 90% 85%

] - 85% 90% 90% 99% 99% 95% 99% 95% 99% 99% 45% 95% 65% 95% 85% 99% 95% 90%

Assegurar a gestdo de remuneragdes Taxa de reducio mensal dos erros das (N° erros das remuneragdes corrigidos / “
PC_0.3 A4 PAISS 27 promovendo a corre¢do dos erros das jan dez 43% 48% 112 < " N.° de erros das remuneragdes Mensal )
- remuneragdes . [8)
remuneragdes do ano corrente entrados)*100
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 50% 60% 55% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 35% 60% 50% 60% 55% 60% 60% 60%
] - 55% 65% 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 40% 65% 55% 65% 60% 65% 65% 65%

ﬁ



Objetivo Estratégico 3
Assegurar a Satisfacdo dos e das Clientes

Requisitos de Negdcio:

3.1 Assegurar a qualidade do atendimento
3.2 Melhorar a comunicacdo no relacionamento com o/a cliente
3.3 Aumentar a resolucéo ao primeiro contacto
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OE 3 Assegurar a Satisfagao dos e das

Clientes

?
- T~ SO .

Somatério ponderado das pontuagdes

Pontuagéo obtida nos inquéritos de obtidas nas respostas as perguntas que
satisfagdo com a qualidade do servigo.  constituem os inquéritos de satisfacéo,
na escala de 1 (min) a 5 (max).

Assegurar o nivel de satisfagado dos Cidad&os e
CGC_0.2 11 QUAR 3.1 das Empresas no relacionamento com a jan dez 3,6 4,0 1M1
Seguranga Social

Trimestral

DCGC

. < ’ Numero de Servigos de Atendimento Numero de Servigos de Atendimento -
CGC_0.3 A1 QUAR 3.1 Aumentar a |mplemr:2:2§agodo atendimento por jan dez 30 33 110 com um ou mais postos de atendimento com um ou mais postos de atendimento Trimestral §
< a funcionar por marcacéo a funcionar por marcagéo
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
cl 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0
s 2 1 2 0 0 2 0 1 0 2 3 1 3 0 0 1 0 1

[N.° de clientes atendidos com tempos =
de espera igual ou superior a 30 minutos Mensal g
/ N.° de clientes atendidos] * 100

CGC 03 A4 PAISS 3.1 Minimizar a percentagem de clientes com tempo

) % de clientes com tempos de espera
0, 0,
de espera igual ou superior a 30 minutos jan dez 34% 30% 12

igual ou superior a 30 minutos

Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Aveiro
- 35% 12% 49% 12% 11% 21% 10% 41% 8% 35% 65% 12% 50% 21% 34% 27% 23% 18% 65%
s 3% n.a. 43% n.a. n.a. 19% n.a. 36% n.a. 31% 58% n.a. 45% 19% 30% 24% 20% n.a. 58%

'Nota: metas distritais néo utilizaveis de forma isolada em SIADAP (Beja; Braganga; Castelo Branco; Evora; Guarda; Portalegre; Viseu)

Média ponderada do grau de Média ponderada do grau de S _£9%

CGC_04 PAISS Otimizar a Gestéo da Rede de Atendimento 100%  17% e s ey Sl Sty e 100% Trimestral 83§53
CGC 04 A1  PAISS 3.4 Implementag&o do modelo aprovado de d 0 at 4 dtias.de 102 i G';?u de C{Jmprlmento d‘t’ calendario  g,matsrio do n.° de dias de antecipagao 40% Trimestral B
V- : distribuigdo geografica de SA mar ez atrasos angeac(:)lpa ixado (+) atraso ou (d) antecipagdo em =y 5\ 'de atraso (+) face ao planeado. o Inmestra 3
CGC_04 A2 PAISS 3.1 Art'cu'ac?o S3post: 'mte rlocufjorestdg omaa j d 3du  At2d 133 T édio d t did Somatorio dos tempos de respostaa 509, Trimestral 3

. . arantir resposta atempada a todas as an ez u € 2 du empo médio de resposta a pedidos rimestra
- soll%ltagoes nopamblto dag Lojas do Cidadao ! P P P pedidos /N° total de pedidos ° 8
Artlculag(ao com q(s |ntter|oclgtores tded forma a Somatério dos & g ‘ o
arantir resposta atempadas a todas as ; 5 ‘i : omatario dos tempos de resposta a ;
CGC_04 A3 PAISS 31 g sollcnagogs o ambito dos Balcses jan dez 3du Até2du 133 Tempo médio de resposta a pedidos pedidos /N° totgl de pedidos 20%  Trimestral 8
Multisservigos e
Acompanhtamento préximo (preparar, alttertar NG d . ¢ ferid dat )
ara as interagdes necessarias, resposta a ; . : : umero de servicos transferidos na data
CGC_04 A4 PAISS 3.1 p cartas, etc. )g%}s aéterag:?es 3 Rede de jan dez 20 23 115 Numero de servigos transferidos planeada 20% Semestral §
endimento

ﬁ
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OE 3 Assegurar a Satisfagao dos e das
Clientes

Garantir a gestédo do Portal da Seguranga Social

1.450

1.620

112

N° de paginas atualizadas

N° de vezes em que as paginas sdo
atualizadas

Mensal

uc

T e T meacae

- o ~ . . (N° de reclamagdes escritas respondidas O =
CGC_24 A4 PAISS 32  esPonderalempadamente a reclamagoes jan dez  80%  98% 123 % de reclamacoss escriias respondidas o prazo maximo (15 dias uteis) / N° total Mensal Q3
¢ P de reclamagdes escritas)*100 ]
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu CNP
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
- 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

B e L~

Assegurar a uniformizagao dos suportes de . o o s - Média ponderada do grau de o .g '§
CGC_3.1 1 PAISS 3.2 informagao do ISS jan dez 100% 111% 111 Grau de concretizagédo das atividades concretizagdo das atividades 100%  Mensal 55 ]
. . . ’ - = vjensal. © =
Uniformizar os modelos utilizados no ! o, o, Grau de Cumprimento do plano de N.° de atividades com execugdo dentro o, aposinicio £ ¢
CGC_31 A6.1 PAISS 3.2 atendimento presencial dos Cdist jan dez 90% 100% m projeto do prazo/ n.° total de atividades * 100 40% ?)l%)i(gtoo g9 ®
. = ’ o ] = Vensal. @ =
CGC 31 A7 PAISS 32 Reformular os suportes de informagao (SCORE jan dez 90% 100% 11 Grau de Cumprlrr]ento do plano de N.°de prolett:s com execucéo cjentro do 30% ggoesxtlem%g % e
11)] projeto prazo/ n.° total de projetos * 100 pro|e?o 20
Uniformizar os suportes de informagéo . o ; = Mensal. o 8
CGC_31 A8 PAISS 32 integrados em SIP (Sistema de Gestdo de jan dez  90%  100% 111 Grau de C“mp”".‘et"m doplanode - N.?de projetos dom exeougao demo % 0% FEHCs £8
Pensdes) projeto prazo/ n.° total de projetos prOJe(fo 28
. s . , } . Somatério do n.° de dias de antecipagao Pontualna 5
PD_0.7 A4 PAISS 3.2 Realizar a r?;ﬁiﬂig;agﬁzg%ff; teudos das jan dez 0 atrasos :?]7te?lsas 115 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagéo a data de data de EX
¢ concluséo da atividade planeada execucao =
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Objetivo Estrategico 4
Promover a Motivacdo das Trabalhadoras e dos Trabalhadores

Requisitos de Negocio:

4.1 Garantir a formacado adequada as necessidades dos trabalhadores e
trabalhadoras e da organizacéo
4.2 Promover o maior envolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras

com a organizacao
4.3 Melhorar as condi¢c6es de trabalho
4.4  Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e trabalhadoras
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OE 4 Promover a Motivacao das

Trabalhadoras e dos Trabalhadores
‘ ( N° de trabalhadores distintos com

©
Garantir que os trabalhadores do ISS, IP ’ o o o = formagéo - acumulado no ano ) / ( média 8%
RH_0.4 A1.11 QUAR 41 frequentem no minimo 7 horas de formag&o jan dez 40% 45% 113 % de trabalhadores com formagao mensal mével - no ano - do n.° de Mensal 2%
trabalhadores do ISS, IP ) * 100
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
] - 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
: ° = : o = =
RH 04 A1I2 QUAR 41  Taxa de realizagdo do Plano de formagéo jan dez  55%  65% 118 Grau de Execugao do Plano (N° de ag"ﬁéﬁg’gg?ﬁ%’g de agges Mensal £ 2o
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uc

L ) N° anual de suportes digitais editados no
0
100% 105 % de suportes d'gr':;iz ti ditados no prazo prazo previsto/N° anual de suportes Mensal
P digitais editados*100

Garantir a edigdo dos suportes digitais
CGC_14 I PAISS 4.2 periddicos para partilha de informagéo por todos jan dez 95%
os colaboradores
Participagéo do ISS, IP em agdes coletivas de jan dez 20 25 125 Cumprimento das agdes N° de agdes realizadas Trimestral

RH_0.3 A1 PAISS 42 voluntariado

OE 4 Promover a Motivacao das
Trabalhadoras e dos Trabalhadores
?

Alice
Oliveir




OE 4 Promover a Motivacao das

Trabalhadoras e dos Trabalhadores

?

Assegurar a implementacgao do Sistema de A ©
, . . . ~ . Média ponderada do grau de S5
0, 0, 0 =
RH_0.2 1 PAISS 4.3 Seguranga, Saude TgsTrlzg)alho e Ambiente no jan dez 100% 126% 126 Grau de concretizacédo das atividades concretizagdo das atividades 100%  Mensal 2 %
Realizagéo de sessbdes de ©
RH_0.2 A1 PAISS 4.3 |nforma§;_ao/sen5|b|||zagao sobre tematicas jan dez 40 50 125 N.° de sessdes realizadas. N.° de sessdes realizadas. 30% Pontual § g
especificas de SSTA aos trabalhadores <3
(2sessdes*20servigos)
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu CNP

-- 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

RH 02 A2 PAISS 43 Analiseeavaliago dos edificios selecionados jul dez 4 5 125 N.° de edificios avaliados (N.° total de edificios avaliados) 30% Mensal S22
para implementacédo das medidas de SCIE 5
= - = = o " : o =

RH 02 A3 PAISS 43 'mplementagdo e monitorizagdo do plano gestdo . dez  70%  90% 129 Taxa de execugo das medidas (N° de medidas implementadasin-®total | 450, = Mensal 88
ambiental nos edificios selecionados de medidas aprovadas) * 100 <5
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu CNP
- 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
] - 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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OE 4 Promover a Motivagao das

Trabalhadoras e dos Trabalhadores

Ref

RH_0.1

RH_0.1

Metas
Distritais

RH_0.1

Metas
Distritais

RH_0.1

Metas
Distritais

RH_0.1

Metas
Distritais

RH_0.1

RH_0.1

Metas
Distritais

A1

A4

A5

A6

C
)

QUAR/

PAISS ik

PAISS 4.4

PAISS 4.4

Aveiro
1,5
1,3

PAISS 4.4
Aveiro
80%
95%

PAISS 4.4

Aveiro
90%
95%

QUAR 44

Aveiro
80%
85%

PAISS 4.4 Assegurar o prazo de resposta sobre pedidos de

PAISS 4.4

Aveiro
1,5
1,3

Objetivos / Atividades e Projetos

Assegurar o atendimento atempado aos
trabalhadores

Triagem e encaminhamento ou resposta direta,
via Contacto RH

Beja Braga Braganca C. Branco
1,5 1,5 1,5 1,5
1,3 1,3 1,3 1,3

Assegurar atempadamente a anadlise e instrugéo
dos processos de Jornadas Continuas

Beja Braga Braganca C. Branco
80% 80% 80% 80%
95% 95% 95% 95%

Assegurar atempadamente a andlise e instrugdo
dos processos de Estatuto de Trabalhador-

Estudante
Beja Braga Braganca C. Branco
90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95%

Assegurar a resposta a pedidos de
autoformagao no prazo definido.

Beja Braga Bragancga C. Branco
80% 80% 80% 80%
85% 85% 85% 85%

equiparagao a bolseiro

Resposta ap6s deciséo, via Contacto RH

Beja Braga Bragancga C. Branco
15 1,5 1,5 1,5
1,3 1,3 1,3 1,3

Periodicidade

Inicio

jan

jan
Coimbra
1,5
1,3
jan
Coimbra
80%
95%
jan
Coimbra

90%
95%

jan

Coimbra
80%
85%

jan

jan

Coimbra
1,5
1,3

4.4 Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e

trabalhadoras
Meta Global Conc Indicador Peso
Fim (o3 S Sup Designagao Férmula de Calculo
dez 100% 116% 116 Grau de concretizagdo das atividades MitselE pondfarada do_g_rau it 100%
concretizagdo das atividades
Tempo médio de resposta a pedidos (em [ Somatério dos tempos de resposta a o
dez 1.5 1.3 "3 dias uteis) pedidos ]/ [ N° total de pedidos] 107
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo
1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
% de processos tratados no prazo (n° de processos tratados no prazo/n®
0, 0, 0,
dez 80% 95% 19 (Ref. 10 du) total de processos tratados)*100 20%
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
% de processos tratados no prazo (n° de processos tratados no prazo / n®
0, 0, 0,
dez 90% 95% 106 (Ref. 5 du) total de processos tratados) *100 0%
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
. (N.° total de pedidos de autoformagao
9 o Assegurar a respgsta a pedidos de respondidos até 5 du / N.° total de o
nov 80% 85% 106 autoformag&o no prazo didos d tof = 20%
(Ref. 5 du) pedidos de autoformagao
respondidos)*100
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Tempo médio de resposta a pedidos (em [ Somatério dos tempos de resposta a o
dez " 7 136 dias Uteis) pedidos /[ N° total de pedidos ]~ 207
Tempo médio de resposta a pedidos (em [ Somatério dos tempos de resposta a o
dez 15 13 3 dias dteis) pedidos | / [ N° total de pedidos] 107
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo
1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3

Freq. de
Monit.

Mensal

Mensal
Vila Real
1,5
1,3
Mensal
Vila Real
80%
95%

Trimestral

Vila Real
90%
95%

Mensal

Viseu
80%
85%

Trimestral

Mensal

Vila Real
1,5
1,3

Resp

Oliveira

CNP
80%
85%

Fernan
da
Freire

Lurdes
Louren
co

Viseu

1,3
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Objetivo Estratégico 5

Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

Requisitos de Negdcio:
5.1 Assegurar os niveis de produtividade dos servigcos
5.2 Controlar a prestacao de servico de entidades parceiras
5.3 Controlar a execucao do Orcamento
5.4 Assegurar 0s niveis de servico internos
5.5 Otimizar os processos do ISS,IP
5.6 Melhorar a qualidade e a seguranca da informag&o no SISS
5.7 Racionalizagéo de recursos
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_————e——,——

Mensal, a —
Andlise e concegdo de Sl conforme Lista de ) ° ; = partir da dt 28
AGI_0.3 A1 PAISS 5.1 Projetos identificados na Folha "Lista de jan dez 90% 100% 1M1 Grau de Cumpr;(r)r]eetnoto do plano de N. d?azgitgstﬁgrd:xizggg os ge;g(r)o do aprov Ficha 3 g
Projetos” proj P : proJ de Abertura g S
do Projeto
Mensal, a ®
Implementar S| conforme Lista de Projetos . o . ~ partir da o]
AGI0.3 A2 PAISS 51 identificados na Folha "Lista de Projetos” elou  jan dez  90%  100% 111 Grau de cumprimento dos planos de | N.“ de projatos Gom Sxacugao dentro do fasede £ §
projetos que venham a ser identificados proJ P ! proJ testes do w E
projeto.
A28, Assegurar os niveis de produtividade na area da . Produtividade na area de protegao N° de processos instruidos por 9
JCco3 1 PAISS |5.1 protecao juridica Jan dez 53 58,3 110 juridica (Atv. 1-Registo de Processos) pessoaldia de trabalho Mensal 5
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
- 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3
. - . Produtividade na area de protegao o s %)
Jc03 A28 paiss 54 Assegurarosnivels de produfvidade nadreada g, dez 139 153 110 juridica (Atv. 2-Instrugao e Elaboragao de I\ 0o Propostas de docisao Mensal 2
protecao | Proposta de Decis&0) p porp o
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9
15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3
‘ (N° de convocatoérias para SVIT de
beneflcnarlos que integram pela primeira
Assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia no . o o - vez 0 5 ° nivel da bolsa de convocaveis / O
PC_0.1 A1 PAISS 51 tratamento dos processos SVIT jan dez 98,5%  99,5% 101 Taxa de convocatérias SVIT N° de beneficiarios que integram pela 12 Mensal %
vez o 5° nivel da bolsa de convocaveis
para SVIT) *100
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5% 98,5%
99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

ﬁ
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00%

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestao
PC_0.2 A2 | PAISS 1.4 gdas Prestacdes de Desemprego
Cumprir os prazos de referéncia no deferimento
PC_ 0.2  A2.1: QUAR 1.4 P dospprocessos de desemprego Ver RN 1.4 40%
Cumprir os prazos de referéncia no deferimento
PC 02 A22 PAISS 14 . do supbsidio social de desemprego 40%
Assegurar os niveis de produtividade nas . N° de Requerimentos concluidos por Total de requerimentos concluidos / o ©
PC02 ' A23 QUAR 51 prestacdes de desemprego Jan dez 178 196 110 PDT (Média RHET!I * Total de Dias uteis) 20% Mensal 8
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 18,5 14,1 18,5 14,1 14,1 18,5 14,1 18,5 14,1 18,5 18,5 14,1 18,5 18,5 18,5 14,1 14,1 18,5
] - 20,3 15,5 20,3 15,5 15,5 20,3 15,5 20,3 15,5 20,3 20,3 15,5 20,3 20,3 20,3 15,5 15,5 20,3
Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestao
PC_0.2 A3 | PAISS 14 9 das Prestacoes de Doenca 100%
Ver RN 1.4
Cumprir os prazos de referéncia no deferimento
PC_02 | A3.1 QUAR 1.4 P O e processos de doenca 80%
Assegurar os niveis de produtividade nas . N° de Requerimentos concluidos por Total de requerimentos concluidos / o B
PC02 | A32 QUAR 51 prestagdes de doenga Jan dez 1492 1658 110 PDT (Média RHET! * Total de Dias uteis) 207 ~ Mensal 3]
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 160 93 160 93 93 160 93 160 93 160 160 93 160 160 160 93 93 160
177,6 104,3 177,6 104,3 104,3 177,6 104,3 177,6 104,3 177,6 177,6 104,3 177,6 177,6 177,6 104,3 104,3 177,6
Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestao
PC02 A4 PAISS 1.4 ! das Prestacdes Familiares 100%
PC 0.2 A41 QUAR 14 Cumprir os prazos de referéncia de deferimento Ver RN 1.4 40%
—- . . dos processos de abono de familia . o
PC 0.2 | A4.2  PAISS 1.4 Cumpriros prazos de referéncia de deferimento 40% Mensal g
— . . dos processos de abono de familia pré-natal o o
Assegurar os niveis de produtividade nas ’ N° de Requerimentos concluidos por Total de requerimentos concluidos / o k2
PC02 A43 QUAR 5.1 prestagdes familiares jan dez 120 133 " PDT (Média RHETI * Total de Dias tteis) 207 ~ Mensal 3
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0
- 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3 13,3
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Lo W e o R BREN QE e "™ s W

. - . N° de Requerimentos concluidos por Total de requerimentos concluidos / B
PC_0.2 A9.2 PAISS 5.1 Assegurar os niveis de produtividade no RSI jan dez 6,0 7.9 132 PDT (Média RHETI * Total de Dias uteis) Mensal 8
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 6 o 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6 o 6 o e o e o 6 o 6 o e o e o 6 o
7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9
! Melhorar o tempo de resposta no registo das Percentagem de qualificagdes de TCO (N.° Processos Deferidos até 30 dias / [ag™
PC_03 A1 PAISS 51 qua?f cagoespde TCO 9 jan dez 90% 94% 104 rgglstada% até 30gd|as TotaI de Processos Deferidos) * 100 Mensal 8 @
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
- 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 92% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

B e L~

(N° de processos de incentivos ao

Garantir a primeira decisdo dos processos de % de processos de incentivo ao emprego com 1.2 decisdo até 30 du / N° k]
PC_03 A2 PAISS 51 . ) ; jan dez 90% 95% 106 emprego tratados no prazo de referéncia y : - Mensal a
incentivos ao emprego no prazo estabelecido (Ref. = 30 dias uteis) total de processos de incentivos ao o

. emprego com decisdo)*100
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
- 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

100% 100% Percentagem dos formularios A1/E101 (N.° formularios emitidos/recusados no

PC_ 04 A4 PAISS 5.1 Garantir a emissao/recusa dos formularios jan dez at.e 3 at.e 2 133 EEE er_nltldos/re.cusqdos'at.efi dias u?els prazo de referéncia / N.° total de Mensal 2
A1/E101 EEE dias dias (Ref. = cumpre: 3 dias Uteis; supera: 2 f i itidos/ dos)*100 o

Gteis Gteis dias (teis) ormularios emitidos/recusados)
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu

100% 2 du 100% 2 du 100% 2du 100% 2 du 100% 2du 100% 2du 100% 2 du 100% 2du 100% 2du 100% 2 du 100% 2 du 100% 2du 100% 2 du 100% 2 du 100% 2 du 100% 2 du 100% 2 du 100% 2 du

% de pendentes do cartdo do cidaddo ~ (N.° de pedldos pendentes tratados no

-=100%3du 100% 3 du 100% 3du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du 100% 3 du

PC_2.1 A1 PAISS 51 Asseguragoaczzzc‘;lggic;d?a;)zing:fri\;?gode cartdo jan dez 90% 95% 106 assegurados no prazo maximo definido prazo maximo definido/ N.° total de Mensal 8
P (Ref. = 5 dias uteis) pedidos pendentes tratados) * 100 ©

Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

ﬁ
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?

Assegurar uma produtividade média global em . . s

X P . . . - N.° total de registos realizados em IDQ e ®

PC_22 A1 QUAR 5.1 Identificagdo e Qual::fgl?rgao de 52,5 registos jan dez 52,5 57,7 106 Produtividade média global de 1Q GTE /(N.° de dias Gteis™N.° RH afetos) Mensal S
Avelro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu

42 50 50 47 42 42 48 47 48 57 42 57 50 57 48 50 so
- 60 45 45 50

-_————-=___--

Assegurar a produtividade média nos . Numero de requerimentos de Pensdo de  Total de requerimentos concluidos / e
PD_0.1 A4 QUAR 51 requerimentos de Pens&o de Velhice Jan dez 159 7.5 10 Velhice concluidos por PDT (Média RHETI * Total de Dias uteis) Mensal g @
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 19,1 9 19,1 9 9 16,5 9 16,5 9 16,5 19,1 9 19,1 16,5 19,1 9 9 16,5
| s 21,1 9,9 21,1 9,9 9,9 18,2 9,9 18,2 9,9 18,2 21,1 21,1 18,2 21,1 18,2
‘ Assegurar a produtividade média nos . Numero de requerimentos de pensdo de Total de requerimentos concluidos / e
PD_02 A4 QUAR 51 requerimentos de penséo de invalidez Jan dez 121 13,3 110 invalidez concluidos por PDT (Média RHETI * Total de Dias uteis) Mensal g @
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
13,5 7 13,5 7 7 15,6 7 15,6 7 15,6 13,5 7 13,5 15,6 13,5 7 7 15,6
- 14,9 14,9 17,2 7,7 17,2 17,2 14,9 14,9 17,2 14,9 17,2
Assegurar a produtividade média nos N.° de requerimentos de penséo de . . ko
PD 0.3 A4 QUAR 5.1 requerimentos de pensao de sobrevivéncia / jan dez 9,9 10,9 110 sobrevivéncia / subsidio por morte ;rhc;ltéatlji:eéﬁcl‘zlfrelr,',njl.ig?zec%?glsug:g;; Mensal 28
subsidio por morte concluidos por PDT =
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 12,8 55 12,8 55 55 11,9 55 11,9 55 11,9 12,8 55 12,8 11,9 12,8 55 55 11,9
14,1 6,1 14,1 6,1 6,1 13,1 6,1 13,1 6,1 13,1 14,1 6,1 14,1 13,1 14,1 6,1 6,1 13,1
‘ Assegurar a produtividade média nos ; N.° requerimentos CSI concluidos por Total de requerimentos concluidos / 8 3
PD_04 A3  PAISS 5. requerimentos CSI jan dez 13 143 110 pessoa dia trabalho (Média RHETI * Total de Dias uteis) Mensal 2 g
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 145 10,1 14,5 10,1 10,1 14,5 10,1 14,5 10,1 10,1 14,5 10,1 14,5 10,1 14,5 10,1 10,1 14,5
11,2 16 11,2 11,2 16 11,2 16 11,2 11,2 16 11,2 16 11,2 16 11,2 11,2 16

ﬁ
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©
Aumentar a produtividade média nos . ° Total de requerimentos concluidos / S5
PD_0.5 A5 PAISS 5.1 requerimentos pens3o social jan dez 6,3 7,0 111 N° de requerimentos concluidos por PDT (Média RHETI * Total de Dias Gteis) Mensal 3 %
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 7,2 4,5 7,2 4,5 4,5 6,1 4,5 6,1 4,5 6,1 7,2 4,5 7,2 6,1 7,2 4,5 4,5 6,1
, s 8 5 8 5 5 6,8 5 6,8 5 6,8 8 5 8 6,8 8 5 5 6,8
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Taxa de reducio do custo de [ (Valor de arrendamento mensal /Valor

APO_0.3 A3 PAISS 53 Reducéo do valor das rendas jan dez 18% 19% 106 arrendamento de arrer&damentotno per%c)Jido homdlogo Mensal E,_‘ % 3
o ano anterior °©

Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu CNP
- n.a. n.a. 5% 1% n.a. 17% 14% 6% n.a. % 1% 27% 23% 9% 16% 4% n.a. 8% 18%
1% 3% 2% 1% 19% 15% 7% 1% 12% 28% 24% 10% 17% 5% 1% 9% 19%
i 100% 100% Grau de cumprlmento do calendario ° S ,8
Assegurar 0 encerramento mensal contabilistico . N.° meses com contas encerradas até Ficheiro TSogw
GCF_0.1 A1 PAISS 53 9 até ao dia 7 do més seguinte Jan dez ac}Ieaa7o ac}ieaaeo 114 (Ref. C=d|a 7, S=dia 6) ( ao dia de referéncia/12 meses)*100 controlo PA g g 2 3
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia 7 dia7 dia7 dia 7 dia 7 dia7 dia7 dia 7 dia7 dia7 dia7 dia 7 dia
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6

[ el T o e e . oo | [

L PMP=(Somatoério do valor por pagar no i hai ee
GCF_0.1 A9 PAISS 53 Assegurar umfgzﬁf:snazdzlc% ccij?agagamento das jan dez 25 23 108 Prazo Médio de Pagamento trimestre a dividir pelo valor processado coﬂ?rglec;rgA B
a fornecedores no trimestre)/4*365 ?0
Assegurar um prazo médio de pagamento das PMP=(Somatoério do valor por pagar no o
APO_4.4 A5 PAISS 5.3 faturas no ambito da administragdo e patrimdnio jan dez 25 23 108 Prazo Médio de Pagamento trimestre a dividir pelo valor processado Trimestral 3 g
de 25 dias a fornecedores no trimestre)/4*365 ]
PMP=(Somatdrio do valor por pagar no S _ 2
RP_0.1 A5 PAISS {53 Asseguraar%nérpopégz(?ogfd;o trjgﬂzg%anrg‘egéoz%ajl;a;turas no jan dez 25 23 108 Prazo Médio de Pagamento trimestre a dividir pelo valor processado a 10% Trimestral & § g 3
cap fornecedores no trimestre)/4*365 [~
Melhorar o desempenho na certificagdo da doenga
RP_0.1 1 PAISS 1.4 profissional 100%
Assegurar o tempo de organizagdo dos pedidos na fase
RP_0.1 Al PAISS 1.4 de instrucao e triagem administrativa 30%
Assegurar a qualidade e tempo de permanéncia dos Ver RN 1.4
RP 0.1 A2 PAISS | 1.4 pedidos para avaliagdo clinica, bem como a realizagao 30%
- : dos exames de diagndstico da respetiva area de o
competéncias
Assegurar o tempo de conclusdo dos pedidos na fase de
RP_0.1 A3 PAISS 1.4 atribuicdo de prestagoes 30%
Assegurar um prazo médio de pagamento das . . PMP=(Somatério do valor por pagar no . 2 32
RP_0.1 A5 PAISS 5.3 faturas no ambito da doenga profissional de 25 jan dez 25 23 108 Prazo Médio de Pagamento trimestre a dividir pelo valor processado  10% = Trimestral £85 3
dias a fornecedores no trimestre)/4*365 =

ﬁ
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QUAR/

Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos
AGI_0.6 1 PAISS 54 Melhorar qualidade dos servigos prestados
AGl 0.6 A1 PAISS 5.4 Melhorar a qualidade c‘lo_s servigo_s Prestados

- no Suporte a informagéao
AGlI 06 A14 PAISS 54 Assegurar o tratamento de pedidos Qe servigos
- dentro dos prazos estabelecidos
AGI_0.6 A1.2 PAISS 54 Assegurar o apoio aplicacional
AGI 0.6 A1.2. PAISS 5.4 Assegurar o tempo médiq de resposta no apoio
- 1 aplicacional
AGI 0.6 A1.2. PAISS 5.4 Assegurar a requsta a pedidos de apoio
- 2 aplicacional
A1.2. Assegurar que a antiguidade média de
AGI0.6 3 PAISS 5.4 pendentes no final do ano =<120 dias
AGL06 A2 PAISS 54 Assegurar a resposta atempada a pedidos

internos ou de gestao corrente

5.4 Assegurar os niveis de servigo internos

Periodicidade

Inicio

jan

jan

jan

mar

jul

jan

mai

jan

Fim

dez

dez

dez

dez

dez

dez

dez

dez

Meta Global
Cc S
100% 117%
100% 116%
12 10
100% 116%
36 30
67% 7%
112 96
90% 100%

Conc
Sup

17

116

17

116

17

115

114

m

Indicador
Designagao Férmula de Calculo
Média ponderada dos resultados das

Grau de concretizagdo das atividades S
atividades

Grau de concretizagdo das sub-

atividades sub-atividades

Tempo médio de resposta a pedidos de ) dos tempos de resposta/n® de pedidos

servigo elaborados)

Grau de concretizagao das atividades
das sub-atividades

Média ponderada dos resultados das
sub-atividades

Tempo medio de resposta a pedidos de

A " entrados no ano em curso/n°(ICD
apoio de utilizadores

entrados no ano em curso))

(N° de pedidos de apoio fechados no
ano em curso/n° de pedidos de apoio
entrados no ano em curso)*100

Percentagem anual de resolugdo de
pedidos de apoio aplicacional

Antiguidade média global de pendentes
no final do ano, apoio aplicacional

Media(} (Data de Estado de pendente-
Data entrada no ano em curso ))

(N.° de pedidos respondidos dentro do
prazo)/(N.° total de pedidos
recebidos)*100

Percentagem de respostas no prazo

Média ponderada dos resultados das

(> do tempo de resposta(ICD) a pedidos

Peso

100%

50%

40%

60%

30%

40%

30%

15%

Freq. de
Monit.

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Resp

Jorge
Cardos
o

Fatima
Ferna
ndes

Fatima
Fernan

es

Fatima
Fernan
des

Fatima
Fernand
es

Fatima
Fernand
es

Fatima
Fernan
des

Ana
Isabel

Carvalh
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5.4 Assegurar os niveis de servigo internos

QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de

R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD

© 0

Otimizar o processo de aquisigdo de bens e o o S i Média ponderada do grau de o : 5 2

APO 05 I PAISS 54 gestao dos contratos de prestacéo de servicos mar dez 100% 103% 103 Grau de concretizagdo das atividades concretizagao das atividades 100% Trimestral § §
= P N.° de propostas de denuncia ou

Elaboragéo de propostas de denuncia ou = - c3

APO_0.5 A2 PAISS 5.4 renovagdo dos contratos existentes antes do fim jan dez 95% 100% 105 Grau de cumprimento dos prazos renova(;z;o efetuadas antes do fim do 303’3 Trimestral 2E

do prazo para denuncia prazo/ n.° de contratos dentro do prazo % 88

de dendncia ou renovagédo * 100

Grau de cumprimento dos prazos (Todos

. os processos referentes a contratos N.° de contratos encerrados no prazo o
APO_0.5 A3 PAISS 54 Levagtaggg&oegzgorggs eoﬁsvgo:rt]r;aet?rzﬁgrﬁgndos mar dez 3?05?; 3?00?; 106 devem estar encerrados até 30 dias definido / N.° de contratos encerrados* 333 Mensal 2 %
P p depois da data de finalizacéo do 100 B 6

contrato)

Somatério do n.° de dias de antecipagéo 333
jan dez Oatrasos -3du 101 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagdo a data de % Mensal

APO 05 A4 PAISS 54 Realizar analise juridica sobre procedimento de
conclusao da atividade planeada

contratagéo

Sandra
Gomes

QUAR/ L. . . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Reg PAISS =N SRS AR O A Inicio Fim Cc S Sup Designagao Formula de Calculo (R Monit.

A
@
(7]
°

Assegurar a organizagao e o tratamento da
APO_3.1 1 PAISS 5.4 documentagdo proveniente dos arquivos locaise  jan dez 100% 107% 107 Grau de concretizagdo das atividades
respetiva transferéncia para os arquivos centrais

média ponderada do grau de

0,
concretizagéo das atividades 100% Mensal

Januario
Rodrigu
es

Aveiro Beja Braga Braganga e Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal YERR €8 Vila Real Viseu SRS

Branco Castelo Comuns
Metas Cc 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% n.a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Distritais S 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107% n.a. 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107% 107%
Transferéncia da documentagao existente nos 45.514.0 48.818.6 N.° de documentos em fase semi-ativa = N° de documentos em fase semi -ativa W
APO_3.1 A2 PAISS 54 arquivos locais em fase semi-ativa, para os jan dez '11 ’ '54 ’ 107 nos arquivos locais transferida para os ~ nos arquivos locais transferida para os = 60% Mensal 3

arquivos centrais arquivos centrais arquivos centrais
Aveiro Beja Braga Braganga  C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Serv Comuns

Metas C 1.986.954 282.411 600.000  226.671 520.000 651.980 370.000 1.300.000 372.280  730.000 n.a 180.235 400.000 1.593.680 4.500.000 1.600.000 2.500.000 1.200.000 26.500.000
Distritais S 2.086.302 376.548 672.000 239.264 535.000 717.178 = 390.000 1.400.000 402.169  746.000 n.a. 194.013 500.000 1.635.180 5.000.000 1.800.000 2.800.000 1.500.000 27.825.000

QUAR/ . . ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Bt paiss RN e didades s Rojetes Inicio Fim c s Sup Designagiio Férmula de Calculo Peso Monit. RESP

Percentagem de documentos (N° de documentos transferidos dos

APO 31 A3 PAISS 54 nventariagdoda documentagdo transferida dos ., dez 0%  75% 107 transferidos dos arquivos locais que __arquivos locais que foram 40%  Mensal e

arquivos locais para os arquivos centrais foram inventariados inventariados/N° de documentos z
transferidos dos arquivos locais)*100

Aveiro Beja Braga Bragancga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Serv Comuns
Metas Cc 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% n.a. 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Distritais S 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% n.a. 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
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(N.° de registos das agdes de 2

Assegurar o registo das agdes de aco m;/; nﬂZr;eegr:fctJOtseg:z oa gcs’er\s, (:Isep ostas acompanhamento técnico as Respostas %

DSP_3.4 I3 PAISS 5.4 acompanhamento técnico as Respostas Sociais jan dez 75% 85% 113 Sociais (com acordo de cooperaio e Sociais em SISS-COQPITotaI de'agées Mensal ‘g
em SISS-COOP i : de acompanhamento técnico realizadas) S

icenciados) *100 5

Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu

-- 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 65% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
- 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 75% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

e B e g e T e

[N.° de processos instruidos no ambito

Processos instruidos no ambito da celebracéo, N° de processos instruidos no ambito da = g = o @
DSP_3.4 A8 PAISS 5.4 revisdo, suspensdo e cessagdo de acordos de jan dez 1,2 1,4 17 celebragéo, revisdo, suspensao e ciig:ég?i?gé«;g«;ssagéScl:)Soppeer:Z?:goe / Mensal F] %
cooperagao cessagéao de acordos de cooperagao NO de ° dias de trabalh )
. pessoas x n.° dias de trabalho]
Aveiro Beja Braga Braganca C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu
- 1,2 12 12 12 12 1,2 1,2 1,2 1,2 12 12 12 12 12 12 12 12 12
s 14 1,4 1,4 1,4 1,4

[N de processos instruidos no ambito de

DSP 34 A9 PAISS 54 Processos instruidos no ambito de reclamagdes ian dez 20 29 110 N:edcTar:T:gc%sessojeir:;{;gi?:c?r?]j:::sitz:e reclamacdes de estabelecimentos de Mensal 2 §
= de estabelecimentos de apoio social ) ’ ’ goes ) apoio social por PDT/N.° de pessoas x £
apoio social por PDT o ]
n.° dias de trabalho]
Aveiro Beja Braga Braganga C. Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
2,0 20 20 20 20 2,0 2,0 2,0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
2,2 2,2 2,2 2,2

[N.° de processos instruidos no ambito

DSP 3.4 A10 PAISS 54 Pareceres/caraterizagdes elaborados no ambito ian dez 20 29 110 eIaboNr;cfssp:ée;rﬁLeitséc;araésgZ:g)e;o or da celebragao, revisao, suspensédo e Mensal 2 é
= ’ da cooperagéo ) ’ ’ PDT peragao p cessacdo de acordos de cooperagao/N.° & 8
de pessoas x n.° dias de trabalho]
Aveiro Beja Braga Braganga C.Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Settibal V. Castelo Vila Real Viseu
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
] | 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
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?

R [ ottt | S T e T msnnae ] B

= % de recursos hierarquicos concluidos  (N° de recursso hierarquicos concluidos o
JC 04 1 PAISS 54 hfg;fgﬂifg:n%‘;"c'rgzi‘; ggtsa[)?l:gggs jan dez  60%  65% 108 no prazo estabelecido no prazo estabelecido/N° total de Mensal 2
a P (120 dias uteis) recursos hierarquicos concluidos )*100 o

AT - N.° de RH concluidos
Assegurar a diminuicdo das pendéncias de . . i ) ° P . . Q
JC_0.4 A6 PAISS 54 recursos hierarquicos em matéria de prestagdes jan dez 250 300 120 (Conﬂdera;]ev;)oggllélgo) na datade  N.°de Recursos Hierarquicos concluidos Trimestral g
Lo - N.° de RH concluidos o
JC_0.4 A8 PAISS 54 Assegurar a d|m|nu|g_ao qas _pendenmas de jan dez 250 300 120 (Considera-se concluido na data de  N.° de Recursos Hierarquicos concluidos Trimestral <
recursos hierarquicos envio a0 CD ) 1)

Promover a aplicagédo das recomendagdes das

(ndmero de recomentagdes
implementadas/ nimero de

I T e " eesae " W

@
~ w
PD_0.7 A5 PAISS 5.4 auditorias realizadas ao sistema de seguranga jan dez 90% 100% 1M1 Percentaigr;nerre:inee:‘et;g;entagoes recomendagdes identificadas das mensal S
social P auditorias realizadas ao sistema de 29’
seguranga social) *100
. . ) ) } ' Somatério do n.° de dias de antecipagao Pontualna 5
PD_0.7 A6 PAISS 54 D'Spomb;,l::i;aosa;aglijfzﬁ dies %;O?r?t?;r::tntos das jan dez 0 atrasos :?]7te?lsas 115 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagéo a data de data de EX
< concluséo da atividade planeada execucao =

W e ™ ceieoee P e

- 37 dias Somatério do n.° de dias de antecipagao Pontualna 3
PD_0.7 A7 PAISS 54 Realizar a prova de vida oficiosa jan dez 0 atrasos Gteis 115 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagéo a data de data de EX
concluséo da atividade planeada execucao =
~ Periodicidade  Meta Global - ndicadr '
~icio  Fim  C s ‘
- 37 dias Somatério do n.° de dias de antecipagao Pontualna 3
PD_0.7 A8 PAISS 54 Atualizar a base de dados de pensionistas jan dez 0 atrasos Gteis 115 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagéo a data de data de EX
concluséo da atividade planeada execucao =
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5.4 Assegurar os niveis de servigo internos

QUAR/ - oyt ) Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
R paiss N SRR IO (A Inicio Fim c s Sup Designagio Férmula de Calculo Peso  yonit. ResD
Assegurar o planeamento das atividades do ISS, Pontual. na 8
f - - , Q
PE_0.1 " PAISS 5.4 IP e produzir todos 0s produtos d_e planeanjgnto jan dew 100% 108% 108 Média pondfarada dolglrau de Média pondfarada do_g_rau de 100%  data de 5
de acordo com os niveis de servigo e requisitos concretizagédo das atividades concretizagéo das atividades TG m
de qualidade definidos. Gao. %
~ ~ . } Grau de cumprimento do calendario - ° . . ~ Pontual, na %
PE_0.1 A1 PAISS 5.4 Elaboragao da versao rewstg do PAISS do ano jan ago 0 atrasos -3 (_i.u 102 fixado (+) atraso ou (-) antecipacao em Somatoério do n.° de dias de antecipacédo 30% data de 2 8
nos prazos previstos. (4.ago)  (31.jul) ° : (-) ou de atraso (+) face ao planeado. = o
n.° de dias execugao. 0]
= = = : Grau de cumprimento do calendario - ° ’ N Pontual, na %
PE 01 A2 PAISS 54 Pr°m°9""°F?Aclgg“(’j%”:ﬁgz:auﬂ?:°r""@a" do mai dez |, 5(/)12) (08;312) 110 fixado (+) atraso ou (-) antecipacdo em S?_’;‘gﬂ'g ;’t‘;a“s'o ‘(‘fﬁfsedjoar:;‘zzzgac’ 47% datade T3
9 n.° de dias p . execugao. ®
= = = } Grau de cumprimento do calendario - ° . — Pontual,na &
PE_0.1 A3 PAISS 5.4 Promogao e coordenagdo da e_alabora(;ao do set nov 0 10 15 fixado (+) atraso ou (-) antecipagao em Somatoério do n.° de dias de antecipagdo 7% data de 29
QUAR do ano seguinte (21/11)  (14/11) ° / (-) ou de atraso (+) face ao planeado. = o
n.° de dias execugao. o
QUAR/ .. . . Periodicidade Meta Global Conc Indicador Freq. de
Rt paiss RN SRR RO e R e Inicio Fim c s Sup Designagiio Férmula de Calculo Peso  Monit. RESP
Assegurar a monitorizagao dos objetivos e BeiueEl. i 8
f - v , Q
PE_0.2 " PAISS 5.4 projetos do ISS, IP e~elaborar todos os proqutps jan e 100% 1% 11 Média pond?rada dolglrau de Média pond?rada do_g_rau de 100% data de 5
de controlo de gestédo de acordo com os niveis concretizagédo das atividades concretizagdo das atividades e w
de servigo e requisitos de qualidade definidos. G30. &
Elaboragdo do Relatdrio de atividades do ano 0 5 Grau de cumprimento do calendario Somatério do n.° de dias de antecipacio Pontual, na %
PE_0.2 A1 PAISS 5.4 anterior, incluindo autoavaliagédo do QUAR, nos jan abr 107 fixado (+) atraso ou (-) antecipagdo em ) pag 30% data de w 8
- (15/04)  (08/04) ° / (-) ou de atraso (+) face ao planeado. = o
prazos definidos n.° de dias execugao. o
= - o Grau de cumprimento do calendario de - . N [
Elaboragao dos relatérios de monitorizagéo do ’ } : o X Somatério do n.° de dias de antecipagdo o 2
PE_0.2 A2I11 PAISS 5.4 PAISS do ano nos prazos acordados. jan dez 0 6 108 dlvulgac@o f|x~ado (+) gtraso_ou (-) (-) ou de atraso (+) face ao planeado. 35% Mensal oo
antecipacdo em n.° de dias o
Minimizar informagdo mensal de monitorizagao % de projetos com informagao ndo (N.° de indicadores sem 8%
PE_0.2 A2]2 PAISS 54 ) - PR ; jan dez 8% 6% 125 ’ . monitorizagéo/Total de indicadores) * 15% Mensal g ﬁ
de projetos e objetivos n&o disponivel. disponivel 100 el
Equivale
i i 5 R 0]
Ig;plementar o sistema de |nformalgao~do n:%oa Grau de cumprimento do calendario s 5tio do n.° de dias d N Pontual, na Q
PE 02 A4 PAISS 54 aneamento na vertente monitorizagao, jan dez 0 % 110 fixado (+) atraso ou (-) antecipagao em ~ Somatorio don.”de dias de antecipacdo a9, oty ge 5
- assegurando o cumprimento do plano de projeto antecip n° de dias (-) ou de atraso (+) face ao planeado. exXecucao w
nas atividades da responsabilidade do GPE acumula : ¢a0. &
da
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5.5 Otimizar os processos do ISS,IP

QUAR/ o oyt q Periodicidade Meta Global
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c s
Assegurar a correta preparacéo e substituigado
APO 0.7 I PAISS 5.5 de suporte da documentagdo de conservagéo jan dez 100% 17%
permanente
Aveiro Beja Braga Braganca C.Branco Coimbra Evora Faro Guarda
Metas (o] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Distritais S 118% 118% 118% 118% 118% 118% 118% 118% 118%
Assegurar a preparagédo da documentagao de
APO_0.7 A1 PAISS 5.5 conservagdo permanente para substituigdo de jan dez 18% 22%
suporte
Aveiro Beja Braga Braganca C.Branco Coimbra Evora Faro Guarda
Metas o] 5% 20% 1% 10% 18% 2% 57% 20% 10%
Distritais S 7% 30% 13% 12% 20% 3% 85% 25% 12%
APO 0.7 A2 PAISS 55 Assegurar a ?Ubstltql(}éo de suporte da jan dez 7.280.80 8.182.00
documentagao previamente preparada 0 0
Aveiro Beja Braga Braganca C.Branco Coimbra Evora Faro Guarda
Metas Cc 217.800 48.000 500.000 n.a 375.000 n.a n.a 200.000 n.a
Distritais S 363.000 64.000 560.000 n.a. 400.000 n.a. n.a. 220.000 n.a.
QUAR/ L iy . Periodicidade Meta Global
Ref PAISS RN Objetivos / Atividades e Projetos Inicio Fim c s
APO 33 I PAISS 55 As§egura|:a delstrwgéo da docqmentagéo 'de jan dez 58.587.0 64.152.8
eliminagao existente nos arquivos centrais 45 64
Aveiro Beja Braga Braganca C.Branco Coimbra Evora Faro Guarda
Metas C 1.933.792 1.007.635 2.500.000 729.107 1.050.200 747.409 = 400.000 1.050.000 250.000
Distritais S 2.041.225 1.343.513 2.800.000 769.613 1.075.000 801.146 = 450.000 1.250.000 285.000

Conc Indicador Peso Freq. de Res
Sup Designagao Férmula de Calculo Monit. P
9o >
o . Média ponderada do grau de o s 2
117 Grau de concretizagdo das atividades concretizagao das atividades 100%  Mensal é E @
3
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Serv Comuns
100% na 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
118% na 118% 118% 118% 118% 118% 118% 118% 118%
o =
% de documentos de conservagéo (N° de documentos de conservagao o 2 §
permanente preparados e ordenados/ N o 8 D
122 permanente preparados e ordenados total de d tos d = 50% Mensal 2=
ara substituicdo de suporte otal de documentos de conservagao g 3
P permanente a preparar)*100 -
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Serv Comuns
14% na 15% 15% 10% 82% 10% 5% 12% 20%
15% na 18% 20% 12% 90% 12% 6% 15% 25%
o i o i TR 5 2
112 N.° de documentqs em que foi efetuada N° de documentos objeto de substituicdo 50% Mensal g o5 §
para a substituicdo de suporte de suporte g 2 -
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo Vila Real Viseu Serv Comuns
400.000 n.a 400.000 290.000 n.a n.a n.a n.a 350.000 4.500.000
410.000 n.a. 450.000  330.000 n.a. n.a. n.a. n.a. 385.000 5.000.000
Conc Indicador Peso Freq. de Res
Sup Designagao Férmula de Calculo Monit. P
5 2o
109 N.° de documentagé&o eliminada N.° de documentos eliminados Mensal % °3 E
4
s
Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setubal V. Castelo  Vila Real Viseu Servigos Comuns
600.000 n.a. 352.560 4.260.000 1.306.342 1.800.000 1.500.000 2.800.000 1.300.000 35.000.000
650.000 n.a. 360.225 5.112.000 1.790.142 2.000.000 1.800.000 3.250.000 1.625.000 36.750.000
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Ref

AQGR 0.
1

AQGR 0.
1

AQGR 0.
1

AQG1R_0.

AQG1R_0.

Ref

AQGR_0.
2

AQGR_O.
2

AQGR 0. A1.3.
2 2

Ref

AQGR_0.
3

AQGR 0.
3
AQGR 0.
3

AQGR 0.
3

Pass RN
11 PAISS 5.5
A4  PAISS 55
A4.1 PAISS 55
A4.3 PAISS 55
A6 PAISS 55

Pass RN
A1 PAISS 55
A1.3 PAISS 55

PAISS 5.5

Pass
11 PAISS 5.5
A6 PAISS 55
A7 PAISS 55
A11  PAISS 55

Objetivos / Atividades e Projetos

Implementar a Gestéo de Processos no ISS, IP

Revisédo da Cadeia de valor e Rede de
Processos (AM1 R4E)

Caracterizagéo dos processos — entradas,
saidas, fluxo de informagéo, responsaveis

Definigao dos objetivos, indicadores e niveis de
servigo dos processos e seu desdobramento

Modelagao de Processos

Objetivos / Atividades e Projetos

Obter o Recognize for Excellence
Desenvolver as agdes de melhoria

Acompanhar a implementagao das agdes de
melhoria aprovadas pelo CD

Objetivos / Atividades e Projetos

Definir o sistema de gestéo de risco para o ISS,
I.P

Definir sub-processo Identificagéo de Riscos e
elaborar catalogo de riscos

Definir sub-processo Analise e Avaliagao de
Riscos

Rever o Plano de Prevengéo dos Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
abr mai
jun set
jun dez
mar dez

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez-15
set-13  mar-15
41640 42004

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jun dez
jun dez
jun dez

Meta Global

c S
100% 115%
90% 100%
90% 100%
90% 100%
80% 100%

Meta Global

c S
100% 110%
90% 100%

3 3

relatérios relatorios
no prazo (-5dias)

Meta Global
o3 S
100% 108%
0 atrasos -10dias
0 atrasos -5 dias
0 atrasos -21 dias
(31-12)  (30-11)

Conc
Sup

115

m

m

m

125

Conc
Sup

110

1M1

108

Conc
Sup

108

104

106

114

5.5 Otimizar os processos do ISS,IP

Indicador

Designagao

Grau de concretizagdo das atividades

Grau de cumprimento das atividades
previstas no plano de projeto de cada
acao de melhoria

Grau de cumprimento das atividades
previstas no plano de projeto de cada
acao de melhoria

Grau de cumprimento das atividades
previstas no plano de projeto de cada
acao de melhoria

Taxa de processos modelados

Férmula de Calculo

Média ponderada do grau de
concretizagéo das atividades

N.° de atividades com execugéo dentro
do prazo/ N.° total de atividades * 100

N.° de atividades com execugéo dentro
do prazo/ N.° total de atividades * 100

N.° de atividades com execugéo dentro
do prazo/ N.° total de atividades * 100

N° de processos modelados/ N.° de
processos previstos para modelacdo
*100

Indicador

Designacao

Grau de concretizagao das atividades

Grau de cumprimento das atividades
previstas no plano de projeto de cada
acao de melhoria

N.° de relatérios apresentados no prazo

Férmula de Calculo

Média ponderada do grau de
concretizagdo das atividades

N.° de atividades com execugéo dentro
do prazo/ N.° total de atividades * 100

N.° relatérios apresentados no prazo

Indicador

Designacao

Grau de concretizagéo das atividades

Grau de cumprimento do calendario das
atividades planeadas - atraso ou
antecipagdo , em n° de dias

Grau de cumprimento do calendario das
atividades planeadas - atraso ou
antecipacgdo , em n° de dias

Grau de cumprimento do calendario das
atividades planeadas - atraso ou
antecipagdo , em n° de dias

Férmula de Calculo

Média ponderada do grau de
concretizagdo das atividades

Somatério do n° de dias de antecipagao
(-)ou atraso (+) face ao planeado

Somatério do n° de dias de antecipagao
(-)ou atraso (+) face ao planeado

Somatdério do n° de dias de antecipagao
(-)ou atraso (+) face ao planeado

Peso

100%

25%

25%

25%

25%

Peso

100%

57%

43%

Peso

100%

33,3
%

33,3
%

33,3
%

Freq. de
Monit.

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Freq. de
Monit.

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Freq. de
Monit.

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

AW
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AQGR _0.
4

Servicos

?
D e eSS
~Inicie  Fm  C s

PAISS

Controlar a implementagdo das recomendagdes
decorrentes das auditorias realizadas em ano -1

jan

dez

90%

100%

M

O n.° de agbes a acompanhar considera
o n.° de agBes superiormente aprovadas
e notificadas para implementagéo aos
servigos competentes

N.° de agdes acompanhadas / N.° de
agdes a acompanhar * 100

Trimestral

GAQGR

) I
wI

H

acao de melhoria

- Pontual
o , - relatérios . %
AQGR_0. A7 PAISS 55 Avallar'a |mplementagaci do Plano 9 e Prevencdo jan dez  relatérios 8 dias 116 N.° de relatérios apresentados no prazo N.° relatérios apresentados no prazo confqr[ne 8
5 dos Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas relatérios <
no prazo antes do O]
apresentado
prazo
. i . Grau de cumprimento das atividades - = o
AQGR_1 Identificar, divulgar e implementar, na N.° de atividades com execugéo dentro 9}
1. 2 , ; o o : ; . -
5 A1 PAISS |55 organizagao, as Melhores Praticas (AM4 R2E) Jun dez 90% 100% m previstas no plano de projeto de cada do prazo/ N.° total de atividades * 100 Trimestral %

A1

55

Implementar a Seguranga Social Directa a todos
os requerimentos da area das Prestacdes
Diferidas

jan

dez

0 atrasos

- 37 dias
Uteis

115

Grau de cumprimento dos prazos

Somatério do n.° de dias de antecipagao
(-) ou atraso (+) em relagéo a data de
concluséo da atividade planeada

Pontual na
data de
execucao

Miguel
Sa

A5

PAISS

Implementar o sistema de informagéo do
Planeamento, na vertente planeamento,
assegurando o cumprimento do plano de projeto
nas atividades da responsabilidade do GPE

jan

dez

Equivale
nte a -
10%
antecip
acum

110

Grau de cumprimento do calendario
fixado (+) atraso ou (-) antecipagdo em
n.° de dias

Somatério do n.° de dias de antecipagao
(-) ou de atraso (+) face ao planeado.

RH_0.7

PAISS

Aumento da eficacia, eficiéncia através do
cumprimento do prazo estipulado para a
emissdo de pareceres e de informagdes nos
processos, sem prejuizo dos prazos legais e dos
fixados por determinacéo superior quando
inferiores.

jan

dez

80%
em 45
du

80%
em 35
du

122

Percentagem de pareceres e
informagdes emitidos dentro do prazo
(Ref. 45 du)

(Total de pareceres e informagdes
emitidos dentro do prazo definido/Total
de pareceres e informagdes
emitidos)*100

Trimestral

l GPE\UPCG l

Alice Oliveira
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OE 5 Aumentar a Eficiéncia dos

Servicos

?

- ) = Mensal, a
f : Somatério do n° dias de execugao dos e @ ©
Implementar os projetos de Seguranga de Dados ! o o Grau de Cumprimento dos tempos de ( ) - o . partir data o3
AGI_0.1 A24 PAISS 5.6 que venham a ser aprovados jan dez 100% 90% 110 execucdo dos projetos prOJetoslslc;mnztac;r:)o)g% 8 de dias dearanque 3 E
P dos projetos
Melhorar a qualidade dos servicos Prestados no ; Grau de concretizagao das sub- Média ponderada dos resultados das
AGIL0:6E SATE: PAISSE5 14 Suporte a informagéo ial o2 100% 116% 116 atividades sub-atividades 50%
Assegurar o tratamento de pedidos de servigos
AGI0.6 | A1 PAISS 5.4 dentro dos prazos estabelecidos 40%
AGI_0.6 { A1.2: PAISS 5.4 Assegurar o apoio aplicacional 60%
A1.2. Assegurar o tempo médio de resposta no apoio
AGI_0.6 1 PAISS 5.4 aplicacional 30%
Ver RN 5.4
A1.2. Assegurar a resposta a pedidos de apoio
AGI_0.6 5 PAISS 5.4 aplicacional 40%
A1.2, Assegurar que a antiguidade média de
AGI_0.6 3 PAISS 5.4 pendentes no final do ano =<120 dias 30%
Assegurar a resposta atempada a pedidos
AGIL06 | A2 PAISS 5.4 internos ou de gestéo corrente 15%
©
Melhorar a qualidade dos servigos Prestados na . o o Grau de concretizagao das sub- Média ponderada do grau de o § 5
AGLO06 A3 PAISS 56 Gestéo de Acessos Jan dez Lok e 120 atividades concretizagéo das sub-atividades 35% | Mensal 88
Assegurar Tempos Médios de Resposta a0s Tempo médio de resposta a pedidos do Somatério do n° de dias Uteis entre 2 g
AGI_0.6 A3.1 PAISS 56 9 P P jan dez 1,10 0,80 127 utilizador, relacionados com Gestao de pedidos recebidos e respostas 50% Mensal =2
edidos de acesso S o
P Acessos enviadas/n° total pedidos Oa
= h N° de Pedidos Concluidos / 2 ©
AGI06 A32 PAISS 56 ASsegurartaxasde Resolcdo dospedidosde o dez  '85% = 95% 112 Taxa de resolugdo de pedidos de acesso (N de Pedidos Entrados + N°de  50%  Mensal ~ &
Pedidos Pendentes més anterior) * 100 oo
) . ~ } ' Somatério do n.° de dias de antecipagao Pontualna 5
PD 0.7 A3 PAISS 56 5;2?1:1;(3;?;2 fn::n:;:g: d:r:gézgsrﬁgaglgg jan dez 0 atrasos ?]Ze?lsas 115 Grau de cumprimento dos prazos (-) ou atraso (+) em relagéo a data de data de 8
G P concluséo da atividade planeada execucao =
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Reformulacéo

Objetivos e atividades alteradas
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Reformulagao

|Alteragdo das metas.

Alargamento da rede SNIPI

Valor anterior: 20% / 25% DSP_0.2 Al 11| PAISS

Alteracdo das metas, considerando que apenas sera possivel alargar os

protocolos de cooperacdo na Regido Norte DSP_0.2 A2 1.1 | QUAR | Aumento da rede de cooperacéo existente na area de IP

Valor anterior: 20% / 25%

Alteradas metas.

Valor anterior 80% / 90% DSP_0.6 11 1.1 | QUAR | Garantir a continuidade do Programa de Emergéncia Alimentar

Alteracéo do n° de prorocolos previstos para 875

Recalculadas as metas de superagéo tendo em conta as alteracdes nalguns Garantir o cumprimento dos objetivos dos Programas assegurando o grau de

DSP_4.1 11 1.1 | PAISS s o -

programas - concretizacéo dos indicadores fisicos

Alteradas metas em funcao das novas ponderacdes atribuidas DSP_4.1 Al 1.1 | PAISS | Programas de Desenvolvimento

Inseridas metas DSP_4.1 Al1.16 1.1 | PAISS | CLDS + - Contratos Locais de Desenvolvimento Social +

AIterados~vaI0re_s dgs metas e grau de concretizagdo em fungao das novas DSP 4.1 A2 11| PAISS | Programas de Investimento

ponderacdea atribuidas

Revisto peso do indicador, face a eliminagdo de DSP_4.1, A2.2 DSP_4.1 A2.1 1.1 | PAISS | PARES - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

Alteradas metas. Valor anterior: 81% / 93% ) )

Revisto peso do indicador, face a eliminacio de DSP_4.1, A2.2 DSP_4.1 A2.3 1.1 | PAISS | POPH - 6.12 (Programa Operacional Potencial Humano)

Corregao da meta de superacéo na sequéncia da corregdo da taxa de = P .

concretizacdo da subatividade DSP_0.3, A8.1 DSP 0.3 A8 12| PAISS Implementag:_aq e aprofundamento do Modelo Terapéutico de Intervengcéo em

o Lares Especializados

Valor anterior: 125%

Reformulacéo da atividade: reformulacéo das metas e indicador. DSP_0.3 A8.1 1.2 | PAISS 'mp'e".‘e.”tagm do Modelo Terapéutico de Intervengao em Lares
Especializados

= - . . Aprofundamento do Modelo Terapéutico de Intervencdo em Lares

Alteracéo do indicador e formula de célculo DSP_0.3 A8.2 1.2 | PAISS Especializados

AIteera.l na sequéncia das alteragdes nas subatividades associadas. Valor DSP_1.2.7 A4 1.2 | PAISS | Assegurar a regulacdo da resposta Acolhimento Familiar

anterior: 117%

Retificada a concretizagéo DSP 1.2.7 A4D 12 PAISS Promover o Ievantal_mentq e anal!se_ das nece_ss_ldades de Acolhimento Familiar
de acordo com as tipologias e prioridades definidas no modelo

Retificada a concretizagéo DSP 1.2.7 A43 12 PAISS Promqver o Ievantlamento e andlise das necessidades enquadramento das
Familias de Acolhimento

Alterado valor de concretizagfo na superagéo em conformidade com as novas Assegurar a implementagao do novo modelo de acolhimento familiar mediante

metas e periodicidade DSP_1.2.7 Ad.4 1.2 | PAISS 9 P &

alterada frequéncia de monitorizag&o. Valor anterior: junho

projeto piloto

ﬁ
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Reformulagao

?

Alterada periodicidade. Valor anterior: jan / set

Valor anterior: 135/ 121

Alterada a meta de superago. Valor anterior: 15 du DSP_1.2.7 A4.6 1.2 | PAISS | Monitorizar a resposta de acolhimento familiar

Retificada a_cor_1c_ret|zagao L . DSP_1.2.7 A4.7 1.2 | PAISS | Elaborar os referénciais de formagao para as familias de acolhimento

Alterada periodicidade. Valor anterior jan / jun

Alterada data de fim - < . . -
Alterada meta de superacdo na sequéncia das alteracdes das atividades DSP_3.2 11 1.2 | PAISS A;;{lagz%g(;smagg:ggs de cooperagdo - de acordo com as tipologias definidas
associadas. Valor anterior: 125% p

Alteracao da periodicidade, devido a publicacé@o do Decreto-Lei n°33/2014 de 4

de marco (Regime de Contraordenagao). Valor anterior: jan/jan

Alterada meta de cumprimento. Valor anterior 31-jan DSP_3.2 Al 1.2 | PAISS | Definir as respostas sociais a avaliar no periodo

revisto peso do indicador, face a exclusdo de DSP_3.2, A5, 11 e DSP_3.2, A5,

12

Alteracéo da periodicidade, devido a publicacéo do Decreto-Lei n°33/2014 de 4

de mar¢o (Regime de Contraordenacéo). valor anterior: jan / mar S . - .
Alteradas metas . Valor anterior 28-mar / 15-mar DSP32 | A2 12| paigs | Definir indicadores transversais de avaliaco ater em conta na andlise de cada
revisto peso do indicador, face a exclusdo de DSP_3.2, A5, 11 e DSP_3.2, A5, P &

12

Alteracdo da periodicidade, devido a publicacé@o do Decreto-Lei n°33/2014 de 4

de mar¢o (Regime de Contraordenacéo). Valor anterior: mai / set o - L .

revisto peso do indicador, face & excluso de DSP_3.2 , A5, I1 e DSP_3.2, A5, DSP_3.2 A4 1.2 | PAISS | Monitorizag&o das visitas de avalia¢@o das respostas sociais

12

Reformulagéo das metas. . . o . . .

Valor anterior 2.150 / 2.365 FISC_0.4 11 1.2 | PAISS | Garantir a eficacia na fiscaliza¢@o a Equipamentos Sociais, lucrativos e IPSS.
Alteragéo d_as. metas. PD 0.1 Al 1.4 | QUAR | Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de Penséo de Velhice
Valor anterior: 40 / 35

Alteracdo das metas. Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de Penséo de Velhice
Valor anterior: 22 / 19 PD_0.1 ALL L4 1 QUAR no CNP

Alteracédo das metas.

Valor anterior: 18/ 16 PD 0.1 AL2 1.4 QUAR Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de Penséo de Velhice
Alteradas metas dos Cdist: Braganca, Castelo Branco, Lisboa, Portalegre e = ' ’ nos Centros Distritais

Santarém

Alterada meta nacional. PD_0.2 Al 1.4 | QUAR | Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de Invalidez
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Reformulagao

?

Alterada meta.
Valor anterior: 90 / 81

Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de invalidez nos

Alteradas metas. Valor anterior: 0 atrasos / -2 du (27/06)

Alteradas metas nos Cdist: Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Evora, PD_0.2 Al2 14| PAISS Centros Distritais
Faro, Leiria, Lisboa, Setubal, Vila Real e Viseu
Alteradas metas no Cdist Braganga PD_0.3 Al1.2 1.4 | QUAR Assegqrgr 0 tempo rpe_dm de deferimento dos processos de penséo de
sobrevivéncia / subsidio por morte nos Centros Distritais
Alteracédo das metas.
Valor anterior: 40 / 36
Alteradas metas dos Cdist: Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de penséo social de
Evora, Faro, Lisboa, Porto e Vila Real PD_0.5 Al 1.4 | PAISS velhi(?e P P p
INF 4/2014-CNP: "atendendo ao nimero de processos a tratar no corrente ano
ndo parece que este indicador deva configurar no QUAR"
Alteradas metas nos Cdist: Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Coimbra, Faro, Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de pensao social de
. . g . 4 PD_0.5 A3 1.4 PAISS | %
Lisboa, Portalegre, Santarém, Setubal, Vila Real e Viseu - invalidez
Alterada meta nacional Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de complemento por
C PD_0.6 Al 1.4 | PAISS A ) . ) X
Valor anterior: 105/ 94 - dependéncia (agregado regimes social e previdencial)
Alterada meta.
Valor anterior: 86 / 77 PD 0.6 AL2 14 PAISS Assegurar o tempo médio de deferimento dos Processos Complemento por
Alteradas metas nos Cdist: Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, = ' ’ Dependéncia nos Centros Distritais
Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto, Vila Real e Viseu
Reformulagéo das metas. . - ~ -
Valor anterior 3.955 / 4.351 FISC_0.3 11 2.1 | PAISS | Garantir a eficacia na prevencao do crime contra a SS
Revista a periodicidade com vista a alinhar com os resultados do SCORE IlI.
Alterada meta de superacgao na sequéncia das alteracdes efetuadas nas Transv_0.2 11 2.2 | PAISS | Elaborar um Plano de Prevencéo e Combate a Fraude
atividades associadas
Alterada periodicidade. Valor anterior: jan / jan = .
Alteradas metas. Valor anterior: O atrasos / -5du (24/01) Transv_0.2 Al 22 | PAISS | Planeamento e preparagdo do projeto
Alinhado com o processo de planeamento, ver PE_0.1 A2
Semana 22-26 Sgt Elaboragéo PAF 2015 \{0.0 Transv_0.2 A2 29| PAISS peflnlgao de obje_tlvos e projetos de prevengdo e combate a fraude, respetivos
Alterada periodicidade. Valor anterior fev / jun indicadores e meios
Alteradas metas. Valor anterior: 0 atrasos / -10 du (17/06)
Alterada periodicidade. Valor anterior: jun /jun Transv_0.2 A3 2.2 | PAISS | Elaboragéao de proposta do PPCF do ISS,IP

ﬁ
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Reformulagao

?

Acompanhamento préximo (preparar, alertar para as interagdes necessarias,

Valor anterior: 7.570.800 / 8.519.000

Alterado indicador, metas e periodicidade de monitorizacao. CGC_0.4 PAISS resposta a cartas, etc.) das alteracdes a Rede de Atendimento

Alteradas metas. Valor anterior: 1.300 / 1.450 CGC_0.1 11 3.2 | PAISS | Garantir a gestéo do Portal da Seguranca Social

Retificada meta de superacao CGC_3.1 11 3.2 | PAISS | Assegurar a uniformizacao dos suportes de informacgé&o do ISS

Alterada formula de calculo: substituido "projetos" por "atividades" CGC_3.1 A6.1 3.2 | PAISS | Uniformizar os modelos utilizados no atendimento presencial dos Cdist

Alteracéo de frequéncia de monitorizacao do indicador Valor anterior: RH 0.2 Al 43| PAISS Realizagao de sessdes de informagao/sensibilizagéo sobre tematicas

Trimestral = ’ especificas de SSTA aos trabalhadores (2sessdes*20servigos)

Retificada superacéo, na sequéncia das alteragdes efetuadas nas metas das

atividades. RH_0.1 11 4.4 | PAISS | Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores

Valor anterior 120%

Alteradas metas de cumprimento e superagao. . . . .

Valor anterior: 2.2/ 1,7 RH_0.1 Al 4.4 | PAISS | Triagem e encaminhamento ou resposta direta, via Contacto RH

Alteradas metas de cumprimento e superagao. . ~ .

Valor anterior: 60% / 70% RH_0.1 A4 4.4 | QUAR | Assegurar a resposta a pedidos de autoformacao no prazo definido.

Alteradas n_1etlas de cumprimento e superagéo. RH_0.1 A6 4.4 PAISS | Resposta apos deciséo, via Contacto RH

Valor anterior: 2,2 /1,7

Alteracéo de metas nacionais na sequéncia da alteracao das metas dos Cdist:

E;\laga, Coimbra, Portalegre, Porto, Santarém, Setubal, Viana do Castelo e do APO 0.3 A3 5.3 | PAISS | Reducdo do valor das rendas

Valor anterior: 9% / 10%

Alteradas metas na sequéncia da altera¢é@o das metas dos Cdist: Coimbra, Transferéncia da documentacéo existente nos arquivos locais em fase semi-

- . p ) APO_3.1 A2 5.4 | PAISS . . R

Evora, Porto, Santarém, Setlbal e Vila Real = ativa, para os arquivos centrais

Alterada programacgé&o mensal na sequéncia das alteracoes efetuadas em Inventariacdo da documentacéo transferida dos arquivos locais para 0s

APO_3.1 A3 5.4 | PAISS ; .

APO_3.1, A2 = arquivos centrais

Revistas metas. < S .

Valor anterior: 80% / 85% JC_ 04 11 5.4 | PAISS | Assegurar a conclusdo dos recursos hierarquicos nos prazos estabelecidos

Alterada meta de superacdo em fungéo das alteracdes nas atividades . R =

associadas. APO 0.7 i 55 PAISS Assegurar~a correta preparacao e substituicdo de suporte da documentacéo de
- - conservacgao permanente

Valor anterior: 118%

Alteradas metas nacionais na sequéncia da altera¢@o das metas dos Cdist: . = =

Coimbra, Faro, Setubal e Vila Real APO_OT | AL 5.5 PAISS | ASSegurar a preparacdo da documentagao de conservagao permanente para

Alterado o valor de histérico do Cdist de Coimbra e inserido valor para Setubal ¢ P

Alteradas metas na sequéncia da alteragdo da meta do Cdist do Porto. APO_0.7 A2 5.5 | PAISS | Assegurar a substituicdo de suporte da documentagéo previamente preparada

ﬁ
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?

Alteradas metas na sequéncia da alteragéo das metas dos Cdist: Faro, Guarda, Assegurar a destruicdo da documentacdo de eliminagéo existente nos arquivos
. ; - APO_3.3 11 5 | 55| PAISS )
Santarém, Setubal e Vila Real centrais

Alterada meta de superacédo na sequéncia da introdu¢éo da AQGR_0.1, A4.3 e
da revisdo dos pesos das restantes atividades. AQGR_0.1 11 5 | 5.5| PAISS | Implementar a Gestéo de Processos no ISS, IP
Valor anterior: 116%

Alteracéo das datas de inicio e fim.
Valor anterior: jan / mar AQGR_0.1 A4 5 | 5.5 | PAISS | Revisdo da Cadeia de valor e Rede de Processos (AM1 R4E)
Revisto peso na sequéncia da introdugcao da AQGR_0.1, A4.3

Alteragao das datas de inicio e fim. Caracterizagdo dos processos — entradas, saidas, fluxo de informacéo,

Valor anterior: mar / jun AQGR_0.1 A4.1 5 | 55| PAISS P

Revisto peso na sequéncia da introdu¢éo da AQGR_0.1, A4.3 responsaveis

Revisto peso na sequéncia da introdugcao da AQGR_0.1, A4.3 AQGR_0.1 A6 5 |55 PAISS | Modelagéo de Processos

Qg%iii)as datas de relatorio, atraso na formagdo. Valor anterior (24 Abr, 24 Jul, AQGR_0.2 | A1.3.2 5 | 5.5| PAISS | Acompanhar aimplementacéo das a¢Ges de melhoria aprovadas pelo CD
Alteradas as datas de inicio e fim - atraso na formag&o.

Valor anterior: jan / jun AQGR_0.3 A6 5 |55 PAISS | Definir sub-processo Identificagdo de Riscos e elaborar catalogo de riscos

Revisto peso na sequéncia da introducéo de AQGR_0.3, A1l

Alterada data de fim - atraso na formagao. Valor anterior: set

Revisto peso na sequéncia da introducdo de AQGR 0.3, A1l AQGR_0.3 A7 5 | 5.5| PAISS | Definir sub-processo Anélise e Avaliagéo de Riscos

Identificar, divulgar e implementar, na organizacéo, as Melhores Préaticas (AM4
R2E)

Alterada data de inicio. Atraso na formacéao.

Valor anterior: jan AQGR_15 Al 5 |55 | PAISS

Aumento da eficacia, eficiéncia através do cumprimento do prazo estipulado
RH_0.7 11 5 | 5.5| PAISS | para a emissao de pareceres e de informagdes nos processos, sem prejuizo
dos prazos legais e dos fixados por determinagao superior quando inferiores.

Alteradas metas de cumprimento e superacao.
Valor anterior: 75% em 45du / 75% em 35 du
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ConS|derando que a atividade so tera inicio em 2015, foi retirada na DSP 3.2 A5.12 PAISS Elaborar relatério com avaliacéo e apresentacdo da proposta global de e cada
reformulacéo do PAISS 2014 uma das respostas sociais
Considerando que a atividade so tera inicio em 2015, foi retirada na DSP 3.2 A5 11 1 12 PAISS Elaborar relatério com avaliagéo e apresentagao da proposta global de cada
reformulagdo do PAISS 2014 = ' ' uma das respostas sociais
Foi criado um grupo alargado com elementos de todas as Unidades do DSP e DSP 2.7 A7 1 1.3 PAISS | Definir e Implementar o Programa "Rede 65+"
posteriormente alargado a outros Departamentos do ISS para o reflexao na -
area do Envelhecimento, pelo que a Rede 65+ serda uma das bases de - -
trabalho. Face ao exposto, este objetivo e as atividades A7.1 e A7.2 foram DsSP_2.7 A7.1 1 1.3 PAISS | Assegurar a divulgagdo do Programa Rede 65+
retiradas de PAISS e do PAF DSP 27 | A7.2 | 1 13 PAISS  Asseguraraimplementacdo da Rede 65+
DSP_1.2.1 A6 1 | 1.2 | PAISS | Assegurar a reorganizacéo dos Servigos de adogao
DSP_1.2.1 A6.1 1 | 1.2 | PAISS | Assegurar a constituicdo das equipas regionais de adogédo
DSP_1.2.1 A6.2 1 | 1.2 | PAISS | Garantir o funcionamento das equipas regionais de avaliagao
Atividades retiradas de PAISS, por ter sido suspenso o modelo de
reorganizagdo dos servicos de adogdo DSP 1.2.1 | A6.3 | 1 |12 PAISS Assegurar a constituicio e instalacdo do Conselho Coordenador do Matching
DSP_1.2.1 A6.4 1 | 1.2 | PAISS | Assegurar o funcionamento do Conselho Coordenador do Matching
Eliminado de PAISS e do PAF DSP_4.1 Al4 1 1.1 | PAISS | PAQPIEF - Programa de Apoio e Qualificacdo da Medida PIEF
Eliminado de PAISS e do PAF DSP 4.1 AL6 1 11 PAISS PAQSNIP~I - Programa de A:p0|_o a Qualificacéo do Sistema Nacional de
Intervencéo Precoce na Infancia
Eliminado de PAISS e do PAF DSP 4.1 Iy 1 11 PAISS PIDDAQ - P16 SPrograma de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento
da Administracéo Central)
Revista por revisdo de ambito e responsabilidades da AM2 R4E pelo GAQGR. p = .
Retirada de PAISS PE_0.1 A7 5 | 5.5 PAISS | Rever o processo “Planear e Controlar a Gestao do ISS,IP
mansita pata 2015. Alinhado com o processo de planeamento, ver PE._0.1 Transv. 02 A6 | 2 22 PAISS  Avaliagio, revisio do plano e definicio de metas do PPCF 2015/2016
Transita para 2015. Alinhado com o processo de planeamento, ver PE_0.2 Transv_0.2 A5 2 22 PAISS Testes e implementagdo do sistema de monitorizagdo e avaliagéo de
Retirar PAISS resultados
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Assegurar a diminui¢do das Sao considerados todos os RH N.° de RH concluidos
pendéncias de recursos B que transitaram do ex-DPA, em P p =
JC_04 A6 5.4 | PAISS hierarquicos em matéria de jan dez 250 300 120 20 de agosto de 2012 ainda por (Considera-se 'conclmdo na data GAJC N&o
5 . de envioao CD)
prestacbes concluir
S&o considerados pendéncias
Assegurar a diminuicdo das todos os RH que em 31 N.° de RH concluidos
JC_04 A8 5.4 | PAISS | pendéncias de recursos jan dez 250 300 120 dezembro de 2013 n&o estavam | (Considera-se concluido na data GAJC Nao
hierarquicos concluidos e ja tinham de envioao CD)
ultrapassado os 120 du
Defini¢c@o dos objetivos, Grau de cumprimento das
AQGR 0.1 A4.3 55 PAISS indicadores e niveis de servigo jun dez 90% 100% 111 atnvndac!es previstas no~plano de GAQGR Nzo
dos processos e seu projeto de cada agéo de
desdobramento melhoria
Cumpre com a apresentagao da Grau de cumprimento do
Rever o Plano de Prevencao 0 -21 proposta de revisao do Plano em calendario dan) atividades
AQGR_0.3 | A1l 5.5 | PAISS | dos Riscos de Corrupgéo e jun dez | atrasos dias 114 31.12.2014. Supera com a GAQGR Nao
~ planeadas - atraso ou
Infragbes Conexas (31-12) | (30-11) proposta apresentada em o x o de di
30.11.2014 antecipacdo , em n° de dias
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GERIR E MEDIR, MEDIR E COMPARAR,

COMPARAR PARA MELHORAR
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