QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013 Ultima atualizag&o: (2013/07/29)

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

Servico: Instituto da Seguranca Social, IP

Missé&o: Garantir e promover a protecéo e inclusao social dos cidaddos, no &mbito do sistema de seguranca social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das obrigagoes.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1. Assegurar a protecao e incluséo social
OE 2. Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

OE 3. Assegurar a satisfacao dos clientes
OE 4. Promover a motivacao dos trabalhadores
OE 5. Aumentar a eficiéncia dos servigcos

Objetivos operacionais

EFICACIA
OB 1 Ponderacédo de 100%/ 5
Ind 1.1 DSP 0.2 AD % de aumento do n° de acordos/protocolos no ambito da n.a. n.a. 109 30% 40%
- Intervencéo precoce
Potenciar a cobertura dos servicos e respostas  Peso 50%
sociais Ind 1.2 DSP 06 i % de Protocolos celebrados no ambito do Programa de n.a. n.a. n.a. 80% 90%
— Emergéncia Alimentar
Peso 50%
OB 2 Ponderacéao de 100%/ 5
Ind 2.1 % de Instituicbes de Acolhimento que ndo séo n.a. n.a. n.a. 80% 90%
DSP_0.3 11 Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que foram alvo de
trés acdes de acompanhamento
Assegurar a qualificagdo do sistema de Peso 50%
acolhimento Ind 2.2 % de Instituicdes de Acolhimento que s&o Beneficiarias n.a. n.a. n.a. 80% 90%
DSP_0.3 12 do PAQAI e/ou SERE+ e que foram alvo de duas ac6es
de acompanhamento
Peso 50%
OB 3 Ponderacéo de 100%/ 5
Ind 3.1 % de respostas sociais com acordo de cooperagéao 549%, 61% 58% 55% 60%
acompanhadas, com elaboragé&o do respetivo relatério,
Lk A de acordo com o manual de cooperacao
Assegurar o acompanhamento técnico das Peso 88%
respostas sociais Ind 3.2 % de respostas sociais licenciadas acompanhadas com n.a. n.a. 53% 50% 60%
elaboracéo do respetivo relatério, de acordo com o
Dl Loy © manual dos lucrativos
Peso 12%
OB 4 Ponderacédo de 100%/ 5
Ind 4.1 Fisc 0.1 1 N° de processos concluidos em a¢des de fiscalizagéo a 10.500 9.650 5.331 5.500 6.050
1se_9. contribuintes
Peso 33%
0 . PR o Ind 4.2 Valor de contribuices apuradas e anuladas (milh6es de
Assegurar a eficacia da Fiscalizagdo a Contribuintes Fisc_0.1 12 ues) E £ ( 51,25 38,29 13,78 27 30
e Beneficiarios e 33%
Ind 4.3 Fisc 0.2 1 N.° processos de fiscalizagéo a agregados de RSI 25.139 23.395 19.552 19.500 21.450
Peso 33%
OB 5 Ponderacéo de 100%/ 5
Ind 5 Numero de Servicos de Atendimento com um ou mais n.a. n.a. n.a. 18 22
CGC 0.3 Al postos de atendimento a funcionar por marcagao

Implementar o atendimento por marcacao
Peso 100%
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EFICIENCIA




QUALIDADE

OB 11

Assegurar o tempo maximo de deferimento das
prestagoes imediatas

OB 12

Assegurar o tempo médio de deferimento das
pensoes

OB 13

Assegurar o tempo de deferimento das pensées
sociais e complementos

OB 14

Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos
de contribuintes

OB 15

Assegurar o atendimento atempado aos
trabalhadores

Objetivos operacionais

Ind 11.1

Peso
Ind 11.2

Peso
Ind 11.3

Peso
Ind 11.4

Peso

Ind 12.1

Peso
Ind 12.2

Peso

Ind 13.1

Peso
Ind 13.2

Peso

Ind 14.1

Peso
Ind 14.2

Peso
Ind 14.3

Peso

Ind 15.1

Peso
Ind 15.2

Peso
Ind 15.3

Peso

Ind 15.4

Peso

Ind 15.5

Peso
Ind 15.6

Peso

PC_0.2

PC_0.2

PC_0.2

PC_0.2

PD 0.1

PD_0.3

PD 0.4

PD 0.5

PC 0.3

PC_0.4

PC_0.4

RH_0.1

RH_0.1

RH_0.1

RH_0.1

RH_0.1

RH_0.1

All

A2.1

A3.1

A4.1

Al

Al

Al

Al

A2

Al

A4

Al

A2

A3

A4

A5

A6

Ponderacédo de 100%/ 6
% de requerimentos Parentalidade com tempo de
deferimento inferior ou igual a 30 dias

18%

% de requerimentos Desemprego com tempo de
deferimento inferior ou igual a 30 dias

13%

% de requerimentos Doenga com tempo de deferimento
inferior ou igual a 25 dias

60%

% de requerimento abono de familia com tempo de
deferimento inferior ou igual a 30 dias

9%

Ponderacédo de 100%/ 6
Tempo médio de deferimento dos processos de velhice

67%

Tempo médio de deferimento dos processos de
sobrevivéncia/ morte

33%

Ponderacédo de 100%/ 6

% de requerimentos CSI com tempo de deferimento
inferior ou igual a 30 dias

91%

Tempo médio de deferimento dos processos de pensao

social de velhice
9%

Ponderacéo de 100%/ 6

% de processos de incentivo ao emprego com 1.2
decisdo em 30 d.u.

2%

% de DSC emitidas dentro do prazo maximo de
referéncia (10 d.u.)

97%

% de formularios A1/E101EEE emitidos/recusados até 3
d.u. (VC: 2d.u.)

1%

Ponderacéo de 100%/ 6

Tempo médio de triagem e encaminhamento ou resposta
direta via Contacto RH (em d.u.)

10%

% de processos tratados de jornada continua tratados
até 10 d.u.

20%

“% de processos processos de Estatuto de Trabalhador-
Estudante tratados até 5 dias Uteis

20%

% de respostas aos trabalhadores relativas a pedidos de
autoformagédo assegurados no prazo de 5 dias Uteis

20%

Tempo médio de resposta a pedidos sobre pedidos de
equiparacéo a bolseiro (em d.u.)

20%

Tempo médio de resposta ap6s decisdo, via Contacto
RH (em d.u.)

10%

97%

97%

95%

87%

50

50

n.a.

49

85%

100%

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

93%

89%

96%

68%

45

42

82%

55

94%

99%

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

97%

88%

98%

80%

44

41

81%

68

95%

97%

99%

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

94%

85%

95%

70%

53

62

80%

70

90%

95%

100%

2,2

80%

90%

60%

11

2,2

97%

90%

98%

75%

47

55

88%

63

95%

98%

100%

1,7

90%

95%

70%

17
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Justificagao para os desvios...

Ultima atualizagao: (2013/01/22)
O caélculo da classificacao obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e

o desvio ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacédo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacédo plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / meta].
O resultado obtido em cada parametro € apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Meios disponiveis

4 912

Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 18.240
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de Equipa 16 1.087 247.836 3.965.376
Técnico Superior 12 3.108 708.624 8.503.488
Coordenador Técnico 9 5 1.140 10.260
Assistente Técnico 8 4.373 997.044 7.976.352
Encarregado operacional 6 1 228 1.368
Assistente operacional 5) 1.441 328.548 1.642.740
TOTAL 76 10.019 2.284.332 22.117.824
(a) Dados de 31.12.2011. A atualizar quando estiverem disponiveis dados de 2012
(b) N.° de dias Uteis 2013: 228
Subsistema de Solidariedade 4.271.097.373 €
Subsistema de Protegdo Familiar 1.116.748.437 €
Subsistema de Acado Social 1.432.264.064 €
Despesas Correntes 1.427.709.913 €
PIDDAC OE 4.554.151 €
Sistema Previdencial 13.019.701.775 €
Subsistema de Solidariedade 4.271.097.373 €
Despesas Correntes 13.017.871.775 €
Despesas Capital (ex - PIDDAC OSS) 1.830.000 €
Administracdo - Fundos DA311 244.482.853 €
TOTAL 20.084.294.502 €
(c) Orcamento aprovado 2012. A atualizar quando estiverem disponiveis dados de 2013
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Pond. 25% Pond. 30% Pond. 45%
% % %
Avaliagao Final do Servigo
Eficiéncia Bom Satisfatorio Insuficiente
%
Recursos Financeiros
Qualidade
Recursos Humanos
Listagem das Fontes de Verificagao
Objetivo 1 SIF (Relatdrios Diversos) Objetivo 7 Indicadores de Gestéo (SISS) Objetivo 13 Indicadores de Gestéo (SISS)
Objetivo 2 Ficheiro Excel. Responsavel nacional objetivo Objetivo 8 Indicadores de Gestédo (SISS) Objetivo 14 SESSWeb (relatérios diversos)
Objetivo 3 SISS-COOP Objetivo 9 SIF (Relatdrios Diversos) e o Guido Objetivo 15 Ficheiro Excel. Responséavel nacional objetivo
Objetivo 4 SAF Objetivo 10 SIF (Relatdrios Diversos) Objetivo 16 Relatério fornecido pela entidade externa até ao 10° dia do m
Objetivo 5 Relatério de monitorizacao efetuado no DCGC Objetivo 11 Indicadores de Gestao (SISS)

Objetivo 6 Ficheiros Excel disponibilizados mensalmente pelo I, I.P. Objetivo 12 Indicadores de Gestédo (SISS)



