QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014 Ultima atualizag&o: (2013/12/19)

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

Servico: Instituto da Seguranca Social, IP

Missé&o: Garantir e promover a protecéo e inclus&o social dos cidadaos, no ambito do sistema de seguranca social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das obrigagdes.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1. Assegurar a protegao e inclusao social
OE 2. Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

OE 3. Assegurar a satisfacéo dos clientes
OE 4. Promover a motivacéo dos trabalhadores
OE 5. Aumentar a eficiéncia dos servi¢cos

Objetivos operacionais

EFICACIA
OB 1 Ponderacgéo de 100% /5
Ind 1.1 % de aumento do n° de acordos/revisdes/ protocolos n.a. 109 30% n.a. 15% 20%
DSP_0.2 A2 no ambito da Intervencao Precoce
Potenciar a cobertura dos servigos e respostas  Peso 50%
sociais Ind 1.2 % de Protocolos celebrados ou renovados no ambito n.a. n.a. 80% 85% 80% 90%
DSP_0.6 11 do Programa de Emergéncia Alimentar
Peso 50%
OB 2 Ponderacgéo de 100%/ 5
Ind 2.1 % de InstituicGes de Acolhimento que sao
Beneficiarias de SERE+ e que foram alvo de 4 a¢des de
DSP_0.3 12 acompanhamento de acordo com o modelo de n.a. n.a. 80% 100% 80% 90%

Assegurar a qualificagéo do sistema de acolhimento at
acompanhamento definido

Peso 100%
OB 3 Ponderacgéo de 100%/ 5
Ind 3.1 % de respostas sociais com acordo de cooperagao
acompanhadas, com elaboragao do respetivo relatorio, i o N o N N
DSP_0.7 L de acordo com o manual de cooperagao 55% 58% 55% 45% 55% 60%
Assegurar o acompanhamgn_to técnico das Peso 88%
respostas sociais Ind 3.2 % de respostas sociais licenciadas acompanhadas
DSP_0.7 13 com elaboracgéo do respetivo relatério, de acordo com 40% 53% 50% 47% 50% 60%
o manual dos lucrativos
Peso 12%
OB 4 Ponderacgao de 100%/5
Ind 4.1 Fi 01 I N.° de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo 5.500 5.331 5.500 3.942 4.200 4.620
1sc_9- a contribuintes
Peso 33%
. . e f Ind 4.2 Valor d tribuico d lad ilho
Assegurar a eficacia da Fiscalizagdo a Contribuintes 4 Fisc_0.1 12 dg :Lroi-)c ontribuigdes apuradas e anuladas (milhGes 27 13,78 - 6 21 23
e Beneficiarios Peso 33%
Ind 4.3 Fi 0.2 0 N.° de processos concluidos em agdes de fiscalizagao n.a. n.a. n.a. n.a. 19.680 21.648
1sc_o. a prestac0es sociais
Peso 33%
OB 5 Ponderagéo de 100%/ 5

Ind 5
8 = 8 N.° [ Atendi i
Aumentar a implementago do atendimento por CGC 03 Al LSO AL U n.a. n.a. 18 6 30 33
marcagéo postos de atendimento a funcionar por marcacao

Peso 100%
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Justificagao para os desvios...

Ultima atualizagao: (2013/12/19)

O célculo da classificacdo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o
desvio ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / meta].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagédo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Meios disponiveis

3 681

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 13.620
Dirigentes - Diregao Intermédia 16 924 209.748 3.355.968
Técnico Superior 12 2.986 677.822 8.133.864
Coordenador Técnico 9 17 3.859 34.731
Assistente Técnico 8 4.263 967.701 7.741.608
Encarregado operacional 6 0 0 0
Assistente operacional 5 1.101 249.927 1.249.635

TOTAL 76 9.294 2.109.738 20.529.426

(a) Dados de 2013/09/30

(b) N.° de dias uteis 2014: 227
*Descontados: feriados nacionais, 1 dia equivalente aos feriados municipais e 25 dias de férias

Sistema de Protecao Social de Cidadania 7.213.688.060 €
Subsistema de Solidariedade 4.557.035.524 €
Subsistema de Prote¢do Familiar 1.119.789.549 €
Subsistema de Agdo Social 1.536.862.987 €

Despesas Correntes 1.530.862.987 €
Ex-Piddac 6.000.000 €

Sistema Previdencial 15.333.082.844 €

Sistema Regimes Especiais (Regime Substitutivo Bancario + BPN) 506.024.403 €

Administragao - Fundos DA311 249.765.538 €

TOTAL 23.302.560.845 €

(c) Orgcamento proposto em 17-6-2013

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Pond. 30% Pond. 30% Pond. 40%
% % %

Avaliagéo Final do Servigco

Eficiéncia Bom Satisfatorio Insuficiente
%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros
Qualidade
Recursos Humanos
Listagem das Fontes de Verificagao
Objetivo 1 SIF (Relatorios Diversos) Objetivo 7 Indicadores de Gestéo (SISS) Objetivo 13 Indicadores de Gestéo (SISS)
Objetivo 2 Ficheiro Excel. Responséavel nacional objetivo Objetivo 8 Indicadores de Gestéo (SISS) Objetivo 14 SESSWeb (relatorios diversos)
Objetivo 3 SISS-COOP Objetivo 9 SIF (Relatérios Diversos) e o Guido Objetivo 15 Ficheiro Excel. Responsavel nacional objetivo
Objetivo 4 SAF Objetivo 10 SIF (Relatérios Diversos) Objetivo 16 Relatério fornecido pela entidade externa até ao 10° dia do m
Objetivo 5 Relatério de monitorizagéo efetuado no DCGC Objetivo 11 Indicadores de Gestao (SISS)

Objetivo 6 Ficheiros Excel disponibilizados mensalmente pelo I, I.P. Objetivo 12 Indicadores de Gestao (SISS)



