QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015 Ultima atualizagao: 2014/11/27

Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social

Servigo: Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: Garantir e promover a protecéo e inclusao s

ocial dos cidadéos e das cidadas, no ambito do sist ema de seguranca social, reconhecendo os direitos e

assegurando o cumprimento das obriga  ¢des.
OE 1 Assegurar a protecao e incluséo social
OE 2 Garantir o cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 Assegurar a satisfacao dos e das clientes
OE 4 Promover a motivacao das trabalhadoras e dos trabal hadores
OE 5 Aumentar a eficiéncia dos servicos

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Objetivos Operacionais
Result R?SUI‘ Meta Tolerancia Valor Critico Result Ta>‘<a d?
(até set.) Realizacdo
EFICACIA 30%
OB 1 Ponderagéo de 33,3%
% de respostas sociais com acordo de cooperacao
Ind 1.1 acompanhadas, com elaboragéo do respetivo relatério
0 0 0 0, 0,
de acordo com o0 manual de cooperacao 59% 45% 55% 0% 60%
Assegurar o0 acompanhamento técnico Peso 88%
das respostas sociais % de respostas sociais licenciadas acompanhadas com
Ind 1.2 elaboracéo do respetivo relatério, de acordo com o
manual dos lucrativos 64% 51% 50% 0% 60%
Peso 12%
OB 2 Ponderagéo de 33,3%
Ind 2.1 N.° de processos concluidos em acdes de fiscalizacd o a
’ contribuintes 6.216 3.662 7.735 300 8.509
Peso 33,3%
Ind 2.2 Valor de contribuicdes apuradas e anuladas (milhdes de
Assegurar a eficacia da Fiscalizacéo a ’ euros) 29 4 34 2 37,4
Contribuintes e Beneficiarios Peso 33,4%
% de processos de fiscalizacdo a beneficiarios de
Ind 2.3 prestacdes, com origem reativa ( PEDINT ou 0 0 0
dentncias), tratados no prazo de 70 dias n.a. n.a. 80% 0% 85%
Peso 33,3%
OB 3 Ponderagéo de 33,3%
- = Montante recuperado das prestacdes indevidamente
Garantir a recuperacéo de valores Ind 3.1
cuperag pagas (em Me) na. na. 175 10 200
indevidos
Peso 100%
EFICIENCIA 30%
OB 4 Ponderagao de 50%
. Taxa de crescimento de atendimentos realizados por
Aumentar a taxa de atendimentos por Ind 4.1
- P n marcagéo comparativamente ao ano anterior n.a. n.a. 10% 1% 13%
marcacao
Peso 100%
OB 5 Ponderagao de 50%
Assegurar que o Gestor do Contribuinte
arante o acompanhamento Ind 5.1 % de contribuintes acompanhados pelo gestor no
(kL e ) trimestre n.a. n.a. 50% 0% 55%
personalizado dos contribuintes em
carteira Peso 100%
QUALIDADE 40%
OB 6 Ponderagao de 20%
Ind 6.1 % de pedidos de autoformac&o respondidos no prazo
. estabelecido (3 d.u.) n.a. n.a. 80% 0% 85%
. 9
Promover o desenvolvimento de Peso 0%
At A 9 5
competéncias dos trabalhadores através ~ |"d6:2 % de trabalhadores com formacéo n.a. 34% 40% 0% 45%
da participagio em acdes de formagio ~ FesC 40%
Ind 6.3 Taxa de concretizacdo das acoes de formacéo previst — as
: no Plano anual n.a. 74% 100% 10% 115%
Peso 30%
oB7 Ponderagao de 20%
nd 7.1 % de requerimentos Desemprego com tempo de
. deferimento inferior ou igual a 20 dias n.a. n.a. 85% 0% 90%
Assegurar o0 tempo maximo de Peso 55%
deferimento das prestacoes imediatas Ind 7.2 % de requerimentos abono de familia com tempo de
i deferimento inferior ou igual a 25 dias 84% 83% 80% 0% 85%
Peso 45%
OB 8 Ponderagao de 20%
Ind 8.1 Tempo médio de deferimento dos processos de pensdo
: de velhice 30 39 47 0 42
Peso 52%
Assegurar o tempo médio de deferimento Ind 8.2 Tempo médio de deferimento dos processos de pensdo
~ de sobrevivéncia/ subsidio por morte 67 50 63 0 56
das pensdes e complementos
Peso 33%
Ind 8.3 % de requerimentos CSI com tempo de deferimento
i inferior ou igual a 30 dias 84% 79% 80% 0% 88%
Peso 15%
OB 9 Ponderagao de 20%
Zi % de DSC emitidas dentro do prazo maximo de
Assegurar o tempo maximo de resposta a
9 " P - P Ind 9.1 referéncia (10 d.u.) 99% 100% 95% 0% 99%
pedidos de contribuintes
Peso 100%

OB 10

Ponderagao de 20%

Assegurar o nivel de satisfagdo dos
Cidadéos e das Empresas no
relacionamento com a Seguranga Social

Pontuacdo mensal obtida nos inquéritos de satisfaca o

nd 10.1 com a qualidade do servico 4,2 4,1 3,6 0 4.0

Peso 100%



Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacgéo Pontos Planeados  Pontos Executad 0S SN
Dirigentes - Diregéo Superior 20 18.560
Dirigentes - Direcéo Intermédia e Chefes de Equipa 16 3.236.864
Técnico Superior 12 7.900.992
Coordenador Técnico 9 29.232
Assistente Técnico 8 6.792.960
Assistente operacional 5 1.104.320
Total 70 19.082.928
Orgamento (milhdes de €) Estimado Realizado
Funcionamento 22.357.332.592
Investimento 3.033.365
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Ponderac&o 30% Ponderac&o 30% Ponderac&o 40%
% % %
Avaliacdo Final do Servigo
Bom Satisfatério Insuficiente
Eficiéncia Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Qualidade Recursos Humanos

Explicitacao de férmulas utilizadas por indicadores

O célculo da classificagcao obtida em cada indicador € apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta n) / meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagéo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta n) - resultado / meta)].

O resultado obtido em cada parametro € apurado por uma média ponderada da classificag@o obtida em cada um dos indicadores que concorrem
para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificacéo
Objetivo 1 SISS-COOP
Objetivo 2 SAF

Objetivo 3 Responséavel Nacional do Objectivo (SIF)

Objetivo 4 Relatério de monitorizacao efetuado no DCGC

Objetivo 5 Ficheiros Excel disponibilizados mensalmente pelo II, I.P.

Objetivo 6 Ficheiro Excel. Responsavel nacional objetivo e Gesformagédo. Mapa de Execucao Mensal + Plano de Formac&o aprovado
Objetivo 7 SIF (Relatérios Diversos)

Objetivo 8 Indicadores de Gestéo (SISS)

Objetivo 9 Indicadores de Gestéo (SISS)

Objetivo 10 Relatério concluido pelo DCGC nos meses de janeiro, abril, julho e outubro



