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Introducao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, Obrigatoriedade
do Plano e Relatorio de Actividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP
(Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na Administra¢do
Publica) — o Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico (adiante designado por

ISS, I.P.) apresenta o seu Relatorio de Actividades referente ao ano de 2008.

Este Relatorio apresenta um esquema composto por Quatro Capitulos e Anexos, onde
se incluem as Fichas de Auto-Avaliagdo remetidas pelos responsaveis nacionais de
projectos e as grelhas de monitorizacdo do QUAR para o ISS, IP e para cada um dos

Centros Distritais.

O primeiro capitulo, Nota Introdutéria, pretende dar sequéncia aos relatdrios dos anos

anteriores e esta estruturado em quatro Partes. A Parte I ¢ a do sumadrio executivo, a
Parte II enquadra, a Parte III identifica e caracteriza os principais recursos existentes,
segundo as areas operacionais, de apoio geral e de apoio especializado, e a parte IV

espelha os principais indicadores do Sistema de Seguranca Social existente.

O segundo capitulo, Auto-Avaliagcdo, evidencia os resultados alcangados de acordo

com o QUAR, procede a andlise comparada dos Centros Distritais e examina as
causas de incumprimento dos projectos com resultados insuficientes, bem como, as

medidas para um reforgo positivo do desempenho.

O terceiro capitulo diz respeito ao Balanco Social e, por fim, o quarto capitulo,

efectua a Avaliacdo Final.

O ano em andlise continuou dominado pelo processo reformador da Administragdo
Publica, no caso do ISS, IP foi a publicacao do D.L. n.° 214/2007, de 29 de Maio, que
definiu e aumentou as suas atribui¢des e competéncias e a publicagdo da Portaria n°

638/2007, de 30 de Maio, que definiu os Estatutos € uma nova Estrutura Organica.

O ano de 2008 concluiu o processo de reestruturagao do ISS, IP marcado pela criagdo

de servigos comuns nas areas de administragdo geral, por um projecto global e
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transversal de reengenharia de processos, pela continuacdo da reducdo de recursos
humanos em resultado do elevado niimero de aposenta¢des e do congelamento das
admissdes, pela consolidagdo do sistema de monitorizacdo mensal do Plano de Acgao,
pela implementacdo do QUAR e por uma acentuada melhoria do servigo prestado, nas

trés vertentes fundamentais: qualidade, eficiéncia e eficacia.




Parte I — Sumario Executivo

A actividade do ISS, IP em 2008 foi orientada por um Plano de Acg¢do exigente e
ambicioso, visando conciliar a melhoria do desempenho nos servigos prestados aos
contribuintes e beneficiarios da Seguranca Social com a redu¢ao de recursos humanos

que se continuou a verificar.

O PAISS 2008 (Plano de Accdo do ISS, IP para 2008) incluia actividades
relacionadas com 90 objectivos operacionais, desenvolvidos a partir de cinco
objectivos estratégicos:

OEI - Reforgar a protecgao social

OE2 - Melhorar o desempenho da atribui¢do das prestacdes

OE3 - Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE4 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servico prestado

OES - Aumentar a eficiéncia dos servigos

Os trés primeiros objectivos estratégicos visavam principalmente aumentar a eficacia
do ISS, IP nos servigos prestados aos beneficiarios e contribuintes, o quarto visava
melhorar a qualidade no relacionamento com os cidaddaos € o quinto aumentar a

eficiéncia dos servigos, através do aumento da produtividade dos recursos utilizados.

Para cada um dos 90 objectivos operacionais estabeleceram-se para 2008 metas
ambiciosas, representando melhorias substanciais em relacdo ao desempenho do ano

anterior, mau grado a previsivel reducdo dos recursos disponiveis.

Entre estes, foram seleccionados para o QUAR do ISS 21 objectivos, os quais,
embora nao abrangendo todo o espectro de actividades do ISS, foram considerados os
mais relevantes para o ano de 2008.

Estes 21 objectivos desdobravam-se em:

= Sete objectivos de eficacia, dos quais foram superados cinco e apenas um nao

foi atingido;




= Cinco objectivos de eficiéncia, todos superados;
* Nove objectivos de qualidade, dos quais dois foram superados, trés atingidos e

quatro nao atingidos.

Globalmente, o resultado da execu¢do do QUAR do ISS, IP foi de 104 %, o que se
considera notavel face ao grau de exigéncia dos objectivos e a redugdo dos recursos

disponiveis.

A melhoria da eficiéncia global do ISS ¢ bem visivel na evolucdo das despesas de
administracdo, que, excluindo transferéncias e subsidios, se reduziram em valor
absoluto de 383,8 M € em 2007 para 378,4 M € em 2008. O que representa uma
redu¢do nominal da despesa de 5,4 M € e uma redugcdo do ratio "despesas de

administracdo / despesa total" de 2,23 % em 2007 para 2,09 % em 2008.

A contraccdo de custos foi devida principalmente a diminui¢do dos recursos humanos,
que durante o ano se reduziram de 12.918 para 12.453, ou seja, menos 465 pessoas.
Esta reducao foi em geral devida ao elevado numero de aposentagdes, nao

compensado por admissdes de novos colaboradores.

Apesar desta reducdo, foi possivel obter ganhos de eficacia muito significativos, de

2007 para 2008, tais como:

* O aumento do n° de processos deferidos do Complemento Solidario para
Idosos, de cerca de 56 mil para 180 mil;

* O aumento da taxa de desinstitucionalizacdo de criangas e jovens de 19 % para
37 %;

*= O aumento da taxa de celebragdo de acordos de inser¢do do RSI (Rendimento
Social de Inser¢do) de 61 % para 86 %;

= O acompanhamento personalizado, pelo "Gestor de Contribuinte", de mais de
21 mil contribuintes;

* A reducdo do tempo médio de processamento de requerimentos RSI de 115
para 66 dias;

» A redugdo dos tempos médios dos processos de velhice de 73 para 55 dias,
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A reducdo dos tempos médios de conclusdo dos processos de doenca
profissional de 352 para 204 dias;
O aumento do n° de exames marcados para verificagdo de incapacidades

temporarias (SVIT) de 253 mil para 328 mil.

Para estes ganhos de eficacia, foram determinantes os aumentos de produtividade nas

areas das prestagdes e do desenvolvimento social, para os quais foram definidos

objectivos em sede de PAISS 2008, tendo em conta os resultados do "benchmarking"

entre Centros Distritais realizados no ano anterior.

Estes resultados foram obtidos num contexto de aumento do n° de beneficiarios

activos e inactivos da Seguranga Social, conforme apresentado no capitulo 4 deste

relatorio, € num ano em que foram introduzidos novos subsidios sociais € majorados

alguns dos existentes:

Criag¢ao dos novos subsidios sociais de maternidade, paternidade e adopgao
(Decreto-Lei n° 105/2008, de 25 de Junho) enquanto prestacdes pecunidrias no
ambito do subsistema de solidariedade destinadas a garantir rendimentos em
situagdes de caréncia econdmica, nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adopcao de beneficiarios que ndo tenham carreira contributiva
ou em que esta seja insuficiente para aceder as prestacdes do sistema
previdencial;

Actualizacdo extraordinaria dos montantes do abono de familia para criancas e
jovens integrados em agregados familiares de menores recursos (Portaria n°
425/2008, de 16 de Junho);

Majoragdo do abono familia para criancas e jovens inseridos em agregados
monoparentais (Decreto-Lei n°® 87/2008): majoracdo criada no ambito do
subsistema de protec¢ao familiar, que regulamenta a bonificacdo do abono de
familia, numa Optica de diferenciagdo positiva sendo o valor da prestagao

objectivo de majoragdo percentual.
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Em paralelo com a actividade operacional do Instituto, e na sequéncia do projecto de
reengenharia "SCORE" desenvolvido em 2007, prosseguiu-se com a criacdo de
Servigos Comuns nas areas de:

» Gestado Financeira

= Gestdo de Recursos Humanos

* Aprovisionamentos

* Gestao do Patrimonio
e desenvolveram-se dois projectos estratégicos "estruturantes", que produzirdo
resultados nos anos seguintes:

* O "contact center" nacional, designado por "Via Seguranca Social";

» O projecto START, dedicado a gestdo documental e arquivo.

O "Via Seguranga Social", iniciou actividades, conforme planeado, em Dezembro de
2008, assegurando o atendimento telefénico do ISS, a nivel nacional, através do
"nimero azul" 808 266 266, e a resposta ao correio electronico dirigido ao ISS, IP.
Espera-se que este novo servico venha a ter um impacte significativo no
descongestionamento dos servigos de atendimento presencial, que registaram um

aumento de procura significativo em 2008.

O projecto "START" permitiu, em 2008, classificar a documentagdo existente nos
arquivos de conservagdo permanente existentes no ISS, inventariando 300 milhdes de
documentos A4, eliminando 84 milhdes e reduzindo o n® de arquivos de 82 para 59,
com vista a criagdo dum arquivo unico central do ISS e a implementagdo dum sistema

de gestao documental.

Em Setembro de 2008 realizou-se o 1° inquérito a satisfacdo dos colaboradores do
ISS, ao qual responderam 43,8 % dos 12.890 colaboradores inquiridos. Os resultados
globais, numa escala de 1 a 100, foram os seguintes:

= Satisfagdo 45,2

= Envolvimento 65,1

= Lealdade 52,5
e sao reveladores do nivel de esfor¢o que tem sido pedido aos colaboradores do ISS e

do seu envolvimento com a Missdo do Instituto.
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Face aos resultados acima referidos e conforme justificagdo detalhada apresentada no

cap. 4, propde-se para o desempenho deste Instituto em 2008 a mengdo de
"Desempenho Bom".

O Conselho Directivo do ISS, IP.
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Parte II — Enquadramento

Do ponto de vista da actividade do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP), o ano
de 2008 foi marcado, a semelhanca do ano anterior, por um ambiente externo
caracterizado pela:
» Adequagdo ao programa do XVII Governo Constitucional e Grandes Opgoes
do Plano tragadas para o Sector da Seguranca Social no triénio 2005-2009 e
» Reestruturacdo do Sistema de Seguranca Social, que passa pela construgdo
de uma terceira geracdo de politicas sociais que permita, para além da sua
sustentabilidade econdmica, social e financeira o reforco de uma protecgao
social cada vez mais assente na diferenciacdo positiva das prestagdes face as

diversas situagoes de risco.

11.1 Sector da Seguranga Social

As Grandes Opgdes do Plano para 2005-2009 traduzem os compromissos do XVII
Governo para o periodo e articulam um conjunto de politicas que se desenvolvem em

torno de cinco Grandes Opgoes.

O Sector da Seguranca Social que concretiza a 2* Grande Opg¢ao do Plano — Refor¢ar
a coesdo, reduzindo a pobreza e criando mais igualdade de oportunidades —

perspectivou a sua accao, para o periodo, em quatro grandes prioridades:

1) Garantir as bases de um sistema publico e universal de Seguranca Social
sustentavel;

2) Assegurar e reforgar as bases da proteccao social,

3) Combater a pobreza e salvaguardar a coesao social e inter-geracional;

4) Reforcar a eficiéncia administrativa do sistema de seguranga social.
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11.2 Sistema de Seguranca Social

Os compromissos assumidos pelo Sector da Seguranca Social, no ambito das GOP

atras enunciadas, sdo concretizados em estrita observancia pela Lei de Bases da
.11 . .

Seguranca Social’, que define as bases gerais em que assenta o sistema de seguranga

social.

O Sistema de Seguranga Social apresenta, na sua composicao trés sistemas:

= Sistema de Proteccio Social de Cidadania;
= Sistema Previdencial;

= Sistema Complementar.
O Sistema de Protec¢ao Social de Cidadania compreende trés Subsistemas:

O Subsistema de Acc¢ido Social tem como objectivos fundamentais a prevengao e
reparacdo de situagdes de caréncia e desigualdade socio-econdémica, de dependéncia,
de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promog¢ao

comunitarias dos individuos e o desenvolvimento das respectivas capacidades.

A accdo social destina-se também a assegurar a especial protec¢do aos grupos mais
vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos e outras
pessoas em situacdo de caréncia econdémica ou social, disfun¢do ou marginalizacao
social. A accdo social deve, ainda, ser conjugada com outras politicas sociais publicas,

bem como ser articulada com a actividade de institui¢des ndo publicas.

Concretiza-se através de:
= Servigos e equipamentos sociais;
* Programas de combate a pobreza, disfun¢do, marginalizacdo e exclusdo
sociais;
» Prestacdes pecunidrias, de cardcter eventual e em condi¢des de
excepcionalidade;

= Prestagcdes em espécie.

''Lei n.° 4/2007 de 16 de Janeiro
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O Subsistema de Solidariedade, que se destina a assegurar, com base na
solidariedade de toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a
erradicar situagdes de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir prestacdes em
situagdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no subsistema

previdencial.

Concretiza-se através de:
» PrestacOes do rendimento social de inser¢ao;
= Pensdes sociais;
= Subsidio social de desemprego;
* Complemento solidério para idosos;
= Complementos sociais;
= Qutras prestagdes ou transferéncias afectas a finalidades especificas, no

quadro da concretizag¢do dos objectivos do presente subsistema.

Este subsistema abrange:
o O regime nao contributivo;
o O regime especial de seguranga social das actividades agricolas;
o Os regimes transitorios ou outros formalmente equiparados a nao

contributivos;

O Subsistema de Proteccao Familiar que visa assegurar a compensagao de encargos
familiares acrescidos quando ocorram as eventualidades legalmente previstas
(encargos familiares e encargos no dominio da deficiéncia e dependéncia), aplica-se a

generalidade das pessoas.

A proteccdo nas eventualidades previstas no ambito deste subsistema concretiza-se
através da concessao de prestagdes pecunidrias. A atribuicao das prestagdes depende

de residéncia em territorio nacional e demais condi¢des fixadas na lei.

O Sistema Previdencial, que assenta no principio da solidariedade de base
profissional, assegura, entre outras, as prestacoes pecuniarias substitutivas dos
rendimentos de trabalho perdidos em consequéncia da verificagao de eventualidades

legalmente definidas e concretiza-se através das seguintes prestagdes:
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= Doenca;

* Maternidade, paternidade e adopgao;

= Desemprego;

= Acidentes de trabalho e doencgas profissionais;

» Invalidez;

=  Velhice;

=  Morte.

Este sistema abrange os seguintes regimes:

o

O regime geral de seguranga social (RG) aplicavel a generalidade dos
trabalhadores por conta de outrem e aos trabalhadores independentes;
Os regimes especiais;

Os regimes de inscri¢ao facultativa.

O Sistema Complementar compreende um regime publico de capitalizagdo e

regimes complementares de iniciativa colectiva e de iniciativa individual.

O Regime Publico de Capitalizacdo ¢ um regime de adesdo voluntéria individual,

com organizacdo e gestdo da responsabilidade do Estado, que visa a atribui¢do de

prestagdes complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista

o reforgo da proteccao social dos beneficiarios;

Os Regimes Complementares

De iniciativa colectiva e individual sdo regimes de instituicao
facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas e nestes

integram-se os regimes profissionais complementares.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de institui¢ao
facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga-
reforma, de seguros de vida, de seguros de capitalizacdo e de

modalidades mutualistas.
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11.3 Instituto da Seguranca Social, IP

O Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP), ¢ uma pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com natureza

de Instituto Publico, sob tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

O ISS, IP esta integrado na administragdo indirecta do Estado, tem ambito nacional e
prossegue as atribuicdes cometidas ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social, sob a superintendéncia e tutela do respectivo Ministro.

11.3.1 Enquadramento Legal

* Foi criado pelo Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22 de Margo, viu os seus
estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000 de 7 de Dezembro,
posteriormente alterados pelo Decreto-Lei n.° 112/2004 de 13 de Maio.

* A sua estrutura organica foi definida e regulamentada pela Portaria n.® 543-
A/2001, de 30 de Maio.

= As Portarias n° 988 a n° 1004/2001, de 17 de Agosto, e n° 1009/2001, de 18 de
Agosto, aprovam a estrutura organica interna dos Centros Distritais de
Solidariedade e Seguranga Social e do Centro Nacional de Pensdes.

= O Decreto-Lei n° 2/2003, de 6 de Janeiro, no n° 3 do art® 2°, refere que o ISSS
«sucede nas atribuigdes, direitos e obrigacdes o Instituto de Desenvolvimento
Social, os Comissariados Regionais de Luta contra a Pobreza e a Comissao de
Gestao do Projecto PROFISSS».

= O Decreto-Lei n° 112/2004, de 13 de Maio, veio conferir novas atribuigdes ao
ISSS, nomeadamente, na area da gestdo de contribuicdes da Seguranca Social,
procedendo a extingdo das delegagdes distritais do IGFSS, as quais foram
incorporadas no ISSS.

» O Decreto-Lei n° 171/2004, de 17 de Julho, que reestruturou o Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho, alterou a designacao do ISSS para Instituto da
Segurancga Social, I.P. (ISS, L.P.).

» O Decreto-Lei n° 211/2006, de 27 de Outubro, que reestruturou o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, introduziu altera¢des decorrentes da

aplicacdo do PRACE.
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= O Decreto-Lei n° 214/2007, de 29 de Maio, mantendo, no essencial, as
atribuicdes que ao ISS, IP foram cometidas aquando da sua criagdo, introduz
agora novas atribuicdes e competéncias que decorrem da reestruturacdo do
MTSS.

= A Portaria n.° 638/2007, de 30 de Maio, publica em Anexo os Estatutos do

Instituto da Seguranga Social, I.P, identificando a nova estrutura organica.

11.3.2 Referéncias Estratégicas

As principais referéncias estratégicas do ISS, IP integram:

Visao:

Garantir a proteccio e integracio social dos cidadaos;

Missao:

A gestao dos regimes de seguranca social:

@ o reconhecimento dos direitos;

o o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos regimes de segurancga social;

o o tratamento, recuperagdo e reparacao de doengas ou incapacidades resultantes de
riscos profissionais;

O exercicio da Acc¢ao Social,

Assegurar a aplicacdo dos acordos internacionais de seguranca social e accao

social.

Valores:

= Respeito;

= Cortesia;

= Honestidade;

* Nao discriminagao;

» Equidade social;

= Diferenciagdo positiva;
» Melhoria continua;

* Preservagdo ambiental.
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Politica da Qualidade — Esta visa assegurar o cumprimento dos requisitos e a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e propde-se satisfazer as
necessidades de cada cidadao, através da prestagdo de um servico eficiente e eficaz,

mais proximo do cidaddo, personalizado e com prazos adequados.

Objectivos Estratégicos Primarios e Subsidiarios, cuja concretizacdo mobilizou,
em 2008, de forma abrangente toda a sua estrutura organica, sdo seguidamente

enunciados:

Objectivos Estratégicos Primarios:

1. Reforgar a Protec¢ao Social,

2. Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestagdes;

3. Aumentar o grau de cumprimento contributivo;

4. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo prestado;

5. Aumentar a efici€ncia dos Servigos.

Objectivos Estratégicos Subsidiarios:

1.1 — Conciliar a vida familiar e profissional das familias;

1.2 — Combater a pobreza dos mais 1dosos;

1.3 - Melhorar as condi¢des de autonomia das pessoas em situagdo de dependéncia;
1.4 — Agilizar a adopgao plena;

1.5 — Promover a desinstitucionalizacdo de criangas e jovens;

1.6 — Combater a exclusio social;

1.7 — Qualificar as respostas sociais;

2.1 — Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas;

2.2 — Reduzir o tempo de conclusdo/ processamento dos processos de pensdes e
complementos;

2.3 — Reduzir o tempo de conclusao dos processos de doenga profissional,

2.4 — Reduzir o valor das prestacdes indevidamente pagas;

2.5 — Aumentar a reposicdo de prestacdes indevidamente pagas;

2.6 — Apoiar a implementacao do regime publico de capitalizagdo;

3.1 — Prevenir e reduzir o incumprimento;

3.2 — Actuar de forma célere sobre os contribuintes devedores;
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4.1 — Melhorar o Atendimento Presencial;

4.2 — Aumentar a utilizacao do canal Internet;

4.3 — Melhorar o atendimento telefénico;

4.4 — Avaliar e melhorar o grau de satisfacao dos clientes do ISS, IP;

4.5 — Uniformizar a imagem do ISS, IP;

4.6 — Formar recursos externos ao ISS, IP;

5.1 — Aumentar a produtividade em todos os servicos, para niveis de exceléncia, a
definir por “benchmarking”;

5.2 — Formar e requalificar os Recursos Humanos de acordo com as novas
necessidades do ISS, IP;

5.3 — Implementar uma Gestao por Objectivos e criar Indicadores de desempenho para
todos os servigos;

5.4 — Implementar as recomendagdes aprovadas dos projectos de reengenharia e
cria¢do de servicos comuns SCORE/POAP.

5.5 — Garantir a adequada aplicacdo dos Fundos Estruturais;

5.6 — Disponibilizar a informagao contabilistica num prazo mais curto;

5.7 — Avaliar os sistemas de controlo interno, o desempenho dos servigos € o
desenvolvimento dos processos;

5.8 — Melhorar a qualidade dos dados disponiveis no SISS

5.9 — Melhorar o suporte aos utilizadores dos sistemas de informagao.

Em Anexo consta a versao resumida do Plano de Acgdo do ISS, IP de 2008
(PAISSO08) com a indicagdo de cada um dos objectivos operacionais integrados nos

objectivos estratégicos primarios e subsidiarios acima identificados.

11.3.3 Estrutura orgdnica

A Estrutura organica sofreu alteragdes por motivo da nova legislagdo ja referida em

capitulo anterior e foi concretizada através da seguinte estrutura:

= Servigos Centrais
Areas Operacionais:
o Departamento de Identificagao, Qualificacdo e Contribuicdes;

o Departamento de Prestagdes e Atendimento;
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o

o

Departamento de Desenvolvimento Social;

Departamento de Fiscalizagao.

Areas de Administracdo Geral:

]

o

o

Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de Gestao Financeira;

Departamento de Administragdo e Patrimonio.

Areas de Apoio Especializado:

]

o

o

Gabinete de Planeamento;

Gabinete de Gestao da Informagao;

Gabinete de Qualidade e Auditoria;

Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso;
Gabinete de Comunicacao;

Gabinete de Apoio a Programas;

Gabinete de Apoio Técnico.

Centros Distritais

o

a

Centro Distrital de Aveiro

Centro Distrital de Beja

Centro Distrital de Braga

Centro Distrital de Braganca
Centro Distrital de Castelo branco
Centro Distrital de Coimbra
Centro Distrital de Evora

Centro Distrital de Faro

Centro Distrital de Guarda

Centro Distrital de Leiria

Centro Distrital de Lisboa

Centro Distrital de Portalegre
Centro Distrital de Porto

Centro Distrital de Santarém
Centro Distrital de Setubal
Centro Distrital de Viana do Castelo
Centro Distrital de Vila Real

Centro Distrital de Viseu
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= Centro Nacional de Pensdes (CNP).

= Centro Nacional de Protec¢do contra os Riscos Profissionais (CNPRP)

Figura 1 Estrutura Organica do ISS, IP

Os Centros Distritais do ISS, IP reflectem realidades distritais diversas em dimensao e
complexidade, que necessariamente se traduzem numa estrutura organica
diferenciada. No entanto, procurando um equilibrio entre estas diversas realidades
com vista @ harmonizagdo possivel da estrutura dos servigos, identificam-se 4 grupos

de centros distritais, definidos em fun¢do do nimero de beneficiarios abrangidos:
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= Centros Distritais com mais de 800.000 beneficiarios activos,

= Centros Distritais com mais de 300.000 ¢ menos de 800.000 beneficiarios
activos,

= Centros Distritais com mais de 100.000 e menos de 300.000 beneficiarios
activos,

= Centros Distritais com menos de 100.000.
Dentro de cada grupo foi estabelecida, em articulacdo com os respectivos Directores

de Seguranca Social, uma estrutura de unidades e nicleos comum, que posteriormente

sera ajustada a realidade concreta de cada distrito com a criagdo de sectores e equipas.

Quadro 1 Tipologias de Centros Distritais

Tipologia Beneficiarios activos Centros Distritais
1 mais de 800.000 Lisboa e Porto
mais de 300.000 e . ,
2 menos de 800.000 Aveiro, Braga e Setubal
mais de 100.000 e . .. , )
3 menos de 300.000 Coimbra, Faro, Leiria, Santarém ¢ Viseu

Beja, Braganca, Castelo Branco, Evora, Guarda,

4 menos de 100.000 Portalegre, Viana do Castelo e Vila Real

Em Anexo constam os organogramas de cada um dos Centros Distritais, bem como,

do CNP e do CNPRP.
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Parte III — Gestao dos Recursos Afectos

Os Servigos do ISS, IP responsaveis pela execugdo das actividades de suporte — que
contribuem para a eficdcia e eficiéncia das actividades de natureza operacional,
sendo estas, no caso vertente: do Sistema de Protec¢do Social de Cidadania, do
Sistema Previdencial e do Regime Publico de Capitaliza¢do no ambito do Sistema
Complementar — asseguraram, no ano em analise, uma gestdo rigorosa dos recursos

que lhes estavam afectos e que tinham por competéncia administrar.

II1.1 Recursos Financeiros

O ISS, IP no exercicio das suas actividades — operacionais e de apoio geral — realizou
uma despesa global de mais de 18 mil milhdes de euros, que se traduziu numa
variagdo de 5,1 pontos percentuais face ao ano anterior. A estrutura da despesa € a que

se apresenta no Quadro 1.

Quadro 2 Estrutura da Despesa Global

Unidade: milhares de euros

’ 2008 2007 Variagao
Despesa por Agrupamento Econémico
Despesa % Despesa % Despesa %
01 - Despesas com Pessoal 296.790 1,6% 298.739 1,7% -1.949 -0,7%
02 - Aquisicao de Bens e Servigos 74.339 0,4% 70.831 0,4% 3.508 5,0%
03 - Juros e Outros Encargos 87 0,0% 145 0,0% -58| -40,0%
04 - Transferéncias Correntes 17.701.218 97,8% 16.832.022 97,7% 869.196 5,2%
05 - Subsidios 8.541 0,0% 7.491 0,0% 1.050 14,0%
06 - Outras Despesas Correntes 2.112 0,0% 2.304 0,0% -192 -8,3%
07 - Aquisicdo de Bens de Capital 5.093 0,0% 11.569 0,1% -6.476| -56,0%
08 - Transferéncias de Capital 16.765 0,1% 3.384 0,0% 13.381 395,4%
Total 18.104.945 100% 17.226.485 100% 878.460 5%

Fonte: DGF, 2008.

No que se refere a observagao nos principais agrupamentos de despesa do ISS,IP

durante o exercicio de 2008, importa destacar os seguintes comportamentos:
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Custos com pessoal

O decréscimo observado nos custos com o pessoal, resulta do aumento de
saidas dos colaboradores do ISS, IP por aposentagdo, com destaque no
Funcionamento dos Estabelecimentos Integrados que apresentam uma quebra
de -3,8% .

O decréscimo, na despesa com o pessoal no or¢amento de Administracdo, foi
percentualmente inferior, verificando-se uma reduc¢do de apenas -1,3%. Em
2008, o nimero de aposentacdes contribuiu decisivamente para a reducdo da
despesa, verificando-se um decréscimo de -4,4% na rubrica de remuneragdes
do Pessoal do Quadro em Regime de Fungdo Publica. No entanto, parte desse
resultado foi compensado pelo crescimento das despesas nas seguintes

rubricas:

0 D.01.01.04 - Pessoal em Regime de Contrato Individual de
Trabalho, apresenta variagdo de +11,0% face ao periodo
homologo de 2007, traduzindo o impacto dos concursos de

promocao abertos em 2007;

0 D.01.01.07 - Pessoal em Regime de Tarefa ou Avenca, regista
uma variacao de +20,9% face a 2007, efeito do acréscimo dos
contratos de avenca com os médicos dos Servigos de

Verificac¢ao de Incapacidade;

0 D.01.01.08 - Pessoal a Aguardar Aposentacdo, revela um
acréscimo de +40,4% significando um aumento no tempo

médio nos prazos de aposentagdo da C.G.A..

Aquisicio de Bens e Servicos

Em 2008, verifica-se um acréscimo de 5% na aquisicdo de bens e servicos.
Para este crescimento contribuiram principalmente, as rubricas de
Alimentacao-refeicdes confeccionadas (Funcionamento dos Estabelecimentos
Integrados), os Outros Trabalhos Especializados que traduz a celebragao de
contratos de aquisicao de servicos de contratacdo de pessoal em regime de

Outsoursing (Estabelecimentos Integrados, CPCJR, Administracdo) e
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finalmente, a rubrica de Outros Servigos que regista um aumento no ambito da

emissdo de prémios de vales de correio das Pensdes, CSI e RSI.

Juros e Outros Encargos

A despesa registada na rubrica de Juros e Outros Encargos, apresenta um

decréscimo de 40% em 2008, face ao ano anterior, e corresponde,

essencialmente, a juros de mora e compensatorios.

Transferéncias Correntes

As transferéncias Correntes representam a principal despesa do ISS,IP,

verificando-se um acréscimo de 5,2% relativamente a 2007. Para este efeito,

contribuiram decisivamente os seguintes acréscimos:

(0]

Subsistema de Solidariedade — Complemento Solidario para
Idosos (+181,54%) e Rendimento Social de Inserc¢ao (+15,1%)
e a implementagdo do Subsidio Social na Maternidade;
Subsistema de Proteccdo Social — A Proteccdo Familiar
associada ao regime geral aumentou 12,83% e o regime nao
contributivo cresceu 53,27%;

Subsistema de Accao Social — Neste subsistema destaca-se o
acréscimo nas transferéncias para as IPSS no orcamento de
Gestao Corrente (+4%) e Orcamento Programa (+11,2%) bem
como nos programas sociais, nomeadamente, na Rede de
Cuidados Continuados Integrados (+333,2%).

Sistema Previdencial — O Or¢amento de Administra¢dao inclui
uma transferéncia corrente no valor de cerca de 3.067me€,
correspondente ao pagamento de 2.943m¢€ ao Instituto Emprego
e Formacdo Profissional, no ambito do protocolo celebrado
entre esse Instituto, o ISS,IP e¢ o ILIP.,, ¢ o restante, a
transferéncia de verbas para a Secretaria Geral do MTSS,
referente & passagem de funciondrios para o sistema de

mobilidade especial.
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= Subsidios
No que refere aos Subsidios concedidos, o acréscimo observado de 14%, esta
directamente associado a transferéncia para esta rubrica do valor
correspondente ao pagamento ao CCD de cerca 2.098m€. O valor transferido
para as IPSS em subsidios eventuais registou um decréscimo de 1.048m€ (-

13,99%).

= Qutras Despesas Correntes
A rubrica Outras Despesas Correntes, regista em termos globais um
decréscimo de 8,3% resultado da reducdo destas despesas principalmente no
Or¢amento de Administragdo, na componente associada as despesas com os

POC — Programa Ocupacionais.

* Aquisi¢cdo de Bens de Capital
O decréscimo verificado nas rubricas de aquisicdo de bens de capital, resulta

essencialmente de uma baixa execu¢ao do PIDDAC 2008.

* Transferéncias de Capital
Relativamente as Transferéncias de Capital, o aumento observado em 2008,
deve-se, sobretudo, as transferéncias para um total de 124 Institui¢des, com
uma despesa associada de 14.847m€, no ambito do Programa de Alargamento

da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

II1.2 Recursos Humanos

II1.2.1 Caracterizacdo

No ano de 2008, conforme Balango Social (Q1.1 Contagem de Efectivos), prestaram
servico no ISS, I.LP 12.910 trabalhadores, menos 411 que em 2007, traduzindo-se
numa reducdo de cerca de 3 % no total de efectivos. Importa salientar que desse total,

9.610 eram trabalhadores em regime de nomeagao.
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Quadro 3 Evoluciao do nimero de recursos humanos

Variagao
Anos 2008 2007 —— (2008-2006)
N.° N.o N.c N.© et
Recursos 12.910 13.321 14.166 -624 -239%,
Humanos

Fonte: Balanco Social.

As caracteristicas dos trabalhadores do Instituto sdo as seguintes:

A predominancia de trabalhadores pertencia ao sexo feminino, a semelhanga
de anos anteriores, sendo as mulheres 80 % do total dos efectivos;

O nivel médio de idade situou-se nos 47 anos € meio;

O grupo de trabalhadores com maior peso na organizag¢do pertencia a carreira
administrativa, com 5.626 do total de efectivos, que sobe para 7.891 se
adicionados os trabalhadores auxiliares e operarios. Segue-se a carreira técnica
superior com 2.307 e os dirigentes e chefias com 961 colaboradores. As
restantes carreiras sdo menos representativas, embora sejam carreiras
especializadas a semelhanga da carreira técnica superior (médicos, docentes,
inspectores, informaticos, técnicos e técnicos profissionais);

A relagdo juridica de emprego em relacdo ao total de efectivos, verifica-se do
seguinte modo: 74 % de trabalhadores com nomeacao definitiva; 20 % com
contrato individual de trabalho sem termo, 4 % no regime de prestacdo de

servigos, 2 % em pessoal requisitado/destacado e em outras situacdes.

II11.2.2 Formacdo

O Plano de Formagdo de 2008 teve um aumento de volume de formacao,

relativamente ao ano de 2007, de quase 200%. O grau de execuc¢do do objectivo foi

muito positivo, contribuindo para isso a sensibilidade demonstrada pelos Dirigentes

para a importancia da formacgdo dos seus colaboradores e equipas.

O Plano de formacdo iniciou a sua execu¢do em Janeiro e terminou em Dezembro,

mantendo sistematicamente uma oferta equilibrada relativamente ao nimero de cursos

e accdes ao longo do ano. O nimero de cursos realizados foi igualmente muito

superior e a oferta formativa foi alargada, abrangendo categorias profissionais e areas
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funcionais que até ao momento ndo tinham sido contempladas nos Planos de

Formagao realizados.

Durante o ano, 71% dos 12.356 trabalhadores do ISS teve ac¢des de formacao de 7
horas ¢ 27 % ac¢des de formagao de 35 horas. Relativamente as metas inscritas em
PAISS, IP 2008 que fixavam 75% de trabalhadores com acgdes de formagdo de 7
horas, registou-se um desvio negativo de 4 p.p., enquanto que em relagdo a formacgao
de 35 horas se registou um desvio positivo de 17 p.p., o que significa uma superagao

da meta.

Quadro 4 Formacao de recursos humanos

2008 2007 2006 (2‘(:2:?29336)
Formacgao
N.o N.o N.o N.o %
- - [+)
N.© de accoes de|  TOt 1.061 2.750 1.685 624 23%
; >
ormagso <30 1.013 2.593 1.436 -423 -16,3%
horas
N.° de participantes 8.849 11.109 12.388 -3.539 | -31,9%
N.° de horas 291.064 132.551 279.138 11.926 9,0%
Despesa Anual 759.674 712.547 871.500 -111.826 | -15,7%

Fonte: Balanco Social.

111.2.3 Resultados do Inquérito de Satisfagdo dos Colaboradores

As sucessivas alteragdes legislativas verificadas desde a criagdao do ISS em 2001, com
maior incidéncia aquando da aplicagdo do PRACE, em 2007/8, bem como alteragdes
de paradigma na gestdo de RH, implicaram mudangas nas praticas de gestdo com os

concomitantes efeitos de alguma instabilidade no clima organizacional.

Assim, considerou-se importante compreender como se posicionam o0s clientes
internos face as recentes mudancas da administragdo publica e que conduziram a

reorganizacdo interna do ISS, I.P, através da aplicagdo de um questionario.

Para tal, foi considerado o Observatorio Nacional de Recursos Humanos ¢ o modelo

estrutural de satisfagdo que utilizam. Este modelo considera como determinantes do
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indice de Satisfa¢do as dimensdes consideradas no Quadro 5. Para além da satisfacdo

o modelo prevé ainda a avaliacdo da Lealdade e do Envolvimento.

A avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores no ISS, IP evidencia um nivel de
satisfacdo mais elevado na dimensdo de envolvimento, em particular no que respeita o
indicador Dedicagdo e Empenho que tenho pelo ISS, IP e um nivel mais baixo na de
Reconhecimento e Recompensa, nomeadamente no indicador Sentimento de que

estou a ser bem pago.

Da avaliagdo dos resultados de forma mais detalhada, ¢ possivel apontar as dimensdes
prioritarias de actuagdo para aumentar os niveis de “satisfacdo”, “lealdade” e

“envolvimento” dos colaboradores do ISS, IP.

Quadro 5 Dimensdes e n.° de indicadores do inquérito a satisfacido dos colaboradores do ISS, IP

Dimensao N.° de Indicadores
Contexto organizacional 10
Posto de trabalho
Reconhecimento e recompensa
Cooperagdo e comunicacao
Politica ¢ estratégia
Mudanga e inovagao
Qualidade
Relagdes com as chefias
Expectativas
Satisfacao
Lealdade

Envolvimento

N N W~ D9 WD ;D

Do ponto de vista da melhoria da Satisfacao, as dimensdes a priorizar correspondem
ao Reconhecimento e Recompensa e ao Contexto Internacional; ao nivel da Lealdade
ha que dar maior atencdo ao Contexto Organizacional, a Qualidade e ao
Reconhecimento e Recompensa e no que respeita o Envolvimento serdo prioritérias as

dimensodes da Qualidade e do contexto Organizacional.
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indice de Satisfa¢do as dimensdes consideradas no Quadro 5. Para além da satisfacdo

o modelo prevé ainda a avaliagdo da Lealdade e do Envolvimento.

A avaliacao da satisfacdo dos colaboradores no ISS, IP evidencia um nivel de
satisfacdo mais elevado na dimensdo de envolvimento, em particular no que respeita o
indicador Dedicacdo e Empenho que tenho pelo ISS, IP e um nivel mais baixo na de
Reconhecimento e Recompensa, nomeadamente no indicador Sentimento de que

estou a ser bem pago.

Da avaliag¢ao dos resultados de forma mais detalhada, é possivel apontar as dimensdes
prioritarias de actuagdo para aumentar os niveis de “satisfacdo”, “lealdade” e

“envolvimento” dos colaboradores do ISS, IP.

Quadro 5 Dimensdes e n.° de indicadores do inquérito a satisfacido dos colaboradores do ISS, IP

Dimensao N.° de Indicadores
Contexto organizacional 10
Posto de trabalho
Reconhecimento e recompensa
Cooperagdo e comunicagao
Politica ¢ estratégia
Mudanga e inovagio
Qualidade
Relagdes com as chefias
Expectativas
Satisfacao
Lealdade

Envolvimento

NN W = N9 W N

Do ponto de vista da melhoria da Satisfacdo, as dimensdes a priorizar correspondem
ao Reconhecimento e Recompensa e ao Contexto Organizacional; ao nivel da
Lealdade ha que dar maior atengcdo ao Contexto Organizacional, a Qualidade e ao
Reconhecimento e Recompensa € no que respeita o Envolvimento serdo prioritarias as

dimensdes da Qualidade e do Contexto Organizacional.
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Além de ter havido uma concentragdo de competéncias que ja vinham do ano de 2007,
em 2008, o DAP consolidou os procedimentos que dai advieram, através da nova
plataforma electronica de contratagdo e de agregacdo e desenvolveu diversos
procedimentos centralizados, apds agregacdo das diversas necessidades. Iniciou o
langamento de concursos electronicos e desenvolveu o processo de inventariacdo de

bens méveis que ainda ira decorrer durante o ano de 2009.

I11.4 Rede de Atendimento

A Seguranga Social dispde de uma Rede de Atendimento em todo o pais, composta
por 374 Servicos de Atendimento, sendo 346 permanentes, com uma forte
implantacao concelhia. Nela se incluem os Servigos Informativos, Servigos Locais,
Balcdes de Atendimento, Postos de Atendimento a funcionar nas Lojas do Cidadao e
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante. Trata-se de servigos que funcionam
diariamente, em horario pré-definido, de acordo com as necessidades da populagdo

que servem.

Em 2008 realizaram-se cerca de 17 milhdes de atendimentos presenciais, o
correspondente a uma média mensal e diaria de 1.453.486 e 76.500 atendimentos,
respectivamente. Porto, Lisboa, Braga, Aveiro e Setubal sdo os distritos responsaveis

por cerca de 56% do total de atendimentos realizados.

Quadro 7 Numero de Atendimentos

2008 2007 Variagao
Atendimentos
N.° % N.° % N.© %
Total 17.281.618 100% 16.332.387 100% 949.231 6%
Geral 11.896.770 68,8% 10.498.525 64,3% 1.398.245 13,3%
Tesouraria (a) 5.364.715 31,0% 5.684.619 34,8% -319.904 -5,6%
Acgdo Social (b) 20.133 0,1% 149.243 0,9% -129.110 -86,5%

Fonte: DPA, 2008.

(a) N.° de registos em GT
(b) 1.2 Linha
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O "Normativo para Identidade dos Servicos de Atendimento”, aplicado
progressivamente em toda a Rede do Atendimento, transmite uma imagem
homogénea da Seguranca Social. Verifica-se, ainda, um esforco global em garantir, as
pessoas com mobilidade condicionada que quotidianamente t€ém de confrontar-se com
multiplas barreiras impeditivas do exercicio pleno dos seus direitos de cidadania, as

condigdes de acessibilidades necessarias.

Do estudo nacional de "Avaliacao da Satisfacao do Cliente da Seguranca Social", com
representatividade distrital, realizado em 2008, conclui-se que 62,1% dos clientes da
Seguranca Social sdo do sexo feminino; o grupo etario que mais se desloca aos
Servicos de Atendimento tem entre 25 e 44 anos (46%), seguindo-se o intervalo entre
45 e 64 anos (35%). Quanto a situacdo perante o trabalho, 39,4% sdo trabalhadores

por conta de outrem e 22,6% sao desempregados.

A maioria dos clientes dirige-se aos Servigos de Atendimento para tratar apenas de
um assunto especifico (93,3%). As questdes relativas a Pessoa singular (20,4%),
Pensoes (14,2%), Desemprego (13,7%) e Prestagdes Familiares (11,8%) encontram-se
entre os principais assuntos que os clientes procuram resolver. A reincidéncia de
deslocagdes aos Servigos de Atendimento para tratar do mesmo assunto abrange
28,2% dos clientes, com destaque para o Rendimento Social de Insercdo, o
Desemprego (subsidios de desemprego e formuldrio europeu de desemprego E-301) e
a Protec¢do Juridica. Seguem-se os assuntos relacionados com as Prestagdes

Familiares, Pensoes, Doenga e Maternidade/Paternidade.

I11.4.1 Resultados do Inquérito de satisfagdo dos Utentes

O estudo da Satisfacdo do Cliente da Seguran¢a Social, realizado em 2007-2008 pela
segunda vez, no ISS, IP, teve como objectivo avaliar a evolucao do nivel da satisfacao
do cliente por comparagdo com os resultados obtidos no inquérito de 2004. A
avaliacdo efectuada em 2007-2008 focalizou-se, essencialmente, na satisfacdo do

cliente face ao atendimento presencial.
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A operacionalizagdo do estudo contou com a estreita colaboragdo de varios servigos e
equipas de trabalho do ISS, IP desde a fase de concepcao do instrumento utilizado, ao
processo de recolha de informagao e produgdo dos relatorios com resultados apurados

(1 relatorio nacional, 18 relatdrios distritais e 1 relatorio do CNP).

Para tornar o processo de inquiri¢do mais simplista e apelativo ao cliente, utilizou-se o
inquérito por questionario, composto por duas paginas apenas. A amostra aleatoria
constituida por 8.933 clientes da Seguranca Social, distribuidos pelos 18 CDist e pelo
CNP, ¢ representativa de cada uma destas entidades e contém um nivel de confianca
de 95% e um erro méximo admissivel de 4%. A metodologia de aplicagdo do
inquérito resultou na aplicacdo faseada dos questiondrios nos diferentes territorios,
que decorreu nos meses de Maio/Junho e Outubro/Novembro de 2007 e Margo a
Junho de 2008, por colaboradores identificados pelos CDist e CNP nao pertencentes a
area do atendimento. Os colaboradores desempenharam o papel de “facilitador” que
incidiu na apresentacdo do estudo e sensibilizagcdo ao cliente para a importancia da
resposta ao questionario e no preenchimento dos assuntos indicados pelo cliente, apos
0 que, foi o questionario devolvido aquele, para auto-preenchimento das restantes

questoes.

A avaliacio do Servico de Atendimento revela niveis de satisfacdo elevados para

a generalidade dos critérios, apresentando valores mais elevados do que em 2004.

Distinguem-se 15 critérios mais satisfatorios (avaliagdo satisfatoria acima dos 80%)
relacionados com a qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios, a
arrumacao/organizacao/limpeza e condi¢des de conforto das instalacdes, a localizagao
dos servicos, a sinalética interna e externa, o horario de atendimento e o sistema de
gestao de filas de espera. Incluem-se, ainda, a “Avalia¢do global do servigo prestado
no atendimento da Seguranca Social” e o “Grau de Satisfagcdo com a Seguranca
Social”. Eleva-se, em 2008, a satisfacdo dos itens relativos a sinalética interna ¢
externa, as condigdes de conforto das instalacdes, ao sistema de gestdo de filas de

espera e ao “Grau de satisfagdo com a Seguranca Social”.

Tal como em 2004, os clientes consideram-se mais insatisfeitos com o “Acesso
facilitado/possivel a pessoas com mobilidade condicionada” (28,2%) e o “Tempo de
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espera até ser atendido” (20,8%). Contudo, regista-se em 2008 um decréscimo
acentuado do grau de insatisfagdo com estes itens, sublinhando-se que o “Tempo de
espera até ser atendido” sofreu uma redugdo de 21,7%. Os critérios “Clareza das
cartas que recebe da Seguranga Social” e “Simplicidade dos impressos utilizados”
mantém, em ambos os anos, percentagens semelhantes de insatisfacdo (entre 19% e
21%). Assinala-se, em 2008, uma descida do nivel de satisfagdo com as “Instalacdes

sanitarias”, a par de uma elevada percentagem de “ndo respostas”.

Transcreve-se no quadro seguinte; em resumo, as caracteristicas e resultados

principais do referido Inquérito.

Quadro 8 Caracteristicas e resultados do inquérito a satisfacio dos clientes do ISS, IP

Inquérito a Satisfacio dos Clientes do ISS, IP

Metodologia utilizada Inquérito por questionario
Periodo de realizac¢do do inquérito/questionario Maio de 2(2)8(7)8a Junho de
Dimensao da amostra 8.933 cllen;e;sc?; Seguranga
Nivel de Confianga 95%

Erro maximo admissivel 4%

Taxa de respostas 100%

Grau de Satisfag:ﬁo. com a avaliacio global d.o Servico 90.10%

prestado no Atendimento da Seguranga Social ’

Grau de Satisfacdo com a Seguranca Social 79,60%

Tomando por base os resultados do Inquérito elaborou-se um Plano de Melhorias
(Dezembro 2008), com identificacdo das Accdes de Melhoria, a nivel distrital,
directamente relacionadas com a area do Atendimento, baseado nos critérios de
insatisfacdo resultantes do estudo “Avaliacdo da Satisfagdo dos Clientes da Seguranca

Social” (Outubro 2008).

O Plano de Melhorias esta estruturado consoante a dimensao dos servigos (muito
grande, grande, média, pequena), a excep¢ao do plano do Centro Nacional de Pensdes

que, dada a especificidade do servigo, surge individualizado.

As Acgdes de Melhoria serdo implementadas, em cada servigo, de acordo com a
escala de priorizagdo definida. As principais actividades associadas ao “Tempo de
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espera até ser atendido” e ao “Sistema de marca¢do de vez” contribuem para os
Objectivos Estratégicos 4 ¢ 5 do ISS, IP, definidos no PAISS. A gestdo do Plano de
Melhorias pressupde a utilizagdo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a
monitorizagdo regular da sua implementagao e a avaliacao dos resultados e impactos.

A implementa¢do do Plano de Melhorias reune vantagens consideraveis para o Cliente
e para o ISS, IP procurando melhorar a funcionalidade dos Servigos de Atendimento.
A data de inicio de implementacdo do Plano de Melhorias esta prevista para o 2°

trimestre de 2009.

111.4.2 Contact Center Nacional

Conforme previsto no PAISS 2008, entrou em funcionamento em Dezembro de 2008
o Centro de Contacto, designado por Via Seguranca Social. Trata-se de um novo canal
de atendimento do Instituto da Seguranga Social, de &mbito nacional, através do qual
os cidadaos, e as empresas, podem obter informacdes gerais sobre todos os produtos e
servicos da Seguranca Social, podendo também obter informagdes sobre um pedido

que tenham efectuado, ou sobre o seu processo, mediante autentica¢ao prévia.

Com este centro de contacto pretende-se melhorar a qualidade do atendimento
telefonico e descongestionar os servicos de atendimento presencial, evitando
deslocagdes desnecessarias e reduzindo os tempos de espera. O nimero de contactos
estimados no primeiro ano de funcionamento ¢ de 3,7 milhdes, o que corresponde a

uma poupanca de cerca de 3,8 Milhdes de horas de deslocacao, e de espera, por ano.

Tem um acesso multi-canal, por telefone (linha azul), por e-mail, e por fax, e funciona
todos os dias tuteis das 8h00 as 20h00. Utiliza uma linguagem clara, que pretende

diminuir a distancia entre os cidaddos e a Seguranca Social.

O modelo de organizagdo inclui uma 1? linha de atendimento, operada em regime de
outsourcing por uma empresa especializada, uma 2* linha interna de apoio, e uma
equipa de gestdo dos conteudos, ambas do ISS, IP, que também assegura a gestdo

estratégica da operacao. A tecnologia ¢ fornecida pelo II, IP.
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O projecto foi desenvolvido e implementado em 15 meses, entre Outubro de 2007 e
Dezembro de 2008, e envolveu uma equipa de projecto, com gestdo dedicada. Entre
outras tarefas, foi langado, um concurso publico internacional para a operacdo do
centro de contacto em Janeiro de 2008, e entre Junho e Agosto de 2008 foram
desenvolvidos contetidos sobre todos os produtos e servigos, em linguagem
simplificada e orientada para responder as necessidades de informagao dos clientes.
Foi dada formagado especifica, sobre todos os temas, entre Setembro e Dezembro de
2008, data de inicio do arranque experimental de 3 meses, até a estabilizacdo da

operagao em Marco de 2009.

Optou-se por um centro de contacto unico, localizado numa cidade do interior,
Castelo Branco, com 90 posi¢des de atendimento iniciais, estimando-se que poderao
vir a aumentar até ao limite de 250. Tem actualmente 140 colaboradores na primeira
linha de atendimento, 44 colaboradores na 2* linha interna de apoio, e na gestdo dos

conteudos, e 3 colaboradores na qualidade e controlo.

111.4.3 Seguranca Social Directa (Servicos e Postos de Atendimento)

Em Novembro de 2005, foi criado o servico "Seguranca Social Directa" que abriu
caminho aos cidaddos e as empresas para uma maior simplicidade e disponibilidade
no seu relacionamento com a Seguranca Social, interagindo directamente através da
Internet. A comunicagdo ¢ feita de forma segura e recorre a mecanismos de
autenticacao do utilizador. No ano de 2008 verificaram-se cerca de 4 milhdes de
acessos a Seguranga Social Directa. Este canal, alternativo ao atendimento presencial,
permitiu a desmaterializagdo e simplificacdo de processos, maior rapidez e
transparéncia no acesso a informacao, possibilitando ao cidaddo o cumprimento das

suas obrigacdes contributivas e a obtencao dos seus direitos, de forma célere.

Quadro 9 Acessos a Seguranga Social Directa

Variagao
Anos 2008 2007 2006 (2008-2006)
N.0 N.0 N.0 N.° %
N.°de acessos | 3 915471 2.024.165 792.286 -624 -23%

a SsD

Fonte: DPA, 2008.
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O acesso ao site da Seguranga Social ¢ confirmado por 24,5% dos clientes inquiridos
no estudo da Satisfagdo do Cliente da Seguranga Social, realizado em 2007-2008,
sendo este valor bastante superior ao observado em 2004 (9,7%). No que respeita ao

acesso ao servigo Seguranga Social Directa, a percentagem ¢ de 14,2%.

Durante o ano 2008 foram introduzidos os seguintes novos servigos:
» Simulador de prestacao de reforma;
» Comunicac¢ao pelo trabalhador de vinculo a nova Entidade Empregadora;
* Mecanismos que evitem o fecho incorrecto de qualificagao;
* Entrega de requerimento relativo ao 1° emprego;
= Pedido de abono pré-natal;

= Pagamento de contribui¢des por domésticas.

111.5 Despesas de Investimento

111.5.1 Programa de Construgdo, Remodelacdo e Apetrechamento das Instalacoes

Em 2008 a gestdo do PIDDAC no ambito do Programa Or¢amental PO06 Construcao,
Remodelacao e Apetrechamento das Instalagdes, foi constituida por 5 Medidas que
chegaram ao final do ano com uma execugdo global de apenas 23,5 %, devido por um
lado, as alteragdes relacionadas com a estrutura organica do ISS, IP. e por outro lado,
ao abandono de obras programadas em favor da inclusdo dos servigos nas lojas do

cidadao de 2.* geragao.

Nao obstante a ndo execuc¢ao de uma parte significativa do Programa em questao, foi
tentado no decorrer do ano, ultrapassar todas as situagdes que pudessem vir a conduzir
a nao execucdes nao justificaveis, quer através de alteragdes orcamentais, quer através
de novas aberturas de procedimentos, que tivessem hipotese de estar concluidos em

tempo util. Identifica-se, sumariamente, a situacdo de cada uma das medidas:

Medida 1 Aquisicdo de novos edificios e/ou terrenos e respectivo

apetrechamento
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Projecto 4202 Construgao de raiz, aquisi¢do e apetrechamento dos servigos do
ISS, 1P.

Esta medida teve uma dotacdao global de 500.000 Euros para os Distritos de
Braganca, Evora, Leiria, Setubal e alguns Servicos Centrais, mas nio teve

execug¢ao durante o ano.

Medida 2 Grandes ampliacées e apetrechamento de instalacoes

Projecto 4211 Obras de ampliagdo, remodelacdo e apetrechamento da Sede
dos Servigos Distritais do ISS, IP.

A dotacdo aprovada foi de 1.113.400 Euros e teve um grau de execucdo de

3%.

Medida 3 Conservac¢ao/ beneficiacao dos bens e equipamentos
Projecto 1018 Obras de conservacdo, beneficiacdo, remodelagio e
apetrechamento dos servigos do ISS, L.P.

A dotacgao aprovada foi de 5.505.350 Euros e teve uma execugao de 30,2 %.

Medida 4 Acesso ao cidadiao de novas instalacoes/ servicos
Projecto 4213 Construcdo de novas instalagdes/ servigos locais do ISS, L.P.
destinados ao atendimento do utente.

A dotagao aprovada foi de 357.000 Euros e ndo teve execugdo durante o ano.

Medida 5 Melhorar de forma relevante a eficiéncia e qualidade dos
servicos

Projecto 4216 Obras de remodelacao de instalagdes dos servicos do ISS com
aumento significativo da capacidade.

A dotagdo aprovada foi de 60.000 Euros e teve uma execugao de 2,2 %.

111.5.2 Programa de Informatizacdo da Seguranca Social

O Programa P001 Sociedade de Informagao e Governo Electronico integra o projecto

do ISS, IP na Medida M004 Novas Capacidades Tecnologicas e Racionalizagdo de

Custos de Comunicagao.
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No seguimento do iniciado em 2007, também em 2008 a gestdo desta area do
PIDDAC esteve centralizada no DAP. Em 2008 este programa foi constituido por
apenas uma medida, com a dotagdo global de cerca de 972 mil euros no conjunto de

Hardware e Software. A sua execugdo material, no final do ano, era de 78,62%.

111.6. Sistema de Controlo Interno

No decurso de 2008 o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS) levou a cabo o
Programa SCORE — Servigos Comuns ¢ Reengenharia de Processos, como meio de
promover a simplificacdo, uniformizagdo e automatizacao dos processos, o aumento
da qualidade dos servigos prestados e a implementacao de modelos organizativos e de

gestao mais ageis, flexiveis e eficientes.

Para o SCORE I, a implementar em 2008, foram identificadas as areas de: Gestdo de
Recursos Humanos; Documentacdo e Arquivo; Gestdo do Patrimoénio;
Aprovisionamento; Gestdo Financeira; Identificacdo e Enquadramento, Cooperagdo

com IPSS, e Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Os resultados na implementacdo das recomendacdes produzidas no ambito destes
projectos saldou-se pelo cumprimento de seis delas, tendo apenas duas ficado um

pouco aquém do previsto.

Gestao de Recursos Humanos

No ambito do Projecto SCORE Recursos Humanos, constava em PAISSO8 o
objectivo de implementar 80% das recomendacdes aprovadas a curto prazo (1 ano).
Nao obstante ndo estarem reunidas algumas condigdes de base, nomeadamente, FTEs
e implementacdo do Sistema de Informagdo (SIGRH, Contact Center dos RH,
NEXUS e SmartDocs), nao se verificou o incumprimento do objectivo previsto em
PAISSO08, conforme reporte dos interlocutores distritais e dos agentes de mudanca do

DRH.
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Do nivel de implementagdo verificado, destaca-se a ndo realizacdo das tarefas de
monitorizagdo por falta de aplicacdo informatica adequada. Procedeu-se também ao
planeamento para 2009 dos sub-processos “Acolhimento e Integragcdo” e “SHST”,

bem como, da auditoria a implementacao.

No ambito das sugestdes de melhoria devera considerar-se nova reengenharia de
processos para cerca de 50% dos sub-processos a realizar pelos agentes de mudanca
do DRH com a colaboragdo do GQA. Aquisicdo de servigos para “Gestdo da

b

Mudanca” e reapreciagdo do modelo organizativo “Servicos Comuns” face as

condi¢des actuais.

Documentacio e Arquivo

Para implementa¢do das recomendacdes do projecto de reengenharia SCORE/POAP
na area da documentagdo, o Conselho Directivo criou o Programa START- Gestao
Documental e Arquivo, orientado para a melhoria da eficacia e eficiéncia da gestao do
ciclo de vida documental e para a substituigdo progressiva do suporte de papel por

outros tipos de suporte.

Das actividades previstas e realizadas em 2008, destacam-se as seguintes:

a) Projecto de Tratamento de Documentacio Acumulada nos Arquivos
Intermédios e Historicos do ISS, IP
* Inventariagdo e classificacdo por séries documentais de 290.837.129
documentos
» Eliminagdo de 88.982.386 documentos;
* Concretizagao do projecto de Tratamento da Documenta¢ao Acumulada em 17

de 20 Servigos.

Principais beneficios alcangados:
* Maior conhecimento do espoélio documental e da sua acessibilidade para
consulta;
* Redugdo do n° de arquivos (82 para 59) e requalificacio de 90% desses

arquivos.
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b) Projectos de Revisdo do Regulamento Arquivistico (Portaria n.° 95/2006,
de 30 de Janeiro) e Elaboraciao de Plano de Classificac¢ao.
* Fusado de 3 Tabelas de Selecgdo (1262 séries documentais) numa unica Tabela
de Seleccdo com 243 séries documentais;

» Integragdo do Plano de Classifica¢do na proposta da Tabela de Selec¢ao.

Principais beneficios alcangados:
* Definigdo e codificacao da estrutura documental do ISS, IP
* Redugdo da necessidade de conservagdo permanente de 66,3% para 41%;
* Diminuic¢ao do prazo médio para eliminag@o de 10 anos para 7 anos;
* Necessidade de 2 edicdo do Projecto TDA para eliminagdo estimada de 190

milhdes de documentos.

) Projecto de Normalizacdo de Procedimentos de Gestio Documental —
Aprovacao dos Cadernos:
* N.°2 - Organizagdo dos Arquivos Locais e Centrais, Consulta e Eliminagao da
Documentagao;
* N° 3 — Transferéncia de documentos dos Arquivos Locais para os Arquivos
Centrais e dos Arquivos Centrais para os Centros de Substitui¢do de Suporte;
* N.°4 — Processos de Subsituicao de Suporte;

» Realizagdo de 24 acgdes de formagao envolvendo 380 colaboradores

Principais beneficios alcangados:
* Uniformizagao de procedimentos na gestao do ciclo de vida dos documentos;

* Aumento da eficécia e eficiéncia na gestdo do ciclo de vida da documentagao.

Gestao do Patrimonio e Aprovisionamento

Com a centralizagdo de procedimentos de obras e compras no DAP, o Departamento
teve um acréscimo de trabalho que ja se vinha a sentir desde o final de 2007, no
entanto, com esta centralizacdo foi conseguida para o Instituto uma poupanca

substancial tanto a nivel de recursos como de tempo.
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Além de ter havido uma concentragdo de competéncias que ja vinham do ano de 2007,
em 2008, o DAP consolidou os procedimentos que dai advieram, através da nova
plataforma electronica de contratagdo e de agregacdo e desenvolveu diversos
procedimentos centralizados, apds agregacdo das diversas necessidades. Iniciou o
langamento de concursos electronicos e desenvolveu o processo de inventariacdo de

bens moveis que ainda ira decorrer durante o ano de 2009.

Gestao Financeira

Na sequéncia da defini¢do do modelo futuro de organizagdo e de processos da Area de
Gestao Financeira, resultou do Programa SCORE o projecto de Reengenharia de
Processos da Area de Gestdo Financeira e um plano de ac¢do composto por diversas
medidas ou sub-projectos, a maioria dos quais concretizados no decorrer do ano 2008.
Afigura-se oportuno referir as medidas implementadas que se julgam mais
importantes, pois traduziram-se num conjunto de transformagdes e impactos
abrangentes e muito relevantes para o funcionamento da Gestao Financeira do ISS, IP

e para a implementagdo de Servigos Comuns pretendida durante o ano de 2008.

= A partir de 2008 passou a existir apenas uma empresa em SIF-SAP, a empresa

2001 do ISS — Servigos Centrais, onde foi centralizado o or¢amento.

= A empresa 2001 passou a ter uma nova estrutura de or¢amento, desagregada
por sub-organicas que identificam os Centros Distritais € o Centro Nacional de
Pensdes (2001.11; ..., 2001.60).

= As operacOes a realizar descentralizadamente pelos Centros Distritais/CNP

passaram a ser efectuadas na empresa 2001, salvo duas excepgdes que, em

sistema, se mantiveram nas empresas distritais (2011 a 2051) em 2008, com
operacao descentralizada nos Distritos:
o Comparticipacdes as IPSS (despesa);
o Comparticipagdes de utentes de Estabelecimentos Integrados, Amas e
Familias de Acolhimento (receita).
Em 2009 estas duas situagdes ja estdo ultrapassadas e todas as operagdes que
lhes estdo subjacentes, ja sdo realizadas na empresa 2001.

= O controlo do orcamento e da disponibilidade passou a ser efectuado ao nivel

da organica superior na empresa 2001. Este facto ndo inviabilizou no entanto a

distribuicdo do orgamento pelos Centros Distritais para as rubricas
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consideradas relevantes, para efeitos de controlo e acompanhamento por parte
destes.

A execucao orcamental (da despesa e da receita) passou a ser realizada ao

nivel da sub-organica, com excepg¢ao para os abastecimentos, cuja execucao

orcamental se fez ao nivel da organica superior.
Passou a ser centralizado no Departamento de Gestdo Financeira (DGF) a

aprovacao e registo de todos os cabimentos a efectuar na empresa 2001,

incluindo os resultantes da prestagao mensal de contas de fundos fixos.

O cabimento, compromisso e processamento das despesas de Administragdo,

independentemente do fundo, passou a ser realizado centralmente. Continuou
como responsabilidade dos Centros Distritais/CNP efectuar as liquidagdes e
pagamentos e aferir da regularidade dos lancamentos realizados.

Foi centralizado na Unidade de Prestacdes e IPSS do Departamento de Gestao

Financeira descentralizado no Porto, a execucdo automatica do interface

SICC-SIF, o seu registo numa unica empresa SIF-SAP (2001), e todo o
trabalho subjacente a analise dos logs de pagamentos e recebimentos,
respectivas correcgdes € contabilizagoes.

A Tesouraria Unica de Pagamentos, no dmbito dos pagamentos as IPSS,

permitiu uma centralizagdo de todos os pagamentos dos Centros Distritais do
ISS, IP em contas bancarias tituladas pelo IGFSS, IP. Em Janeiro de 2008
concluiu-se, com éxito, o teste no Centro Distrital do Porto. Em Fevereiro
realizou-se a 1* fase do alargamento que abrangeu os Centros Distritais de,
Coimbra, Braga, Aveiro, Evora, Castelo Branco, Faro, Leiria e Santarém,
alargando-se em Margo, aos restantes Centros Distritais. A partir desta data o
pagamento as IPSS passou assim a ser da responsabilidade do IGFSS, IP
ficando o Sector Financeiro da Unidade de Prestagoes ¢ IPSS do DGF
localizado no Porto, com a responsabilidade do processamento e execucao de
todo o processo. Na pratica as areas financeiras dos distritos s6 verificam no
final do processo, apds pagamento, se os documentos gerados sdo os correctos,
ndo necessitando de realizar o pedido de abastecimento. A receita e a despesa
sdo registadas automaticamente, pelo que os Centros Distritais assumiram,
uma vez mais, a fungcdo de acompanhamento, verificagdo e controlo.

Centralizacdo no Nucleo de Orcamento € Contas das IPSS do DGF Porto, a

recepcio, andlise e validacdo dos orcamentos e contas anuais das IPSS do

45



distrito do Porto, Santarém, Setubal, Braga e parte de Lisboa. Uniformizacao
dos procedimentos de elaboragdo dos estudos econdémico-financeiros,
solicitados no ambito dos pedidos de financiamentos extraordinarios por parte
de institui¢des, ou enquanto condicao necessaria a celebragao ou revisao dos
acordos de cooperagao.

= A execucdo orcamental passou a ser controlada exclusivamente em SIF,

promovendo-se a dispensa dos ficheiros Excel utilizados em anos anteriores,
tendo contribuido de forma crucial o fecho atempado de periodos
contabilisticos, quer nas empresas distritais, quer na empresa 2001 (onde os
Centros Distritais/ CNP passaram a realizar operacdes de forma
descentralizada).

= [Este processo tal como todos os outros previstos no ambito do projecto de
centralizacdo, libertaram as dareas financeiras dos Centros Distritais de
lancamentos contabilisticos das tarefas rotineiras, ¢ deu-lhes uma maior

responsabilizacdo ao nivel da verificacdo e controlo. Numa ldégica de Servicos

Comuns e no médio prazo, prevé-se que o Departamento de Gestdo Financeira
preste um servigo aos Centros Distritais, com indicadores de desempenho bem
definidos, ficando os Centros Distritais mais focalizados nas areas de negocio

do ISS, IP.

Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacao cobrem a quase totalidade das areas de negocio do ISS, IP
com um nivel de integragdo elevado garantido pela existéncia de um sistema nacional
e do NISS (numero de Identificagdo da Seguranga Social). Os sistemas de informacao
ja integrados no SISS agrupam-se pelas areas de negocio de Identificagdo
Qualificacdo e Contribuintes, Prestagdes e Atendimento, Desenvolvimento Social e

Apoio Especializado.

De referir que esta em curso o desenvolvimento de sistemas de Gestdo dos Riscos
Profissionais e de Gestdo de Acordos Internacionais que se destinam a substituir os
existentes, sendo que as novas aplicagdes estardo completamente integradas no SISS.
Estas aplicagdes operacionais alimentam um sistema de Suporte a Decisdo que esta
disponivel aos dirigentes e chefias do ISS e que produz indicadores de gestdo e

informagdo que alimenta os processos de decisao.
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Para suporte as actividades de Administragdo Geral existem sistemas de informagao
que suportam a gestdo de RH e salarios, a formacdo interna e externa, o controlo de

assiduidade e um sistema que suporta a area Financeira, Compras e Patrimonio.

Para garantir a seguranca no acesso a informacgdo foi definida, aprovada e
implementada uma politica de Gestdo de Acessos aos Sistemas de Informacao. Neste
ambito foi realizada ainda em 2008 uma auditoria por amostragem ao cumprimento

dos procedimentos definidos na referida politica.

Em 2008 entraram em producdo 14 novas Aplicagdes, nomeadamente:

* No Sector de Apoio Especializado, as aplicagdes de Apoio Judicidrio, Sistema
de Apoio a Fiscalizacdo, Gestao de Ilicitos Criminais e Contra Ordenagoes.

= No Sector de Identificacdo, Qualificacao e Contribuintes, a aplicagdo Sistema
de Execucdo Fiscal e Regime Publico de Capitalizacdo (esta aplicagdes nao
sdo do ISS mas o apoio aos utilizadores ¢ assegurado pelos Coordenadores
Nacionais de Aplicagao — CNA).

= No Sector de Desenvolvimento Social, as aplicagdes Adopgao, Programa de
Protec¢do a Criancas e Jovens, Comissdao de Proteccdo de Criangas e Jovens,
Linha Nacional de Emergéncia Social e Rede Social.

= No Sector de Prestagdes e Atendimento, as aplicacdes Gestdo e Registo de
Atendimentos, Gestao Integrada de Exposi¢cdes do Cidadao, Via Seguranga
Social.

*= No Sector Administragao Geral a aplicagdo Programa Comunitario de Apoio

Alimentar a Carenciados.

Foram colocadas em produgdo 172 novas versdes das aplicacdes resultantes da
correc¢do de situacdes andmalas, alteragdes legislativas e Medidas Simplex, novas
funcionalidades que concorreram para a adequacdo dos Sistemas de informacao as
necessidades das areas de negdcio do ISS bem como para a melhoria da qualidade dos
mesmos.
A Qualidade de Dados foi durante 2008 uma prioridade que se materializou em varios
projectos, sendo os mais importantes:

= A reducdo em 75% do n° de declaragdes de remuneragdo com erro

relativamente ao stock em 31.12.2007
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* A reducdo da percentagem de declaragdes de remuneragdo com erro recebidas
em 2008, para um valor inferior a 2%.

* A reducdo em mais de 80 % do n°® de incoeréncias e de registos duplicados de
beneficiarios com NISS iniciado por 1200 ou 119, relativamente ao stock em
31.12.2007

* No nucleo de Organizagdo foram:

= Desenvolvidos 6 processos centralizados de impressao e “finishing”, para
envio de comunicagao escrita a beneficiarios ou contribuintes

» Codificados/uniformizados mais de 550 formulérios

= Desencadeados e concluida a parte procedimental dos projectos de
Centralizacao de recepcdo e envio de ficheiros para a Banca e de impressdes
Distritais. Estes projectos ndo entraram em producao pois obrigam a alteracdes

aos sistemas de informag¢ao que nao foram concluidas.

Plano de Auditorias
Quanto a avaliagdo interna, no ambito do sistema de Auditoria, ela foi integralmente
cumprida, pois todas as ac¢des de auditoria determinadas pelo Conselho Directivo,

foram realizadas.
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Parte IV — Sistema de Seguranca Social

As areas de natureza operacional do ISS, LI.P. respeitam a gestdo das prestagdes do
sistema previdencial e das prestacdes e programas do sistema de protec¢ao social de
cidadania, tendo sido assegurado pelo Instituto o cumprimento das obrigagdes dai

decorrentes.

1V.1 Gestdo das Prestacoes

1V.1.1 Beneficiarios
1V.1.1.1 Beneficiarios Activos (Regime Geral)

O periodo em analise foi marcado por um aumento, em relagdo a 2007, do numero de

beneficiarios activos, conforme Quadro 2.

Quadro 10 Beneficiarios Activos

Trab. Conta Outrem

Total Independentes (b) Desempregados (c)
Anos (@)
Beneficiarios % Beneficiarios % Beneficiarios % Beneficiarios %
2008 4.427.868| 100,0% 3.645.247| 82,33% 335.479 7,58% 447.142 10,10%
2007 4.362.818 100,0% 3.556.191| 81,51% 339.903 7,79% 466.724, 10,70%
Variagao 65.050 1,5% 89.056| 2,50% -4.424| -1,30% -19.582 -4,20%

Fonte: II, IP, 2008.

(a) n° de beneficidrios distintos com pelo menos um registo de remuneragao
(b) n° de trabalhadores distintos com pelo menos uma contribuicdo a S.Social
(c) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um processamento do subsidio de

desemprego (todos os tipos de subsidios)
Assiste-se a uma diminuicdo do numero de trabalhadores independentes e a um
aumento dos trabalhadores por conta de outrem. Regista-se, também, uma diminui¢ao

do niimero de desempregados.

49



1V.1.1.2 Beneficidarios Inactivos (Pensionistas)

No que se refere ao nimero de Beneficidrios Inactivos continua a registar-se um
crescimento lento mas gradual do nimero de pensionistas, para o qual contribuiram os
pensionistas de velhice e sobrevivéncia. Por seu lado, observa-se uma redu¢do dos
pensionistas de invalidez, a qual podera ser, em parte explicada pelo aumento das

pensoes antecipadas nos ultimos anos.

Os pensionistas por Invalidez, em diminui¢do, explicam-se, por se ter generalizado o

aumento das pensdes antecipadas nos tltimos anos.

A despesa processada com pensdes € complementos subiu de 2007 para 2008, em
5,9%, sendo de registar o aumento da despesa processada com pensdes de velhice
6,8%. Este crescimento resulta do efeito combinado do aumento da populagdo
pensionista, do aumento da pensdo média (melhores carreiras contributivas) e da

actualizagdo de pensoes.

Quadro 11 Beneficiarios Inactivos (Pensionistas)

Unidades: N.° e Milhares de Euros

2008 2007 Variacao
Pensdes
Benef. % Despesa % Benef. % Despesa % Benef. Despesa
Total 2.710.190 100,0% 12.102| 100,0% 2.671.864 100,0% 11.433| 100,0% 38.326 5,9%
Velhice 1.767.816 65,2% 9.156 75,7% 1.729.435 64,7% 8.574 75,0% 38.381 6,8%
Invalidez 286.167  10,6% 1.240 10,2% 293.423 11,0% 1.242 10,9% -7.256 -0,1%
Sobrevivéncia 656.207 24,2% 1.706 14,1% 649.006 24,3% 1.618 14,1% 7.201 5,4%

Fonte: II, IP, 2008.

1V.1.2 Principais Prestacoes Imediatas (beneficiarios, valores e tempos)

1V.1.2.1 Protec¢do na Maternidade, Paternidade e Adop¢ao

A variacdo do numero de beneficidrias na prestagdo de maternidade, em relacdo a

2007, foi de 0 % enquanto a despesa diminuiu em 4 %.
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A varia¢do do nimero de beneficidrios na paternidade estd a subir tendo sido de 8 %,

enquanto a despesa foi apenas de -1 p.p. do que a do ano anterior, podendo ser

analisados estes dados no Quadro seguinte:

Quadro 12 Subsidio por Maternidade e Paternidade

Maternidade/Paternidade

Namero de Beneficiarios
Maternidade

Namero de Beneficiarios
Paternidade

Despesa por Maternidade

Despesa por Paternidade

Fonte: II, IP, 2008.

2008

71.440

578

231.244

1.862

Unidades: N.° e Milhares de Euros

2007

71.546

537

240.407

1.873

1V.1.2.2 Subsidio de Desemprego e Social de Desemprego

Variagao
-0,1%
7,6%
-3,8%

-0,6%

O subsidio de desemprego manteve, em nimero de beneficiarios, uma diminuigao de

12 % relativamente ao ano de 2007, assim como uma reducao da despesa em 13 %.

No Quadro seguinte podemos ver que o subsidio social de desemprego subsequente

registou também um decréscimo no nuimero de beneficiarios abrangidos com a

correspondente diminui¢ao da despesa. Contudo, o subsidio social de desemprego

registou uma subida, tanto no niimero de beneficiarios como no valor da despesa.

Quadro 13 Prestagdes de Desemprego

Desemprego

Subsidio Desemprego

Subsidio Social Desemprego

Subsidio Social Desemprego
Subsequente

Fonte: II, IP, 2008.

2008

Benefi

. Despesa
ciarios

311.805| 1.060.775
94.556 172.892

71.142 146.126

Unidades: N.° e Milhares de Euros

2007

Benefi

s Despesa
ciarios

343.186| 1.203.893
79.685 137.903

86.152 163.908

Variagao
Benefi
s Despesa
ciarios
-9,1% -11,9%

18,7% 25,4%

-17,4% -10,8%
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1V.1.2.3 Subsidio de Doenca

Em 2008, embora se tenha verificado um aumento do nimero de beneficiarios com
Certificado de Incapacidade Temporaria para o trabalho relativamente a 2007,
manteve-se a diminui¢do, que ja se tinha verificado no ano anterior, relativamente ao
valor total das prestagdes pagas.

Quadro 14 Subsidio por Doenca
Unidades: N.° ¢ Milhares de Euros

Doencga 2008 2007 Variagao
Numero de Beneficiarios 511.529 508.505 0,6%
Despesa 390.555 407.706 -4,2%

Fonte: II, IP, 2008.

1V.1.2.3.1 Servico de Verificacdo de Incapacidades — SVIT

O Quadro seguinte apresenta a Taxa de Convocatorias realizadas pelo Sistema de
Verificagdo de Incapacidades, com realce para a elevada marcacdo de exames e
concretizagdo de convocatorias que de 2006 para 2008, passou de 48% para 96%. Os

dados referem-se a baixas de beneficiarios superiores a 30 dias.

Quadro 15 Sistema de Verificacdo de Incapacidades Temporarias (SVIT)

Taxa de
Exames Exames Processos Processos L -
Anos . s Convocatorias
marcados Realizados Convocaveis Convocados p
(5.2 Nivel)
2006 149.603 121.013 136.446 66.080 48%
2007 252.644 203.724 208.619 161.393 77%
2008 327.528 267.283 216.085 208.288 96%

Fonte: II, IP, 2008.

1V.1.2.4 Prestacoes Familiares

De acordo com o Quadro seguinte, verificou-se um aumento em todas as prestacdes

familiares embora ndo na mesma propor¢ao.
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As prestacdes por Abono de Familia e a Bonificacdo por Deficiéncia foram aquelas
que subiram mais no valor da despesa, embora o nimero de titulares na deficiéncia

também tenha sido superior em relagdo ao ano de 2007 e nestas trés prestacoes.

Para o aumento do abono de familia contribuiram a actualizagdo extraordinaria para
as familias de menores rendimentos e a majoracdo do abono de familias

monoparentais.

Quadro 16 Prestacoes Familiares

Unidades: N.° e Milhares de Euros

Prestacées 2008 2007 Variagao
e e Requer.  Titulares Despesa Requer.  Titulares Despesa Requer.  Titulares Despesa

Abono de familia

para criangas e 1.161.335 1.717.752 773.192] 1.126.456 1.691.738 605.779] 3,1% 1,5% 27,6%
jovens
Bonificagdo por 60.127 65.678 54705  56.985 61.492 45572 55% 6,8% 20,0%
deficiéncia

i é H a
Assisténcia a 3 11.231 11.413 12186  11.016 11.164 10.648|  2,0% 2,2% 14,4%

pessoa

Fonte: II, IP, 2008.

1V.1.2.5 Rendimento Social de Insercdao (RS1)

Quadro 17 Rendimento Social de Inser¢cao (RSI)
Unidades: N.° e Milhares de Euros

Beneficiarios

s iz - - N.° de = Taxa de
Beneficiarios Familias em Insercao ~ Valor
. ~ g Acordos de Celebracao de
Ano (titular e ndo Beneficiarias = com Acordo de Processado
- Insercao = Acordos de
titular) (a) (b) - Insergao ~ (c)
assinados ) Insergcao
Assinado
2006 323.843 98.639 49.394 121.184 50% 255.229
2007 361.171 106.859 64.942 160.840 61% 314.898
2008 404.773 121.893 104.787 257.652 86% 360.165

Fonte: RMPAISS, 2008

(a) Beneficiarios com requerimento deferido ndo cessado no ano.
(b) Familias com requerimento deferido ndo cessado no ano e duraco da prestagdo> a 60 dias.
(c) Inclui PPRSI e complementos

O ano de 2008 consolidou a atribuicao desta prestacdo ¢ o numero de beneficiarios
aumentou assim como o valor das prestagdes pagas. Verificou-se, também, uma

elevada concretizagdo ao nivel dos Acordos de Inser¢do assinados, como se pode
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verificar pela andlise do Quadro 17, que passou de 39% em 2006 para 67% em 2008.
Essa percentagem sobe para os 86% se considerarmos as familias com requerimento
deferido ndo cessado e duracdo da prestagdo superior a 60 dias (periodo para

concretizagao do acordo de inser¢ao).

1I1.1.4.1 Tempos médios de processamento das prestagcoes

Quanto a este tipo de prestagdes, identificadas no Quadro 18, verifica-se que a nivel
nacional, e por comparacao com o ano de 2007, quase todas as prestacdes tiveram
uma reducdo do numero de dias de processamento, a excep¢dao do Social de
Desemprego que se manteve ¢ a das Prestacdes Familiares que subiu ligeiramente, o
que esteve em consonancia com as metas a atingir para os objectivos definidos no
PAISS08. Se considerarmos a evolucdo de 2006 para 2008 verificamos que o
desempenho na reducdo dos n.° de dias médio de processamento foi muito
consideravel em todas as prestacdes, com reducdes superiores a 50% na generalidade

das prestagoes.

Quadro 18 Tempos Médios de Processamento das Prestacoes Imediatas

Unidades: N.° de dias

Doencga Social de Prestacoes

Ano Maternidade Desemprego RSI

(inicial) Desemprego Familiares
2006 21 21 36 52 100 182
2007 12 13 15 28 41 169
2008 10 10 14 28 48 109

Fonte: Indicadores de Gestao, 2008

M¢édia Anual Ponderada — Ponderador: n.° de Requerimentos com 1.° langamento

1V.1.3 Pensoes e Complementos

1V.1.3.1 Velhice

A Portaria n.° 9/2008, de 3 de Janeiro actualizou em 2008 a pensao social de 177,00 €,
valor de 2006 para 181,91€. A Portaria n.° 103/2008, de 4 de Fevereiro, estabeleceu
um montante adicional correspondente a duas vezes o aumento global verificado em

2008, para compensar a ndo actualizagao em Dezembro/2007;
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A actualizag@o das pensdes passou a ser efectuada em Janeiro de cada ano, pelo que
em 2008, nos termos das portarias atras referidas, os pensionistas foram compensados

da alteracao da data da actualizagcdo das pensoes.

O Quadro 11 Beneficiarios Inactivos (Pensionistas) apresenta os principais

indicadores deste tipo de pensao.

1V.1.3.2 Invalidez,

A Portaria n.° 9/2008, de 3 de Janeiro actualizou em 2008 a pensdo social de 177,00 €,
valor de 2006 para 181,91€. A Portaria n.° 103/2008, de 4 de Fevereiro, estabeleceu
um montante adicional correspondente a duas vezes o aumento global verificado em

2008, para compensar a ndo actualizacao em Dezembro/2007;

A actualizag@o das pensdes passou a ser efectuada em Janeiro de cada ano, pelo que
em 2008, nos termos das portarias atras referidas, os pensionistas foram compensados

da alteracao da data da actualizagcdo das pensoes.

O Quadro 11 Beneficidrios Inactivos (Pensionistas) apresenta os principais

indicadores deste tipo de pensdo.

1V.1.3.3 Complemento Solidario para Idosos (CSI)

Como esta prestacdo registou, durante trés anos, um processo de implementagdo
progressiva, foi possivel realizar uma avaliagdo sistematica dos seus impactos, bem

como proceder aos ajustamentos necessarios para a sua eficaz aplicagao.

Por isso, em 2008, o Complemento Solid4rio para Idosos, teve como objectivo
garantir a todos os idosos com 65 e mais anos e baixos recursos o acesso a referida
prestagdao. Os resultados de 2008 foram positivos € o objectivo nao s6 foi atingido

como, até, superado.
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Quadro 19 Complemento Solidario para Idosos

Unidades: N.° ¢ Milhares de Euros

Ano Beneficiarios Despesa
2006 17.775 12.996
2007 56.178 45.171
2008 180.481 117.000

Fonte: 1L, IP, 2008.

1I1.1.4.1 Tempos médios de processamento/conclusdo das pensoes e complementos

Quanto a este tipo de prestacoes, identificadas no Quadro 20, verifica-se que a nivel
nacional, e por comparacdo com o ano de 2007, quase todas as prestagdes tiveram
uma agravamento no numero de dias de processamento/ conclusdo, a excep¢do da

Pensdo de Velhice e da Pensdo de Sobrevivéncia.

Quadro 20 Tempos médios de processamento/conclusio das pensdes e complementos

Unidades: N.° de dias

TMC TMC TMC TMP TMP TMP TMC
Ano . . Social Social Despesas
Velhice Invalidez Sobrev. CSI Velhice Invalidez  de Funeral
2007 73 183 58 54 140 164 48
2008 64 194 54 57 103 224 43

Fonte: Indicadores de Gestio, 2008

Meédia Anual Ponderada — Ponderador: n.° de Requerimentos com 1.° langamento

1V.1.4 Prestagoes por Incapacidade resultante de Riscos Profissionais

O Quadro 11, que a seguir se transcreve, identifica uma diminuicdo do numero de
doencas do Regime Geral, abrangidas pela Certificacdo de Doengas Profissionais,

entre 2007 e 2008.
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Quadro 21 Doencas Profissionais

) ) » 2007 2008 Variacao
Tipo de Certificagcao
N.° Doengas N.° Doencgas %
Doencas Profissionais com Incapacidade 2.042 1.849 -9,5%
Doencgas Profissionais sem Incapacidade 1.732 1.301 -24,9%
Sem Doencgas Profissional 1.723 1.341 -22,2%
Total 5.497 4.491 -18,3%

Fonte: CNPRP, 2008
No Quadro seguinte pode ver-se a evolucao da despesa efectuada com diversas

prestagdes por incapacidade resultantes de risco profissional.

Quadro 22 Doencas Profissionais — Evolucido da Despesa
Unidades: N.° ¢ Milhares de Euros

2007 2008 Variagao
Tipo de Certificagcdo
Despesa Despesa %

Pensdes por Doenga Profissional 35.308 37.159 5,2%
Pensdes de Sobrevivéncia 10.514 10.754 2,3%
Subsidio por Morte 1.441 1.057 -26,6%
Incapacidade Temporaria por Doenca Profissional 7.612 8.887 16,7%
Trandsferéncias ARS's 6.674 5.672 -15,0%
Outras Despesas* 3.692 2.683 -27,3%
Total 65.241 66.213 1,5%

Fonte: CNPRP, 2008

* Inclui despesas com transportes, alojamento e refei¢oes dos beneficiarios em deslocagdes para exames médicos, pagamentos de
outros subsidios e de Capitais de Remigéo.

1V.1.5 Proteccao Juridica

A Lei N.° 47/2007, complementada pela Portaria n.° 10/2008 com a redacgdo
introduzida pela Portaria n.° 210/2008, veio alterar o regime juridico de acesso ao

direito e aos tribunais.

Os Servigos Juridicos do ISS, IP foram dotados de uma aplicacdo informatica
AJUDIC, em Janeiro de 2008, que faz a gestdo de requerimentos de Protec¢do
Juridica seguindo os pressupostos da Lei 47/2007. Esta aplicagdo promove a
normaliza¢do funcional e normativa para que a resposta seja uniforme ao utente do

Instituto, em qualquer ponto do territorio Continental e Regides Auténomas.

E importante salientar-se que foram registados 139.263 processos em 2008.
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Em 20/06/2008 foi disponibilizada a possibilidade de utilizagdo do sistema CITIUS
através de adaptacdes tecnologicas. Este Sistema passou, a partir de 30 de Junho de
2008, a ser o unico meio de entrega electronica de pegas processuais € documentos no
ambito de acc¢des declarativas civeis, acgcdes executivas civeis, providéncias cautelares

e notificacdes judiciais avulsas.

Quadro 23 Proteccao Juridica

. : Deferidos
Ano Pedidos Deferidos Tla?cei::;i?]ste Pedidos Deferidos Tacitamente
PS PC PS PC PS PC
2007 (a) 114.488 69.558 1.608 110.694 | 3.794 67.775 1.783 1.593 15
2008 (b) 139.263 104.458 106 136.793 | 2.470 | 103.080 1.378 105 1
Variagao 21,6% 50,2% -93,4% 23,6% | -34,9% | 52,1% | -22,7% | -93,4% | -93,3%

Fonte: Indicadores de Gestao.
(a) Lei34/2004
(b) Lei47/2007 e Lei 34/2004

1V.1.6 Combate a Fraude e Evasdo Prestacional

No ambito do Plano Nacional de Prevengdo ¢ Combate a Fraude e Evasdo
Contributiva e Prestacional para 2008, foi estabelecido um conjunto de objectivos a
atingir, pelo Departamento de Fiscalizacdo, para a area prestacional nas prestacdes de

Doenga e Desemprego (15.000 acgdes de fiscalizagdao) e RSI (30.000 acgdes).

Assim, foram efectuadas:
= Na Doenca / Desemprego um total de 19.102 ac¢des de fiscalizacao;
= No RSI um total de 36.373 acg¢des de fiscalizacao.

O resultado global alcangado em Poupanga Estimada foi de 8,9 milhdes de euros.

Em 2008 o DF fez incidir, com particular enfoque, a sua ac¢do, em matéria de
prestagdes, na fiscalizagdo da prestacdo de RSI, através de um aumento significativo
do nimero de agregados fiscalizados. Nesse sentido, o aumento percentual, em
relacio ao ano transacto, foi de cerca de 43%. Este aumento teve uma

correspondéncia de 32%, no incremento do valor da poupanca estimada nesta area.
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Quadro 24 Accdes de Fiscalizacio a Beneficiarios

Anos Objectivo N.° Accdes Efectuadas Contribui¢cdes Apuradas
2008 45.000 56.647 8.938.050 €
2007 42.000 50.956 8.603.581 €
2006 62.000 68.789 4.660.044 €

Fonte: DF, 2008

Face aos dados expressos no quadro anterior, ¢ fazendo uma analise comparativa,
quanto a evolug¢do dos resultados nos ultimos trés anos, verifica-se, em 2008, um
aumento global da poupanga estimada embora ndo tdo significativo como o do ano
anterior. De facto, o salto qualitativo dado entre 2006 e 2007 deveu-se a

implementagdo de uma nova estratégia que demonstrou ser eficaz e que se manteve.

1V.2 Contribuicoes

1V.2.1 Entidades Empregadoras

Entidades empregadoras com pelo menos uma remuneragdo declarada em 2007:
Colectivas —317.426

Singulares — 117.085

1V.2.2 Gestor do Contribuinte

O Gestor do Contribuinte foi, formalmente, implementado em Junho/2008, passando
as suas atribuicdes por assegurar um contacto personalizado com o contribuinte,
acompanhar a sua situacdo contributiva, aconselhando procedimentos e propondo as
solugdes para a resolucdo de problemas e desenvolver mecanismos de prevencao ao

incumprimento contributivo.

O objectivo consiste em prestar um servico de qualidade ao contribuinte, promover a
agilizacdo de procedimentos entre os servigos intervenientes na gestdo dos
contribuintes, induzir e incentivar uma cultura de cumprimento das obrigacdes
contributivas, prevenir e reduzir o incumprimento contributivo e, ainda, reagir

atempadamente as situagdes de incumprimento contributivo.
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De Junho a Dezembro de 2008, tiveram acompanhamento no ambito da figura do
Gestor do Contribuinte 18.434 entidades empregadoras, estando identificados 43

Gestores a nivel nacional.

1V.2.3 Combate a Fraude e Evasdao Contributiva

No ambito do Plano Nacional de Prevengdo e Combate a Fraude e Evasao
Contributiva e Prestacional para 2008, o ISS, IP, n no ambito do combate a evasdo
fiscal, implementou um novo sistema de Contra-Ordenacées cujo objectivo passa
pela uniformizagdo de procedimentos, normas e fungdes, através da criagdo e
utilizacdo de uma Base Nacional. Este novo sistema visa promover o cumprimento
obrigacional através da simplificagdo de circuitos e da instru¢ao automatica de alguns

tipos de processos.

Estes automatismos procedimentais compreendem:
= A comunicacao de infrac¢des (nesta primeira fase, infrac¢des com origem em
Gestao de Remuneragoes e Fiscalizagao),
= O envio de notificagdes (utilizando processos de impressdo massiva e
centralizada)
= A tramitagdo processual (alteragdo de estados processuais) e
= A verifica¢do de pagamento, culminando

* O arquivamento automatico ou o envio para execu¢do fiscal de valores nao

pagos.

O sistema permitiu a abertura, até 31/12/2008, de 49.572 processos num valor total de
3.327.126 Euros, sendo que, aproximadamente 90% dos mesmos, foram abertos e

comunicados para pagamento voluntario, sem intervengao do utilizador.

Verificou-se um nivel de cobranca efectiva de 1.053.092 Euros (32% do total
coimado) na fase de pagamento voluntario, tendo o restante valor seguido para a fase

de decisdo ou arquivamento (contestagdes procedentes, prescri¢des, etc.).
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No ambito do Departamento de Fiscalizagdo foi estabelecido o valor de 42,5 milhdes
de euros, a atingir por este Departamento, no apuramento, a Entidades Empregadoras,
de contribui¢cdes nao declaradas e por via das acgoes de fiscalizagdo efectuadas ao

longo do ano.

Este objectivo foi superado, tendo sido apurados cerca de 53 milhdes de euros (130%)

como se pode ver no Quadro 25.

Quadro 25 Acgdes de Fiscalizacio a Entidades Empregadoras

Anos N.° Processos % Irregularidades Contribui¢cdes Apuradas
2008 10.872 43% 52.959.213 €
2007 17.802 37% 41.902.577 €
2006 23.350 31% 23.387.562 €

Fonte: DF, 2008

Fazendo-se uma andlise comparativa dos ultimos dois anos, verifica-se que em 2008,
a actividade de fiscalizagdo a contribuintes revelou uma maior eficacia, na medida em
que, com um volume inferior de processos fiscalizados relativamente a 2007 (cerca de
39% menos) se obteve um volume superior de apuramentos de contribuicdes

(aproximadamente 25% mais), relativamente ao ano anterior.

1V.3 Proteccio Social de Cidadania

1V.3.1 Programas e Medidas de Investimento (Nacionais e Comunitdrios)

1V.3.1.1 Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

O Programa PARES foi criado em 2006, constituindo um pilar para o
desenvolvimento integrado das politicas sociais do pais. Com o claro objectivo de
ampliar a Rede de Equipamentos Sociais, este programa visa ser um factor
determinante no bem-estar ¢ na melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos e das

familias.

Os principios gerais do PARES sdo: a criacdo de mais equipamentos sociais; a

sustentabilidade do financiamento num horizonte temporal ajustado a tipologia dos
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projectos; a parceria com o investimento privado; o planeamento territorial e a
avaliacdo rigorosa e transparente das candidaturas apresentadas.

O PARES caracteriza-se por um efectivo planeamento das necessidades ao nivel
territorial, nas dreas da infancia, deficiéncia e idosos, através da escolha de projectos
prioritarios inseridos em areas geograficas com uma taxa de cobertura inferior a

média nacional e mais vulneraveis a exclusio social.

O alargamento da rede de equipamentos incidiu na criagdo de novos lugares em
respostas sociais alvo (e, consequentemente, a criagdo de novos postos de trabalho),
com a finalidade de aumentar em 50% a capacidade instalada na area da Infancia e
Juventude, em 10% na area das Pessoas Idosas e entre 10 a 30% na area das Pessoas

com Deficiéncia.

J& decorreram trés fases de candidaturas ao Programa que, assinale-se, foram bastante
participadas, tendo sido enquadrados na dotacdo do programa 614 equipamentos,
1.062 respostas e 34.221 novos lugares, a nivel nacional. Deste modo, Portugal estd a
aproximar-se de niveis de cobertura mais proximos do panorama europeu. Os

Quadros seguintes identificam os resultados agregados das trés fases de candidaturas:

Quadro 26 PARES — Resultados agregados das 3 Fases de Candidatura

Investimento

) o
Int':z\ SZn(:;;o Equipamentos Respostas N de‘ cHgares (milha’res. de euros) Pc:\fs(t)c\:;)Ze
Total Criar Remodelar Publico Trabalho
Infancia 18.414 16.536 1.878
Idosos 614 1.062 18.653 16.438 2.215 212.190 9.688
Deficiéncia 1.430 1.247 183
Total 614 1.062 38.497 34.221 4.276 212.190 9.688

Fonte: GP, 2008.

Quadro 27 Lugares a Criar/Remodelar - Resultados agregados das 3 Fases de Candidatura

Criangas e Jovens Pessoas com Deficiéncia Pessoas ldosas
N9 LT Reconverséao . . Residéncia .
Creche CATL em Creche CAO Lar Residencial Auténoma SAD Centro Dia Lar SAD
Criar/remodelar 15.926 610 192 594 211 250 5.660 5.356 5.422
Total 16.536 1.247 16.438
Total Geral 34.221

Fonte: GP, 2008.
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A taxa de contratualizagdo agregada era de cerca de 87% no final de 2008,

correspondendo a 537 projectos.

No que se refere a execucao financeira no final de 2008, a taxa situava-se em cerca de
17% no PARES 1 tendo sido concluidos 15 projectos e criados 553 novos lugares,

vide Quadro 28.

1V.3.1.2 Programa P17 do OE Servigos e Equipamentos Sociais

O Programa P17, Servigos e Equipamentos Sociais, do PIDDAC, ¢ o instrumento
financeiro que concretiza, anualmente, a politica social definida no que se refere a
criagdo/remodelagdo de lugares em respostas sociais desenvolvidas por IPSS,
consideradas prioritarias (novas ou ja existentes). O programa abrange ainda

intervengoes em Estabelecimentos Integrados do ISS, IP.

Quadro 28 Execuciio Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

Aviso PARES | PARES Il PARES llI TOTAL
o Investimento Publico 87.218 90.338 14.956 192.512
° ;
_g Projectos 245 238 54 537
5 Respostas Sociais 411 478 54 943
© .
£ Lugares Abrangidos 14.410 16.578 2.971 33.959
O Novos Lugares 12.858 14.875 2.770 30.503
Executado 14.847 31 0 14.878
Taxa de Execucao Financeira 17% 0% 0% 8%
§ Projectos Concluidos 15 0 15
§ Taxa de Execucéo Financeira 6% 0% 0% 3%
Q
o Respostas Sociais 18 0 18
Lugares Abrangidos 627 119 0 746
Novos Lugares 553 119 0 672

Fonte: GAP, 2008.

O PIDDAC Servicos e Equipamentos Sociais de 2008 financiou 18 sub-projectos (ndo
co-finaciados), sendo 8 do tipo “construcdo de raiz” e 10 do tipo
“remodelagcdo/ampliacdo”, tendo sido dados como concluidos 7 sub-projectos. Do
total de projectos intervencionados, 15 equipamentos foram do tipo “multivaléncia”.

Foram criados 186 lugares e 180 remodelados.
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Foram ainda concluidos mais dois sub-projectos, mediante o recurso a verbas dos
Jogos Sociais, que ndo estavam incluidos na previsao inicial. Deste modo, o total de

lugares criados ascende a 206 e os remodelados a 194 lugares.

A desagregacgdo por resposta social ¢ a seguinte:
» Lar de Idosos: 114 lugares,
= Centro de Dia: 104 lugares,
= Centro de Actividades de Tempos Livres: 70 lugares,
* Servico de Apoio Domiciliario: 62 lugares,

= Creche: 50 lugares.

Do ponto de vista financeiro verificou-se uma execucdo global de 44,75% nos
projectos ndo co-financiados e de 33,09% no projecto co-financiado “Clique

Solidario”, ver Quadro seguinte.

Quadro 29 Execuciao PIDDAC P17 Servicos e Equipamentos Sociais

Dotacédo Dotacdo
Medidas Inicial Ajugtada Execucgéo %
Final

M1 Rede de equipamentos de apoio a criangas e 0 0 )
jovens em risco

M2 Redt_a _dAe e_quamentos de apoio a pessoas 200.000 500.000 0%
com deficiéncia 0
jl\gg;:de de equipamentos de apoio a criancas e 702.610 711.931 176.982,00 2504
M4 Rede de equipamentos de apoio a idosos 2.644.842| 1.724.836/ 1.291.068,00 75%

M5 Rede de equipamentos de apoio a familia e

- 0 343.971 0,00 0%
comunidade em geral
Total (N&o Co-financiados) 3.547.452 | 3.280.738 1.468.050 45%
Clique Solidéario (POSI) 8.731 8.731 2.993,75 34%
Total Global 3.556.183 | 3.289.469 1.471.044 45%

Fonte: GP, 2008.

1V.3.1.3 Medida 5.6 do Eixo 5— POEFDS (QCAIII)
No ambito da Medida 5.6 - que visa promover o acréscimo de cobertura da rede de

equipamentos sociais de acordo com os eixos de desenvolvimento definidos - o ISS,
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IP actua como entidade coordenadora de um numero significativo de projectos de

investimento.

Quadro 30 Medida 5.6 — Eixo 5 do POEFDS

Medida 5.6 Eixo 5 do POEFDS Ano 2008

N.© de projectos transitados de 2005 (13, 22 e 32 fases) 240
N.© total de projectos 276
N.© de projectos concluidos até 2008 260
N.° de projectos em curso 6

N.© de projectos Abandonados 10
Dotagdo Global em milhares de euros 77.900
Execugdo Global em milhares de euros 67.364
Taxa execugao acumulada em 2008 86,5%

Fonte: GP, 2008.

Com exclusao de 10 projectos desistentes ou revogados pela Entidade Gestora do
POEFDS, em 2008, foram acompanhados e co-financiados 266 projectos com 337
respostas sociais a ser criadas/remodeladas para um total de 9.843 beneficiarios

directos. A taxa global de execucdo foi de 86,5%.

1V.3.1.4 Medida Desconcentrada 3.7 — PORLVT (QCAIII)

A medida desconcentrada 3.7 do Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo
(PORLVT) destina-se a apoiar o investimento no desenvolvimento e consolidagdo da
rede de equipamentos e servigos vocacionados para a promog¢ao e¢ desenvolvimento

social na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Esta Medida teve 44 projectos inscritos, com 49 respostas sociais a criar/remodelar

destinadas a 2.429 beneficiarios.

O PORLVT, que teve uma dotagdo global de 19.812 mil euros (Feder, OE,
Participacao Privada e Participacdo Entidade Coordenadora) apresentou, até¢ 2008,

uma taxa de execucdo financeira acumulada de 93%.
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Quadro 31 Medida 3.7 — Eixo 3 do PORLVT

Projectos Projectos Financiados Montantes (milhares de euros)
Medida 3.7 Eixo el | Ereermer N.c No.
3 do PORLVT - . 2 respostas a beneficiar Executado Taxa global
financia os até 31 . ) Aprovado =
criar/ ios (31-12-07) de execugao
dos Dez 07 .
remodelar directos
Ano 2008
(dados 44 44 49 2.429 19.812 18.423 93%

acumulados )

Fonte: GP, 2008.

1V.3.1.5 Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais

Esta Medida visa a concessdo de apoio financeiro para a realizagdo de obras em
estabelecimentos de apoio social quando se verifique a necessidade de adaptagao de
instalagdes e substituicdo de materiais e equipamentos, em especial aqueles cuja
auséncia ou deficiente funcionamento ponha em causa a seguranca, o bem-estar ¢ a

qualidade dos servigos prestados.

Ao apoio destinado a obras de adaptagdo das instalagdes e substitui¢do de materiais e
equipamentos, previsto no n° 2 do Despacho n® 16790/2008, de 6 de Junho pode
acrescer, em situagdes excepcionais ¢ devidamente fundamentadas, nos termos das
Normas Orientadoras para a Execu¢do da MASES, outro apoio destinado a obras de
ampliacao que revistam cardcter de urgéncia e que se revelem imprescindiveis para
garantir a seguranca ¢ bem-estar dos utentes, sem que se verifique um aumento da

capacidade instalada do equipamento.

A distribuicao da dotacdo global baseia-se no principio da diferenciacdo positiva dos
Distritos do interior do Pais, mediante aplicacdo de um indicador compoésito que
considera o indice de dependéncia dos idosos, traduzindo-se num reforco de
aproximadamente 28% das verbas afectas aqueles Distritos, quando comparada com
uma distribui¢do baseada apenas no nimero de respostas sociais existentes em cada

um deles.
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Quadro 32 MASES — N.° de Respostas Sociais e Utentes abrangidos

Respostas Sociais N.° Utentes N.° Respostas
Lares de Idosos 12.661 242
Centro de Actividades de Tempos Livres 9.656 159
Servico de Apoio Domiciliario 9.544 271
Estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar 9.004 114
Centros de Dia 7.188 242
Creches 6.673 159
Outros 10.615 315
Totais 65.341 1.502

Fonte: GP, 2008.

A dotagdo orgamental afecta & Medida de Apoio a Seguranca foi de 25 milhdes de
euros, correspondente ao montante de financiamento puiblico. Foram afectos cerca de
23 milhdes de euros do financiamento publico correspondente a um investimento total
de cerca de 43 milhdes de euros. O Quadro 32 seguinte ilustra as respostas sociais

com maior expressdao na Medida:

1V.3.2 Respostas Sociais, Servi¢os e Programas de Protecgdo Social

1V.3.2.1 Cooperacgio com Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

No dominio da cooperagdao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
verificou-se a sistematizacao das orientagdes na celebracdo de acordos com aplicagdo

do principio da diferenciagdo positiva.

Existindo acordos de cooperacdo para cerca de 52 tipos de respostas sociais, elas
podem ser agrupadas em trés grandes grupos: Infincia e Juventude, Populacdo Adulta,
e Familia e Comunidade, considerando-se ainda, um grupo fechado, residual, de
outras respostas sociais, como sejam, o apoio domicilidrio para guarda de criangas, o

apoio em regime ambulatorio, a imprensa braille, e a escola de caes-guia.

Em 2008 foram processados cerca de 13.364 acordos de cooperagdo com as
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, abrangendo aproximadamente

415.547 utentes e envolvendo um montante global de 1.084.836 milhares de euros.
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Estes acordos foram celebrados ou revistos em sede de Or¢amento Programa no valor

global de 13.424 milhares de euros.

Quadro 33 Cooperacio com Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social

Unidades: N.° e Milhares de Euros

Cooperagao Orgcamento-Programa
Anos
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Acordos 13.377 13.283 13.364 944 1.139 808
Utentes 416.454 414,928 415.547 11.749 10.490 10.219
Despesa 1.000.286 1.042.229 1.084.836 15.345 12.061 13.424

Fonte: SIF e GP, 2008.

1V.3.2.1.1 Infincia e Juventude

Dentro da cooperagdao na area da infancia e juventude existem respostas que se
destinam as criangas e jovens em geral: creche familiar, creche, educagao pré-escolar
e centro de actividades de tempos livres. No final de 2008 existia um total de 4.945
acordos para estas respostas, que registavam uma frequéncia de 219.484 utentes, o
que se traduziu numa despesa de 408.203 milhares de euros. Deste montante, cerca de
4.434 milhares de euros destinaram-se a celebracdo de novos acordos ou a revisao de

acordos ja em vigor, em sede de Orgamento-Programa 2008.

A intervengdo precoce e o lar de apoio sdo as respostas sociais vocacionadas para as
criangas e jovens com deficiéncia. A despesa em 2008 neste dominio cifrou-se em
8.427 milhares de euros, mediante 127 acordos, cuja frequéncia no final do ano foi de
cerca de 3.973 utentes. Este montante integra 45 milhares de euros canalizados para a

revisao e celebracao de acordos.

Importa ainda destacar as respostas destinadas a criangas e jovens em risco: centro de
apoio familiar e aconselhamento parental, equipa de rua de apoio a criangas e jovens,
acolhimento familiar, centro de acolhimento temporario, lar de infancia e juventude e
apartamento de autonomizacdo. A despesa associada a cooperacdo neste ambito
cifrou-se em 61.546 milhares de euros, o que permitiu abranger aproximadamente

9.831 utentes, num total de 386 acordos. Este valor inclui 1.445 milhares de euros

aplicados na celebragdo e revisao de acordos.
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Para além da cooperacdo com as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social, o
ISS, TP também promove o desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos

sociais mediante a contratualizagdo com outras entidades.

O acolhimento familiar a criangas e jovens ¢ uma resposta social, desenvolvida
através de um servigo, que consiste na atribui¢dao da confianca da crianca ou do jovem
a uma familia ou a uma pessoa singular, habilitadas para o efeito, tecnicamente
enquadradas, decorrente da aplicacdo da medida de promoc¢ao e proteccdo, visando a
sua integracdo em meio familiar. No ano transacto esta resposta abrangeu 4.454
criangas e jovens distribuidas por 3.406 familias de acolhimento, envolvendo uma

despesa de 12.018 milhares de euros.

1V.3.2.1.2 Pessoas Adultas

Entre a populagao adulta, merecem especial atengdo as respostas para idosos: apoio
domiciliario, centro de convivio, centro de dia, centro de noite, acolhimento familiar,
residéncia e centro de acolhimento temporario de emergéncia para idosos. A
cooperac¢do neste dominio reflectiu-se em 2008 num total de 6.470 acordos, com uma
frequéncia de 159.721 utentes ¢ uma despesa global de 440.662 milhares de euros.
Deste montante, cerca de 5.810 milhares de euros destinaram-se a celebragao ou

revisdo de acordos.

O acolhimento familiar ¢ uma resposta social que consiste em integrar temporaria ou
permanentemente, em familias consideradas idoneas: pessoas com deficiéncia, a partir
da idade adulta (18 anos), em situagdo de dependéncia e sem apoio socio-familiar;
pessoas idosas (com 60 e mais anos) quando, por auséncia ou falta de condi¢des de
familiares e/ou inexisténcia de respostas sociais, ndo possam permanecer no seu
domicilio. Em 2008 um total de 772 familias acolheram 1.391 pessoas nesta situagao.
Destas pessoas acolhidas, 956 eram idosas, tendo sido pago pelo ISS, IP as
respectivas familias de acolhimento um montante de 4.798 milhares de euros. As
restantes 435 pessoas acolhidas eram adultos com deficiéncia, cujas familias de

acolhimento receberam 2.410 milhares de euros da Seguranga Social.
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Para além desta, existem mais respostas sociais dirigidas as pessoas adultas com
deficiéncia: centro de atendimento/ acompanhamento e animagdo para pessoas com
deficiéncia, servico de apoio domiciliario, centro de actividades ocupacionais, lar
residencial e transporte de pessoas com deficiéncia. Em 2008, 631 acordos neste
ambito originaram uma despesa de 101.362 milhares de euros, o que permitiu a
frequéncia de aproximadamente 14.702 utentes. Deste montante, cerca de 1.064

milhares de euros destinaram-se a celebracao ou revisao de acordos.

O apoio domiciliario integrado e a unidade de apoio integrado sdo as respostas sociais
vocacionadas para as pessoas em situacao de dependéncia. A despesa em 2008 neste
dominio cifrou-se em cerca de 8.277 milhares de euros, mediante 202 acordos, cuja

frequéncia no final do ano foi de 1.915 utentes.

Para as pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico existem quatro tipos de
respostas: forum sdcio-ocupacional, unidade de vida apoiada, unidade de vida
autonoma, unidade de vida protegida e unidade de vida auténoma. Os 57 acordos
nesta area abrangeram 873 utentes em 2008, representando uma despesa de 3.452
milhares de euros. Deste montante, cerca de 12 milhares de euros foram despendidos
na revisdo de um acordo.

A equipa de rua para pessoas sem-abrigo € uma resposta relativamente recente, pelo

que nao ¢ de estranhar que a despesa em 2008 tenha sido de 22 milhares de euros.

1V.3.2.1.3 Familia e Comunidade

Algumas respostas sociais destinam-se a familia e comunidade em geral: atendimento/
acompanhamento social, centro comunitdrio, centro de férias e lazer, refeitdrio/
cantina social, centro de apoio a vida, ajuda alimentar, comunidade de inserg¢ao,
centro de alojamento temporario. Os 407 acordos nesta area motivaram uma despesa
de 37.286 milhares de euros, tendo sido abrangidos cerca de 3.285 utentes. De
salientar que algumas destas respostas sdo de tipo aberto, ndo sendo assim possivel
contabilizar com rigor o n.° de pessoas que delas usufruiram. Do valor assinalada,

cerca de 462 milhares de euros foram utilizados para a celebracdo e revisao de

acordos.
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As respostas dirigidas as pessoas com HIV/SIDA e suas familias sdo o centro de
atendimento/ acompanhamento psicossocial, o servigo de apoio domicilidrio e a
residéncia para pessoas infectadas pelo HIV/SIDA. Aos cerca de 131 utentes
abrangidos pelos 19 acordos existentes em 2008 esteve associada uma despesa de

1.252 milhares de euros.

O apartamento de reinsercao social e a equipa de intervencao directa sdo as respostas
direccionadas para as pessoas toxicodependentes. Uma despesa aproximada de 2.456
milhares de euros permitiu uma frequéncia de cerca de 532 utentes, no dmbito de 55
acordos para esta populagdo. A revisdo de um acordo nesta area teve um encargo em

2008 de 4 milhares de euros.

Finalmente, as pessoas vitimas de violéncia doméstica tém dois tipos de resposta
social: o centro de atendimento e a casa de abrigo. Os 38 acordos contabilizados no
ano transacto tiveram uma frequéncia de 633 utentes e uma despesa de 4.573 milhares
de euros. Deste valor, cerca de 66 milhares de euros destinaram-se a celebracao e

revisdo de acordos.

1V.3.2.1.4 Apoios Financeiros Extraordindrios
Para além do apoio financeiro prestado através da cooperagdo, foram concedidos a
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social um total de 256 apoios financeiros

extraordinarios:

»  Subsidios Eventuais: 232 apoios no montante de 9.830 milhares de euros;

»  Fundo de Socorro Social: 24 apoios no montante de 1.810 milhares de euros.

1V.3.2.2 Acompanhamento Técnico das Respostas Sociais

No que se refere ao acompanhamento técnico das respostas sociais, o objectivo de
2008 previa o acompanhamento técnico a 20% das respostas sociais desenvolvidas
pelas IPSS, através de “relatorios de visita de accdo de acompanhamento” aplicando

0s processos constantes do manual de procedimentos da cooperagao.
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Em termos absolutos, os Centros Distritais acompanharam, através da aplicagdo de
“relatorios de visita de ac¢do de acompanhamento”, mais 482 respostas sociais que o
previsto, correspondendo a uma concretizagdo de 118% em relacdo ao objectivo
fixado. Em termos relativos, a taxa de execucdo do acompanhamento ¢ de
aproximadamente 24% em relagdo ao nimero total de respostas sociais com acordos

de cooperagao.

1V.3.2.3 Gestio da Qualidade e Certificaciao

Assinala-se, no ambito dos subsistemas, a continuacao da implementacao do Modelo
de Avaliacao da Qualidade das Respostas Sociais desenvolvidas por Estabelecimentos
Oficiais, Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e Estabelecimentos
Privados, onde se deram por concluidos, os quatro modelos de Avaliacdo da
Qualidade das Respostas Sociais:

= Creche,

= Centro de Actividades de Tempos Livres,

= Centro de Dia

* Apoio Domicilidrio.

Decorre, actualmente, a segunda fase deste projecto, estando a ser elaborados cinco
modelos, relativos as seguintes respostas sociais: Lar de Idosos, Lar Residencial,
Centro de Actividades Ocupacionais (CAQO), Lar de Criangas e Jovens e Centro de

Acolhimento Temporario (CAT).

1V.3.2.4 Adopg¢ao

Adopgao ¢ o vinculo juridico que promove a pertenga de uma crianga a uma familia, e
que, a semelhanca da filiagdo natural mas independentemente dos lagos de sangue, se

estabelece legalmente por sentencga judicial.

Em 2008 existiam 488 criangas em periodo de pré-adopgao, tendo-se registado uma

taxa de variacdo de -13% de criancas face ao ano de 2007.
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1V.3.2.5 Desinstitucionalizacdo

A taxa de desinstitucionaliza¢dao no ano de 2008 foi de 36%.

1V.3.2.6 Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

A RNCCI concretiza-se através de um numero de Unidades de Apoio suficiente para
atender as situagdes em que os cuidados de saude precisam de ser prolongados no
tempo. Foram criadas as seguintes unidades de apoio: Unidades de Convalescenca;
Unidades de Média Duracdo e Reabilitagdo; Unidades de Longa Duragdo e

Manutencao e Unidades de Cuidados Paliativos.

Até Dezembro de 2008 foram criados 2.282 lugares de internamento, dos quais 917
em Unidades de Média Duragdo e Reabilitagdo e 1.365 em Unidades de Longa
Duragdo e Manuten¢do. Comparando os valores de 2007 com os de 2008, verifica-se
um acréscimo de 41,95% nas Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo e de 99,56%
nas Unidades de Longa Duragao e Manutencao.

Relativamente a taxa de execucdo das metas em PAISS para o ano de 2008, verificou-
se uma execucdo de 82% nas Unidade de Média Duragdo e Reabilitacdo e de 64% nas

Unidades de Longa Duracao e Manutengao, sendo a taxa de execugdo global de 70%.

A Taxa de Ocupagdo Global das Unidades de Média e de Longa Duragdo, no ano de
2008, foi de cerca de 94 %.

1V.3.2.7 Rendimento Social de Insercdo (RSI) — Programas de Insercao
Os Programas de Inser¢do do RSI sdo constituidos por um conjunto de accdes
destinadas a gradual integracdo social dos titulares desta medida, bem como dos

membros do seu agregado familiar.

Para 2008 estava previsto aumentar para 90% a taxa de celebragdo dos acordos de

inserc¢ao.
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As accdes desencadeadas para a concretizagdo deste objectivo obrigaram a uma
rigorosa monitorizacgao e aferi¢ao de conceitos que permitiram, embora ndo tenha sido
possivel alcancar a meta prevista, atingir uma percentagem muito satisfatoria face ao
ano de 2007, com um aumento de cerca de 30% e muito préxima do valor objectivo,

com um grau de concretizacao de 96%.

IV.3.2.8 Rede Social

A Rede Social, criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de
Novembro e Declaracao de rectificacao n.® 10-O/98, foi um Programa co-financiado
pelo Fundo Social Europeu - Programa Operacional Emprego, Formacao e
Desenvolvimento Social (Eixo 5 - Promog¢ao do Desenvolvimento Social). Durante o
ano de 2008 foi encerrado o Programa da Rede Social, tendo sido analisados todos os

projectos ainda por encerrar.

A Rede Social constitui-se como um féorum de articulagdo e congregacdo de esforcos
baseado na adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas
sem fins lucrativos, com vista a erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e da exclusdo e a

promogao do desenvolvimento social.

A nivel local tomou expressao através da criacdo das Comissdes Sociais de Freguesia
(CSF) e dos Conselhos Locais de Acgao Social (CLAS), que se constituem como
plataformas de planeamento e coordenagdo da intervencdo social, respectivamente, ao

nivel da Freguesia e do Concelho.

Foram ainda consolidadas, em 2008, as 28 Plataformas territoriais supra-concelhias
previstas e foram implementados 278 CLAS, dos quais 95% com instrumentos de

planeamento revistos e articulados com as metas definidas para o PNAI

1V.3.2.9 Outros Programas e Medidas

As candidaturas a fundos comunitarios enquadram-se na legislacdo associada a cada
Programa Comunitéario. Durante o ano 2008, O ISS; IP elaborou 19 candidaturas, no
ambito de Projectos Co-financiados, tendo sido aprovadas 9 e indeferida 1 relativa
ao Plano de Formagao do ISS, I.P. para 2008. Para as restantes 9 candidaturas nao foi
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houve notificagcdo da decisdo: 5 relativamente a Contratos Locais de Desenvolvimento
Social (CLDS); 1 relativa ao Plano de Formagdo do ISS, IP para 2009; 1 ao
Estabelecimento Integrado Centro de Apoio Laboral de Benfica (CALB) e 2 no
ambito do Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa (SAMA).

Assim, durante o ano de 2008 estiveram em execucao as candidaturas seguintes:

» Projecto "Reengenharia de Processos e Criacao de Servigos Partilhados"
(POAP);

* Projecto "e-Qualificagdo - Capacitar para inovar" (EQUAL);

* Projecto "CAIM" (EQUAL);

* Projecto Laps & Raps (VP);

» Projecto "Estratégia nacional para a inclusdo social 2008-2011" (POAT);

* Projecto "GO-PRO" (SAMA - POFC);

* Projecto "Novas metodologias de Trabalho na 4rea da Divulgacao, Promogao
e Proteccao de Menores" (POAT);

» Projecto "Estudo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das

Respostas Sociais" (POAT).

Estes projectos foram enquadrados num objectivo que fez parte do Plano de Acgao do
ISS e registou, ao nivel da execu¢ao financeira, um desvio favoravel at¢ ao més de

Agosto, tendo apresentado um desvio negativo de Setembro a Novembro.

No entanto, apesar da tendéncia decrescente que se verificou nos ultimos meses do
ano em relacdo ao valor objectivo estipulado para cada més, a meta foi alcangada,

tendo sido atingida uma taxa de execucao de 88% nestes projectos.

1V.3.2.9.1 Programa Conforto Habitacional para as Pessoas ldosas

No ambito deste Programa sdo celebrados acordos bipartidos, entre o ISS, IP e as
Autarquias. Ao nivel das competéncias, cabe ao ISS, IP suportar os encargos com os
materiais necessarios a intervencdo habitacional ao nivel do edificado e do

equipamento, até ao montante maximo de 3.500€ por habitagdo, e ¢ da
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responsabilidade dos Municipios executar e acompanhar as obras de recuperagdo e de

melhoramentos.

No final de 2008 estavam concretizadas 462 melhorias abrangendo quatro distritos:
= Beja—75;
* Braganga — 120;
= Castelo Branco — 49;

= Guarda—218.

1V.3.2.9.2 Contratos Locais de Desenvolvimento Social

Os CLDS tém por finalidade promover a inclusdao social dos cidadaos, de forma
multisectorial e integrada, através de acgdes a executar em parceria, de modo a

combater a pobreza persistente e a exclusdo social, em territorios deprimidos.

A legislacao que enquadra este Programa ¢ a seguinte:
= Portaria n° 285/2008 de 10 de Abril, que altera a Portaria n.° 396/2007 de 2 de
Abril, criou o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(CLDS) e aprovou o respectivo regulamento;
= Despacho do MTSS e Anexo, de 7 de Julho de 2008 — Normas Orientadoras
para a Execugdo dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social, veio

substituir o Despacho de 28 de Maio que, por sua vez, substituiu o Despacho
de 4 de Abril.

O Programa aplica-se a todo o territorio nacional, apostando numa concentragdo de
recursos nos seguintes eixos de intervengao:

= Emprego, Formagao e qualificagao;

= Intervencdo familiar e parental;

= (Capacitacdo da comunidade e das instituig¢des;

= Informacao e acessibilidade.

No ambito do Programa podem ser seleccionadas, um leque variado de entidades, tais
como, entidades de direito privado sem fins lucrativos que actuem na area da

solidariedade social, designadamente institui¢des particulares de solidariedade social e
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equiparadas, misericordias, associagcdes de desenvolvimento local, organizacdes ndo
governamentais e cooperativas de solidariedade social, preferencialmente com sede
nos territorios a intervencionar. No ano de 2008 foram aprovados 13 Contratos com a

duracao de 12 meses cada.

No primeiro ano da entrada em vigor do Programa CLDS foram realizadas 8
experiéncias-piloto com a durag¢ao de 12 meses e no ano 2008 estiveram em execugao

19 CLDS, tendo sido abrangidos os seguintes concelhos:

» Aldoar, = Vinhais, = Sintra,

= Vila D’Este, = Lisboa, = Qeiras,

= Baido, = Vila Franca de = Barreiro,

= Vale do Ave, Xira, =  Seixal,

= Vidigueira, = (Qdivelas, = Setubal,

=  Médértola, = (ascais, = Alcacer do Sal.
= Serta, = Loures,

Dos CLDS em execucao, 12 referem-se a territérios criticos das areas metropolitanas,

1 a territério industrializado com forte desqualificagdo e 6 a territorios envelhecidos.

Dada a relevancia desta medida, foi constituida em Novembro de 2008, uma equipa

de projecto para a sua gestao.

1V.3.2.9.3 Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII)

O Programa de Apoio Integrado Idosos (PAII), de ambito nacional, tem como
principais objectivos, assegurar cuidados, com cardcter urgente e permanente, que
mantenham a autonomia dos idosos no domicilio € no seu ambiente habitual de vida,
assim como, estabelecer e criar medidas destinadas a assegurar a mobilidade dos

1dosos e a acessibilidade a beneficios e servigos.

O PAII ¢ financiado, segundo o Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de Margo, por 1,7%
dos resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia

de Lisboa.
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As candidaturas ao PAII encontram-se suspensas desde 2006, com a publicagdo em 11
de Setembro desse ano, do despacho conjunto dos Ministros da Satide e do Emprego e

da Seguranca Social, até a publicagdo de novo despacho que determine a reabertura

do processo de candidatura.

Durante o ano de 2008 foram encerrados 94% dos projectos antigos, persistindo
apenas dois projectos de promocao central, da Portugal Telecom, que nao enviou os

elementos necessarios para o encerramento dos mesmos.

As competéncias no ambito deste Programa foram atribuidas ao Conselho Directivo

do ISS, L.P através do Despacho n.°25606/2008, de 2 de Outubro.

1V.3.3 Fiscalizagdo a Equipamentos Sociais

Nesta area verifica-se pela andlise do Quadro seguinte que os resultados globais
alcangados relativamente aos objectivos tragados foram, ndo s6 alcangados mas

também superados.

As acgoes efectuadas pela fiscalizag@o do ISS, IP e por areas de intervencao, em IPSS

e Estabelecimentos Lucrativos foram as seguintes

Quadro 34 Fiscalizacdo a Equipamentos Sociais

Resultados Alcancados

Area de Intervengéo Metas Previstas
N.° %
1.300 1.470 113%
Infancia e Juventude/ Familia e Comunidade
Idosos/ Deficiéncia e Reabilitagéo 1.450 1.599 110%
Auditoria Financeira e Juridica 0 184 100%

Fonte: DF, 2008
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Dos processos concluidos 64% foram direccionados a IPSS e cerca de 36% a
Estabelecimentos Lucrativos; 21 % respeitam a situagdes regulares e 70 % a situacgdes
irregulares. Os restantes 9 % sdo relativos a equipamentos inexistentes ou que

cessaram actividade.

Dos processos relativos a situacdes irregulares resultaram a instauragdo de cerca de
251 auto de contra — ordenagao, sendo 49 % destes autos relativos as areas de Infancia
e Juventude/ Familia e Comunidade e 51 % respeitantes as areas de Idosos/

Deficiéncia e Reabilitagao.

Da analise comparativa, em relagdo ao ano anterior, verifica-se um crescimento, de
cerca de 24% no nimero de processos concluidos, o que evidencia uma maior
eficiéncia, uma vez que os recursos humanos afectos diminuiram, bem como maior

eficacia.
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Introducao

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no seu Capitulo II, artigo 15.°, define o
conteudo da Auto-Avaliagdo e informacao associada, que, no seu conjunto, fazem

parte integrante dos relatdrios de actividades anuais dos servigos.

A Auto-Avaliagdo deve assim, considerar informagao relativa:

a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades
prestadoras de servigos a utilizadores externos;

b) A avaliagdo do sistema de controlo interno;

¢) As causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou
com resultados insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os resultados a
atingir;

e) A comparacgio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional
e internacional, que possam constituir padrao de comparagao;

f) A audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-

avaliacdo do servigo.

No que se refere as alineas a) e b), foram as mesmas consideradas no Capitulo I, nos
pontos II1.4 Rede de Atendimento e II.6 Sistema de Controlo Interno,
respectivamente. A alinea f) também foi considerada, em parte, no Capitulo I, no

ponto III.2.3 Resultados do Inquérito de Satisfagao dos Colaboradores.

Este segundo capitulo do Relatério de Actividades 2008, conforme referido na
Introdugdo, pretende dar cumprimento as restantes alineas e evidencia os resultados
alcancados de acordo com o QUAR, examina as causas de incumprimento dos
projectos com resultados insuficientes, bem como, as medidas para um reforco

positivo do desempenho.
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Neste capitulo, proceder-se-4 ainda a analise comparada dos Centros Distritais, a
avaliagdo de outros objectivos ndo previstos em QUAR, bem como, a comparagdo

com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional.

Parte I — Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao do ISS, IP

I.1 QUAR 2008

O sistema integrado de gestdo e avaliagcdo do desempenho na Administragao Publica
(SIADAP) agrega trés subsistemas. O 1° subsistema, Avaliagdo do Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), assenta num quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR), o qual evidencia, conforme artigo 10.° da Lei acima
referida:

= A Missdo;

= Os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

= Os objectivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

= Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificagao;

* Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

= O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecucao de objectivos;

= A identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respectivas causas,

= A avaliagdo final do desempenho do servigo

O QUAR do ISS, IP 2008, que se anexa, ¢ constituido por 21 objectivos operacionais
que foram monitorizados por 23 indicadores de medida, criteriosamente seleccionados
e assentes em dados validados e fidveis, em geral suportados em aplicacdes

informaticas.

Os objectivos integram o0 QUAR em cada um dos parametros/perspectivas previstos:

eficacia, eficiéncia e qualidade.

Os objectivos de eficacia: aferem o impacto, o resultado ou o realizado. Exprimem

efeitos imediatos para os beneficidrios da actuacdo do servico (eficacia aferida pelo
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resultado) ou o cumprimento dos objectivos propostos na producgdo de bens e servicos

(eficacia aferida pelo realizado medida em unidades fisicas ou monetarias).

Quadro 1 Objectivos de eficacia — QUAR do ISS, IP 2008

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizag&o: (2008/04/03)
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigco:  Instituto da Seguranca Social, IP

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
Taxa de execucdo de financiamento n.a 30%
1.1.04 - Executar 30% dos financiamentos
contratualizados em PARES | Ind 1
Peso
OB 2 Ponderacao de 20,0%
X X . Ind 2 N.° de idosos com prestacéo de CSI 56.064 150.000
1.2.01 - Garantir a todos os idosos com mais de
65 anos e baixos recursos o acesso a prestagdo
de CSI
Peso
OB 3 Ponderacao de 15,0%
1.5.01 - Conseguir uma percentagem de saidas Ind 3 Taxa de desinstitucionalizacéo 12,5%
da instituicao de 12,5% (criangas e Jovens)
Peso
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
Ind 4 Taxa de celebragao de acordos de 60% 90%
1.6.01 - Aumentar para 90% a taxa de insergéo
celebragao dos acordos de insergéo RSI
Peso
OB 5 Ponderacao de 10,0%
3.1.01 - Acompanhamento personalizado de I e dﬁ contrtlbumtes col.m d na 17.000
cerca 17.000 contribuintes de acordo com os acompanhamento personalizado
critérios definidos para a figura de gestor de
contribuinte
Peso
OB 6 Ponderacao de 10,0%
Ind 6 Tempo médio de elaboragédo de .
3.2.02 - Reduzir os tempos médios de proposta propostas de rescisao n.d. 60 dias
de rescisao dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso
OB 7 Ponderacao de 10,0%

Ind 7.1  Percentagem dos trabalhadores do
ISS,IP, que reunam os requisitos para

: 89% 100%
serem avaliados nos moldes do
5.3.01 - 100% de trabalhadores do ISS em SIADAP
condigéo de serem avaliados, com objectivos P€SO
definidos e 75% dos trabalhadores integrados |nd 7.2  Percentagem dos trabalhadores do n.d. 75%
em servigcos com objectivos definidos e ISS,IP, integrados em servigos com
reportados mensalmente objectivos definidos e reportados

mensalmente

Peso
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Os objectivos de eficiéncia: tém por finalidade optimizar a utilizagdo dos fundos
publicos — produzir a mesma actividade com menos recursos ou 0S mesmos recursos
produzirem mais actividade. Traduzem a relacao entre os bens e os servigos prestados
(resultados e impactos) e os recursos utilizados para os produzir, sendo por isso,
designados, por vezes de indicadores de produtividade. Sao expressos em racios que

conjugam indicadores de meios com indicadores de realizagao.

Quadro 2 Objectivos de eficiéncia — QUAR do ISS, IP 2008

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizag&o: (2008/04/03)
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servico:  Instituto da Seguranca Social, IP

Objectivos operacionais

EFICIENCIA
OB 8 Ponderacéo de 16,0%
Ind 8 N° de requerimentos de subsidio de Jan-Dez = Jan-Dez =
5.1.01 - Aumentar a produtividade média no desemprego por PDT 6,4 7

subsidio de desemprego para 7 requerimentos pggg
por pessoa dia de trabalho (PDT)

OB 9 Ponderacéo de 16,0%
. - Ind 9 N° de requerimentos de prestacdes Jan-Dez = Jan-Dez =
5.1.02 - Aumentar a produtividade média nas familiares por PDT 4.7 55

prestacoes familiares para 5,5, requerimentos
por pessoa dia de trabalho (PDT)

Peso

OB 10 Ponderacéo de 23,0%
Ind 10 N° de requerimentos RSI por PDT Jan-Dez = Jan-Dez =

5.1.05 - Aumentar a produtividade média nos 2 3
requrimentos RSI para 3 requerimentos por
pessoa dia de trabalho (PDT)

Peso

OB 11 Ponderacéo de 23,0%
Ind 11 N° de areas com servicos comuns n.a B

5.4.01 - Implementar a nova estrutura de criados (Gestdo Financeira, Recursos
servigos comuns nas areas de administragéo HurT?anos?, Comp'ras, Gestéo do
geral e ajustar 0s processos e or recursos Patrimonio, Arquivo / Documentagao)
humanos dos centros distritais em
conformidade

Peso

OB 12 Ponderacéo de 22,0%
Ind 12 Ne° de dias de atraso/ antecipacéo 26 Dia 10 do

5.6.01 - Fechar a contabilidade de cada més até més :

ao dia 10 do més seguinte seguinte

Peso
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Por fim, os objectivos de qualidade: aferem a percepcao dos utilizadores (internos ou
externos) ou a qualidade técnica (previamente foram definidos os parametros
respectivos a considerar para o produto ou servico). No primeiro caso temos
indicadores que medem a satisfacdo dos utentes e no segundo os que medem a

qualidade dos processos.

Quadro 3 Objectivos de qualidade — QUAR do ISS, IP 2008

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizag&o: (2008/04/03)
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servico:  Instituto da Seguranca Social, IP

Objectivos operacionais

QUALIDADE
OB 13 Ponderagéo de 10,0%
Ind 13 Percentagem de requerimentos com Jan-Dez = Jan-Dez =
2.1.02 - Reduzir o tempo maximo de tempo de processamento igual ou 90% a 30 95% a 25
processamento do subsidio de desemprego inferior a 25 dias dias dias
para 25 dias (95% das prestagoes)
Peso
OB 14 Ponderacéo de 10,0%
. L. Ind 14  Percentagem de requerimentos com Jan-Dez = Jan-Dez =
el tfan]po L tempo de processamento igual ou 93% a 30 95% a 25
processamt?nto do subsidio de d~oenga para 25 inferior a 25 dias dias dfes
dias (95% das prestagoes)
Peso
OB 15 Ponderacéo de 10,0%
Ind 15  Tempo médio de processamento Jan-Dez = Jan-Dez =
2.1.04 - Reduzir o tempo médio de 55 dias 30 dias
processamento das prestagoes familiares
(abono de familia para criangas e jovens) para
30 dias
Peso
OB 16 Ponderacéo de 10,0%
Ind 16.1 Tempo médio de processamento RSI 92 dias 75 dias

(média aritmética)
2.1.07 - Reduzir o tempo médio de o RSl para 75

dias (média aritmética) e 90 dias (média

ponderada) Ind 16.2 Tempp médio de processamento RSI 169 dias 90 dias
(média ponderada)
Peso
OB 17 Ponderacéo de 10,0%
Ind 17  Tempo médio de conclusédo 73 dias 60 dias
2.2.01 - Reduzir o tempo médio de conclusao
dos processos de velhice para 60 dias
Peso
OB 18 Ponderacéo de 10,0%
Ind 18  Tempo médio de processamento Jan-Dez = Jan-Dez =
2.2.05 - Reduzir o tempo médio de 53,56dias 30 dias
processamento do CSl para 30 dias
Peso
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Quadro 4 Objectivos de qualidade — QUAR do ISS, IP 2008 (cont.)

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizag&o: (2008/04/03)
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Objectivos operacionais

OB 19 Ponderacéo de 10,0%

Ind19  Tempo médio de conclusdo 352 dias 182 dias
2.3.01 - Reduzir o tempo médio de concluséo

dos processos de doenga profissional para 182

dias
Peso
OB 20 Ponderacéo de 10,0%
Ind 20  Percentagem de atendimentos com 35% 25%
4.1.01 - Reduzir para 25% a percentagem de tempos de espera superiores a 30
pessoas (atendimento presencial) com tempos minutos
de espera superiores a 30 minutos
Peso
OB 21 Ponderacéo de 20,0%
Ind 21 Grau de cumprimento do calendario 0 atrasos 0 atrasos
4.3.01 - Garantir o arranque, em regime das actividades do projecto - atraso
experimental, de um Contact Center Nacional ou antecipacéo das datad de fim da
para o ISS,IP até Dez de 2008
Peso

Para além de agrupados em cada uma das trés perspectivas descritas acima, os
objectivos identificam o objectivo estratégico e subsidiario em que se posicionam,
pelo primeiro e segundo digitos, respectivamente. Para uma lista destes objectivos de

1.° e 2.° niveis, ver Capitulo I, ponto II.3.2 Referéncias Estratégicas ou Anexo 1.

O Quadro 5 resume as principais caracteristicas do QUAR do ISS, IP no que se refere

ao numero de objectivos, de indicadores e a ponderacdo atribuida por pardmetros.

Quadro 5 QUAR do ISS, IP 2008 — Principais Caracteristicas

Parametros/Perspectivas N'o (.je .N'O e HELE D
Objectivos  Indicadores (%)
Eficacia 7 8 29,5%
Eficiéncia 5 5 28,0%
Qualidade 9 10 42 5%
Total 21 23 100%
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1.2 Grau de concretizagdo dos objectivos operacionais do QUAR

A monitorizagdo com periodicidade mensal, permitiu o acompanhamento do
comportamento dos indicadores de medida e, atempadamente, foram introduzidas as

medidas correctivas ou de melhorias consideradas necessarias.

No que se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISS, IP 2008, regista-se
que foram atingidos os resultados fixados em 17 dos 21 objectivos operacionais

(81%), sendo superados em doze objectivos operacionais (57%).

O grau de concretizagdo global foi de 104%, apresentando um desvio positivo de 4%.
No que se refere ao grau de concretizagao por parametros, verifica-se que a Eficacia e
a Eficiéncia apresentam um grau de concretizagdo superior ao esperado, enquanto o

parametro Qualidade fica aquém.

A Eficéacia, com uma ponderacdo de 29,5%, agrega 7 objectivos e apresenta, no seu
conjunto, um grau de concretizagdo de 107%. Regista-se apenas a existéncia de um
objectivo operacional que ndo cumpriu a meta, sem consequéncias no comportamento

do parametro.

A Eficiéncia, com uma ponderacdo de 28%, ¢ constituida por 5 objectivos e apresenta
um grau de concretizagdo de 132%, com todos os resultados fixados a ser alcancados

e superados.

A Qualidade, com uma ponderacdo de 42,5%, suportada por 9 objectivos
operacionais, apresenta um grau de realizagdo de 83%. E de registar a preocupacio e
aten¢do que a Qualidade merece no ISS, IP ao ser-lhe atribuido um numero de
objectivos superior ao dos outros parametros ¢ uma maior ponderacdo. A defesa de
que a Qualidade deve ser uma preocupagao inserida no processo de gestdo, quando se
identificam desafios, se diagnosticam problemas, se fixam objectivos e se mobiliza
para a acg¢do, desenvolvendo projectos de melhoria, ficou assim demonstrada pela

aceitagdo do risco e desafio que os resultados fixados implicavam. Os quatro
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objectivos operacionais do parametro Qualidade, que ficaram aquém da meta fixada,
apresentando desvios negativos, serdo objecto de analise mais exaustiva no ponto IL.5

Analise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos do QUAR.

Quadro 6 QUAR do ISS, IP 2008 — Sintese da Concretiza¢do por Parametros

N.° de Objectivos
Parametros/ N.° de Ponderacéo

Perspectivas  Total Superados Atin?;;")s Atir:\:;?((j)os Indicadores (%) 2O
Eficacia 7 5 1 1 8 29,5% 107%
Eficiéncia 5 5 5 28,0% 132%
Qualidade 9 2 3 4 10 42,5% 83%
Total 21 12 4 5 23 100% 104%

(a) No parametro Eficacia considera-se atingido o objectivo 4 (1.6.1) uma vez que apresenta uma concretizagdo de
96% e representa uma grande evolug@o face ao ano anterior. No pardmetro Qualidade considera-se atingido o
objectivo 13 (2.1.2) uma vez que apresenta uma concretizagdo de 99%.

Considerando a seguinte sinalética, os quadros seguintes apresentam os resultados de

cada um dos objectivos inscritos em QUAR no ano 2008:

4 Né&o alcancado
Alcancado
+ Superado

Quadro 7 Objectivos de eficacia — QUAR do ISS, IP 2008 — Grau de concretizagao

L . . 2008 .
Objectivo Operacional a
] P Indicadores (Meta) 2008 Avaliagdo
1.1.04 - Executar 30% dos financiamentos Taxa de execugao financeira o o
081 contratualizados em PARES | PARES | 30% 17% ¢
1.2.01 - Garantir a todos os idosos com mais de 65 N.° processos Complemento
OB 2 |anos e baixos recursos o acesso a prestacdo de CSI |solidario para idosos (CSl) 150.000 180.481 +
atribuindo a prestagdo a 150.000 idosos deferidos
1.5.01 - Conseguir uma desinstitucionalizacdo de
o : ) ) T
OB 3 cerca de 25% de cnangas_ e jovens acolh!dps em Tgxa de dgsmsntuuonahzagao de 25.0% 37% +
Lares e Centros de Acolhimento Temporario (meta criangas e jovens
reformulada)
- 0, 3 a
OB 4 1.6.01 Aumenta[para 90% a taxa de celebracdo dos Ta)fa de (ielebra(;ao de acordos 90% 86%
acordos de insergéo RSI de insergéo (RSI) (a)

3.1.01 - Acompanhamento personalizado de cerca Nimero de contribuintes com
OB 5 |17.000 contribuintes de acordo com os critérios ; 17.000 21.340 +
L ) . acompanhamento personalizado
definidos para a figura de gestor de contribuinte

Tempo médio de elaboracéo de

3.2.02 - Reduzir os tempos médios de proposta de propostas de rescisio de acordos

OB 6 |rescisdo dos acordos, em caso de incumprimento - R 60 51 +
. em caso de incumprimento dos
para 60 dias o
contribuintes
% trabalhadores avaliados (b) 100% 100%

5.3.01 - 100% de trabalhadores do ISS em condicédo
de serem avaliados, com objectivos definidos e 75% |94 trabalhadores integrados em

dos trabalhadores integrados em servicos com  |servigos com objectivos definidos |~ 75% 94% +
objectivos definidos e reportados mensalmente | e reportados mensalmente

OB 7
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Quadro 8 Objectivos de eficiéncia — QUAR do ISS, IP 2008 — Grau de concretizacio

. . 2008
Objectivo Operacional i iaca
]l p Indicadores (Meta) 2008 Avaliacéo
5.1.01 - Aumentar a produtividade média no subsidio . -
X .~ |N° de requerimentos de subsidio
OB 8 |de desemprego para 7 requerimentos por pessoa dia de desemprego por PDT 7,0 8,7 +
de trabalho (PDT) prego p
5.1.02 - Aumentar a produtividade média nas N° de requerimentos de
OB 9 |prestacdes familiares para 5,5, requerimentos por a 55 7,8 +

pessoa dia de trabalho (PDT) prestagdes familiares por PDT

5.1.05 - Aumentar a produtividade média nos
OB 10 |requrimentos RSI para 3 requerimentos por pessoa |N° de requerimentos RSI por PDT 3,0 4,6 +
dia de trabalho (PDT)

N° de areas com servigos

5.4.01 - Implementar a nova estrutura de servigos . . .
comuns criados (G. Financeira,

comuns nas areas de administragdo geral e ajustar os

OB 11 R. Humanos, Compras, G. 4 5 +

processos e or recursos humanos dos centros R )

AN > Patriménio, Arquivo/
distritais em conformidade =
Documentacéo)
o - —

5.6.01 - Fechar a contabilidade de cada més até ao |\ 4€ dias de atraso/ antecipagao| o atrasos | _y5 gias

OB 12| 410 do més sequinte no encerramento mensal da (Dia 10) +
g contabilidade Dia 10

(a) Considera-se atingido pois representa uma grande evolugdo face ao ano anterior e estd muito proximo do objectivo

(b) A meta estabelecida ndo definia critério de superagdo mas o objectivo era muito ambicioso (ISS tem mais de 12.000
trabalhadores) e foi atingido

(c) O resultado atingido é muito proximo da meta, pelo que se considera atingido. Se excluirmos o més de Dezembro o valor
anual € 94,5 %

(d) Considera-se a média do ultimo trimestre em consonancia com o PAIS2008, v1.1

(e) Embora o objectivo néo tenha sido atingido, o volume de trabaho foi muito superior ao esperado (vd obj. 2)

(f) O objectivo foi quase atingido, face a situa¢@o do ano anterior.

(g) Exclui-se Jul e Set devido a afluxo anormal aos Servigos de Atendimento devido ao processo da Accdo Social Escolar.
(h) Considera-se o objectivo superado porque o Contact Center arrancou em Dez.08 e atendeu ainda durante esse més mais de
17.000 chamadas.
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Quadro 9 Objectivos de qualidade — QUAR do ISS, IP 2008 — Grau de concretizacio

OB 13

OB 14

OB 15

OB 16

OB 17

OB 18

OB 19

OB 20

OB 21

Objectivo Operacional

2.1.02 - Reduzir o tempo méaximo de processamento
do subsidio de desemprego para 25 dias (95% das

prestagdes)

2.1.03 - Reduzir o tempo méaximo de processamento
do subsidio de doenga para 25 dias (95% das

prestagdes)

2.1.04 - Reduzir o tempo médio de processamento
das prestacdes familiares (abono de familia para

criangas e jovens) para 30 dias

2.1.07 - Reduzir o tempo médio de o RSI para 75 dias
(média aritmética) e 90 dias (média ponderada)

2.2.01 - Reduzir o tempo médio de conclusédo dos

processos de velhice para 60 dias

2.2.05 - Reduzir o tempo médio de processamento do

CSl para 30 dias

2.3.01 - Reduzir o tempo médio de conclusédo dos
processos de doenga profissional para 182 dias

4.1.01 - Reduzir para 25% a percentagem de pessoas
(atendimento presencial) com tempos de espera

superiores a 30 minutos

4.3.01 - Garantir o arranque, em regime experimental,
de um Contact Center Nacional para o ISS,IP até Dez

de 2008

Indicadores

Tempo maximo de
processamento do subsidio de
desemprego (c)

Tempo maximo de
processamento do subsidio de
doenca

Tempo médio de processamento
das prestacdes familiares

Tempo médio de processamento
RSI (m.a) (d)

Tempo médio de processamento
RSI (m.p.) (d)

Tempo médio de concluséo dos
processos de velhice (d)

Tempo médio de processamento
do CSl (e)

Tempo médio de conclusédo dos
processos de doenga profissional

®

% de pessoas (atendimento
presencial) com tempos de
espera superiores a 30 minutos

@

Grau de cumprimento do
calendério das actividades do
projecto Contact Center Nacional -
atraso ou antecipagao das datas
de fim da actividade em n.° de
semanas (h)

2008
(Meta)

95%

25 dias

95%
25 dias

30

75
90
60

30

182

25%

0 atrasos

2008 Avaliacéo

94%
25 dias
95%
25 dias
48 L 2
66
+
76
55 +
57 L 2
204 L 2
33% L 2
0 atrasos +

(a) Considera-se atingido pois representa uma grande evolugdo face ao ano anterior e estd muito préoximo do objectivo
(b) A meta estabelecida ndo definia critério de superagdo mas o objectivo era muito ambicioso (ISS tem mais de 12.000
trabalhadores) e foi atingido
(c) O resultado atingido ¢ muito proximo da meta, pelo que se considera atingido. Se excluirmos o més de Dezembro o valor
anual € 94,5 %
(d) Considera-se a média do ultimo trimestre em consonancia com o PAIS2008, v1.1
(e) Embora o objectivo néo tenha sido atingido, o volume de trabaho foi muito superior ao esperado (vd obj. 2)
(f) O objectivo foi quase atingido, face a situa¢@o do ano anterior.
(g) Exclui-se Jul e Set devido a afluxo anormal aos Servigos de Atendimento devido ao processo da Accdo Social Escolar.

(h) Considera-se o objectivo superado porque o Contact Center arrancou em Dez.08 e atendeu ainda durante esse més mais de
17.000 chamadas.
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1.3 Analise das causas de incumprimento de ac¢oes ou projectos do QUAR

Os objectivos operacionais do QUAR que ndo alcangaram o objectivo definido foram
apenas 5 em 21, o que significa que cerca de 76% dos Projectos foram concretizados

e, alguns, como atrés se refere, superaram a meta definida (57%).

Sobre cada um dos objectivos operacionais que integram o QUAR, bem como, para os
restantes objectivos que integram o PAISS08, foi recolhida informagdo de Auto-
Avaliacdo junto do Responsavel Nacional e de cada Centro Distrital. Assim,
considerando a informag¢do mensal de monitorizagdo recolhida ao longo do ano 2008
e a informacdo de auto-avaliagdo remetida pelos Servigos, considera-se, de seguida,

uma analise sucinta e que fundamenta a sua ndo concretizagao:

OB 1 (1.1.04) Executar 30% dos financiamentos contratualizados em PARES I.

O objectivo operacional 1 era monitorizado, em 2008, por um indicador,
correspondendo a Execucdo Financeira. Importa realcar que o ISS, IP ndo era a
entidade executora das Obras, mas somente a entidade potenciadora e financiadora.
Dos 243 projectos em execucdo no final do ano, apenas 235 tinham projecto para
aprovacao e destes obtiveram aprovacdo, 210. Contudo, das Entidades cujos projectos
foram aprovados apenas 173 adjudicaram a obra, pelo que a execugdo financeira se

ressentiu desta situacao, tendo sido alcangada apenas, uma execucao de 17,3% no ano.

Medidas Correctivas Introduzidas
= Seleccdo e contratacdo de Recursos Humanos para este processo;
= Elaboragao de um manual de apoio a execucao dos projectos;

= Realizagdo, a 26 de Maio, de uma reunido nacional na qual foram
apresentados os instrumentos de suporte a execucao dos projectos, bem
como os instrumentos de apoio ao trabalho a desempenhar pelos diversos
intervenientes no processo, nomeadamente a equipa interna do ISS, 1.P;

= Envio de mail aos Gestores PARES com orientagdes para que estes
diligenciassem no sentido das entidades com projectos com obra em curso
que ndo tinham enviado os respectivos pedidos de pagamento, os
enviassem o mais brevemente possivel,
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= Realizagdo de 2 acgdes de formacao (24 e 25 ¢ 29 e 30 de Setembro) de
ambito comportamental, que tiveram como principal objectivo dotar os
Gestores PARES e técnicos do GAP/NIES de estratégias e ferramentas
para tornar o seu trabalho mais produtivo e eficaz;

= Realiza¢do de uma reunido com o CNA do GCPARES, o GP ¢ 0 GAP, a
17 de Setembro, com o objectivo de se verificar quem geria o acesso na
aplicacdo;

= Realizagdo de uma reunido de trabalho com o CD/GAP/GAT, a 18 de
Setembro, com o objectivo de efectuar um ponto de situagdo do Programa
PARES;

= Colocagao na Internet do Manual de Apoio a Execucao dos Projectos,
revestido a luz da Nova legislagdo da contratagdo publica;

= Realizagdo de uma reunido com o Conselho Directivo, com o objectivo de
definir os moldes em que deviam ser autorizados os pedidos formalizados
pelas Entidades Promotoras relativos as autorizagdes de hipotecas para
constituicdo de garantia de direito real;

= Realizagdo de 4 accdo de formacgao dirigida aos colaboradores dos Centros
Distritais com funcdes no PARES bem como aos colaboradores do GAT
na aplicagdo informatica GCPARES em Lisboa (2), Porto e Coimbra;

= Visitas de acompanhamento a um projecto dos distritos de Faro e Aveiro,
Braga, Braganca, Santarém, Setubal, Vila Real, Viseu Portalegre, Coimbra
e Leiria.

Sugestoes de Melhoria
Durante o ano de 2009 consideramos como tarefas prioritarias as seguintes:

= Efectuar as visitas conjuntas aos 8 distritos, a que ainda ndo se passou o
acompanhamento, nomeadamente; Beja, Castelo Branco, Guarda, Evora,
Lisboa, Porto, Setibal e Viana do Castelo;

= Accdo de Formagao “Gestores Pares”, com o objectivo de instruir mais um
técnico de cada centro distrital no desempenho da fungdo de gestor
PARES.

= Ac¢ao de Formagdo “Gestores Pares” e técnicos do GAP/NCC, numa
optica comportamental / relacionamento com as Entidades Promotoras

* Qutdoor com o objectivo de criar uma coesdo de equipa relativa ao
programa PARES, nos diversos intervenientes GAP; GAT, CDist.

= Criar os modelos internos de analise dos relatorios finais.
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OB 15 (2.1.04) Reduzir o tempo médio de processamento das prestagoes familiares
(abono de familia para criancas e jovens) para 30 dias.

A meta definida para este objectivo nao foi alcancada devido a constrangimentos nos
novos procedimentos de confirmagao dos rendimentos e da composi¢dao do agregado
familiar, decorrentes de alteracio do regime juridico do abono de familia

(rendimentos de incrementos patrimoniais e dos trabalhadores independentes).

Durante o ano verificaram-se varias situagcdes que tiveram impacto negativo nos
novos procedimentos:
= Do primeiro cruzamento de dados com a Administragdo Fiscal, no inicio do
ano, resultaram reclamagdes relativas aos rendimentos de mais-valias e de
trabalhadores independentes
= Perturbacdo nos servicos causada pela necessidade de emissdao de
certificagdes dos escaldes de abono de familia para efeitos de Acgdo Social
Escolar em resultado de medida que ndo foi previamente articulada com o
ISS, IP, em particular nos meses de Julho a Setembro;
= Anomalias no cruzamento de dados com o Ministério da Educacao para prova

escolar, com impacto nos meses de Novembro e Dezembro.

Medidas Correctivas Introduzidas

= QOrientagdes para uniformizagao de procedimentos.

Sugestoes de Melhoria

= Melhorar os procedimentos de prova escolar e de certificacdo para efeitos
de ASE, em articulagdo com o Ministério da Educacao;

= Adopcdo de boas praticas nos centros distritais com resultados mais
negativos
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OB 18 (2.2.05) Reduzir o tempo médio de processamento do CSI para 30 dias.
A meta prevista para o ano 2008 nao foi atingida sobretudo devido a enorme adesao a
medida verificada, de forma crescente, durante todo o ano de 2008, fruto,

fundamentalmente, de trés razoes, a saber:

* O alargamento da prestacdo a todos os maiores de 65 anos;
= Ao esfor¢o de divulgagao; e

= A simplifica¢dao operada nos impressos de requerimento.

Assim, a variagdo positiva de mais de 200% (de 58.075, em 31 de Dezembro de 2007,
para 180.481 em 31 de Dezembro de 2008) no numero de processos deferidos
determinou impactos, normais, mas nao quantificaveis a partida, na operacionalidade
e no desempenho dos RH, que se reflectiram no tempo médio de processamento.
Assim, verifica-se que o TMP assume um nimero de dias crescente ao longo do ano
2008, atingindo globalmente, no ano 2008, 57 dias, face aos 30 previstos como

objectivo.

O alargamento da prestagdo determinou um aumento significativo no ntimero de
requerimentos entrados, (70.485 em 31 de Dezembro de 2007, para 248.698 em 31 de
Dezembro de 2008, o que representa um aumento de cerca de 253%). Por outro lado,
os ajustamentos aplicados a meta inicialmente prevista em PAISS08 do OB 2 (1.2.01)
Garantir a todos os idosos com mais de 65 anos e baixos recursos o acesso a prestagcao
de CSI, determinaram, além de alguma ineficiéncia (25,98% de indeferimentos), o
aparecimento de problemas de colocacdo de RH, com a inevitavel dificuldade no
cumprimento dos objectivos fixados.

Para além disso, registou-se, a partir de meados do ano de 2008, uma altera¢do no
critério de contabilizagdo dos TMP que consistiu na substituicdo da data de gravagdo
pela data do requerimento (entrada nos servigos), o que, inevitavelmente, se traduziu

num agravamento entre a meta e o valor do TMP atingido.

Por outro lado, e em sentido inverso, a aposta na simplificacdo dos processos ao nivel,

quer da simplificagdo dos impressos, quer da respectiva introdugdo em termos
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aplicacionais, teve impactos positivos principalmente durante o 2° semestre, o que se
traduziu na melhoria gradual da qualidade do servigo prestado, tendo em conta o
aumento significativo no nimero de requerimentos recepcionados, ndo chegando, no
entanto para colmatar, ao nivel dos impactos nos TMP, o agravamento provocado

pelo aumento na recepgao de requerimentos.

Medidas Correctivas Introduzidas
= A simplificagdo dos novos impressos de requerimento;

= Introducdo imediata do requerimento na aplicacao do CSI.

Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.

OB 19 (2.3.01) Reduzir o tempo médio de conclusio dos processos de doenca
profissional para 182 dias.

O objectivo de certificar as doengas profissionais num tempo médio de 182 dias que
foi inscrito no PAISS/08 e no QUAR traduz o core business do CNPRP, recentemente

integrado no ISS, IP.

O indicador de medida mede o tempo da certificacao clinica, ou seja, o periodo que
decorre desde a data em que ¢ registado o Requerimento Inicial (documento
necessario a instru¢do do processo) até a data em que o mesmo ¢ concluido, isto &,
certificado como doenca profissional. Neste sentido, o tempo médio deste objectivo
apenas abrange a componente administrativa de criagdo e abertura do processo na
aplicacdo SmartDoc’s e o seu posterior envio para o servigo médico, podera requerer
ou ndo a intervencdo do Laboratorio a pedido dos peritos médicos, sendo que apos a
conclusdo médica regressa a area operacional para registo do tipo e data de conclusdo.
Nao estdo, portanto abrangidos outros tempos e procedimentos inerentes, por

exemplo, o célculo das prestagdes.

96



No ambito deste objectivo operacional, reformularam-se os métodos de trabalho
internos, no sentido de se adoptar um modelo generalista assente na logica do “gestor
do beneficiario”. Para tal promoveram-se de Setembro a Dezembro de 2007 acg¢des de
formacdo interna, elaboraram-se fichas de apoio aos diversos tipos de processos e
acompanharam-se os colaboradores nas suas davidas. A formag¢do interna permitiu
identificar a existéncia de procedimentos repetidos, procedimentos que ndo
acrescentam valor (exemplo, assinatura do Comunicagdo Obrigatoria por dois peritos

médicos) e potenciar a uniformizacao de procedimentos.

Pareciam estar reunidas as condi¢des para cumprir o objectivo, no entanto, as saidas
para aposentagdo, mesmo com fortes penalizagdes, por requisicao, destacamento ou
transferéncia, bem como, os pedidos de mobilidade voluntdria descapitalizaram a

equipa, o que colocou pressao adicional sobre os restantes colaboradores.

Acresce que o processo de certificagdo depende de factores externos ao CNPRP,
designadamente, o proprio corpo clinico, que ¢ independente e funciona na base de
prestagao de servicos. Registe-se, no que se refere a exames e meios complementares
de diagndstico, que a partir de Maio de 2008, em Lisboa, ndo foi possivel realizar
exames de audiologia, e no Porto, ndo existem peritos médicos contratados nas areas
de dermatologia, psiquiatria e oftalmologia, o que introduziu atrasos e perturbacao nos
processos, ainda que o volume de certificagdo mais significativo ndo apresente as

maiores frequéncias nestas areas clinicas.

Globalmente o tempo médio de conclusdao ficou em 2008 nos 204 dias. Deve,

contudo, sublinhar-se que no més de Junho se atingiu uma média de 178 dias.

Medidas Correctivas Introduzidas

= Alteragdo (e aplicagdo) das clausulas contratuais previstas no caderno
de encargos dos concursos para analises, exames € meios
complementares de diagndstico, a vigorar de Novembro de 2008 a final
de 2009, designadamente, o prazo de entrega estipulado (<= 8 dias).

Sugestoes de Melhoria

= Reengenharia de processos.
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OB 20 (4.1.01) Reduzir para 25% a percentagem de pessoas (atendimento
presencial) com tempos de espera superiores a 30 minutos.

O indicador que monitoriza este objectivo operacional, percentagem de atendimentos
com tempos de espera superiores a 30 minutos, € influenciado directamente por trés

factores: procura, RH disponiveis e tempo de atendimento.

O primeiro factor, afluéncia de clientes aos servigos de atendimento, ¢ muito
dificilmente controlavel pelos intervenientes no desempenho do indicador. No ano de
2008 verificou-se uma procura atipica, principalmente em determinados periodos
(Julho a Setembro). Ao longo do ano 2008 verificou-se um aumento efectivo da
procura de 7%. Esta procura atipica pode ser imputada a novas medidas ndo previstas
inicialmente:

= Accdo Social Escolar, reflexo da nova metodologia adoptada para a obtencao

de rendimentos relativa aos abonos de familia e escolar,

* Majoragao do abono de familia,

= Subsidio social de maternidade,

= Notificagdes (divulgacdo do CSI, notas de reposi¢do, etc.) que levam os

clientes aos servicos de atendimento para esclarecimentos adicionais.

Outro factor que influencia o indicador ¢ a disponibilidade de Recursos Humanos que,
em 2008, teve uma evolucdo negativa de -3%. De salientar que no inicio do ano este
decréscimo nos RH disponiveis era ainda mais acentuado. A entrada de novos
colaboradores para a fungdo, permitiu que o impacto negativo ndo fosse mais
acentuado, contudo, implicou um periodo de aprendizagem, que também se reflectiu
nos tempos médios de atendimento. Este ¢ o terceiro factor elencado acima, que por

sua vez, influencia negativamente o indicador em causa.

Medidas Correctivas Introduzidas

= Atendimento especializado em sedes de distrito, permitindo aumentar
os RH e obter respostas mais eficazes as solicitagcdes dos clientes;

* Divulgacdo de canais alternativos de atendimento, designadamente a
Seguranca Social Directa;

* Promogdo de triagem no maior n° de SA possivel;
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= Utilizagdo de forma generalizada do GERA;

= Altera¢do do sistemas de informagdo das Lojas do Cidadao, reduzindo
os tempos de resposta do SISS.

Sugestoes de Melhoria

= Reengenharia de processos.

1.4 Desenvolvimento de medidas para um reforg¢o positivo do desempenho

Ao longo do ano 2008 os projectos inscritos em PAISS foram alvo de monitorizacdo
mensal. A monitorizagdo informa sobre o grau e ritmo a que a meta fixada vai sendo
alcancgada, identifica desvios, define as acg¢Oes correctivas introduzidas/ a introduzir
no caso de desempenhos desfavoraveis e aponta sugestdoes de melhoria, sempre que se

julguem necessarias, mesmo que o desempenho seja favoravel.

Assim, considerando a informacdo mensal de monitorizagdo recolhida ao longo do
ano 2008 e a informagdo de auto-avaliacdo remetida pelos Servicos, considera-se, de
seguida, uma andlise sucinta das acc¢des correctivas introduzidas e sugestdes de
melhoria consideradas no ambito dos projectos que integram o QUAR do ISS, IP
2008. Refere-se ainda que, tendo consciéncia da necessidade de se melhorarem os
resultados nas areas com incumprimento em QUAR 2008, entendeu-se manté-los no

QUAR 2009. Tal permitira aferir o impacto das medidas correctivas e de melhoria.

A analise que se segue constitui um extracto da existente, que cobre os 90 projectos

inscritos em PAISSO08, para os projectos do QUAR do ISS, IP.

Objectivos de Eficacia

OB 1 (1.1.04) Executar 30% dos financiamentos contratualizados em PARES 1.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
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Medidas Correctivas Introduzidas

Seleccao e contratacdo de Recursos Humanos para este processo;
Elabora¢ao de um manual de apoio a execucao dos projectos;

Realizagdo, a 26 de Maio, de uma reunido nacional na qual foram
apresentados os instrumentos de suporte a execugdo dos projectos, bem
como os instrumentos de apoio ao trabalho a desempenhar pelos diversos
intervenientes no processo, nomeadamente a equipa interna do ISS, L.P;

Envio de mail aos Gestores PARES com orientagdes para que estes
diligenciassem no sentido das entidades com projectos com obra em curso
que ndo tinham enviado os respectivos pedidos de pagamento, os
enviassem o mais brevemente possivel;

Realizagdo de 2 acc¢des de formagao (24 e 25 e 29 e 30 de Setembro) de
ambito comportamental, que tiveram como principal objectivo dotar os
Gestores PARES e técnicos do GAP/NIES de estratégias e ferramentas
para tornar o seu trabalho mais produtivo e eficaz;

Realizacao de uma reuniao com o CNA do GCPARES, o GP ¢ o GAP, a
17 de Setembro, com o objectivo de se verificar quem geria o acesso na
aplicacdo;

Realizagdo de uma reunido de trabalho com o CD/GAP/GAT, a 18 de
Setembro, com o objectivo de efectuar um ponto de situagdo do Programa
PARES;

Colocagdo na Internet do Manual de Apoio a Execug¢do dos Projectos,
revestido a luz da Nova legislagdo da contratagdo publica;

Realizagdo de uma reunido com o Conselho Directivo, com o objectivo de
definir os moldes em que deviam ser autorizados os pedidos formalizados
pelas Entidades Promotoras relativos as autorizacdes de hipotecas para
constitui¢do de garantia de direito real;

Realizagdo de 4 ac¢ao de formagao dirigida aos colaboradores dos Centros
Distritais com fun¢des no PARES bem como aos colaboradores do GAT
na aplicacao informatica GCPARES em Lisboa (2), Porto e Coimbra;

Visitas de acompanhamento a um projecto dos distritos de Faro e Aveiro,
Braga, Braganca, Santarém, Settbal, Vila Real, Viseu Portalegre, Coimbra
e Leiria.

Sugestoes de Melhoria

Durante o ano de 2009 consideramos como tarefas prioritarias as seguintes:

Efectuar as visitas conjuntas aos 8 distritos, a que ainda nao se passou o
acompanhamento, nomeadamente; Beja, Castelo Branco, Guarda, Evora,
Lisboa, Porto, Setubal e Viana do Castelo;
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= Accdo de Formagao “Gestores Pares”, com o objectivo de instruir mais um
técnico de cada centro distrital no desempenho da funcdo de gestor
PARES.

= Ac¢ao de Formagdo “Gestores Pares” e técnicos do GAP/NCC, numa
optica comportamental / relacionamento com as Entidades Promotoras

* Qutdoor com o objectivo de criar uma coesdo de equipa relativa ao
programa PARES, nos diversos intervenientes GAP; GAT, CDist.

= Criar os modelos internos de analise dos relatorios finais.

OB 2 (1.2.01) Garantir a todos os idosos com mais de 65 anos e baixos recursos o
acesso a prestacao de CSI.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Medidas Correctivas Introduzidas

O CSI durante trés anos registou num processo de implementagao progressiva,
permitindo desta forma realizar uma avaliacdo sistemdtica dos seus impactos,
bem como proceder aos ajustamentos necessarios para a sua eficaz aplicagao.

No ano de 2008, foi feito um esforgo conjunto, entre diferentes Departamentos
do ISS, de forma a concretizar o objectivo definido. Cada Departamento com a
sua especificidade e competéncia definiu actividades concretas, incluidas num
Plano de Accao Global. O plano de 2008 centrou-se no imperioso que, cada
cidaddo que se encontra em situagdo de requerer esta prestacdo, com especial
atencdo para os que ndo sao beneficiarios habituais do sistema e preenchem os
requisitos, ndo deixe de o fazer.

Para esta implementagdo e para o objectivo definido foram desenvolvidas
diferentes ac¢des e mobilizados todos os recursos necessarios, dos quais se
salientam:

= Redes sociais, dada a sua condicdo privilegiada de proximidade e
intervengao integrada,

= (riagdo de instrumentos de suporte de monitorizacdo dos dados
= Elaboragao de Material de divulgagdao do CSI.

* Implementacdo do Programa Jovens Voluntarios

= Realizagdo de acgoes de formacao

= (Criagdo de uma rede de instituicdes de apoio e esclarecimento da prestacao
a populacao mais idosa
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OB 3 (1.5.01) Conseguir uma percentagem de saidas da instituicio de 12,5%
(criancas e Jovens).

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Medidas Correctivas Introduzidas/ Sugestoes de Melhoria

Nada assinalado pelo responsavel de projecto.

OB 4 (1.6.01) Aumentar para 90% a taxa de celebracio dos acordos de insercio
RSI.

Semaforo

Indicadores de medida
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Taxa de celebracdo de acordos de
inser¢ao

As accdes desencadeadas para a concretizagdo deste objectivo obrigaram a
uma rigorosa monitorizacao e afericdo de conceitos que permitiram, embora
ndo tenha sido possivel alcancar a meta prevista, atingir uma percentagem
muito satisfatoria face ao ano de 2007, com um aumento de cerca de 30% e
muito proxima do valor objectivo, com um grau de concretizagdo de 96%.
Uma vez que apresenta uma concretizacdo de 96% e representa uma grande
evolucdo face ao ano anterior considera-se 0 mesmo como atingido.

Medidas Correctivas Introduzidas

= Definidos conceitos,

= (Criados relatorios especificos no SESS para monitorizagao dos dados,
= Desenvolvidas sessoes de esclarecimento,

= Incrementado o apoio técnico aos protocolos de RSI.

Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.

OB 5 (3.1.01) Acompanhamento personalizado de cerca 17.000 contribuintes de
acordo com os critérios definidos para a figura de gestor de contribuinte.

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

% de contribuintes com
acompanhamento personalizado
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Tratando-se do ano do arranque da figura do Gestor do Contribuinte, o
projecto sé se iniciou a partir de Junho (inclusive), dado que, embora os
critérios para esta figura estivessem ja delineados, o atraso na disponibilizagao
de informagdo por parte do II, IP implicou que o projecto ndo tivesse sido

implementado com maior antecedéncia.

Medidas Correctivas Introduzidas
Nada a assinalar.

Sugestoes de Melhoria

= Disponibiliza¢do da a Aplicacdo do Gestor do Contribuinte;

= Definir rigorosamente o conceito de “acompanhamento”;

= Aumentar o numero de Recursos Humanos afectos ao Gestor do

Contribuinte.

OB 6 (3.2.02) Reduzir os tempos médios de proposta de rescisao dos acordos, em

caso de incumprimento para 60 dias.

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set

Out

Nov | Dez

Medidas Correctivas Introduzidas/ Sugestoes de Melhoria

Nada assinalado pelo responsavel de projecto.

Tempo médio de elaboragdo de
propostas de rescisao

OB 7 (5.3.01) 100% de trabalhadores do ISS em condicio de ser avaliados, com
em servicos com

objectivos definidos e 75% dos trabalhadores integrados
objectivos definidos e reportados mensalmente.

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set

Out

Nov | Dez

% dos trabalhadores do ISS avaliados
conforme requisitos do SIADAP

% dos trabalhadores do ISS integrados em
Servigos com objectivos definidos e
reportados mensalmente

Medidas Correctivas Introduzidas
Nada a assinalar.

Sugestoes de Melhoria

= Ferramenta informatica de suporte ao processo SIADAP no ISS, IP, bem
como, ao processo de producdo de Indicadores de Gestdo e de

Monitoriza¢ao do PAISS.
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Objectivos de Eficiéncia

OB 8 (5.1.01) Aumentar a produtividade média no subsidio de desemprego para
7 requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

N° de requerimentos subsidio
desemprego PDT

Medidas Correctivas Introduzidas

= Apuramento dos procedimentos e uniformizacdo das actividades a
considerar no calculo das produtividades.
Sugestoes de Melhoria

*= Divulgacdo das boas praticas dos centros distritais com melhores
desempenhos.

OB 9 (5.1.02) Aumentar a produtividade média nas prestacoes familiares para
5,5 requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

N° de requerimentos prestacdes
familiares por pessoa PDT

Medidas Correctivas Introduzidas

= Apuramento dos procedimentos e uniformizacdo das actividades a
considerar no calculo das produtividades.

Sugestoes de Melhoria

* Divulgacdo das boas praticas dos centros distritais com melhores
desempenhos.

OB 10 (5.1.05) Aumentar a produtividade média nos requerimentos RSI para 3
requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

N° de requerimentos RSI por
pessoa por dia de trabalho

Medidas Correctivas Introduzidas

= Apuramento dos procedimentos e uniformizacdo das actividades a
considerar no calculo das produtividades.

Sugestoes de Melhoria

* Divulgacdo das boas praticas dos centros distritais com melhores
desempenhos.
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OB 11 (5.4.01) Implementar a nova estrutura de servicos comuns nas areas de
administracio geral e ajustar os processos e os recursos humanos dos centros
distritais em conformidade.

Semaforo

Jul

= Antecipagdo de alguns projectos previstos no Score para 2009 que foram
concretizados em 2008.

Indicadores de medida

Jan Jun

Fev | Mar | Abr | Mai
Grau de cumprimento do calendério das
actividades do projecto - atraso ou
antecipagdo das datas de fim da actividade,
em n° de semanas

Medidas Correctivas Introduzidas

Ago | Set | Out | Nov | Dez

Sugestoes de Melhoria

= Articulagdo com os principais institutos que trabalham directamente com o
DGF, Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P e Instituto de
Informatica, IP no sentido de alinhar previamente os planos de ac¢ao.

= Promover a existéncia de um interface de integragdo automatica entre os
sistemas do CNP e o SIF, caso contrario a integracdo da Area Financeira
do CNP no DGF fica condicionada.

OB 12 (5.6.01) Fechar a contabilidade de cada més até ao dia 10 do més seguinte.

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

N.° de dias decorridos apds o fecho
do més em causa

O ISS desenvolveu em 2008 um projecto de centralizacdo das empresas
distritais para uma tUnica empresa em SIF, a empresa 2001. Decorrente ndo sé
deste processo, mas também do projecto da nova lei de bases, a
operacionaliza¢do da interface SICC-SIF sé esteve concluida no inicio de
Abril de 2008. Este facto ndo inviabilizou contudo o registo atempado das
operagdes contabilisticas, sendo certo que so a partir do més de Abril de 2008,
foi possivel o registo de todas as operagdes no sistema SIF-SAP, atingindo-se
assim o objectivo tao esperado que ¢ acompanhar a execu¢do do orgamento via
SIF-SAP sem recurso a mapas extra — contabilisticos. O procedimento de
encerramento dos periodos contabilisticos passou assim, a partir dessa data a
ser rigorosamente cumprido.

Medidas Correctivas Introduzidas/ Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.
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Objectivos de Qualidade

OB 13 (2.1.02) Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio de
desemprego para 25 dias (95% das prestacoes).

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Percentagem de requerimentos com tempo de
processamento inferior ou igual a 25 dias

Considera-se atingido o objectivo 13 (2.1.2) uma vez que apresenta uma

concretizagdo de 99%. Se excluirmos o més de Dezembro o valor anual ¢
94,5%.

Medidas Correctivas Introduzidas
Nada a assinalar.
Sugestoes de Melhoria

= Revisdo da orienta¢dao n.° 17/2008

OB 14 (2.1.03) Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio de doenc¢a
para 25 dias (95% das prestacoes).

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Percentagem de requerimentos com tempo de
processamento inferior ou igual a 25 dias

Medidas Correctivas Introduzidas

= QOrientagdes para uniformizagao de procedimentos
Sugestoes de Melhoria
* Aumento de percentagem de CIT’s recebidos por via electronica do

sistema de informacdo da Saude (SINUS)

OB 15 (2.1.04) Reduzir o tempo médio de processamento das prestacoes
familiares (abono de familia para criancas e jovens) para 30 dias.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Tempo médio de processamento das
Prestagdes Familiares (média ponderada)

Medidas Correctivas Introduzidas

= Orientagdes para uniformiza¢do de procedimentos.
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Sugestoes de Melhoria

Melhorar os procedimentos de prova escolar e de certificacdo para efeitos
de ASE, em articulagdo com o Ministério da Educacao;

Adopgao de boas praticas nos centros distritais com resultados mais
negativos

OB 16 (2.1.07) Reduzir o tempo médio de o RSI para 75 dias (média aritmética) e
90 dias (média ponderada).

Indicadores de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Tempo médio de processamento do ISS —
média ponderada

Tempo médio de processamento dos Centros
Distritais — média aritmética

Nota: objectivo avaliado pelo ultimo trimestre.

Medidas Correctivas Introduzidas

Orientacdes para uniformizacao de procedimentos.

Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.

OB 17 (2.2.01) Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de velhice
para 60 dias.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Nota: objectivo avaliado pelo ultimo trimestre.

Medidas Correctivas Introduzidas

Levantamento das normas para a uniformizagdo do preenchimento de
requerimentos;

Tipificacdo dos constrangimentos para a conclusao dos processos.

Sugestoes de Melhoria

Implementagdo de normas para uniformizagdo e controlo de
preenchimento dos requerimentos;

Melhoria do tempo de resposta inter servicos, através de cartas de
compromisso.
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OB 18 (2.2.05) Reduzir o tempo médio de processamento do CSI para 30 dias.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Tempo médio de processamento
CSI

Medidas Correctivas Introduzidas

= A simplificagdo dos novos impressos de requerimento;
= Introducdo imediata do requerimento na aplicacao do CSI.
Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.

OB 19 (2.3.01) Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de doenca
profissional para 182 dias.

Semaforo

Indicadores de medida
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Tempo médio de conclusdo Doenca
Profissional

Medidas Correctivas Introduzidas

= Alteracdo (e aplicagdo) das clausulas contratuais previstas no caderno
de encargos dos concursos para analises, exames € meios
complementares de diagndstico, a vigorar de Novembro de 2008 a final
de 2009, designadamente, o prazo de entrega estipulado (<= 8 dias).

Sugestoes de Melhoria

= Reengenharia de processos.

OB 20 (4.1.01) Reduzir para 25% a percentagem de pessoas (atendimento
presencial) com tempos de espera superiores a 30 minutos.

Indicador de medida Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

% de atendimentos com tempos de
espera superiores a 30 minutos

Medidas Correctivas Introduzidas

= Atendimento especializado em sedes de distrito, permitindo aumentar
os RH e obter respostas mais eficazes as solicitagcdes dos clientes;

= Divulgacao de canais alternativos de atendimento, designadamente a
Segurancga Social Directa;

=  Promogao de triagem no maior n° de SA possivel;

= Utilizagcdo de forma generalizada do GERA;
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= Alteragdo do sistemas de informagao das Lojas do Cidadao, reduzindo

os tempos de resposta do SISS.

Sugestoes de Melhoria

= Reengenharia de processos.

OB 21 (4.3.01) Garantir o arranque, em regime experimental, de um Contact
Center Nacional para o ISS, IP até Dez de 2008.

Indicador de medida

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set | Out | Nov

Dez

Grau de cumprimento do calendario das
actividades do projecto — atraso (+) ou
antecipacgéo (-) das datas de fim da
actividade, em n° de semanas

O Centro de Contacto Via Seguranca Social arrancou, em regime
experimental, no dia 19 de Dezembro 2008.

O cumprimento deste objectivo foi possivel, apds a concretizagcdo com sucesso
das seguintes etapas e actividades chave:

Foi lancado um concurso publico internacional para a aquisicdo do
servico de operagao do Contact Center, em regime de outsourcing, A
adjudica¢do do servigo e a assinatura do contrato ficaram concluidos
em 23 de Julho 2008. O visto do Tribunal de Contas foi obtido em 23

A construgdo, de raiz, do edificio onde esta instalado o Centro de
Contacto, em Castelo Branco, que resultou de uma parceria entre a
Camara Municipal e o ISS, IP, e que ficou pronto e testado em 10 de

As acgdes de formacgdo dadas pelo ISS aos formadores e supervisores
do outsourcer (RHmais) ficaram concluidas em 7 de Nov 2008. As
accoes de formagdo dadas pela RHmais a todos os assistentes ficaram
concluidas em 9 de Dez 2008.

1.
Set 2008.
2.
Dezembro 2008.
3.
4.

A solucao tecnologica, que resultou de uma parceria entre o II, IP e o
ISS,IP ficou testada, em piloto, no dia 23 de Setembro de 2008, e
entrou em producao na data do arranque do Contact Center.

Considera-se o objectivo superado porque o Contact Center arrancou em
Dezembro de 2008, tendo atendido ainda durante esse més mais de 17.000
chamadas.

Medidas Correctivas Introduzidas/Sugestoes de Melhoria

Nada a assinalar.
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Parte II - Comparacio de unidades de producio homogéneas

11.1 Quadro de comparacgdo das unidades de producido homogéneas

Em cumprimento do artigo 16.° da lei n.° 66-B/2007 apresentam-se os resultados

globais e por parametros obtidos pelas unidades homogéneas do ISS, IP no caso

vertente os 18 Centros Distritais de Segurancga Social (CDist) no que se refere ao grau

de cumprimento dos objectivos do QUAR do ISS, IP.

A comparagdo dos Centros Distritais foi efectuada considerando-se os mesmos

objectivos previstos no QUAR do ISS, IP, com excep¢ao dos objectivos 11, 12, 19 e

21, abaixo listados, uma vez que nao eram desdobréveis para os CDist.

Quadro 10 Unidades de producio homogéneas — objectivos e ponderacées

Objectivos
Objectivos de Eficacia

OB 1 (1.1.04) Executar 30% dos financiamentos contratualizados em
PARES I.

OB 2 (1.2.01) Garantir a todos os idosos com mais de 65 anos e baixos
recursos o acesso a prestagao de CSI.

OB 3 (1.5.01) Conseguir uma percentagem de saidas da instituicdo de
12,5% (criangas e Jovens).

OB 4 (1.6.01) Aumentar para 90% a taxa de celebracéo dos acordos de
inser¢éo RSI.

OB 5 (3.1.01) Acompanhamento personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os critérios definidos para a figura de gestor
de contribuinte.

OB 6 (3.2.02) Reduzir os tempos médios de proposta de resciséo dos
acordos, em caso de incumprimento para 60 dias.

OB 7 (5.3.01) 100% de trabalhadores do ISS em condicdo de ser
avaliados, com objectivos definidos e 75% dos trabalhadores integrados
em servigos com objectivos definidos e reportados mensalmente.

Objectivos de Eficiéncia

OB 8 (5.1.01) Aumentar a produtividade média no subsidio de
desemprego para 7 requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

OB 9 (5.1.02) Aumentar a produtividade média nas prestagfes familiares
para 5,5, requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

OB 10 (5.1.05) Aumentar a produtividade média nos requerimentos RSI
para 3 requerimentos por pessoa dia de trabalho (PDT).

OB 11 (5.4.01) Implementar a nova estrutura de servicos comuns nas
areas de administragdo geral e ajustar 0S processos e 0S recursos
humanos dos centros distritais em conformidade.

OB 12 (5.6.01) Fechar a contabilidade de cada més até ao dia 10 do més
seguinte.

ISS, IP
29,5%

20%
20%
15%

15%

10%

10%

10%

28,0%
16%

16%

23%

23%

22%

(a) Beja, Braganga, Guarda, Portalegre, Vila Real ndo se aplica o Ob 6.

CDist
29,5%

20%
20%
15%

15%

10%

10%

10%

28,0%
29%

29%

42%

0%

0%

@
29,5%

22,222%
22,222%
16,667%

16,667%

11,111%

0,000%

11,111%

28,0%
29%

29%

42%

0%

0%
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Quadro 3 Unidades de producao homogéneas — objectivos e ponderacdes (cont.)

Objectivos
Objectivos de Qualidade

OB 13 (2.1.02) Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio
de desemprego para 25 dias (95% das prestacdes).

OB 14 (2.1.03) Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio
de doenca para 25 dias (95% das prestagoes).

OB 15 (2.1.04) Reduzir o tempo médio de processamento das prestaces
familiares (abono de familia para criancas e jovens) para 30 dias.

OB 16 (2.1.07) Reduzir o tempo médio de o RSI para 75 dias (média
aritmética) e 90 dias (média ponderada).

OB 17 (2.2.01) Reduzir o tempo médio de conclusédo dos processos de
velhice para 60 dias.

OB 18 (2.2.05) Reduzir o tempo médio de processamento do CSI para 30
dias.

OB 19 (2.3.01) Reduzir o tempo médio de conclusédo dos processos de
doenca profissional para 182 dias.

OB 20 (4.1.01) Reduzir para 25% a percentagem de pessoas
(atendimento presencial) com tempos de espera superiores a 30 minutos.

OB 21 (4.3.01) Garantir o arranque, em regime experimental, de um
Contact Center Nacional para o ISS, IP até Dez de 2008.

ISS, IP
42,5,%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

20%

(a) Beja, Braganga, Guarda, Portalegre, Vila Real ndo se aplica o Ob 6.

CDist
42,5,%

14,286%

14,286%

14,286%

14,286%

14,286%

14,286%

0%

14,286%

0%

(@)
42,5%

14,286%

14,286%

14,286%

14,286%
14,286%
14,286%
0%
14,286%

0%

O Quadro 11 resume as principais caracteristicas do quadro de comparagdo das

unidades de producdao homogéneas do ISS, IP, no que se refere ao numero de

objectivos, de indicadores e a ponderacdo atribuida por pardmetros. No parametro

qualidade o objectivo, o indicador 16.2, segundo indicador do objectivo 16 ndo se

aplica aos CDist, dado tratar-se de forma de agregagao para o resultado do ISS, IP.

Quadro 11 Quadro de comparacio das unidades de producio homogéneas do ISS, IP 2008 —

Principais Caracteristicas

A . N.° de N.° de Ponderacao
Parametros/Perspectivas Objectivos Indicadores (%)
Eficacia 7 8 29,5%
Eficiéncia 3 5 28,0%
Qualidade 7 9 42,5%
Total 17 22 100%

111



11.2 Grau de concretizacdo global e por pardmetro

Os quadros infra permitem a analise comparativa entre os 18 Centros Distritais, quer

no grau de concretizagdo global (resultado) como por parametro.

No que diz respeito ao parametro eficacia o grau de concretizagdo oscilou entre 124%
em Vila Real e 86% em Santarém. Quanto a eficiéncia, a concretizagao oscilou entre
229% em Santarém e 75% na Guarda. A Qualidade variou entre um minimo de 38%
em Leiria e um méaximo de 106% em Beja. Globalmente, o grau de concretizagdo

variou entre 78% em Leiria e 127% em Aveiro.

Quadro 12 Grau de concretizacio global e por parametro, por Centro Distrital

Centros Distritais Eficacia Eficiéncia  Qualidade Global
Aveiro 109% 181% 104% 127%
Beja 92% 150% 106% 114%
Braga 110% 139% 45% 91%
Braganca 95% 116% 64% 88%
Castelo Branco 122% 120% 85% 106%
Coimbra 109% 142% 62% 98%
Evora 108% 170% 88% 117%
Faro 103% 146% 86% 108%
Guarda 105% 75% 70% 82%
Leiria 110% 105% 38% 78%
Lisboa 97% 132% 72% 96%
Portalegre 106% 135% 67% 97%
Porto 123% 150% 51% 100%
Santarém 86% 229% 76% 122%
Setubal 93% 123% 74% 94%
Viana do Castelo 102% 151% 82% 107%
Vila Real 124% 127% 71% 102%
Viseu 117% 123% 92% 108%
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Figura 1 Grau de concretizacao global e por parametro, por Centro Distrital

140%
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60%

40%

20%

0%

Aveiro
Beja

Braga
Braganca

C.Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
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m Eficacia m Eficiéncia m Qualidade

Quadro 13 Ranking global e por parametro

Porto
Santarém

Setubal
V. Real

V Castelo

Viseu

Vila Real 124% Santarém 229% Beja 106% Aveiro 127%
Porto 123% Aveiro 181% Aveiro 104% Santarém 122%
Castelo Branco  122% Evora 170% Viseu 92% Evora 117%
Viseu 117% | Vianado Castelo [151% Evora 88% Beja 114%
Braga 110% Beja 150% Faro 86% Viseu 108%
Leiria 110% Porto 150% | Castelo Branco | 85% Faro 108%
Aveiro 109% Faro 146% | Viana do Castelo | 82% | Viana do Castelo 107%
Coimbra 109% Coimbra 142% Santarém 76% | Castelo Branco 106%
Evora 108% Braga 139% Setubal 74% Vila Real 102%
Portalegre 106% Portalegre 135% Lisboa 2% Porto 100%
Guarda 105% Lisboa 132% Vila Real 71% Coimbra 98%
Faro 103% Vila Real 127% Guarda 70% Portalegre 97%
Viana do Castelo  102% Setubal 123% Portalegre 67% Lisboa 96%
Lisboa 97% Viseu 123% Braganca 64% Setubal 94%
Braganca 95% | Castelo Branco  120% Coimbra 62% Braga 91%
Setubal 93% Braganca 116% Porto 51% Braganca 88%
Beja 92% Leiria 105% Braga 45% Guarda 82%
Santarém 86% Guarda 75% Leiria 38% Leiria 78%
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Parte III — Comparac¢ao com o desempenho de Servicos idénticos

Foram trés as areas em que foi possivel, durante o ano de 2008, estabelecer
comparagdes com o desempenho ao nivel internacional, tendo as mesmas obtido
resultados que engrandecem o ISS, IP e este ter merecido, juntamente com o II, IP

uma mengao honrosa referente ao Prémio Europeu de Iniciativa Empresarial.

II1.1 Proteccio Social de Cidadania

No ambito do Sistema de Protec¢do Social de Cidadania, gerido pelo ISS, IP, o
exercicio do apoio social pode ser desenvolvido por servicos e equipamentos sociais,
envolvendo a participagdo de diferentes entidades, nomeadamente, os
estabelecimentos integrados, as instituigdes particulares de solidariedade social (IPSS)

e outras instituicdes publicas ou privadas.

Neste ambito e com o objectivo de constituir um referencial normativo que permita
avaliar a qualidade dos servicos prestados e consequentemente diferenciar
positivamente as Respostas Sociais, o ISS, I.P. desenvolveu, até ao final de 2008, os
seguintes modelos de avaliagdo das respostas sociais:

= (Centro de Dia;

=  Servigo de Apoio Domiciliario;

= Estruturas residenciais para Idosos;

=  (Creche;

= (Centro de Acolhimento Temporario;

= Centro de Actividades Ocupacionais;

= [ar Residencial.

Estes Modelos foram elaborados tendo por referéncia a norma internacional “ISO
9001:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos”, elaborada pela
International Standards Organization (ISO) e o Modelo de Exceléncia da European

Foundation for Quality Management (EFQM).
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1I1.2 Reengenharia de Processos e Criagdo de Servicos partilhados no 1SS, IP

No ano 2008, e com o objectivo de melhoria da qualidade dos servigos prestados,
foram implementadas as acg¢des decorrentes do Projecto 00064472006/111 —

Reengenharia de Processos e Criacdao de Servigos partilhados no ISS, IP.

Este projecto foi seleccionado pela Universidade do Algarve como exemplo de boas
praticas no ambito da gestio do POAP — Programa Operacional da Administragao
Publica Programa, e como tal considerado como Estudo de Caso, no ambito do

Estudo Acompanhamento/Avaliacdo do POAP.

111.3 Prémio Europeu de Iniciativa Empresarial

Em Setembro de 2008, o ISS, IP e o II, IP apresentaram uma candidatura conjunta ao

"Prémio Europeu de Iniciativa Empresarial 2008".

Este prémio promovido a nivel nacional pelo IAPMEI, ¢ uma iniciativa da Comissao
Europeia que conta com o apoio do CoR (Comité das Regides), da Eurochambres, da
Eurocities e da EURADE e, em Portugal, com o Alto Patrocinio do Ministro da

Economia ¢ da Inovacao.

O ISS, IP e o II, IP concorreram a categoria — “Redu¢do da Burocracia”, com o
projecto "Seguranga Social Directa para as Empresas", tendo sido atribuida uma

Men¢do Honrosa.
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Balanco Social do ISS, IP 2008

O Balango Social do ISS, IP foi aprovado em reunido de CD de 1 de Abril de 2009 e ¢

apresentado em anexo.
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Introducao

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no seu Capitulo II, artigo 18.°, prevé que o

dirigente maximo do servi¢o proponha, na sequéncia da auto-avaliacdo, a mengao

qualitativa do desempenho do servigo.

Neste capitulo, proceder-se-4 a sintese dos aspectos abordados nos capitulos

anteriores ¢ a proposta da mencao qualitativa do desempenho do servico. Refere-se

que a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados consta do ponto

1.2 do Capitulo II e as sugestdes de melhorias do ponto [.4 do mesmo capitulo.

Parte I — Breve Analise conjuntural

L1 Indicadores do Sistema de Seguranca Social

Figura 1 Evolucio da Despesa

Despesa (milhares de euros)

A despesa global sem 450,000
transferéncias e subsidios,
componentes da area de 400.000 ~
missao do Instituto evidencia
desde 2006 um movimento

350.000 -

20.000.000
r 18.000.000
r 16.000.000
r 14.000.000
-+ 12.000.000

descendente, fruto do esforgo 300.000

de contengdo/redugdo da 250,000

- 10.000.000

despesa no Instituto nas

-+ 8.000.000
-+ 6.000.000

componentes de aquisi¢cdes 200.000

de bens e servigos e bens de
150.000

-+ 4.000.000

capital, de juros e encargos,

- 2.000.000

bem como, da redugao das 100.000 ;
despesas com pessoal. 2003

2004 2005 2006 2007 2008

—&— Despesa global sem Transferéncias e Subsidios —i— Despesa Global
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Figura 2 Evolucio do nimero de beneficiarios activos

O numero de beneficiarios
activos evidencia desde 2006
um movimento ligeiro
ascendente, com o total de
beneficidrios a aumentar de
2007 para 2008, 1%,
totalizando neste ano cerca de
4,5 milhoes. Este aumento é
fruto do aumento de
trabalhadores por conta de
outrem (3,6 milhdes) que
compensaram a diminuigao
dos trabalhadores
independentes e do nimero
de desempregados. Esta
ultima acentuada desde 2005
(-10%).

Beneficiarios Activos
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2002
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Figura 3 Evolucio do nimero de beneficidrios inactivos

O numero de beneficiarios
inactivos, pensionistas, situa-
se em 2008 nos 2,7 milhdes.

Tem verificado um
crescimento de 2% ao ano de
2003 a 2007, tendo neste
ultimo ano crescido 1%.
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Figura 4 Evolucio do nimero de atendimentos

O ntimero de atendimentos
situa-se desde 2002 perto da
linha dos 17 milhdes, com o

total de atendimentos a
aumentar desde entdo cerca
de 5%, cerca de 900 mil
atendimentos ano. Em 2008 o
numero de atendimentos
totalizou cerca de 17,5
milhoes de atendimentos.
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Figura 5 Evoluciio dos Recursos Humanos

O numero de recursos
humanos evidencia desde
2002 um movimento
descendente acentuado, com
o total de trabalhadores a
diminuir de 2004 para 2008,
22%, totalizando neste ano
12.453.

Figura 6 Evolucio do numero de beneficiarios das prestagoes

O numero de beneficiarios de
maternidade/paternidade
situa-se desde 2005 nos
72.000.

O ntimero de beneficiarios do
subsidio por doenca situa-se
desde 2006 nos 500.000.

O numero de beneficiarios
das prestagoes familiares
subiu acentuadamente de
2004 para 2005 e situa-se
desde entdo a volta dos 1,8
milhGes de beneficiarios.

Ultrapassada a fase inicial de
implementagdo da medida, o
nimero de beneficiarios do
Rendimento Social de
Inserc¢éo nos ultimos dois
anos revela um crescimento
estavel de cerca de 12% ao
ano.

O Complemento Solidario
para Idosos, em fase de
implementagao revelou de
2007 para 2008 um
crescimento exponencial
tendo duplicado o numero de
processos deferidos, que se
situava nos 180 mil no final
de 2008.
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Figura 7 Evolucao dos tempos médios de processamento das prestagcdes imediatas

Tempos Médios de Processamento das Prestacdes Imediatas

/‘\

—

250
Os tempos médios de 200
processamento tém verificado
um movimento descendente 150
desde 2002 para nestes dois
altimos anos estabilizarem 100
em niveis realmente baixos:
10 dias para a doenga e O
maternidade e 14 dias para o .

desemprego.

O RSI situa-se nos 109 dias,
média anual ponderada.

As prestacdes familiares,
fruto na nova aplicacdo
informatica sofreram um
agravamento em 2006 e estdo
ainda em fase de ajustamento,
tendo descido, contudo,
ligeiramente abaixo dos
niveis de 2002.

Figura 8 Evolu¢do do nimero de exames marcados no dmbito do Sistema de Verificacido de

Incapacidades Temporarias
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Figura 9 Evolucio do numero de processos de certificacio de doencas profissionais e da despesa

O nimero de processos no
ambito do Sistema de
Certificagdo de Doengas
Profissionais subiu desde
2002 cerca de 80%, situando-
se em 2008 nos 5.500
processos. A taxa de
certificagdo de doengas com
incapacidade ronda os 40%,
sendo de 30 a certificagdo de
doengas sem incapacidade e
de igual % os processos sem
doenca profissional. S6 em
2002 e em 2005 esta
distribuicao se alterou.

A despesa com as doengas
profissionais atingiu em 2008
os 66 milhdes de euros.

2.500

Certificacdo de Doencas Profissionais
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—a— Sem Doencas Profissional

Despesa com Doencas Profissionais
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Figura 10 Evolu¢ao do niimero de processos no A&mbito da Protecciio Juridica

O nimero de processos no
ambito da Protec¢do Juridica
subiu de 2007 para 2008
cerca de 22% situando-se
perto dos 140 mil processos.
A taxa de deferimento situa-
se nos 70%. Os deferimentos
tacitos verificaram um
movimento acentuado no
sentido descendente, desde os
35% em 2005 para os 0,1%
em 2008.

Proteccao Juridica

160.000

140.000

120.000

100.000

\

80.000
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40.000

20.000
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Figura 11 Evolu¢ao do niimero de accdes de Fiscalizacido e apuramentos

O namero de acg¢des de
fiscalizagdo verificou desde
2006 um processo
descendente, no caso das
fiscalizagoes a entidades
empregadoras de -53%. Por
seu lado, as acgoes
revelaram-se muito mais
eficazes, ja que o volume de
contribuigdes apuradas quase
duplicou no primeiro caso e
mais do que duplicou no
segundo.
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10.000

26.000
24.000
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62.000.000 €
l\ / 1 52.000.000 €
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. : 2.000.000 €
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Parte II — Breve Analise dos Resultados

1.1 Indicadores de Avaliacdo e Responsabilizacio

Quadro 1 Tendéncia dos indicadores de avaliacio e responsabilizacio

Indicadores

Taxa de execucao financeira PARES |

N.° processos Complemento solidario para idosos (CSI) deferidos
Taxa de desinstitucionalizacéo de criangas e jovens

Taxa de celebragéo de acordos de insergdo (RSI)

NUmero de contribuintes com acompanhamento personalizado (a)

Tempo médio de elaboracéo de propostas de rescisdo de acordos
em caso de incumprimento dos contribuintes (b)

% trabalhadores avaliados

% trabalhadores integrados em servigos com objectivos definidos e
reportados mensalmente

N° de requerimentos de subsidio de desemprego por PDT
N° de requerimentos de prestac@es familiares por PDT
N° de requerimentos RSI por PDT

N° de areas com servi¢cos comuns criados (G. Financeira, R.
Humanos, Compras, G. Patriménio, Arquivo/Documentagéo)

N° de dias de atraso/ antecipag¢do no encerramento mensal da
contabilidade

Tempo méaximo de processamento do subsidio de desemprego

Tempo méaximo de processamento do subsidio de doenca

Tempo médio de processamento das prestacGes familiares
Tempo médio de processamento RSI (m.a) (c)

Tempo médio de processamento RSI (m.p.) (c)

Tempo médio de concluséo dos processos de velhice (c)
Tempo médio de processamento do CSI

Tempo médio de concluséo dos processos de doenca profissional

% de pessoas (atendimento presencial) com tempos de espera
superiores a 30 minutos (d)

Grau de cumprimento do calendéario das actividades do projecto
Contact Center Nacional - atraso ou antecipacdo das datas de fim da
actividade em n.° de semanas

2006

n.a.

17.775

50%

2.503

95%
64 dias
95%
65 dias

100

182

89

34%

2007

n.a.

56.178

19%

61%

n.a.

91

89%

6,8

4,8

2,2

n.a.

90%
30 dias
93%
30 dias

41

115

184

73

54

352

33%

2008

17%
180.481
37%
86%
21.340
51
100%
94%
8,7
7,8

4,6

-15 dias
(Dia 10)
94%
25 dias
95%
25 dias

48

66

76

55

57
204

33%

0 atrasos | O atrasos

(a) Retirado da programacgdo em 2007 por nao ter havido formacao adequada.

(b) Valor de 2007 correspondente ao periodo de Jan-Ago.
(c) Valor de 2008 correspondente ao periodo de Out-Dez.

(d) Valor de 2008 sem Jul e Set.

Tendéncia

DD DD D (DD D DDDDDDDDDDD

>
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Figura 12 Recursos Financeiros
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Figura 13 Recursos Humanos
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Parte III — Auto-Avaliacao

1I1.1 Matriz de Apuramento do Grau de Exceléncia dos Servicos a aplicar pelo GEP

II1.1.1 Analise da produtividade

<
«

Desempenho tal como
planeado e utilizagao
dos recursos humanos
acima do planeado
(=1). Desempenho tal
como planeado e
utilizagao dos
recursos humanos tal
como planeado (=2)

Desempenho tal como
planeado e utilizagao

dos recursos humanos
abaixo do planeado.

1I1.1.2 Anadlise “Custo-Eficacia”

Pl
<«

Desempenho acima
do planeado e
utilizagdo dos

recursos humanos
acima do planeado.

Desempenho acima
do planeado e
utilizagdo dos

recursos humanos tal
como planeado.

v

Desempenho acima
do planeado e

utilizagdo dos
recursos humanos
abaixo do planeado.

Grau de
concretizagdo global
104%.
Execucdo de 82% da
pontuagao planeada.

Desempenho tal como
planeado e utilizagao
dos recursos
financeiros acima do
planeado (=1).
Desempenho tal como
planeado e utilizagao
dos recursos
financeiros tal como
planeado (=2)

Desempenho tal como
planeado e utilizagao
dos recursos
financeiros abaixo do
planeado.

Desempenho acima
do planeado e
utilizagdo dos

recursos financeiros

acima do planeado.

Desempenho acima
do planeado e
utiliza¢ao dos

recursos financeiros

tal como planeado.

v

Desempenho acima
do planeado e
utilizagdo dos

recursos financeiros
abaixo do planeado.

Grau de
concretizagio global
104%.
Execugdo de 98%
dos recursos
financeiros. Saldo de
377.033.517¢€.
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1I1.1.3 Evolucgdo positiva e significativa nos resultados obtidos pelo servico em

comparagdo com anos anteriores

<
<

Para o ano de 2008,
consideram-se 0s
resultados obtidos nos
indicadores do
QUAR. Nio existe
histoérico (pelo menos,
informac@o para o ano
imediatamente
anterior ou para os
dois anos precedentes
a0 ano em avaliagdo)
em mais de 80% dos
indicadores do QUAR
do servigo.

1I1.1.4 Exceléncia dos

Apenas uma
percentagem inferior a
50% dos indicadores
do QUAR dispde de
histérico. Desses,
alguns ou todos
apresentam uma
evolucdo positiva dos
resultados, em
comparagdo com 0/0s
ano(s) anterior(es).

Mais de 50% dos
indicadores do QUAR
dispde de historico.
Desses, alguns ou
todos apresentam uma
evolugdo positiva dos
resultados em
comparag¢ao com
0/0(s) anos
anterior(es).

Evolugao positiva nos
resultados de mais de
80% dos indicadores

do QUAR, em
comparagao com 0/0s
ano(s) anterior(es).

Evolug¢ao positiva em
83% dos indicadores

em comparagao com

0s anos anteriores, ver

IL1.

+

Evolugao positiva e
significativa nos
resultados de todos
os indicadores do
QUAR (com
histérico), em
comparagao com
0/0s ano(s)
anterior(es).

resultados obtidos, demonstrada designadamente por

comparagdo com padroes nacionais ou internacionais, tendo em conta igualmente

melhorias de eficiéncia

<
<«

Verifica-se uma das
seguintes situagdes: 1)
0 servi¢o ndo
apresentou
justificagdo
circunstanciada,
relativa a boas
praticas relacionadas
com os resultados
obtidos, baseada,
nomeadamente, em
relatorios de entidades
externas
independentes; 2) o
servigo nao
apresentou
comparagdes com
outros servigos
(nacionais ou
internacionais). 3)
Dados disponiveis,
baseados em
comparagdes com
padrdes nacionais ou
internacionais, sdo
desfavoraveis ao
Servigo.

Verifica-se uma das
seguintes situagdes,
devidamente validada
pelo GPEARI: 1) o
servi¢o apresentou
uma justificagao
circunstanciada,
relativa a boas
praticas relacionadas
com os resultados
obtidos, baseada,
nomeadamente, em
relatorios de entidades
externas
independentes; 2) o
servi¢o apresentou
comparagdes com
outros servi¢os
(nacionais ou
internacionais),
ocupando posi¢des no
ranking, abaixo do
meio da tabela.

Verifica-se uma das
seguintes situagdes,
devidamente validada
pelo GPEARI: 1) o
servigo apresentou
mais do que uma
justificagdo
circunstanciada,
relativa a boas
praticas relacionadas
com os resultados
obtidos, baseada,
nomeadamente, em
relatorios de entidades
externas
independentes; 2) o
servigo apresentou
comparagdes com
outros servicos
(nacionais ou
internacionais),
ocupando posi¢des no
ranking a meio da
tabela.

Verifica-se uma das
seguintes situagdes: 1)
o servigo foi
distinguido com
prémios de boas
praticas relacionadas
com os resultados
obtidos
(documentagao
apresentada),
atribuidos por
entidades
reconhecidas
(nacionais ou
internacionais). 2) o
servi¢o apresentou
comparagdes com
outros servigos
(nacionais ou
internacionais),
revelando que o
Servico se aproxima
dos melhores do
universo de
comparagao.

Modelos de avaliagdo
das respostas sociais
Reengenharia de
Processos e Criagdo
de Servigos
partilhados no ISS, IP.
Mengao Honrosa
Prémio Europeu de
Iniciativa Empresarial
2008

+

Verifica-se uma das
seguintes situagdes:
1) Manutengdo do
nivel de exceléncia
antes atingido. 2)
Dados disponiveis
revelam que o
servigo excede os
benchmarks externos
(nacionais ou
internacionais).
Aperfeigoamento
continuo do
desempenho faz
parte da cultura da
organizagao.
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II1.1.5 Superacdo global dos pardmetros de avaliacio (Eficdcia,

Qualidade).

<
<«

Eficiéncia e

Os pardmetros de
avaliagdo com maior
peso ndo foram
superados.

Superado apenas o
parametro de
avaliagdo com

segundo maior peso.

1I1.1.6 Anadlise de desvios.

&
«

Superado apenas o
parametro de
avaliagdo com maior
peso.

Superados os dois
parametros de

avaliacdo com maior
peso.

Superados os dois
parametros Eficacia e
Eficiéncia que
somados representam
52,5% da ponderagao.

Eficacia 29,5 = 107%
Eficiéncia 28,0 =
132%
Qualidade 42,5 = 83%

»
»

+

Superados todos os
parametros de
avaliagdo.

+

Método a aplicar em 2008:
C4 = SOMA (pi * %Re(i)). Para cada objectivo, %Rc = MIN(M; %R). A taxa de realizagdo corrigida (%Rc) ¢ limitada no maximo

ao valor de M.

M — Mediana das taxas de realiza¢do dos servigos com desempenho bom (avaliagdo quantitativa do servi¢o), em cada ministério.
C4 é a média ponderada das taxas de realizagdo corrigidas.
pi - peso do objectivo i na avaliagdo final do servico. Em casos excepcionais, devidamente justificados e validados, a taxa de
realizag¢do corrigida podera ser superior.
Premeia-se os organismos que, superando o maximo de objectivos, revelaram um planeamento adequado na definigdo inicial de

metas.

Figura 14 Taxa de realizacio por indicador

160% 1549%

120%

80% -

40%

0% -

o
-
°
k=

Ind 8
Ind 2
Ind 16.2
Ind 6
Ind 12
Ind 16.1

Ind 17
Ind 4
Ind 7.1

O grau de concretizacdo global foi de 104% e as taxas de realiza¢do oscilaram entre

um maximo de 154% e um minimo de 10%, para a designacao de cada Indicador, vide
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Anexo 6. Ordenando as taxas de realizacdo por ordem decrescente verifica-se que o

centro da distribui¢ao corresponde a uma taxa de realizacao de 112%.

Os valores mais atipicos, outliers, correspondem as taxas de realizagdo mais baixas, o

que podera indicar que as metas estabelecidas ndo foram razoaveis, ver Figura 14.

Quanto aos restantes objectivos, € de uma maneira geral considera-se que o

planeamento foi adequado e os mesmos traduzem metas realistas e ambiciosas.

1I1.1.7 Impacto na Sociedade (contributo do servico para a prossecucdo das

politicas publicas).

A

»
>
Informacao
disponivel = Informacéo
Informacao : p
comprova a . . disponivel =
existéncia de disponivel comprova a Informacéo
: : comprova a o n disponivel . -
incumprimentos A existéncia de Dados disponiveis
cumprir existéncia de comprova o P
significativos, no

ano em avaliagao,
na prossecugao de
politicas publicas.
(ex.: GOPs,
Programa Nacional
de Reformas,
Programa Simplex,

incumprimentos na
prossecucéo de
politicas publicas,
no ano em
avaliagdo, mas com
tendéncia para
correcgéo.

incumprimentos na
prossecucao de
politicas publicas,
no ano em
avaliacdo, mas
existe uma clara
tendéncia de
melhoria.

contributo positivo
do servigo na
prossecucéo das
politicas publicas,
no ano em
avaliagéo.

enaltecem o
contributo positivo

do servico para a
prossecucao das
politicas publicas.

Complemento
Solidéario para
ldosos

Programa de
Alargamento da
Rede de
Equipamentos
Sociais

Grau de
Satisfa¢éo dos

Utilizadores com a
Seguranga Social

=79,60%
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111.1.8 Satisfacao dos utilizadores.

&
<«

Verifica-se uma das
seguintes situacdes:
1) opiniéo dos
utilizadores nédo é
auscultada. 2)
satisfagcdo dos
utilizadores
considerada apenas
em termos de
reclamacdes
externas. As
reclamacgdes sédo
tratadas quando
ocorrem, sem
grande esforgo para
detectar ou corrigir
a origem.

Verifica-se uma das

seguintes situacdes:

1) grau de
satisfagcdo dos
utilizadores aferido
através de
inquéritos ou outros
instrumentos de
aferic@o de opinido.
Nivel de satisfagdo
inferior a Satisfaz
(ou equivalente). 2)
Existe uma politica
de tratamento das
reclamacdes mas
necessita de
aperfeicoamento.

Verifica-se uma das

seguintes situacdes:

1) grau de
satisfagcdo dos
utilizadores aferido
através de
inquéritos ou outros
instrumentos de
afericdo de opinido.
Nivel de satisfagdo
igual a Satisfaz (ou
equivalente). 2)
Existe uma politica
de tratamento das
reclamacdes.

111.1.9 Satisfacgdo dos colaboradores.

<
<«

Verifica-se uma das

seguintes situagoes:

1) grau de
satisfacdo dos
utilizadores aferido
através de
inquéritos ou outros
instrumentos de
aferic@o de opinido.
Nivel de satisfagdo
superior a Satisfaz
(ou equivalente). 2)
Existe uma politica
de tratamento das
reclamacdes,
confirmando-se a
sua eficacia.

v

Comparagédo com
outros servigcos
(homélogos, se

existirem)

demonstra que o

grau de satisfacao

dos utilizadores &
elevado. A
orientacdo para o0s
utilizadores é uma
prioridade no
servico e esta
patente em todos
0S pProcessos e
relacionamentos.

Grau de
Satisfacdo com a
avaliacéo global

do Servigo
prestado no
Atendimento da
Segurancga Social
=90,10%

Verifica-se uma das
seguintes situacoes:
1) a opinido dos
colaboradores ndo
é auscultada. 2)
absentismo e/ou
rotagéo dos
funcionarios
elevada; 3)
satisfacdo dos
utilizadores
considerada apenas
em termos de
reclamacdes
externas. As
reclamacdes séo
tratadas quando
ocorrem, sem
grande esforgo para
detectar ou corrigir
a origem.

A opinido dos
colaboradores é
auscultada através
de inquéritos ou
outros instrumentos
de medicdo do grau
de satisfacéo.
Avaliacéo global
inferior a Satisfaz
(ou equivalente).

A opinido dos
colaboradores é
auscultada através
de inquéritos ou
outros instrumentos

de medicgéo do grau
de satisfagéo.
Avaliacao global
igual a Satisfaz (ou
equivalente).

Satisfacéo 45,2
Envolvimento 65,1
Lealdade 52,5

A opinido dos
colaboradores é
auscultada através
de inquéritos ou
outros instrumentos
de medicédo do grau
de satisfacéo.
Avaliacéo global
superior a Satisfaz
(ou equivalente).

v

Comparagédo com
outros servigos
demonstra que o
grau de satisfacdo
dos colaboradores
€ elevado e/ou
com tendéncia
para melhorar.
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1I1.1.10 Processos e sistema de indicadores de desempenho.

&
<«

Verifica-se uma das

seguintes situacdes:

1) sistema de
controlo interno
pouco
desenvolvido. 2)
sistema de
indicadores de
desempenho
inexistente ou
revela fragilidades
(informacéo
dispersa;
responsabilidades
ndo atribuidas,...).

1I1.1.11 Planeamento e estratégia.

<
<«

Verifica-se uma das
seguintes situacdes:
1) existe sistema de
controlo interno mas
necessita de
aperfeicoamento. 2)
existe sistema de
indicadores de
desempenho, mas
necessita de
consideraveis
melhorias.

Existem processos
criticos
documentados bem
como suporte para
0S monitorizar e
aperfeicoar. (ex.:
manual de
procedimentos...)

Sistema de controlo
interno e de
indicadores de
desempenho
suficientemente
desenvolvidos,
garantindo
fiabilidade e
integridade da
informag&o.

v

Sistema de
controlo interno e
de indicadores de

desempenho

comprovadamente
fidedignos (ex
relatérios de
inspeccao/auditori
a).

Vide Capitulo I,
Parte Ill, Ponto 6.

A data de avaliacio,
0 servico nao
disponibilizava, na
pagina electrénica
(ou directamente ao
GPEARI), a
seguinte
informacé&o: plano
estratégico
actualizado; plano
de actividades 2008
e 2009; informagéao
relativa ao SIADAP
(Oficio circular
DGAEP
13/GDC/08).

A informacéao
anterior esta
actualizada e
disponivel. Existem
planos de melhoria
mas ndo asseguram
a correccdo de
situacBes de
incumprimento.

A informacéo
anterior esta
actualizada e
disponivel. Existem
planos de melhoria
que asseguram a
correcgdo de
situagdes de
incumprimento e
visam um reforgo
positivo do
desempenho.

O servico gera,
desenvolve e utiliza
as suas
competéncias e o
potencial dos
colaboradores de
forma a
implementar o
planeamento e a
estratégia.
(sustentado em
documentacao
fornecida pela
Servico).

v

Orientagao
estratégica
visivelmente
cumprida.
Inovacao e
aperfeicoamento

continuo séo
cultura e filosofia
do servigo
(sustentado em
documentacéo
fornecida pela
Servico).

A metodologia de planeamento seguida em 2004, 2005 e 2006 contemplava a

coexisténcia de dois Planos de Ac¢do que sendo independentes se pretendiam

complementares.

O Plano de Accao do ISS, IP que agregava os Projectos/Actividades

considerados relevantes e/ou transformadores (que ressaltam/distinguem do

todo ou introduzem mudanga/progresso acentuado em determinado dominio),

organizados por areas funcionais e que convergem directamente para os

objectivos estratégicos superiormente tracados. A responsabilidade pela
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programagao, acompanhamento e avaliacdo da execu¢do deste Plano cabia aos
departamentos centrais respectivos, que na sua area funcional, asseguravam a
necessaria coeréncia e articulagdo entre os Projectos e/ou Actividades
programados aos niveis central e distrital. Os Projectos e/ou Actividades deste

Plano de Acg¢do faziam anualmente parte do Plano de Accao do MSST.

O Plano de Acc¢ao Especifico que continha os Projectos/Actividades da
gestdo corrente anual dos Servicos de toda a estrutura organica do ISS, IP
(Centros Distritais e Departamentos Centrais), sendo estes individualmente

responsaveis, perante o Conselho Directivo, pela programagao e execugao.

Os dois Planos, denominados Plano de Accao ISS, IP (PAISS) e Plano de Accao

Especifico (PAE) integravam Projectos/Actividades diferenciados que obedeciam a

prazos e metodologias diferentes.

Em 2007, considerado esgotado o modelo seguido nos trés ultimos anos foi efectuada

a reformulagdo da metodologia, a qual deveria permitir:

Elaborar um plano unico, integrando o Plano de Acc¢ao Especifico no Plano de
Accao do ISS, IP;

Ligacao entre Plano e Indicadores de Gestao (monitorizagao);

Revisao dos Indicadores Chave (KPI’s);

Revisdo dos objectivos estratégicos;

Participacao (presencial) dos diversos servigos na elabora¢do do plano;
Organizag¢ao de workshops focadas em cada um dos objectivos estratégicos,
com os intervenientes relevantes, para definir objectivos operacionais e
projectos a desenvolver;

Orcamentacao dos projectos/actividades (quando relevante e possivel).

Assim, a metodologia seguida em 2007, 2008 e 2009 considerou as seguintes etapas:

Fase 1 — Planeamento Estratégico, da responsabilidade do Conselho Directivo

e consubstanciado em deliberacdo (emanagdo das Directrizes, objectivos

estratégicos, orientagdes genéricas e especificas, calendario, metodologia a

136



seguir), onde se procede a revisdo (inclusdo/ manutencdo/ supressdo) dos
objectivos estratégicos primarios e subsididrios;

= Fase 2 — Fixacdo das Metas e Indicadores de Medida (Objectivos

Especificos/operacionais) As chefias intermédias interpretam ao seu nivel os
objectivos estratégicos fixados e directrizes emanadas, indicam as metas
(objectivos especificos/operacionais) para a sua area de intervengao e propdem
os respectivos indicadores de medida.

=  Fase 3 — Programacdo: Definidas as metas e indicadores de medida entra-se na

fase de programacao, a ser realizada em Workshops, cujo output ¢ o Plano de
Accdo, o qual deve registar o que se pretende fazer para o alcance do objectivo
fixado, constando em cada ficha de projecto a seguinte informagao:
0 Actividades: apenas as consideradas criticas que irdo permitir, pela
transformagdo da acg¢do, o alcance dos objectivos fixados;

0 Responsaveis: servico e nome do responsdvel, bem como, dos

intervenientes;
0 Prazos;
0 Custos.

= Fase 4 — Monitorizag¢ao e Controlo: consubstancia-se no tratamento mensal, da
informagdo constante em dois modelos de recolha, o modelo A (que informa o
grau e ritmo a que a meta fixada vai sendo alcancada) e B (que identifica, para
além dos desvios mensais existentes (comparagdao do Valor Objectivo do més
com o resultado alcangado no més), as acgdes correctivas a introduzir e
introduzidas, assim como as sugestdes de melhoria, sempre que se
justifiquem). Nesta fase sdo ainda realizadas sessdes de trabalho com os
responsaveis nacionais, para reflexdo conjunta sobre o comportamento dos

indicadores de medida escolhidos para monitorizagdo da meta.

Todos os produtos do planeamento, Plano de Acg¢dao do ISS, IP e Relatorios de
Monitorizagdo mensal sdo disponibilizados aos servigos e estdo publicados na web,

ver Figura 15 e Figura 16.
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Figura 15 Pagina de publicacio do PAISS e dos relatérios de monitorizacio
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Figura 16 Extracto do relatorio de monitorizacio mensal do PAISS

Em 2010 inicia-se um novo ciclo de planeamento estratégico. Os trabalhos de
programacao vao iniciar-se ja no proximo més de Maio e vao considerar inovagoes
metodoldgicas e novas ferramentas.

Parte IV — Avaliacao Final

1V.1 Mencao qualitativa proposta

Face a tudo o exposto, o ISS, IP propde a mencao “Desempenho bom”. No anexo

6, como ja referido, apresenta-se a avaliacao final do QUAR.
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Anexos

1. Plano de Accao do ISS, IP 2008 (versao resumida)

2. Estrutura organica

Conselho Directivo e Servigos Centrais
Centro Nacional de Pensoes

Centro Nacional de Protec¢ao Contra os Riscos Profissionais
Centro Distrital de Aveiro

Centro Distrital de Beja

Centro Distrital de Braga

Centro Distrital de Braganga

Centro Distrital de Castelo Branco
Centro Distrital de Coimbra

Centro Distrital de Evora

Centro Distrital de Faro

Centro Distrital da Guarda

Centro Distrital de Leiria

Centro Distrital de Lisboa

Centro Distrital de Portalegre
Centro Distrital do Porto

Centro Distrital de Santarém

Centro Distrital de Setubal

Centro Distrital de Viana do Castelo
Centro Distrital de Vila Real

Centro Distrital de Viseu

3. Monitoriza¢ao Mensal do QUAR
4. Monitorizacao Mensal dos CDist
5. Balanco Social do ISS, IP 2008

6. Avaliacao Final do QUAR
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PLANO DE ACCAO DO ISS,IP 2008

Plano de Acc¢ao do ISS,IP
Junho 2008

Versao: 1.1
Autor: UPCG (MCP;LP)
Responsavel: UPCG (TF)
Avenida Almirante Reis, 133, 6.°,1115-050 Lisboa
Morada: Tel. 213 592 925, Fax: 213 592 969

E-mail: ISS-GP-UPCG@seg-social.pt




Parte |

Enquadramento Estratégico




+ O Plano de Accédo do Instituto da Seguranca Social, IP (PAISS) para 2008 foi elaborado de acordo com a
metodologia aprovada pelo Conselho Directivo e alicerca-se nos objectivos estratégicos fixados
(primérios e subsidiarios).

+ O Instituto da Seguranca Social, I.P. € um instituto publico integrado na administracao indirecta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira, com personalidade juridica, patrimonio proprio e
jurisdicdo sobre todo o territorio nacional (sem prejuizo das atribuicGes e competéncias das Regibes
Autonomas dos Agores e Madeira).

GARANTIR A PROTECCAO E INTEGRACAO
SOCIAL DOS CIDADAOS.

A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e
-~ reparacéo de doencas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, 0
Missao reconhecimento dos direitos e 0 cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a
aplicacéo dos acordos internacionais de seguranca social e ac¢do social.



+ Absoluto respeito pelos direitos, interesses e expectativas dos beneficiarios e
dos contribuintes.

+ Cortesia, honestidade e respeito pela dignidade de todos os cidadaos.

+ Nao discriminacao dos cidaddos, designadamente em fun¢ao do género,
nacionalidade, raga, religido ou condicdo fisica ou psiquica.

Valores * Equidade social — tratamento igual de situa¢des iguais.

+ Diferenciagdo positiva — tratamento diferenciado de situacdes desiguais.
¢ Motivagao e empenhamento dos colaboradores.

¢ Melhoria continua.

¢ Preservacdo ambiental.

O ISS, L.P., assegura o cumprimento dos requisitos e a melhoria continua do

rese Sistema de Gestao da Qualidade e propde-se satisfazer
Politica da as necessidades de cada cidadao, através da prestagdo de um servigo eficiente e
Qualidade eficaz, mais proximo do cidaddo, personalizado e

com prazos adequados.



Tipificacao dos Principais Servigos Prestados

Sistema de Proteccdo Social de Cidadanig

Subsistema de accéo social

Tem como objectivos fundamentais a prevencdo e reparacdo
de situagdes de caréncia e desigualdade socio-econdmica, de
dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integracdo e promogao comunitarias

das pessoas e 0 desenvolvimento das respectivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a
erradicar situacdes de pobreza e de exclusdo, bem como a
garantir prestagdes em situacdes de comprovada necessidade
pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial.
Pode abranger também, nos termos a definir por lei, situacdes
de compensacdo social ou econémica em virtude de
insuficiéncias contributivas ou prestacionais do sistema
previdencial.

Subsistema de proteccgdo familiar

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a
compensacao de encargos familiares acrescidos nos
dominios da deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base
profissional, prestacdes pecuniarias substitutivas de rendimentos
de trabalho perdido em consequéncia da verificacdo das
eventualidades de doenca; maternidade, paternidade e adopcao;
desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais;
invalidez; velhice e morte.

Sistema Complementar

Compreende um regime publico de capitalizacdo e regimes
complementares de iniciativa colectiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizacdo é um regime de adesao
voluntéria individual, cuja organizacéo e gestdo € da
responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de prestacfes
complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo
em vista o reforco da proteccdo social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa colectiva séo regimes de
instituicdo facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de
instituicdo facultativa, assumindo, entre outras, a forma de
planos de poupanca-reforma, de seguros de vida, de seguros de
capitalizacdo e de modalidades mutualistas.




Objectivos Estratégicos Primarios (1° nivel) e Subsidiarios (2° nivel)

OE1 Reforcar a Proteccao Social

1.1 Conciliar a vida familiar e profissional das familias

1.2 Combater a pobreza dos mais idosos

1.3 Melhorar as condigdes de autonomia das pessoas em situagao
de dependéncia

1.4 Agilizar a adopgao plena

1.5 Promover a desinstitucionalizag¢@o de criangas e jovens

1.6 Combater a exclusdo social

1.7 Qualificar as respostas sociais

OE4 Melhorar e uniformizar a qualidade do
servi¢o prestado

4.1 Melhorar o atendimento presencial

4.2 Aumentar a utiliza¢do do canal Internet

4.3 Melhorar o atendimento telefonico

4.4 Avaliar e melhorar o grau de satisfagdo dos clientes do ISS,IP
4.5 Uniformizar a imagem do ISS,IP

4.6 Formar recursos externos ao ISS,IP

OE2 Melhorar o desempenho da atribuicio das
prestacoes

2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

2.2 Reduzir o tempo de conclusao/processamento dos processos de

pensdes e complementos

2.3 Reduzir o tempo de conclusdo dos processos de doenga profissional

2.4 Reduzir o valor das prestagdes indevidamente pagas

2.5 Aumentar a reposi¢ao de prestagdes indevidamente pagas

2.6 Apoiar a implementacdo do regime publico de capitalizagdo

OE3 Aumentar o grau de cumprimento

contributivo
3.1 Prevenir e reduzir o incumprimento
3.2 Actuar de forma célere sobre os contribuintes devedores

OES Aumentar a eficiéncia dos Servicos

5.1 Aumentar a produtividade em todos os servigos, para niveis de
exceléncia, a definir por “benchmarking”

5.2 Formar e requalificar os recursos humanos de acordo com as
novas necessidades do ISS,IP

5.3 Implementar uma gestao por objectivos e criar indicadores

de desempenho para todos os servigos

5.4 Implementar as recomendacdes aprovadas dos projectos de
reengenharia e criagdo de servigos comuns SCORE/ POAP

5.5 Melhorar a aplicagdo dos Fundos Estruturais

5.6 Disponibilizar a informagao contabilistica num prazo mais curto
5.7 Avaliar os sistemas de controlo interno, o desempenho dos
servicos e o desenvolvimento dos processos

5.8 Melhorar a qualidade dos dados disponiveis no SISS

5.9 Melhorar o suporte aos utilizadores dos sistemas de informagao




Recursos O ISS, I.P. tinha, em Setembro de 2007, a0 seu servico
Humanos 13.043 trabalhadores

Recursos O Orgcamento aprovado para 2008 apresenta, na rubrica Despesas
Financeiros um total de 18.450,879 milhGes de euros

Sistema de
Proteccéo Social 6.368,869 milhdes de euros
de Cidadania
Accéo Social 1.424,181 milhdes de euros
Solidariedade 3.866,422 milhdes de euros
Proteccéo

" 1.078,266 milhdes de euros
Familiar

Sistema

Previdencial

11.794,661 milhdes de euros

Administracdo 287,349 milhdes de euros



Parte 11

Programacao por Objectivos Estratégicos




Objectivos Subsidiarios, Metas e Indicadores
Programacado inicial

1

Dimenséao Estratégica

Proteccao Social
Prestacoes
Contribuicoes
Qualidade do Servico

Eficiéncia do Servico

OS

30

Metas

18

20

37

90

Indic.

22

26

51

116

10



Objectivos Subsidiarios, Metas e Indicadores

1° reformulacao

1

Dimenséao Estratégica

Proteccao Social
Prestacoes
Contribuicoes
Qualidade do Servico

Eficiéncia do Servico

OS

30

Metas

18

20

37

90

Indic.

23

26

56

122

11



Objectivo Estrategico 1

Reforcar a Proteccao Social

12



I METAS

OE 1.1 Conciliar a vida familiar e profissional das familias

1.1.1 Garantir em Or¢amento-Programa taxas de execugdo financeiras mensais
face ao programado de 70%

1.1.2 Assegurar o acompanhamento técnico a 20% das respostas sociais

1.1.3 Rever, até final de Margo ou no prazo maximo de trés meses apos a
publicagdo do normativo, 100% dos acordos de cooperacdo — Intervengao
Precoce na Infancia — no ambito da nova regulamentacédo

1.1.4 Executar 30% dos financiamentos contratualizados em PARES 1

OE 1.2 Combater a pobreza dos mais idosos

1.2.1 Garantir a todos os idosos com 65 e mais anos e baixos recursos o acesso a
prestagdo do CSI atribuindo a prestagdo a 150.000 idosos

1.2.2 Implementar o Programa Conforto Habitacional para as pessoas idosas em
mais 1.300 habitagoes, abrangendo 6 distritos

OE 1.3 Melhorar as condicoes de autonomia das pessoas em situagdo de
dependéncia

1.3.1 Aumentar a capacidade da rede nacional de cuidados continuados
integrados (RCCI) para 3.260 lugares assegurando a entrada em
funcionamento de pelo menos 80% dos lugares criados

OE 1.4 Agilizar a adopg¢io plena

1.4.1 Aumentar em 10% o nimero de criancas em periodo de pré adopgao
(integrados no seio familiar de candidatos a adopg@o)

1.4.2 Conceber um Plano de Formagdo e Apoio a Candidatos & Adopcéo
Internacional, nas diferentes fases do processo

OE 1.5 Promover a desinstitucionalizagdo de criangas e jovens

1.5.1 Conseguir uma desinstitucionalizagdo de cerca de 25% de criangas e
jovens acolhidos em Lares e Centros de Acolhimento Temporario

OE 1.6 Combater a exclusdo social

1.6.1 Aumentar para 90% a taxa de celebrag@o dos acordos de insergao (RSI)

1.6.2 Aumentar para 95% a percentagem de CLAS com instrumentos de
planeamento elaborados e aprovados

1.6.3 Consolidar as 28 plataformas territoriais supra concelhias: participacdo das
plataformas em 100% de reunides legalmente previstas no ambito do
Programa Rede Social

1.6.4 Assegurar que 50% dos CLAS integram nos seus instrumentos de
planeamento as prioridades e metas definidas no PNAI

1.6.5 Aprovar 100% dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
nos territorios que vierem a ser seleccionados até ao final do 3° trimestre
de 2008

OE 1.7 Qualificar as respostas sociais

1.7.1 Assegurar a elaboragio de recomendagdes técnicas para equipamentos
sociais (RTES) para construgdo de raiz e adaptacdo de respostas sociais
CAO e Lar residencial e a edigdo das RTES (construgdo de raiz e
adaptagdo) para CAT e Lar de Infancia e Juventude

1.7.2 Conceber o Manual de Gestao da Qualidade para a resposta social Familias
de Acolhimento e a edigdo do Manual Gestdo da Qualidade para a resposta
social Lar de Idosos

1.7.3 Utilizagao dos Manuais da Qualidade antes da Certificagdo (projecto de
acompanhamento da divulgag¢do interna

13



Objectivo Estrategico 2

Melhorar o desempenho da atribui¢ao das
prestagcoes

14



METAS

OE 2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas

2.1.1 Reduzir o tempo méaximo de processamento da protec¢do na maternidade
para 25 dias (97% das prestacGes)

2.1.2 Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio de desemprego
para 25 dias (95% processos)

2.1.3 Reduzir o tempo maximo de processamento do subsidio de doenga para 25
dias (95% processos)

2.1.4 Reduzir o tempo médio de processamento das prestagdes familiares (abono
de familia para criancas e jovens) para 30 dias

2.1.5 Reduzir o tempo médio de processamento das restantes prestagdes
familiares: bonificagdo por deficiéncia para 50 dias, subsidio mensal
vitalicio para 120 dias, subsidio por assisténcia a 3% pessoa para 120 dias,
subsidio de funeral para 30 dias

2.1.6 Reduzir o tempo médio de processamento do subsidio social de
desemprego para 30 dias

2.1.7 Reduzir o tempo médio de processamento do RSI para 90 dias (média
ponderada) e 75 dias (média aritmética)

OE 2.2 Reduzir o tempo de conclusao/ processamento dos processos de
pensdes e complementos

2.2.1 Reduzir o tempo médio de concluséo dos processos de velhice para 60 dias
222 Féeizgsuzir o tempo médio de concluséao dos processos de invalidez para 160
223 Fégduzir o0 tempo médio de conclusao da Penséo Social de Velhice para 110
224 Fi%z;ug_ir o tempo médio de conclusédo da Pensdo Social de Invalidez para
225 Reduzliiso tempo médio de processamento do CSI para 30 dias

OE 2.3 Reduzir o tempo de concluséo dos processos de doenga profissional

2.3.1 Reduzir o tempo médio de conclusédo dos processos de doenga profissional
para 182 dias

OE 2.4 Reduzir o valor das prestagdes indevidamente pagas

2.4.1 Convocar para Junta Médica (SVIT) 100% dos beneficiarios com baixa por
doenca natural (beneficio SDO) superior a 30 dias

2.4.2 Realizar um total de 45.000 accdes de fiscalizagdo sobre subsidios doenca,
desemprego, social de desemprego e RSI sendo 30.000 referentes a ac¢des
em RSI

2.4.3 Convocar para revisdo médica 50% dos beneficiarios com IPATH e idade
igual ou superior a 30 e inferior a 45 anos

2.4.4 Visitar 11% dos postos de trabalho de Beneficiarios com IPATH e idade
igual ou superior a 30 anos e igual ou inferior a 45 anos para verificagdo
de reconversdo profissional e consequente afastamento do risco gerador de
doenca profissional.

OE 2.5 Aumentar a reposi¢ao de prestacOes indevidamente pagas

2.5.1 Recuperar 50% do montante do saldo evidenciado a 31.12.07 das
prestagbes processadas indevidamente relativas a Doenga e Desemprego e
reflectidas na contabilidade

2.5.2 Garantir o acompanhamento técnico de 100% dos processos dos
beneficiarios com prestagdes processadas indevidamente

OE 2.6 Apoiar a implementacao do regime publico de capitalizagao

2.2.6 Realizar 2 relatorios sobre a adeséo/ atendimento do regime publico de
Capitalizacdo
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Objectivo Estratégico 3

Aumentar o Grau de Cumprimento
Contributivo
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[ |
I METAS

OE 3.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

3.1.1 Acompanhamento personalizado de cerca de 17.000 contribuintes de acordo
com os critérios definidos para a figura do Gestor de Contribuinte

3.1.2 Atingir um apuramento de 42,5M€ nas acg¢des de fiscalizacdo a contribuintes

3.1.3 Emitir 95% das declaragdes de situagio contributiva (DSC) no prazo de 10
dias uteis

OE 3.2 Actuar de forma célere sobre os contribuintes devedores

3.2.1 Anular o stock de reclamagdes de notificagdes/citagdes pendentes dos
servicos e concluir 95% das entradas em 2008, no prazo de 60 dias

3.2.2 Reduzir os tempos médios de proposta de rescisdo dos acordos em caso de
incumprimento para 60 dias

3.2.3 Implementagao do processo de participagdo automatica da divida, com
periodicidade mensal
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Objectivo Estrategico 4

Melhorar ¢ uniformizar a qualidade do servigo
prestado
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|
I METAS

OE 4.1 Melhorar o atendimento presencial

4.1.1 Reduzir para 25% a % de pessoas com tempos de espera superiores a 30
minutos

OE 4.2 Aumentar a utilizacdo do canal Internet

4.2.1 Aumentar em 6 os servigos disponiveis na seguranga social directa (SSD)
4.2.2 Instalar postos de acesso a SSD em 150 Servigos de Atendimento

4.2.3 Aumentar o n.° de acessos a Seguranca Social Directa (SSD) em 4 milhdes
no ano 2008

4.2.4 Reduzir a taxa de mensagens pendentes de resposta para 20%
OE 4.3 Melhorar o atendimento telefonico

4.3.1 Garantir o arranque experimental de um Contact Center nacional para o
ISS até Dezembro de 2008

OE 4.4 Avaliar e melhorar o grau de satisfacdo dos clientes do ISS,IP

4.4.1 Inquirir, por amostragem, os clientes dos servigos de Atendimento do
ISS,IP em 10 Centros Distritais e no CNP e estudar medidas para a
melhoria do atendimento

OE 4.5 Uniformizar a imagem do ISS,IP

4.5.1 Implementar, até Marco, as regras de identidade corporativa em 50% dos
suportes identificados no Manual

OE 4.6 Formar recursos externos ao ISS,IP

4.6.1 Formar 75% de elementos externos ao ISS no ambito das parcerias e
protocolos firmados pelo Instituto, conforme plano de formagao a
concretizar pelo DRH com suporte do DDS
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Objectivo Estrategico 5

Aumentar a eficiéncia dos Servicos

20



|
I METAS

OE 5.1 Aumentar a produtividade em todos os servigos, para niveis de
exceléncia, a definir por “benchmarking”

5.1.1 Aumentar a produtividade média no subsidio de desemprego para 7
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.2 Aumentar a produtividade média nas prestagdes familiares para 5,5
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.3 Aumentar a produtividade média na maternidade e paternidade para 16
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.4 Aumentar a produtividade média no subsidio de doenca para 100
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.5 Aumentar a produtividade média nos requerimentos RSI para 3
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.6 Aumentar a produtividade média nos requerimentos Pensao Social para 3
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.7 Aumentar a produtividade média nos requerimentos de CSI para 4
requerimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.8 Produzir e avaliar indicadores de produtividade no ambito dos processos de
velhice e invalidez

5.1.9 Aumentar a produtividade média no tratamento de reclamagdes de
contribuintes para 5 por pessoa por dia de trabalho

5.1.10 Aumentar a produtividade média no atendimento presencial para 50
atendimentos por pessoa por dia de trabalho

5.1.11 Produzir e avaliar indicadores de produtividade na ac¢do social no ambito
do acompanhamento de respostas sociais, da assessoria técnica aos
tribunais (processos de promogédo protecgdo e processos em tutelar civel),
da inser¢ao (RSI) e da Adopcao

5.1.12 Produzir e avaliar indicadores de produtividade no apoio judiciario

5.1.13 Produzir e avaliar indicadores de produtividade no &mbito do apoio as
aplicagdes

5.1.14 Aumentar a produtividade na emissdo de declaracdes de situagdo
contributiva (DSC) para 20 por pessoa por dia de trabalho

OE 5.2 Formar e requalificar os recursos humanos de acordo com as
novas necessidades do ISS,IP

5.2.1 Assegurar a 75% dos trabalhadores um tempo minimo de formagao de 7
horas e a pelo menos 10% um minimo de 35 horas

5.2.2 Assegurar a qualificacdo global de cerca de 4.000 trabalhadores do ISS
sobre o Sistema de Seguranga Social (nova Lei de Bases da Seguranga
Social)

5.2.3 Assegurar a formagao especifica para 90% dos dirigentes que ndo a
possuam e em exercicio de fung¢des no final da reestruturagdo do ISS

OE 5.3 Implementar uma gestdo por objectivos e criar indicadores de
desempenho para todos os servicos

5.3.1 Assegurar 100% dos trabalhadores do ISS com objectivos definidos e 75%
integrados em servicos com objectivos definidos e indicadores de
desempenho reportados mensalmente

OE 5.4 Implementar as recomendagoes aprovadas dos projectos de
reengenharia e criacio de servicos comuns SCORE/POAP

5.4.1 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Gestdo Financeira

5.4.2 Implementar 80% das recomendacdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Recursos Humanos
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I METAS

OE 5.4 Implementar as recomendagoes aprovadas dos projectos de
reengenharia e criacio de servicos comuns SCORE/POAP
(continuagdo)

5.4.3 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Compras

5.4.4 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Gestao do Patriménio

5.4.5 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Gestdo dos Arquivos e Documentagio

5.4.6 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Identificagdo e Enquadramento

5.4.7 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas no curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE — Cooperagdo com IPSS

5.4.8 Implementar 80% das recomendagdes aprovadas a curto prazo (1 ano) do
projecto SCORE para o processo de financiamento directo as familias —
RNCCI

OE 5.5 Garantir a adequada aplicagdo dos Fundos Estruturais

5.5.1 Atingir uma taxa de execucéo de 80% nos projectos co-financiados

OE 5.6 Disponibilizar a informacdo contabilistica num prazo mais
curto

5.6.1 Fechar a contabilidade de cada més até ao dia 10 do més seguinte

OE 5.7 Avaliar os sistemas de controlo interno, o desempenho dos
servigos e o desenvolvimento dos processos

5.7.1 Concluir no proprio ano as ac¢des de auditoria interna planeadas

5.7.2 Realizar pelo menos 80% das acgdes de auditoria interna determinadas
pelo CD durante o ano

5.7.3 Produzir informagao sobre a implementagdo das recomendagdes
formuladas/ aprovadas nas 8 areas do Projecto SCORE com especificacdo
dos factores determinantes nas situagdes de ndo implementagdo das
mesmas

OE 5.8 Melhorar a qualidade dos dados disponiveis no SISS

5.8.1 Definir 5 indicadores e objectivos de melhoria da qualidade dos dados

5.8.2 Reduzir em 75% o n.° de declaragdes de remuneragao erradas e o n.° de
remuneragdes erradas, relativamente ao stock existente em 31.12.2007

5.8.3 Reduzir em 70% o n.° de incoeréncias dos NISS 1200 e em 90% as dos
NISS 119 relativamente ao stock em 31.12.07

5.8.4 Garantir uma percentagem inferior a 2% de declara¢des de remuneragdo e
de remuneragdes erradas face as declara¢des de remuneragdo e as
remuneragdes processadas, referentes ao ano de 2008

OE 5.9 Melhorar o suporte aos utilizadores dos sistemas de
informacdo

5.9.1 Responder a 90% dos pedido de suporte de infra-estruturas em 24 horas
5.9.2 Responder a 100% dos pedidos de suporte aplicacional em 48 horas
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Conselho Directivo e Servigos Centrais

Conselho Directivo

Presidente
Edmundo Emilio Mao de Ferro Martinho
Vice-Presidente
Maria Luisa Torres de Eckenroth Guimarées S. Teixeira
Voot

logais
Anténio Manuel Soares Nogueira de Lemos
José Manuel Pinheiro da Silva e Sa
Luis Ferro da Silva Meneses

Secretaria do Conselho
Directivo

Unidade
Susana Maria Mestre da Silva

Assessores
Especializados do CD

quipa de Projecto Contact
Center da Seguranga Social
Equipa Projecto
Elsa Cristina Marques
Gongalves Freire

Equipa de Projecto Gestao
Documental e Arquivo
Equipa Projecto
Jorge Miguel da Silva Oliveira

AN

[ [ )

( Areas Operacionais ) ( Areas de Administragdo Geral ) ( Areas de Apoio Especializado )
- Servigos Comuns -

A
[ [ ] ) [ [ [ ) ) ]

Departamento de D de % D de De, 2 ( " " N
g s P partamento de D¢ de Gestao inet bi 5 Gabinete de Qualidade e Gabinete de Assuntos " "
Conlrib:iqées e e Atendimento Desenvolvimento Social Deriir::{{'l::?ode Humanos Financeira Admir?ies?;gron:n;glgiinénio bl Dept:tamenlo |nf°fr§§§ita° da Auditoria Juridicos e C i binete de Ci icaca Gabngﬁ;zf:mzzmo a Gabinete de Apoio Técnico
Departamento Departamento . Departamento Unidade Unidade nidade
Mateufge:r?:(;zegéoLemos Clemente José Marques Maria Cristina Ricardo Inés Zélia %Z’:iaangamseﬁg Brito Carla Filomena Carvalho da Susana Fernanda Silva Pereira Anténio Pimentel Aquiar Elisabete Mana Rodrigues Maazglaor;aérrl‘:z?ﬁgira Maria da Conceicédo e Sa Ana Isabel Simbes Alves Ana Paula Bernardo Martins Crislir%eg?ga;ngggi Ues Jodo Manuel Simdes Monteiro
Teixeira a Fangueiro Graga Peixe Moreira Veigas 9 \ Duarte Ribeiro Ferraz Correia de Brito Paulo ¢ 9
: P i ificacs 1 5 i \ ! 5 i \ (. Unidade de Gestao ( i ( . 5
Unidade de Identificagao e Unidade de Prestacé Unidade de Qualificagao de Coordenagao dos Servigos de Coordenagao dos Servigos de o i i 5 i . Unidade de Planeamento e : " Ncleo de Gestido da
o goes do rh b4 | ¢ il " | | i izaca ] Administrativa de Recursos Unidade Financeira Unidade de Compras = Unidade de Sistemas de A "
o Qualificagao Ll Sistema Previdencial o Familias e Territérios \ Flscahzagsi?,;;mente;o 1 | Fnscalllz/a,\'lgao Algarve \ | Humanos | Controlo de Gestiao | Informagéo Qualidade Unidade de Programas
: s | : - . | | ; 1 Maria de Fatima Carapeto Cid Palmira Maria Conchinha :
Marlachg:{gasnlgaééssg:‘%g; Silva Arlindo Lopes Cardoso Joana Ma”ges\?glfgr? Lourengo | Maria Georgina Madeira de | | Lélio Manuel Vicente de Sousa H Maria de Lurdes Ferreira da Conceigdo Cardoso Rei TémaFE;:?:;Ige(;omes Ana Isabel Morgado Carvalho Maria da Luz Claro Ana Paula Pereira Valongo

. J

Ve

Unidade de Gestao de
Contribuigoes

Jorge Pedro dos Santos Jesus

Unidade de Prestagoes do

Sistema de Protecgao Social
-

de Cidadania

. J

Gnidade de Respostas Soci

Maria Clara de Menezes
Montenegro Romeu de Brito
Guterres

. J

\

\ /

r’_j _____ ]

Criminal

Sandra Cristina Guerra
g Mendes Semigo

(Nl'mleo de In_vesligagéo\

/N cleo de Inves(igagéo\
Criminal

Hugo Joao Matos Barros

Y, _ Leonardo Y,

\ Barbosa Lourengo

J

. J

&

- de Contencioso

Alice Maria Teixeira Oliveira

Y

Unidade de Apoio Juridico e

(" Unidade de Gestao da
ivida

Isabel Maria dos Anjos
Cortinhas Leite Teixeira

Unidade de Gestao do R
Atendimento

(. M

Unidade de Infancia e
Juventude

Ana Maria Pereira da Cruz Lage

k| Equipamentos Sociais

Manuel Joao Ribeiro

Nucleo de Fiscalizagao de

/Nﬂcleo de Fiscalizagao de\
Equipamentos Sociais

Lelio Manuel Vicente de
Sousa Branca

Organizacional e de
| Competéncias

(" unidade de Desenvoivimento )

/_J

Nucleo de Gestdo
- Orgamental

Aida Maria Pereira da Costa

(. R

Unidade de Patriménio

Rui Jorge Nobre Tavares

|

Nicleo de Contas a Pagar

.
Paulo Manuel Ferreira Dias

Nucleo de Arquivo

Ana Maria Charneca de
Almeida Simbes

(" Nucleo de Estudos e N
Conhecimento

Teresa Margarida Bomba
orreia

Nucleo de Avaliagio de

Programas

Jodo Fernando Nébrega e

Silva Matoso

Nucleo de Organizagao

Aurora Marina Paula
Ferreira Teixeira

Nucleo de Andlise de

Carlos Manuel Baptista dos
Santos Pereira

Nucleo de Controlo de

Raquel de Jesus Chora
artins

Nucleo de Investimentos

em Equipamentos Sociais
—

Barbara Alexandra Cardoso
Rodrigues Castanheira

Filomena Marta Leandro ia Vitori i lorbe
Gongalo Maria Vitéria Parreira _ Y )

o J g J Nascimento Aleixo
(" Nicleo de Contasa )

Receber e Tesouraria

Acompanhamento e Controlo

le Programas de
Investimento Porto/Braga
a Projecto

quip:
Fernando Nuno Serro Costa
(Estiutura Desconcentrada de\

Acompanhamento e Controlo
de Programas de
Investimento Coimbra
Equipa Projecto

\_Ramiro Ferreira Miranda _/

Nucleo de Fiscalizagao de\ /Nucleo de Fiscalizagdo de\
iciarios e Beneficiarios e
(| Contribuintes (-l Contribuintes

Unidade de Instrumentos
Internacionais

[

Nucleo de Apoio Juridico

Centro de Competéncias
rganizacionais

Sandra Paula da Silva Léia

Henriques

- Maria Georgina Madeira de Isabel Margarida Tolentino

licleo
Pedro Miguel Gomes
Sanches

C Bl

Servigo de Fiscalizagao
Centro

Unidade de Prestagdes e IPSS

Nucleo de Verificagéo de

Incapacidades Centro de Competéncias

para a Formagao
Ndcleo
Maria Margarida Teodoro
Gama Cordeiro

Maria Isabel Ramos Teixeira

Unidade de Promogao de n
Torres Pires

Autonomia

Servigo de Fiscalizagdo LVT

i
Ricardo José Ramos Antunes

p—

/N cleo de Inves(igagéo\
Criminal

Unidade
Vitor Manuel Barradas Carvalho
de Sequeira

/_J

Nucleo de Investigagcao
Criminal

Ana Maria Pereira Gomes

Nucleo de
Desenvolvimento Pessoal
e Social

Nucleo de Prestagdes

Sandra Cristina Martins
Rosa Maria Bastos Pereira Gongalves de Oliveira
Costa Reis
Maria Leonor Cruz dos

Alain Rodrigues Machado
Santos Nucleo de Orgamento e

Contas de IPSS

Nucleo de DRH no Porto

Antero Joaquim Moreira

/Nﬂcleo de Fiscalizagao de\
Ribeiro Cunha

(Nucleo de Fiscalizagao de\
i Equipamentos Sociais

Equipamentos Sociais Maria Inés Bandeira de

Sousa Pereira
Carlos Manuel Braga da Ana Paula Felicio da Silva
ucleo de Contabilidade €
Apoio Técnico

Nucleo de Fiscalizagao de\
Beneficiarios e
(| Contribuintes (-l

/Nﬂcleo de Fiscalizagao de\
Beneficiarios e
Contribuintes

Carlos Miguel de Andrade
Pessoa

Rui Duarte da Silva Ferreira
N elo o) \Deollnda Fermanda GomeSJ

Servigo de Fiscalizagao Norte

Anténio Luis Vieira da Silva
Rodrigues de Castro

Ncleo de Investigagcao
Crimil

iminal

Ana Isabel Cardoso Gomes
nhola

Nucleo de Fiscalizagdo de

Equipamentos So

Maria Beatriz Branha Lopes

de Almeida
/ﬁucleo de Fiscalizagdo de\
e

Beneficiari
(| Contribuintes

Sénia Andreia Miranda

\Qlanchl da Camara Marques/

m r
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Nacional de Pensoes

Centro Nacional de Pensdes

Director
José Maria Carvalho Barrias
Director Adjunto

Maria Amélia de Jesus dos Santos

[ ] )

Areas Operacionais

A
[ [ ) | ] [ [ JER ]

Nucleo de Gestéao de 7
Pensdes e
Complementos
Leocéadia Maria Campos
Flores

Areas de Administragéo Geral Areas de Apoio Especializado

-

Unidade de Prestagdées com
Aplicagao de Instrumentos
Internacionais

Maria Helena Rosario Braga
Neiva Rosa

[ A [ | [ A [ |

Nucleo de Prestagoes com
ALEeO 2

Unidade de Prestagées por Unidade de Prestagées por

Invalidez/Velhice | Invalidez/Velhice Il
Paula Cristina Pinho Oliveira Teresa de Jesus Brito Freitas
Barros Pereira

Unidade de Sistemas de

Informagéo de Pensées Juridicos e Contencioso

Maria dos Santos Almeida Maria Candida Paiva Carvalho
Silva Duarte

™

Unidade de Atendimento e Unidade de Assuntos
Informagao

Maria José Gaiato Santana

p—

Unidade de Administragao Nucleo de Tradugdes

Unidade de Prestagées por
Morte

Manuel Farinha Brizio

p—

Nucll’?\?aﬂfi:;,%s;ﬂﬁz:s.‘ por Nucleo de Prestacdes por Nucleo de Prestacoes por Nuﬁ':&ﬂz:mi‘ﬁﬁg:z por Nucleo deMl;r::t“agoes por Nucleo dilzﬁjtzagoes por xuﬁ!?: gs aé InstFumez?o"s‘ e Instr Nucleo de Gestao do Nucleo de Recursos Negécio Nucleog:n(t::nncsiglstla)dorla e
Maria Julieta Pont Invalidez/Velhice 2 Invalidez/Velhice 4 |sabel Maria Quintas Barat Vitor M |G h Maria José G X P Ir?ternacionais 1 Internacionais 2 Atendimento Humanos |sabel Mari g:\ll 50 Barat Jaginto Anténio Sil
aria Julieta Pontes ; ; sabel Maria Quintas Barata itor Manuel Carvalho aria José Guerreiro " ; ; . ; sabel Maria Marcao Barata acinto Antonio Silva
Alpalhdo Mendonga Alves Maria Isabel Ferreira Lopes - Fernandes Martins Enes Semedo Barros Ferro - Célia l\lll—arla Palma Guerreiro Maria Teresa Reis Canha h Salgueiro Gameiro
aranjeira Dinis \_ Y,
. \ . \ ( A ( N e soepor ) ( I 4 soede ) Equipa do Prestasoos do . .
Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagdes por Equi s ; s Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagoes de q P d Servigo Informativo de
) G s G quipa de Prestagées por Equipa de Prestagdes por q P d Invalidez/Velhice Internacional I NG Y
Invalidez/Velhice 1 Invalidez/Velhice 6 InvalidezVelhie 15 InvalideziVelhice 20 Morte 1 Morte 5 InvalldexNeIhltie Internacional 5 Pensdes Nucleo de Suporte e Nucleo de llicitos,

Desenvolvimento de
- Aplicagoes
Rui Manuel da Graga

Maria Genoveva Godinho Branca Maria Cardoso Teixeira

Nucleo de Administragdo
nco Silva Mendonga

Maria Albertina Toméas
Albuquerque Cardoso

Ana Paula Martins Vicente Maria da Graga Correia Bentes ’
Simoes Franco Francés Fernando Silva Mendonga Luisa Maria Oliveira Costa

\_ ) Galrica

Ana Isabel Nunes Gasalho

Maria Lurdes Reis Meca

- J/

Carlos Alberto Rodrigues Cobranga Coerciva e
Penhoras

José Carlos Azevedo Vaz

- J/ -
4 M\ 4

Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagdes por A 4 Equipa de 5 por\ Equipa de Prastagbes de Equipa de Prestagdes de \ Cardoso Pino /
d G i G Equipa de Prestagdes por ¢ < Equipa de Prestagdes por i i i g P d Recepgio de Documentos e
Invalidez/Velhice 2 Invalidez/Velhice 7 R e e oS | Invalidez/Velhice 21 Sloresta Morte 6 5 c 0 e Docur i do Aprovisionamento o
Rosa Maria Adonis Soares Maria Manuela Romana Sobral Luis José Rodrigues Martins Ana Maria Vitorino Pinheiro ) . e - rovisic -
Venancio Leite Fernandes - Domingues - Varia Piedade Antunes Ribeiro Emilia Gorete Cunha Ribeiro Maria Vitéria Estavéo Pinto atriménio Nucleo de Sistemas,
\_ J \_ J \_ J \_ J \ J Maria Teresa Andrade Pereira - Comunicages e
Operagoes
4 M\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ ; 5 " Equi 5 N\ José Filipe Gil
Equipa de Prestacdes por Equipa de Prestacdes por Equipa de Prestaces por Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestaces por Equipa de Bes por Equipa de Prestagdes de Equipa de P de P
Invalidez/Velhice 3 Invalidez/Velhice 8 e eevelnia 17 Invalidez/Velhice 22 AUl e 5 o P Morte 7 3 3 Nicleo de Trat to d.
Maria Graga Ricardo Féo Torres Maria Fernanda Rebelo Mendes Suzinda Maria Sousa Reis Ana Cristina Vasques Rosa ucleo de lratamento da Equipa de Recepgéo de
B e oo Olivairs Vo Coalhose Elvira Afonso Sevivas Ribeiro Marques Pais - oreirs Ru“sga Luisa Maria Serrano Fragoso Maria Helena Jesus Bento Informagéo Correspondéncia
J o J o Siva N Maria Ménica da Silva Serra Teodomira Catarina Santana Eauipa de Apoio Documental
Pereira Carrajola Gongalves Silva Isilda da Conceigo Vicente
4 N\ e N\ e N\ 4 N\ VR e oreecsee e ) Pereira
Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestagdes por Equipa de Prestacdes por Equipa de Prestacdes por Equipa de Prestagdes por Equipa de Ges por Equipa de Prestagdes de Equipa de P de
Invalidez/Velhice 4 Invalidez/Velhice 9 qiiipa ¢ \coes p quipa d Goes P Morte 4 Morte 8
Invalidez/Velhice 18 Invalidez/Velhice 23 4 8

Equipa de Expedigao de

Delmira LuBZrEr%rela Malha José Augus{i)(lzivce?rr;alhc Freire Jodo Manuel Matos Gato Fernando Anténio Pereira Codea Laura danggné::lgﬁsacalde\ra Mar\a’ﬁe Fatima da Fonseca

Correspondéncia

Inécia Francisca Tanganho Maria da Gléria Cunha Pimentel ’
endes Carvalho Equipa de Tratamento da
\ ) L J \_ J L J L J L J \ Gavela Siva ) Vaz Tecedeiro Informagao 1 Maria de Fatima Gomes Guerra
P ~ % ~ P N Liliana Maria Jesus Santos Jorge Tosacano Bravo

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 5

Maria Elisabete Nunes Almeida
Nave

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 19

Maria de Lurdes Almeida
Trindade

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 10

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 24

José Julio Piedade Bengala

N N J N J A
( A

Nucleo de Prestagoes com
Aplicacio de N\

2R

Equipa de Microfilmagem e
Arquivo

Inform:
Maria Nazaré Filipe Costa

Equipa de Tratamento da
agao 2

Jogo Carlos Gaspar Correia

—

Nucleo de Prestagoes por
Invalidez/Velhice 3

Nucleo de Pr ¢bes com str
Aplicagao de Instrumentos h
Internacionais 4 Internacionais 3

- Bernardino Ribeiro Catarino Ludovina Maria Anfunes

Nucleo de Prestagoes por
Invalidez/Velhice 6

Nucleo de Prestacoes por
Morte 3

Nucleo Financeiro e de
Contabilidade

Maria Teresa Carvalho

Equipa de Comprovagao de
Direitos

Celestina Conceigdo Sousa

Moura Antunes Fernanda Maria Lopes Francisco

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 11

Fernanda de La Salete
Gongelves Santos Martins

S

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 12

José Manuel Nunes Milho

—

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 13
Jilia Maria Aimeida Lauro
Calado Prudente

Equipa de Prestagdes por
Invalidez/Velhice 14

Corélia Madeira Montez Palma
Guerreiro

Mai

inho; n.° 201/2007 €

janeiro; n.° 014,

Equipa de Prestages por
Invalidez/Velhice 25

Dulce Silva Dores

—

Equipa de Prestages por
Invalidez/Velhice 26

Maria Helena Ferreira Silva

SR

Equipa de Prestages por
Invalidez/Velhice 27

Maria Helena Pina Moura

Equipa de Prestages por

Invalidez/Velhice 28
Deolinda Maria Oliveira Pedroso
Lima Santos

Equipa de Prestagdes por
Morte 9

Esmeralda Ribeiro Marques

Equipa de Prestagdes por
Morte 10
Fernando Rosa Rodrigues

—
)

Equipa de Prestagdes por
Morte 11

Maria Vaz Godinho Madeira

Equipa de Prestagdes por
Morte 12

Maria Ludovina Gazul de Morais
Silva

Henriques Coelho

f N

Equipa de Prestages por
Morte Internacional 1

Lilia Aurora Almeida Pinto

—
S

Equipa de Prestagdes por
Morte Internacional 2

Arlindo Fonseca Costa

—
)

Equipa de Prestages por
Morte Internacional 3

—
SR

Equipa de Prestacdes de
Invalidez/Velhice Internacional
9

Luis Manuel Ressureigao
Campos

Equipa de Prestages de
Invalidez/Velhice Internacional
10

Antonio Manuel Alves Baltazar

Equipa de Prestacdes de
Invalidez/Velhice Internacional
1

Barbara Neves Ramos

Equipa de Prestagdes de

Equipa de Nio
da EU

José Anténio Carrajola Lopes

~—

12
Maria Paula Boaventura Duarte

Janeiro 2008

Gongalves Sobrinho
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| Conselho de Apoioa |
i Direcgio

Centro Nacional de Proteccao

contra Riscos Profissionais
Dezembro 2007

Directora

Gertrudes da Conceigéo Loureiro

(

)

C Area Operacional

) C Areas de Administragdo Geral e de Apoio Especializado )

Unidade de Certificagao e
Reparagao

Antdnio Pedro Pires

(

Unidade de Apoio a Gestao

Maria Rosa Silva Gongalves

X
[ ]

Nucleo de Terminagdes
Impares

Maria Lucilia Leal Pires Farias

Nucleo de Terminagdes

Andreza de Matos Silva

Nucleo de Programacgéo e Nucleo de Assuntos
Avaliagao Operacional Juridicos e Contencioso

Rita Sofia Cortes Caldeira
Castel Branco

Maria da Conceicédo Santa
Amado Lopes Trancoso Vaz

13 Dez. 07 '

Deliberagéo n.° 175/2007, de 5 de Dezembro

(Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29.Mai; Portaria n.° 638/2007, de 30.M:

ai
Deliberagéo n.° 174/2007 , de 5 de Dezembro)
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ISS, IP

Centro Distrital de Aveiro
Janeiro 2008

Centro Distrital de Aveiro

Director
Anténio Celestino Pereira de Almeida
Director Adjunto
Manuel Augusto Simbes Ruivo

%

Areas Operacionais

(

N
Unidade de Identificagao,
Qualificagao e Contribuigoes

Jorge Manuel de Almeida
Campino

Unidade de Prestacées e

J

N

Atendimento
Aurea Maria Neto Dias

/

J

(/Nﬁcleo de Identificagéo\
e Qualificacao

Graga Maria Castro

-

do Sistema Previdencial

Santos

- J

Nucleo de Gestao de
Remuneragoes

Elvira Maria da Silva
Fernandes

- J

Nucleo de Gestao de
Contribuigoes

Maria Emilia Félix de
Almeida Ferreira

Familiares e Deficiéncia

J

Nucleo de Prestagoes

Maria de Fatima

\

Unidade de
Desenvolvimento Social

Hélder Manuel Soares
Custddio Santos

Fernandes Ferreira

Nucleo de Prestagoes

Maria da Graga
Raposeiro Morais

Nucleo de Prestagoes
de Solidariedade

Maria Adelina Duarte
Torres Severino

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Cristina Maria Tenreiro
Ferreira

- J

J

7~

Nucleo de Qualificagao
de Familias e Territorios

Rui Manuel Ferreira

] ]

Areas de Administragdo Geral

) C Areas de Apoio Especializado )

[ 1 [ 1

Nucleo de Recursos

Dina Maria Martins

)

Nucleo de Assuntos
Juridicos e
Contencioso

Joado Pedro Marques
Ferreira Lucas

Nucleo de
Planeamento e Gestao
da Informacgao

Mario Castelhano

Nucleo Administrativo
e Financeiro

Jodo Manuel Neves de
Balseiro Sousa

Humanos

Monteiro

J

/ Nucleo de Respostas\
Sociais

M Maria Margarida Pinto

Matias Condesso Torres

\ Menezes /

Nucleo de Infancia e
Juventude

Maria Jodo Cravo Pereira

Martins
%

Deliberagao n.° 219/2007, de 27 de Dezembro

C Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29.Mai; Portaria n.° 638/2007, de 30.M

ai
Deliberagdes n.° 183/2007 e n.° 202/2007, de 27 de Dezembro)




INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Beja

Centro Distrital de Beja

Director
José Valente Rocha Guerra
Director Adjunto

Anténio José dos Santos Gomes

(

Areas Operacionais

)

Areas de Administragio Geral e de Apoio Especializado

(

Unidade de Identificagao,
Qualificagdo e Contribuigdes

Ana Paula Agua Doce
Camacho

{/—)

Equipa de Identificagao,
Qualificagdo e Gestao de
Remuneragoes

Vitéria D’ Assungdo Marques

Nucleo de Gestao de
Contribuicoes

Maria de Fatima Calado
Ferreira Moreira

\_

Equipa de Contas Correntes

Maria Fernanda Fialho Condega
Rosa Charneca

A
i

Unidade de Prestagoes e
Atendimento

Carla José Candeias Langa

—

Equipa de RSl e Outras
Prestacées de Solidariedade

Odete Maria Figueira Curva
Amaro

- J
4 N

Equipa de Prestacoes
Diferidas

Ana Maria de Matos Ralha

- J

/ Equipa de Prestacoes de \
Desemprego, Doenca e
M Maternidade

Maria Virginia Lampreia Calado

\ Severino /

f Equipa de Prestacoes \
Familiares e de Verificagdo de
M Incapacidades

Maria Emilia da Palma

\ Figueiredo Parrinha /

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Sérgio Manuel Saraiva
Marques Fernandes

\_

Equipa de Atendimento
Lucia Joaquina Almeida Prata

)

(

Unidade de Desenvolvimento
Social

Maria de Fatima Nunes
Boavida Marques

(—— ~

Equipa de Apoio
- Administrativo

Ana Maria Romba Adanjo Palma

\_ J
4 N

Sector de Infancia e Juventude

Fernanda Maria de Aratjo
atias

\_ J

/ Nucleo de Respostas
Sociais e Qualificagao de
| Territérios

Maria Inés Fernandes
\ Maldonado Rodrigues

//_)

Sector de Respostas Sociais e
Promocgéo de Autonomia

Maria de Fatima Rodrigues da
Costa Brito

- J
4 N

Sector de Qualificagdo das
| Familias e Territorios

Maria de Jesus Pereira Botica

- J

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Maria Elvira da Mota Dinis
do Vale Marques

— )

Equipa Financeira

Anténia Palmira Mira Serrano
Ricardo

- J

Equipa de Administragao e
Patriménio

Maria Alice dos Santos Guerreiro

Rodrigues

- J
4 N

Equipa de Expedicdo e Apoio
Geral

Arminda das Dores Brito Palma

- J

Fevereiro 2008

)

Nucleo de Apoio a
Gestao
Maria de Fatima Tigédo
Pereira

Sector de Recursos Humanos,
Planeamento e Gestao da
Informacgéao

Maria Gabriela Brissos Camacho
de Freitas
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Braga

( Centro Distrital de Braga w

Directora
Maria do Carmo Antunes da Silva
Director Adjunto
Luis Filipe Oliveira da Silva

e

[ )

W

Areas Operacionais Areas de Administragao Geral

Areas de Apoio Especializado

A, A

[ ] ) [

W

Unidade de Identificagao, Unidade de Prestacées e Unidade de Nicleo de Recursos
Qualificagéo e Contribuigdes Atondimonts Desenvolvimento Social Humanos
Jogo Manuel Nogueira Leite José de Oliveira Gomes Jorge Augusto Mangas Abreu Darida Tomé
Ferreira Dantas

T

\

Nucleo de Qualificacédo de
Familias e Territérios

I| Maria Luisa Alves Nogueira
Costa Lopes

Nucleo de Identificagédo e
Qualificagao
Sandra Regina Basto Séo
Jorge Simdes

Equipa de Verificagao de
Incapacidades

Alberto Martins Cardoso

J
Y A\ e ™
Equipa de Gestdo Taxas ( w Nucleo de Respostas

I Especiais , ~ , - Sociais
. . Nucleo de Prestagoes do Nucleo de Prestacoes
Carmen Pinto Fernandes Cruz

Sistema Previdencial Familiares e Deficiéncia Elisa Amélia Oliveira Cunha

Coelho
%/ Sandra Manuela Fernandes Maria Angelina Rodrigues L
/ﬁ de Araujo Ferreira

Equipa Identificacéo de Estabelecimentos
I Contribuintes Integrados
Claudia Patricia Serapicos Alves Equipa de Prestacdes de Equipa de Prestagdes

Doenga Familiares e Deficiéncia

%} Maria do Céu Teixeira Mesquita Maria de Fatima Azevedo

/ﬁ Margarido Fernandes Gago Ferreira

Equipa de Beneficiarios /ﬁ
Maria Beatriz Ferreira Patrina

Equipa de Prestagdes de

\ / Maternidade

Centro Infantil de Pevidém

Constantino José Batina Martins

Maria Marta Dias Duarte Coelho Nucleo de Infancia e
Juventude
Nucleo de Gestéo de Ana Paula Fernandes da
Remuneragoes Cruz
ot Equipa de Prestagdes de
Ana Cristina Nolasco Vaz Desemprego

Vieira Anténio Salviano Vaz Marques

Marinho
Equipa de Gestéo de
Remuneragdes 1 Equipa de Fundo de Garantia
Maria Helena Ferreira Silva Salarial
meida Claudia Sofia Marques Oliveira
Equipa de Gestéo de
Remuneragées 2 Equipa de Prestagées
Maria Jesus Oliveira Quintas Diferidas
Rocha Martins Maria Machado Ferreira de

Oliveira Quintas

N

Nucleo de Gestéo de L 1
Contribuigdes Nucleo de Prestagées de Nucleo de Gestéo do
Anabela Cabete Mota Solidariedade Atendimento
José Manuel Reis Miranda Rita Cristina de Castro
de Morais Ferreira Paiva

O Y

Sector do Gestor de
Contribuinte Equipa de Prestagdes de
Prestagoes de Solidariedade

Equipa de Atendimento
Joao Batista Machado Mesquita

Isabel Maria Sepulveda Azevedo
Maria de Lurdes Castros
\ / Gongalves Vieira

Equipa de Conta Corrente de
Contribuigées

Maria Eduarda Rebelo Morais

)

Equipa de Gestao de
Reclamagdes e Seguranga
Social Directa
Maria Filomena Marques Pinto

Ferreira Gongalves Salazar
Oliveira

Fevereiro 2008

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Luis Pereira Martins

Equipa de Expediente e
Arquivo

Manuel Augusto Bernardo Sa
oelho

Equipa de Patriménio e
Logistica

Maria Alice Fernandes Espirito
Santo Araujo

Equipa de Contas Correntes
de Beneficiarios

Maria Teresa Gomes Silva

Pereira

Equipa de Contabilidade

Aventino Carlos da Silva
Carvalho

[

(

W

Nucleo de Planeamento e
Gestao da Informagao

Laurindo de Carvalho
Ribeiro

Nucleo de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Maria Teresa Gomes
Linhares Duarte Carrilho

Sector de Planeamento

Manuel Anténio Fernandes
Tecedeiro

CCAMINAKNITA Ol Al
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Bragancga

N
/

“ Centro Distrital de Braganca

Directora
“ Teresa do Céu Portugués Barreira
“ Director Adjunto

e ——

Orlando Seixas Vaqueiro

(

W

Areas Operacionais

Areas de Administracdo Geral e de Apoio Especializado

(

Unidade de Identificagé&o,
Qualificacdo e Contribuicdes

Alvaro Afonso Lopes

/ Equipa de Identificacéo, \

Qualificacdo e Gestao de
- Remuneragdes

Angelina Augusta Teiga Silva

\ Barros /

/Equipa de Identificacéo e\
Qualificacéo de Trabalhadores

M Independentes e Pessoas

Colectivas

\Mério Santos Pires Lousadaj

Nucleo de Gestao de
Contribuicdes

Carlos Alberto Rodrigues
\ Correia

Equipa de Gestéo da Divida
Alcina Piedade Ferreira

A
i

Unidade de Prestaces e
Atendimento

Catarina D'Aires Pacheco
Domingues

(—— ~

Equipa de Verificagédo de
- Incapacidades

Maria Gorete Marques

- J

Equipa de Prestagdes de
Desemprego, Doencga e
Maternidade

Aurea Nazaré A. Gongalves

-
4 N

Equipa de Prestacdes
M Familiares e Deficiéncia

Zulmira Beatriz Carvalho Pereira

- J
4 N

Equipa de Prestacdes
M Diferidas

Olimpio Sebastigo Ferreira

Equipa de Prestacdes de
M Solidariedade

Edite Placida Lopes

J

N
-

Nucleo de Gestédo do

. Atendimento
Maria Adélia Ferreira

Xavier

Equipa de Atendimento
Maria Filomena Gama Lobo

) [

Nucleo Administrativo e

Unidade de Desenvolvimento Financeiro
~ Social _ Luis Miguel da Paz
Maria Idalina Alves de Brito Gongalves

(—— ~

|_| Sector de Infancia e Juventude
Maria do Rosério Alves Vieira

- J
4 N

Sector de Apoio Técnico
M Especializado e Programas

Equipa de Patriménio e
Aprovisionamento

Anténio Santos Jo&o Vaz

- J

Nicleo de Respostas
Sociais e Qualificacdo de
Territorios

Maria Joao Silva Afonso

N

Sector de Cooperacéo,
Estabelecimentos Lucrativos e
Promogé&o de Autonomia

Lia Beatriz Afonso Louca

Estabelecimentos
Integrados

Centro de Educacéo Especial
Candido José Nobre

Fevereiro 2008

W

Nucleo de Apoio a

Gestédo

Barreira

Maria de Fatima M. F.

Equipa de Gestdo e Recursos

Humanos

Carlos Manuel Canhota
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Castelo Branco

Centro Distrital de Castelo Branco

Director
José Joaquim Gongalves Antunes
Director Adjunto

José Manuel Ferreira da Silva

(

Areas Operacionais

(

.

Unidade de Identificagao,

Qualificacao e Contribuicoes
Maria Matilde Ferreira Antunes

Unidade de Prestacgoes e

Atendimento

Luis Carlos Mendes Placido

(/—)

Equipa de Identificagédo e
Qualificagao
Maria do Rosario Pires Carmona
\ Morgado Mendes

Equipa de Histérico de
Remuneragdes

Maria do Carmo Caetano
Martins Duarte

- J
-

Nucleo de Gestao de
Contribuicoes

Mapril Gouveia de Oliveira

-

. J

—— ~

Equipa de Prestacdes
Familiares e Deficiéncia

Jodo Manuel Barata Carrola

Equipa de Prestagdes de
Desemprego

Antdnio Joaquim Carvalho
Pereira Nunes

4 N

. J

Equipa de Prestagées de
Doenca e Maternidade

Rosa Maria Proenga Vicente

Equipa de Gestéo de
Contibuigoes

Equipa de Prestagoes de
Solidariedade

Maria Lopes Afonso Coelho
Santos

J

Paula Cristina Gongalves Roque

Equipa de Verificagao de
Incapacidades

Maria de Lurdes dos Santos
Clemente Silva

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Maria da Graga Monteiro
Azevedo Nunes Valente

\_

Equipa de Atendimento

Maria Manuela Mariano Baptista
Pina Soares

W

Unidade de Desenvolvimento

Social

Nuno Miguel Correia Teixeira

Maia

Territorios

Nucleo de Respostas
Sociais e Qualificagao de

Patricia Maria Muralha
Martins Ventura

( Estabelecimentos )

Integrados

A

%

\

Centro Infantil da Covilha | - A
Colmeia

Felisbela Maria R.S. Fereira
Almeida

Centro Infantil da Covilha Il -

Bolinha de Neve
Maria Geni Soeiro

N

]

Centro Infantil de Alcains
Isabel Maria Trindade Fernandes

Centro Infantil de Castelo

Paula Cristina Campos R.M.

Branco |

Placido

J

- //K\

Centro Infantil de Castelo
Branco Il

Maria Jo&o Isento Silva

Centro Infantil de Cebolais de

Ludovina Maria Ribeiro F.Pires

Cima

Belo

J

- //K\

~

Centro Infantil do Teixoso - O
Meu Cantinho

Amélia Maria Rogeiro Salcedas

J

Centro Infantil do Tortosendo -

~

Capuchinho Vermelho

J

Lar de Menores e Jovens de

Castelo Branco

Maria de Lurdes Oliveira L.P.

Farromba

Fevereiro 2008

W

Areas de Administragio Geral e de Apoio Especializado

(

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Francisco Barata Carrega
Rafael

\

Nucleo de Apoio a
Gestao

José da Cruz Penedo

/

Equipa de Administracédo e
Patriménio

Maria Fernanda Palma Ruaz

Equipa Financeira
Sara Cristina Gregorio Soares

- J

~

- J
4 N

— B

Equipa de Recursos Humanos
Américo Manuel Raposo Dias

- J
4 N

Equipa de Planeamento
Joaquim Manuel Lopes Santos

- J
4 N

M

Sector Juridico
Ana Paula Pereira Birra

- J
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UTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Coimbra

( Centro Distrital de Coimbra \

Director
Mario Manuel Guedes Teixeira Ruivo
Director Adjunto
Pedro Artur Barreirinhas Sales Guedes

Coimbra )

(

Areas Operacionais

N

(

Unidade de Identificagao,
Qualificagdo e Contribuicoes
Maria Arménia de Oliveira
Campos Silva

/Equipa Técnica de Gestao e

Regularizagao da Situagao
M Contributiva

Magda Cristina de Jesus
\ Canhoto Alves Pimenta

Nucleo de Identificagao e
Qualificagado
Fernando Pompeu Lima e
Veiga Santos Costa

Equipa de Identificagdo e
Qualificagdo de Pessoas
Singulares e Colectivas

Luis Manuel Freitas Martins

Equipa de Gestao de
Remuneragoes

Leonilde Melo Fernandes Melo
Silva

- J

Nucleo de Gestao de
Contribuicoes
Elisabete Paula Fernandes
Saraiva

Equipa de Gestao de Conta
Corrente (EE/ENE)

Emilia Rosa dos Santos
Salgueiro Gongalves

4 N

Equipa de Gestao de
Contribuintes

[

Unidade de Prestacoes e
Atendimento

Maria Manuela Barreto de
Sousa Correia Veloso

Rosa Maria Gongalves Pinto

- J

Equipa de Verificagado de
Incapacidades

Maria Conceigdo Nogueira
Malsa Mendes Mouréo

Nucleo de Prestagdes do
Sistema Previdencial

Ramiro José Azinhaga
Teles Grilo

-
—

Equipa de Prestagoes de
o Desemprego

Lidia Maria Gongalves Lopes

- J

Equipa de Prestagoes de
Doencga e Maternidade

Maria Elisa Lopes Flores
Carreira Andrade

Equipa de Prestacoes
Diferidas

Maria Helena Alves Soares da
Silva

- J

Nucleo de Prestagdes do
Sistema de Protecgao
Social de Cidadania

Teresa Maria Pires de
Moura Correia Cioga

Equipa de Prestacoes
Familiares e Deficiéncia

Jorge Manuel Mendes Nobre
Ferreira

- J

Equipa de Prestacgoes de
Solidariedade

Maria Eugénia Costa Figueiredo

)

.

W

Areas de Administragdo Geral

Areas de Apoio Especializado

A
[ )

Unidade de
Desenvolvimento Social

Maria Inés Moura Alves

Antonio Luis Cardoso
Amaro

Avelino Bernardes Matias

Nucleﬁuc:salf‘icsursos Nucleo Administrativo e
Financeiro

Nucleo de Qualificagao

Maria Irene Santos
Rodrigues Ferreira

Familias e Territorios

Ferreira /

Equipa de Contabilidade e
de Aprovisionamento (ECA)
Maria Alice Costa Salgado Cruz

Equipa de Patrimoénio,

Sector de Programas,
Projectos e Rede de Cuidad
Continuados Integrados

Maria Emilia Batista Costa
Borges

Administragao, Arquivo e
Microfilmagem (EPAAM)
0s Jaime Lopes Videira

Sociais

da Costa

Nucleo de Respostas
Irene Maria Abreu Loureiro

Sector de Apoio as IPSS

Maria da Graga Peixoto
Carvalho Neto Regéncio

)

Estabelecimentos
Integrados

oureto
José Nascimento Dia:

Centro Acolhimento do
L
S

Juventude

Rodrigues

Nucleo de Infancia e
Ana Maria Gongalves

Sector de Qualificagao da

)

ucleo de Planeamento e
Gestao da Informagao

Eva Maria Viegas Santos
Rodrigues Bizarro

Nucleo de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Fernando Gomes da
Cunha

Abrantes

- J

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Susana Cristina Gongalves
Ramos Maldonado Pereira

Equipa Atendimento

Maria Graciete Abrantes da
Silva

Intervengéo e Respostas de
Acolhimento para Criangas e
Jovens em Perigo

Ana Maria Bernardo Amaral

Fevereiro 2008

Sector de Apoio Juridico e
Contra-Ordenagées

Cristina Maria Criséstomo
Valério
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Centro Distrital de Evora
Janeiro 2008

Centro Distrital de Evora

Director
José Alberto Viegas Oliveira
Director Adjunto
Maria da Nazaré Pereira Langa

C A

( Areas Operacionais ) ( Areas de Administragdo Geral e de Apoio Especializado )
[ Al [ 1
. L . B . . Nucleo Administrativo Nucleo de Apoio a
Um_d_ade~de Identlfl_cag_ag, Unidade de _Prestagoes e Unidade de Des_envolwmento e Financeiro Gestio
Qualificacao e C.ontrlbulg.oes Aten.dlmento . Soma! Sara Bétina Dias Maria da Conceigéo
Carlos Alberto Fiche da Silva Paulo Sérgio Roma Nunes Izilda de Lemos Pinto Cardoso Marques Pimenta Martins Liborio

Nucleo de Respostas
Sociais e Qualificagao
de Territorios
Cidalia Maria Infante
Fialho Caeiro Mira

Nucleo de Gestado do
Atendimento

José Anténio Felipe dos
Santos

Nucleo de Gestao de
Contribuigoes

Ermelinda Maria Pereira
Marmelada

Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29.Mai; Portaria n.° 638/2007, de 30.Mai
Deliberagdes n.° 189/2007 e n.° 202/2007, de 27 de Dezembro
Deliberagdo n.° 225/2007, de 27 de Dezembro

17 Jan. 08 ’




INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Faro

Centro Distrital de Faro

Director
Jorge Manuel do Nascimento Botelho
Director Adjunto
LL Arnaldo José Tainha de Oliveira

[ ) )

Areas Operacionais Areas de Administragio Geral Areas de Apoio Especializado

A A A
[ [ ) [ ) [ )

. L Unidade de Prestacées e . Nucleo de Recursos Nucleo Administrativo e Nucleo de Planeamento e -
Unidade de Identificagéo, Atendi ¢ Unidade de Humanos Financeiro Gestio da Informagio Nucleo de Assuntos
Qualificagédo e Contribuigdes tendimento Desenvolvimento Social " ot o . - : ; Juridicos e Contencloso
; Lina Maria Gongalves Gago . ) Liliana Cristina Conceigéo Soénia Maria Barradas Maria Fernanda Martins Ana Virginia Batalha Neto
Ana Paula Fernandes Martins Sequeira Ana Cristina Pedrosa Linhares Paixdo Tiago Cruz Aguas Lima Correia irgini
. . . . L / Equipa de C_on}al_)ilidade e
Nucleo de Identificagdo e Equu:;ﬁf:p!g{éf;&:gao de Nucleo de Qualificagio de . Patrlmom'o_
Qualificagao 1 Familias e Territorios Filomena do Rosario Neto
Anténio Alberto Nifrario d Ana Cristina Gongalves Leal
nténio Alberto Nifrario de Antunes

Pinho Tavares K

-

Ana Celina Caetano Dias \ /
~ N\

Equipa de Expediente e Apoio
Geral

eral
Nucleo de Prestacdes do N\ Custodia Rogéli
i ifi 5 ’ h N L gélia Bernardo
Equipa de Identificagdo e | Sistema Previdencial Sector de Qualificagdo de Santos Gongalves
e Mari Soares Prsi Firmino José Paulos Ribei Familas N J
Nédia Mangicgrfs Pereira \lrmlno ose Paulos Ribelro Célia Maria Vargas Martins
Equipa de Arquivo,
Microfilmagem e Viaturas
Equipa de Gestédo de Equipa de Prestacoes de Sector de Projectos e Carlos Alberto Fernandes Lopes
Remuneragdes Desemprego Promocgéao da Autonomia
-
Maria Clara Guerreiro Marcelino Maria Lucinda Ramos Bruno Vasco Manuel Moreira Paes \ /
k Calvinho / k Lopes / k Mousinho /
. ~ Equipa de Prestagoes de / Nucleo de Respostas
Nucleo de Gestéo de Doenga e Maternidade Sociais P

Contribuicoes Maria Dulce Arsénio Camdes

Ferroira | Maria da Conceigao Silva
Morais
- / \_ )
4 N

Equipa de Prestagoes

Equipa de Contas Correntes Y Diferidas Nucleo de Infancia e
de fntl}ica:dels E;'npr;gatdoras Fernanda Rodrigues Silva Pires Juventude
O e o 10S \_ ) Claudia Maria Alonso
\_ J Bramé&o de Almeida Vidal
Nucleo de Prestagées do \
/Equipa de Contas Correntes\ S|Ste_ma de F_’rotecg_ao
de Entidades Nao Social de Cidadania 4 I
Empregadoras R Maria Morais C h i i .
Paulo Alexandre do Rosario osa Marla Morals Carvalho Sector Assessoria a Tribunais
Pereira da Silva Sousa Branca -

- J

- J
4 N

Sector de Prevencgao do Risco
Maria Helena Gongalves Boloto

J
~ - J

4 N

Equipa de Prestacoes
Familiares e Deficiéncia

Maria da Graga Gago Ferreira

.
-

Equipa de Prestacoes de
Solidariedade

Anténio Pedro Cabrita Morais

- J

Nucleo de Gestdo do
Atendimento

Silvia Margarida Fontinha
Mendonga Murta

Equipa de Atendimento

Isilda Maria dos Santos Mendes
Ramos José

Fevereiro 2008 SECIIDANICA SOVTIAL ! "



INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital da Guarda

Centro Distrital da Guarda

Director
José Pires Veiga
Director Adjunto

Rita da Cunha Mendes

[ )

Areas Operacionais Areas de Administragio Geral e de Apoio Especializado
; ; Nucleo Administrativo e Nucleo de Apoio a
Unidade de Identificagéo, Unidade de Prestagdes e Unidade de Desenvolvimento Financeiro Gestio
Qualificagao e Contribuicoes Atendimento Mari : :
) | ) i ; aria Isabel Martins Manuel Jorge Souto Pinto
Maria José Monteiro Lopes August%gp\}gmg Morais Henriques Proenca

/ \ / \ / Equipa de Gestao Financeira Equipa de I_’rr'ogr_amas e Apoio
Equipa de Identificagdo e Equipa de Prestagdes de Aurélio Ambrésio Cabral 4 ecnico
L Qualificagdo a Desemprego, Doenca e || Sector de Infancia e Juventude ure ";\‘ me ’°5"t’ abra Sérgio Manuel Santos Tavares
8l i Maternidade ascimento Alves
Célia dos Anjos Fernandes -
\ Gralha / \Maria Irene Amaral Bernardo/ \ \ / \ /
, : . = Sector de Assuntos Juridicos.
\ / Equipa de Administragao e : ’
Equipa de Gestéo de Equipa de Prestacées s NI._JC_leO de Rlc_ef§pos~tasd Patrimonio c°"te“‘|3_|'°5° e Recursos
L Remuneragdes ||  Familiares e Deficiéncia ociais e Qualificagao de Maria Isabel Silva Soares Reis ~ numanos )
Maria da Conceigao Marques Maria Alice Salzedas Costa 1 Territorios \ / Anténio José Amaral Aimeida
Martins Alexandre \ Conde / Ricardo Carlos Ramos
\_ Soares e ™~
, - / \ Sector de Planeamento e
Nucleo d_e G_es_tao de Equipa de Prestagdes de u Gestio da Informagao
U Contribuigoes M Solidariedade Carlos Ernesto Fernandes
Ana Paula Martins Rebelo Carla Maria Ferreira Cardoso Sector de Respostas Sociais \ /

\_ Moreira \ /

Equipa de Verificagao de

Incapacidades e Prestagoes -
Diferidas Estabelecimentos
Equipa de Contas Correntes Ana Maria Justa Forte Lourengo Integrados

Alberto Henrique Caldeira Brites

-

Infantario de Manteigas - Favo

Nucleo de Gestao do de Mel
= Atendimento Aida Maria Vicente Madeira
Pinto Pévoa

Francisco Alipio Fernandes

.

Equipa de Atendimento

Maria Antonieta Simdes Costa
dos Reis Martins

Fevereiro 2008 SECIDANICA SOCIAL



INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Leiria

Centro Distrital de Leiria

Director
José Fernando de Oliveira Gongalves
Director Adjunto

Arlindo José Francisco

(

Areas Operacionais

Unidade de Identificagao,
Qualificagdo e Contribuigoes

Manuel Dias Rosa

Unidade de Prestagoes e
Atendimento

Alzira Vicente Mendonga
Henriques

(

Nucleo de Identificagao e
Qualificagao
Maria Leonor Soares Cruz

Equipa de Identificagao de
Beneficiarios e Contribuintes

Maria Marlene Madeira Sousa
\ Pacheco Costa

Equipa de Gestao de
Remuneragoes

Elvira Conceigéo Tavares
Ferreira Ribeiro

Nucleo de Gestao de
Contribuicoes

Equipa de Trabalhadores
Independentes

Maria Isabel Morgado Santos
Rosario

J

Nucleo de Prestagoes do
Sistema Previdencial

Susana Teresa Rego Silva
Santos Rosa

Equipa de Prestagoes de
Desemprego

Elisabete Silva Orfao Pereira
Crespo

- J

/Equipa de Prestagoes de \
Doenca, Maternidade e
- Relagoes Internacionais

Luisa Maria Soeiro Correia

\ Oliveira j

Equipa de Prestacoes
Diferidas

-
Margarida Maria Rosa Santiago
Lopes Coelho

Unidade de
Desenvolvimento Social

Maria Lidia Vieira Santos
Coelho Semiao

Nucleo de Prestagdes do
Sistema de Protecgao
Social de Cidadania

Ana Paula Silva Fino

Equipa de Prestagoes
Familiares e Deficiéncia

Gracinda Piedade Rosa Ferreira
Mendes

- J
4 N

Equipa de Prestacoes de
Solidariedade

Maria Rosa Esteves Oliveira

- J

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Maria dos Anjos Carvalho
Amador Azinhais

Equipa de Atendimento
Fernando Carreira Brites

Nucleo de Qualificagao de
Familias e Territorios

Dina Maria Godinho
Rodrigues

4 N

Sector de Acgao Social Norte

Maria de Lurdes Ferreira Silva
Farinha

- J
4 N

Sector de Acgao Social Sul
Ana Fatima Mufioz Castro

- J

Nucleo de Respostas
Sociais
Edite Maria Olaio
Domingues Santos

Estabelecimentos
Integrados

Centro Infantil de Mira D' Aire

Maria Manuela Fernandes
Lavado

J

Lar Residencial de Alcobaga
Mariana de Jesus Bento Alturas

3

\

Areas de Administragdo Geral

Fonseca

Nucleo de Infancia e
Juventude

Elisabete de Jesus Moita

(

Nucleo de Recursos
Humanos

Nucleo Administrativo e

Financeiro

Fevereiro 2008

Equipa de Expediente,
Arquivo e Microfilmagem

Raquel Marques Pereira Matos

Marcos /
4 N

Equipa de Aprovisionamento,
! Patrimonio e Apoio

Carlos Marques Moreira

Areas de Apoio Especializado

- J
~

Equipa de Gestdo Orgamental

e Contabilidade

Ligia Maria Teles Aimeida
Ferreira Aquino Paour.

-

(

Nucleo de Planeamento e
Gestao da Informagao

Manuel Martins Mendes

Nucleo de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Equipa de Apoio Juridico e
Contra-ordenagdes

Edite Maria Costa Santos

CEAZIIDANICTA CTIAL I
[ - .




INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Lisboa

Centro Distrital de Lisboa

=N

Director
Rosa Maria Teixeira Pimenta Araujo
Directores Adjuntos
Maria José Martins Mendes Caldeira
Fradique
Piedade do Carmo

Anténio José da

.

(

y

\

y

\

Areas de Administragéo Geral

Areas de Apoio Especializado

.

\

.

\

Unidade de Identificacao e
Qualificagao
Maria Jesus Afonso Gaspar
Bento

Unidade de Gestédo do
Atendimento

Maria Rosa Sousa Furtado
Fontes

Unidade de Contribuigdes

Anténio Manuel de Jesus
Rodrigues

Nucleo de Recursos
Humanos

Unidade de
Desenvolvimento Social

Otilia Maria Tomas Soares

Nucleo de Expediente e
Apoio Geral

Anténio Pedro dos Santos

Nucleo de Planeamento e
Gestéao da Informagéo

Manuela Namorado

Unidade de Prestagdes
Maria Lurdes Ramos Emidio

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Filomena Maria Moreira
Fernandes

[

|

Nucleo de Identificagdo e

Nucleo de Gestao de

Enquadramento Remuneragdes
B Maria Teresa Martins de
meida
( Equipadenscrigioe ) ( N

Enquadramento de Pessoas
Colectivas 1

Maria José Petrucci Alexandre
araiva Ribeiro

Equipa de RR/Registo Manual
Maria Manuela Ferreira Cosme

- J

Equipa de Inscrigéo e
Enquadramento de Pessoas
Colectivas 2

Alberto Cruz Ferreira

4 M\

Equipa de DRUDRD
Vitor Manuel Amaral Amado

Equipa de Inscrigéo e Equipa de Gesto de
Enquadramento de Pessoas Ronmneracocs
Singulares 1 ) <o
A N teixaita Maria Fernanda Patricio Mendes

Equipa de Inscrigéo e
Enquadramento de Pessoas

Equipa de Gestéo de

Equipa de Inscrigio e
Enquadramento de Pessoas
Singulares 3

Maria Lourdes Vaz Pévoa

Singulares 2 Remuneragdes 2
-~ - Alzira Abreu Mira Gomes
Maria Natélia Simdes da Costa !
Pl S Cadima )

Equipa de Gestéo de
Remuneragdes 3

Anténio José Namorado Costa

- J

Equipa de Informagao a
Entidades Oficiais

Alvaro Ribeiro Rodrigues da
Silva

- J/

Equipa de Reclamagéo de
Beneficiarios

Maria Fatima Martins Palhinhas

antos Fernandes

/

-

A

Nucleo de Trabalhadores
Independentes e Relagoes
Internacionais
Gabriela Barradas Tavares
Criséstomo Real

Nucleo de
Enquadramentos
Especiais e Historico de
Remuneragées
Ana Margarida Roque
Pereira Abegdo Varudo

Equipa de Relagdes
Internacionais

Linda Vanessa Nunes Massi

~—

Equipa de Enquadramento TI
1

Maria Celeste Ferreira Silva
Geirinhas

Equipa de Enquadramento Tl
2

Margarida Rosa da Silva
Fernandes Monteiro

-Lein.0 2

Deliberages
[s) c: 6

7

Equipa de Incentivos ao
Emprego 1

Helena Maria Leal de Oliveira

Equipa de Incentivos ao
Emprego 2

Idalina da Conceigao Lourengo
Rodrigues Alves Siméo

Y

Equipa de Enquadramentos
Especiais
Maria Alice Aires Tirano Ventura

~—
Y

Equipa de Anilise e
Correcgao de Taxas
Henrique Martins de Brito

—
SR

Equipa de Histérico de
Remuneragoes
Maria Helena dos Santos Barata

~—

Nucleo de Gestéo de
Contribuigdes
Nuno Ricardo Chaves
Gongalves

Equipa de Andlise de Contas-
Correntes de EE

Ana Paula da Silva Carvalho

Equipa de Cobrangas EE 1

Maria Teresa Barreto Leitdo da
Fol ato

Equipa de Cobrangas EE 2

Maria Bernardete Campina
Ventura de Almeida Xavier

Equipa de Cobrangas EE 3
Maria Isabel Galvéo Dias da
Silva

Equipa de Cobrangas EE 4

Maria Amélia Batista Fialho
Basilio de Oliveira

Equipa de Cobrangas de T

Aurea Augusta Esteves
Chorincas

Nucleo de Gestéo da
Divida

Equipa do Fundo de Garantia
Salarial

Maria Helena de Castro Mota

Equipa do Gestor do
Contribuinte

Deolinda Susana Pereira Valério

Equipa de Atendimento de
Contribuintes

Ana Maria de Aguiar Ribeiro

Tavares de Oliveira

[

Nucleo de Prestacoes
Familiares e Deficiéncia
Rui Manuel Jacobetty de

Oliveira Coutinho

Nucleo de Prestagoes de
Doenga, Maternidade,
Paternidade e Adopgao

Maria de Fatima Lopes
Coelh

oelho
J

4 A

Equipa de Prestages
Familiares 1
Rui Duarte Correia Martins

Equipa de Prestagdes
Familiares 2

Pedro Joaquim Simao Viegas

—

Equipa de Prestagdes
Familiares 3

Jilia Maria Pontes Martind da
Silva Pontes

Deficiéncia
Maria Olimpia Monteiro Antunes

Y

Equipa de Prestagdes de
Doenga - Lisboa

Maria Estrela Batista Ventura
Ferreira

Equipa de Prestagdes de
Maternidade — Lisboa

Maria Teresa Dines Teixeira
Alcoforado

Equipa de Prestagdes de
Doenga - Sintra

Maria Matilde Pereira Leal
Carvalho

Equipa de Prestagdes de
Doenga - Torres Vedras

Maria da Conceigéo Neves
Pedro Salada

)

Nucleo de Prestagdes de
Desemprego

Valdemar Gomes Lages

Nucleo de Prestagdes
Diferidas

Augusto Manuel Silva
avaleiro

Equipa de Prestagdes de
Desemprego 1 - Lishoa

Clotilde Ribeiro Folgado

—

Equipa de Prestacdes de
Desemprego 2 — Lishoa

Maria Lurdes Duarte de
Carvalho dos Santos

Equipa de Prestagdes de
Desemprego 3 - Lishoa

Rita Jacinta de Matos laranjeira
Catita

Equipa de Prestagdes de
Desemprego - Sintra

Maria das Neves Vaz Estevéns
Lopes

Equipa de Prestagdes de
Desemprego — Vila Franca de
Xira

Maria Gabriela Santos Abrantes
rano

Equipa de Velhice, Morte e
Sobrevivéncia

Suzete Correia Lopes Assungao

—
SR

Equipa de Velhice, Morte e
Sobrevivéncia 2

Luisa dos Santos Tarré Ferreira

—
S

Equipa de Invalidez e

AN

Complementos.
Abilio José Silva Pais Mamede

~—

e

Nucleo de Prestagdes de
Solidariedade
Maria Isabel da Fonseca
Dias Rodrigues

Nucleo de Verificagédo de

Incapacidades

Horacio Gongalves Conde

4 A

Equipa de RSl - Lisboa
Maria Teresa Figueira Salvado

—
)

Equipa de RSI - Loures

Adelina Maria Morais e Silva
Gongalves Pedro

—
)

Equipa de RSI - Sintra
Filomena Céu Serra Martins

~—
)

Equipa de Penséo Social e CSI

Maria Fernanda da Silva Dias
Teixeira dos Santos

Equipa de Verificagéo de
Incapacidades Temporérias
Ivo Manuel Soares Azevedo

~—

Equipa de Verificagéo de
Incapacidades Permanentes

Ana Maria Nunes Miranda
Marques

Equipa de Verificagéo de
Incapacidades — Amadora

Maria Edite Queirés Correia

Gomes Guedes Martins

Equipa de Apoio a Gestdo da
Unidade

Maria Helena Gongalves Amaral
Pinto

Equipa de Apoio ao
Atendimento

Maria Isabel Pereira de Sousa

Equipa da Alameda
Maria Helena Lourengo Cadete

Equipa do Areeiro

Anténio Manuel Magalhaes
Esperanga

Equipa dos EUA
Regina Almeida

Equipa de Pedralvas

Maria Helena Alves Gomes
Ricardo

Nucleo de Gestao dos
Servigos Locais
Alexandra Sofia Loriz de
Mira Godinho Santos

ueiros

Sector de Apoio Técnico
Maria da Conceigao Abreu

Equipa de Processamentos de
Acgao Social

Carla Maria Salgueiro Monteiro

Nucleo de Qualificagao de
F:

amilias e Territérios

Dina Maria Ribeiro da
Cunha Ferreira

Nucleo de Respostas
Sociais

Luisa Maria Henriques dos
Santos Leite

1

|

Nucleo de Infancia e
Juventude
Silvina Quintino Rocha

Mendes Neiva

Nucleo de Promogao da

Autonomia
Maria Irene Morgado

Sobreira Baptista Sequeira

Sector da Rede Social

Lucinda Margarida Monteiro
ereira

Sector da Cooperagao
Isabel Maria Cabido Simdes

Sector de Licenciamento das
Respostas Sociais

Maria Manuela de Almeida

Sector da Adopgao

Maria Fernanda Amador da
Silva Salvaterra

Sector de Apoio a RNCCI

Maria Laura Cabral Moncada

Rodrigues Serra Vaz

Sector da Emergéncia Social
Projectos

Sonia Cristina Fernandes
Baltasar da Costa

ctor dos Estabelecimentos
Integrados de Infancia e
Juventude & de Acolhimento de
Emergéncia de Criangas e Jovens
em Ris¢

Luis Miguel Cordeiro Henriques
Pratas

Sector dos Estabelecimentos
Integrados de Idosos e de
Reabilitagao
Donatilia Maria Lucas Ribeiro

Sector de Apoio Técnico &

Prevengao do Risco
Maria Teresa Nunes Marques d
Silva Dias

1

Estabelecimentos
Integrados

Estabelecimentos
Integrados

)

; Centro Comun
Casa da Alameda Casa da Boavista Casa de Repouso de Cascais ST
Rui Migue! Patrica Alves Antas Claudia Sofia Fernandes Braga ]
Vitor Luis Esteves Silva : Maria Luisa Alves Tavares
Godinho de Magalhaes Fernandes Tartino Bugalho
4 4 : N O N |/
. . Centro de Apoio Laboral de
Casa da Fonte Casa das Marés Centro de Apofo a Deficientes
Anténio Manuel Batista Santinha Bruno Miguel Molina Vicente Lina Maria Fatima Santos
N Gameiro

Casa do Lago
Bruno Miguel Tavares Anjos

4

\\

/Instituto da Sagrada Familia \
da Madorna e Centro de

Acolhimento Temporario
Francisca Lindoso

Maria Zulmira Langa Penaforte

Centro de Apoio Social de

Dilia Maria Velosa Sousa Nobre
Santos

-

Centro de Dia Engenheiro
Ivaro de Sousa

Maria Graga Vasques Ferreira
Dias Fernandes

Centro de Estudo e Apoio &
Crianga e & Familia

(N

|

Centro Infantil A-da-Beja

Rita Isabel Costa Aimeida
Saldanha

J/

Ve

Centro de Reabilitagéo Nossa
nhora dos Anjos

Maria Conceigao Pé Curto Luis

-

Il

Centro de Reabilitagao
Paralisia Cerebral Calouste

I

. ) J

Centro Infantil Manuel da Maia

Maria do Rosario Fourneaux
Macieira Fragoso Seixas

0
i

Centro Infantil O Roseiral
Angela Prates Placido
Espadinha

J/

Ve

Centro Residencial Arco-Iris

Anténia Galego Caeiro Gomes
Mendonga Ramos

(mstituto Médico-Pedagégicoe\
Centro Residencial Condessa
de Rilvas

Vanda Cristina Borges Costa
Miguel

\;/

~

N

I/

Centro Infantil Odivelas
Maria Clara Ferreira Aimeida
Braga

I
T

Centro Infantil Olivais Norte

Maria Celeste Ferreira Ramalho
Calado Andrade

Ve

Lar Branco Rodrigues

Maria Delfina Fernandes
Esteves Rosinha Milhano

—

-

4 M\

Lar da Luz
Maria Fatima Castro Amarante

J/

|

Centro Infantil Olivais Sul

Pedro José e Silva Santos
Gorjdo Henriques

(N

/‘l\\
\(/

~

Centro Infantil Parede
Ana Isabel Rita Valente Cardoso

J/

Lar de Odivelas
Joaquim Manuel Santos
Lourengo

-

i

~

Lar de Santa Clara
Liliana Lopes Gomes

LI N

A J/

Centro Infantil Ribamar

Ana Luzia Furtado Engenheiro
Fernandes Bento

(N J

Il
i

Centro Infantil Santos-o-Novo
Isabel Cristina Sousa Cea
Monteiro

AN J/

Centro Infantil Visconde
Valmor

Femanda Maria Agostinho Neto

Fevereiro 2008

Recolhimentos da Capital
Maria José Mendonga Neves
R

elvas Cacheira

de Almeida Silvano

7

Equipa de Expediente e Apoio
- Areeiro

Maria do Carmo Santos

—
SR

Equipa de Expediente e Apoio
-EUA

Maria do Céu Santos Martins

—

Equipa de Expediente e Apoio
do Saldanha

Justina Maria Dias Cardoso
Barata

CCIIDAMITA COVTIAL I
S

Lancha dos Santos Borges

Sector de Gestéo da
Informagao

Manuel Ramos Braz

Victor Eugénio dos Santos
Baltazar

Nucleo de Consultadoria e
Contencioso

Eduardo Alfredo Peleias

Sector de Apoio Judiciario
‘Ana Maria Leal Taboas

Equipa de Reclamagéo de
Créditos

Délia Emilia Madeira

Nucleo de Contra-
Ordenagoes

Araci Dinis Martins




INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Portalegre

Centro Distrital de Portalegre

Director
Arménio Mendes Toscano
Director Adjunto

Ana Isabel Belo Costa

(

Areas Operacionais

A

(

Unidade de Identificagao,
Qualificagao e Contribuicoes

Maria Madalena Vaqueiro
Barros

(/—)

Equipa de Identificagdo e
- Qualificagao

Nuno Miguel Martins Miranda

.

Nucleo de Gestao de
Contribuigoes

Sandra Isabel Ramos de
Matos Rasteiro
o

Equipa de Contas Correntes

Maria da Piedade Baptista de
Carvalho Narciso

[

Unidade de Prestacgoes e
Atendimento

Vitor Manuel Tavares Martins

—— ~

Equipa de Prestagoes 1

Maria Celeste Bruno Candido
Narciso

- J
4 N

Equipa de Prestagées 2

Margarida Maria Rita Carvalho
Carvéo Trindade

- J
4 N

Equipa de Prestagoes 3 e
M Verificagao de Incapacidades

Rosa Maria Dias Baptista Calado

- J

/
Nucleo de Gestao do
= Atendimento

.

Equipa de Coordenagéo dos
Servigos Locais

Maria Celeste Pinto Camilo

W

Areas de Administragio Geral e de Apoio Especializado

(

Unidade de Desenvolvimento
Social

Nuno Miguel Roque Pimenta
Varela

(/—)

Sector de Infancia e Juventude

Maria de Fatima Esteves
Lourinho

.

/ Nucleo de Respostas
Sociais e Qualificagao de

. Territorios

Maria Jo&o Tavares Antunes

\ Tropa Moreira

Sector de Insercao e Apoio as
Familias

Anténio José Ribeiro Duréo

Estabelecimentos
Integrados

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Francisco Manuel Patricio
Esteves

Equipa de Administragao e
Patriménio

Alexandra Isabel Lopes Miranda

Carrapigo
- J

Equipa de Arquivo e Gestao
Documental

Joao Ricardo Bugalho
Transmontano Serra

4 N

Equipa Financeira
Guida da Conceigéo Pires Lopes

)

Nucleo de Apoio a
Gestao

. J

—

Infantario de Sta. Eulalia

M

.

Maria de Fatima Rua Ribeiro

~

J

/

Infantario de Sto. Anténio
M Areias

.

~

J

-

-

Fernandes

.

Infantario de Sao Lourengo
Maria Paula Marques Chaveiro

~

J

-

Internato de Nossa Senhora
] Conceigao

llda Maria Alves Farinha

~

da

J

-

Luis Filipe Ribeiro Freire

.

Internato de Santo Anténio

~

J

Fevereiro 2008
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Centro Distrital do Porto

Centro Distrital do Porto

Director

Luis Augusto Marques da Cunha
Directores Adjuntos
Luis Antero do Vale

José Afonso Teixeira de Magalhdes Lobao

[

Areas Operacionais

N

(

Unidade de Identificacdo e
Qualificagao
José Francisco Ferreira Oliva

[

Al

a

Unidade de Contribuigoes
Fernando Mesquita Seixas

Unidade de Prestacdes

Fernando Manuel da Silva
Mesquita

[

1

Unidade de Gestéao do
Atendimento

Albertino da Cruz Ferreira

-

7

A

Unidade de
Desenvolvimento Social

Maria Fernanda Rodrigues de

Carvalho Guerra

Bl

Nucleo de Identificagao e
Enquadramento
Telmo Manuel Baltar
Malheiro de Magalhdes

Nucleo de Gestao de
Remuneracgoes
Maria de Fatima Nunes Dias
de Sousa Ribeiro

2\ \/—)

Nucleo de Gestao de
Contribuigdes

Graciana da Conceigao
Vieira da Silva

Ntcleo de Prestagoes
Familiares e Deficiéncia
Maria Manuela do Carmo

Carneiro

N/

Nucleo de Prestagoes de )
Doencga, Maternidade,
Paternidade e Adopgao

Ana Paula Machado

Equipa de Apoio ao
Atendimento
Silvia Alexandra Mesquita
Macedo Amaral Mota Campos

Ferreira da Costa Y,

—

Decreto-Lei n.° 214

Delibera
Organica

- Qualificagao de TC

—| Internacionais

Equipa de Identificagdo e
Qualificagao
Candida Dorinda de Brito Viana
Ribeiro

Equipa de Registo de
Remuneragoes 1
Isaura Conceigao Marques
Mendonga Nunes

Equipa de Idgntificag%(: e

Camila da Cunha Aratjo
Almeida Costa

Equipa de Registo de
Remuneragoe:

Maria Julieta Avila Baptista Sa
Coutinho

4 2\

Equipa EE e MOE
Adilia Maria Marques de Sousa

—

— Remuneragées 4

4 2\

Equipa de Registo de
Remuneragoes 3

Tito Livio Polénia Ventura Pinto

—
SR

Equipa de Registo de

José Maria de Carvalho Mota

\\—/

Al

/_)

Equipa de Contas Correntes 1
Anténio José da Costa Teixeira

—
SR

Equipa de Contas Correntes 2
Filipe Manuel das Neves Barata

—

Equipa de Contas Correntes 3

Andreia Luisa dos Santos
Correia de Matos

—

Nucleo de Gestao da
Divida
Ana Isabel Cosme das
Neves Lobo

Nucleo de Trabalhadores

Internacionais

Diana Maria Pereira Bessa
Lage

Equipa de Enquadramento de
Ti1

Paula Teresa Boticas Carvalho

Equipa de Enquadramento de
T2

Maria da Silva Martins Correia

—
SR

Equipa de Relagdes

Jo@o Leonel Silva Cunha

—

coes.

Independentes e Relagdes

Nucleo de
Enquadramentos
Especiais e Historico de
Remuneragoes

Altina Maria Rocha de
Oliveira da Silva Assuncéo

S

Equipa Incentivos ao Emprego

Maria Fernanda Pereira Vilela
Mendonga Moreira

—

Equipa de Enquadramento de
Regimes Especiais

Susana Isabel Jesus
Encarnagéo Gongalves

SR

Equipa de Histdrico de
emuneragoes

Olga Maria Dobrdes Fernandes

—

Equipa de Tratamento da
Informagao

Norma Romana de Jesus

Martins Viana Dias Ferreira

Sector de Gestao da Divida

Maria Anabela Ferreira de
Aragao e Brito Matos

Equipa do Fundo de Garantia

Julio Augusto Pires Quintela

Equipa de Prestagoes
Familiares e Deficiéncia 1

Ameérico da Rocha e Sousa

Bibiana

Equipa de Prestagoes de
Doenga e Maternidade 1

Filipa Costa Freitas

Equipa de Prestagoes
Familiares e Deficiéncia 2

Maria Clara de Oliveira Medeiros

(LA N

Equipa de Prestagoes de

Doenga e Maternidade 2

Maria de Fatima Almeida
Teixeira de Sa

/N

[

A

Nucleo de Prestagoes de
Desemprego

José Eduardo Esteves

Nucleo

N

de Prestagées

Diferidas
Silvia do Amparo Lopes

Ricardo

Equipa de Prestagoes de
Desemprego 1
José Carlos Baptista de
rvalho

Equipa de Prestagoes

Susana Isabel Alves Pinheiro

Diferidas 1

Vieira

Equipa de Prestagoes de
Desemprego 2

Maria Jodo Neno Escobar

| N

Equipa de Prestagoes

Francisco José Correia Nogueira

Diferidas 2

R N

AN

[

A

Nucleo de Prestagoes de
Solidariedade
Maria Teresa Esteves de
Sousa Menezes

Daniela

Nucleo de Verificagao de
Incapacidades

Gongalves Dionisio

Adriana Martins

N

/_)

.

Equipa de Prestagoes de

] Solidariedade 1

Maria do Sameiro Carvalho
Coutinho Ferreira

~

J

Equipa de Verificagao de
Incapacidades Permanentes

Maria Aurora Tartaro Loureiro da

Silva Abreu

s

Equipa de Prestagdes de
N Solidariedade 2

Maria Fatima Dourado Santos

~

Equipa de Verificagao de
Incapacidades Temporarias

Amélia Villas Boas

| N

Y

Equipa de Apoio
~ Multidisciplinar

Silvia Maria Pavao dos Santos

Nucleo de Gestao dos
Servigos Locais

Carlo Nino Cardoso Pinto

Nucleo de Qualificagdo de
Familias e Territérios
Maria de Fatima dos Santos
Ferreira Pinto

1

A

Areas de Administragao Geral

Areas de Apoio Especializado

(

1

Nucleo de Recursos
Humanos

Laura Maria da Conceigao
Madureira Reis Almeida

(

A

Nucleo de Administragao

Hugo Filipe Varela Correia
Tavares

Equipa de Planeamento,
Gdo e

Nucleo de Resp
Sociais

Maria Jodo de Almeida
Bastos

Sector do Rendimento Social

Insergéo

Maria Manuela Ribeiro Ramos
Figueira

Sector das Redes Sociais e
Atendimento

Maria Filomena Pinto Fernandes

Sector de Qualificagao e
Cooperagao
Maria Felisbela Alves
Magalhaes

Estabelecimentos
Integrados

Clementina Laura Ferreira

Al

Centro de Educagao Especial
de Anténio Candido

Maria Manuela Conceigao

Centro de Educagao Especial
de Costa Cabral

Ana Luisa Bessa Teixeira Matias
Santos Cardoso

N\ //

\\

Centro de Educagéo Especial
de Latino Coelho

Maria Helena Fido Henriques

%

Centro de Educagao Especial
de S. Jose e Campo Lindo
Maria Adelaide Alves Barbeto
Pinto Alvarenga

Centro de Reabilitagdo da
Areosa
José Joaquim Moutinho Aratjo

N\ //

\\ J

4 N\

Centro de Reabilitagao da
Condessa de Lobao

Maria Augusta Alves Carvalho

[

A

Centro de Reabilitagdo da
Granja
Maria do Carmo Castro da Silva

\ //

\\ J

4 N

Centro de Reabilitagao da
Quinta da Manuela

[

Centro Infantil Abrigo dos
Pequeninos

Zulmira Fernanda Marques
Pereira Silva Reis

N\ //

\\ J

~

Centro Infantil de Crestuma
Maria Emilia Tavares Conceigao
Guedes

Centro Infantil de Santo Tirso
Dirceu Jodo Mendes Graga

Centro Infantil de Valbom
Maria Manuela Magalhaes

N\ //

\\ J

( A
4 N N
Lar Residencial das Lar de S. Miguel
Fontainhas Maria da Conceigdo Azevedo
lida Maria Rito Pontes Bras Sereno
- AN /

[

A

Nucleo de Infancia e
Juventude
Rosa Maria da Silva Leite
de Sousa

Nucleo de Promocgéo da
Autonomia
Maria de Fatima Passeira
Pereira da Fonseca
Carvalho

Sector de Promogao e
Protecgao

Ana Cristina Costa Vieira

Sector Tutelar Civel

Fevereiro 2008

Equipa de Expediente
Anténio Jodo Rodrigues

—
SR

Equipa de Arquivo e
N—] Microfilmagem

José Pedro Seabra Ribeiro

—
Y

Equipa de Compras, Logistica
e Patriménio

Rui Manuel Sequeira Rebelo

—
SR

Centro Grafico
Jaime Germano Ferreira
Teixeira

—

Nucleo de Planeamento e
Gestao da Informagao
Fernando Jorge da Costa
Baptista Simdes

Equipa de Planeamento e
Apoio a Programas

Marco André Pinto e Silva

CEALIRARISR CAVLAL I

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Graziela Maria Ribeiro de
drade

/_)

Nucleo de Consultadoria e
Contencioso
Paula Maria Gongalves da
Silva Torres

Equipa de Apoio Técnico
Rui Nuno dos Santos Teixeira

Nucleo de Contra-
Ordenacgdes

Isabel Margarida Barbosa
Rainho
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Santarém

Centro Distrital de Santarém

Directora
Anabela Maria Pimpao dos Santos Rato
Director Adjunto

Maria Amalia de Almeida Firmino
Purificagdo Morgado

(

Areas Operacionais

(

[

Unidade de Identificagao,
Qualificacdo e Contribuigoes

Rui Dias Mota

Unidade de Prestacées e
Atendimento

Luis Manuel Mimoso
Cerqueira

Nucleo de Identificagao e
Qualificagao
Pedro Miguel Lourengo
Bastos

Equipa de Identificagédo e
Qualificagao
Perpétua Maria Guedes da
Fonseca Correia

Equipa de Gestao de
Remuneragoes

Maria de Fatima Silva Agostinho
Teles e Paiva

Nucleo de Gestao de
Contribuigoes

Maria Irene Martins Moita
Dias

Equipa de Conta Corrente de
Entidades Empregadoras

Déalia Maria Justo Carloto Félix
Louro

- J

Equipa de Conta Corrente de
Entidades Nao-Empregadoras

Maria Fernanda Barroso Santos
Moleiro

- J

Nucleo de Prestagoes do
Sistema Previdencial

Catarina Alexandra Calado
Cochicho Tedfilo

. N

Equipa de Verificagao de
I Incapacidades

Manuel Tavares Lopes

- J

Equipa de Prestagées de
Desemprego

Maria Odilia Mena Guedes de
Oliveira Neves

Equipa de Prestagées de
Doenca e Maternidade

Maria Filomena Bento
Guilherme Madeira

Equipa de Prestagoes
Diferidas

Angélica Maria Parente
Magrinho

- J

Nucleo de Prestagoes do
Sistema de Protec¢ao
Social de Cidadania

José da Costa Marques

Equipa de Prestacées
Familiares e Deficiéncia

Maria Gabriela Bastos das
Neves Mota

.

4 N

Equipa de RSl e Outras
Prestagoes de Solidariedade

Méario Rui Alexandre Piteira

- J

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Equipa de Atendimento

Isabel Maria Santos Rodrigues
Caetano Madeira

W

Unidade de

Desenvolvimento Social
Paula Maria Gorgulho Nunes

Duque Morais

M

—

Equipa de Apoio a UDS
Maria Helena Garcia Camacho

-
-

Nucleo de Qualificagado de
Familias e Territorios

Elisabete Pinto Pereira

—

.

Sector da Intervengao Social
Contratualizagao

Maria Clara de Jesus Godinho

N

Nucleo de Respostas
Sociais
Antonio José Tavares
Carrilho

—

Sector dos Equipamentos
Sociais
Lidia Maria Nunes Gameiro

Estabelecimentos
Integrados

/vw

/

Infantario "O Girassol"
Sem actividade

- J
4 N

Lar de Idosos de S. Domingos

Teresa Sofia Quintas Franco
Nunes Pedro

.

( Areas de Administragio Geral )

(

Nucleo de Recursos
Humanos

Cristina Alexandra Eloy

Moréo Lourengo

- J

Nucleo de Infancia e
Juventude

Maria Helena da Silva
Nunes Borges

Sector das Adopgoes e
Assessoria aos Tribunais

Maria Carolina Costa Pereira

Fevereiro 2008

W

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Maria Teresa Ferreira
Madeira Figueiredo

Equipa de Contabilidade,
Apoio e Aprovisionamento

Maria Do Céu Dias Ramos
Delgado j

Equipa de Expediente,
Arquivo e Microfilmagem

Maria de Lurdes Guilherme
Mendes Pinto Angelo

W

( Areas de Apoio Especializado )

(

Nucleo de Planeamento e
Gestao da Informagao

Maria Fernanda Pereira da
Silva Chora

)

Nucleo de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Claudia Raquel Pais
Loureiro Cravo

Equipa de Apoio
Administrativo

Paulo Jorge Andrade Gomes
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Centro Distrital de Setubal

Centro Distrital de Setubal

Director
Maria de Fatima Alves de Aguiar Lopes
Director Adjunto

Daniel Teixeira Seguro Sanches

(

Areas Operacionais

A

(

Unidade de Identificagao,
Qualificagao e Contribui¢des

Alexandra Isabel da Mota
Palmeiro Rato Neves

Nucleo de Identificagdo e
Qualificagédo
Maria dos Remédios da
Fonseca Rodrigues Albino

Equipa de Identificacdo e
Qualificagao

Maria Lurdes Sequeira Candeias
Piedade Semedo

Equipa de Instrumentos
Internacionais

Laura Maria Flores Silva Alves

Nucleo de Gestao de
Remuneragoes
Maria Laura da Costa
Gongalves Vilhena

Equipa de Gestao de
Remuneragoes

Maria José Heliodoro

Nucleo de Gestao de
Contribuicoes

llda Guerreio Henriques
Correia

Equipa de Contas Correntes

Maria Lurdes Mend&o Cordeiro
anuel

Unidade de Prestacoes e
Atendimento

Paulo Jodo Neto de Matos

Equipa de Verificagdo de
Incapacidades

Maria Lurdes Santos Teixeira
Rodrigues Albino

Nucleo de Prestagoes do
Sistema Previdencial
Fernanda Maria Silva da
Conceigéo

Equipa de Prestacoes de
Desemprego

Noémia Maria Neves Ribeiro

Equipa de Prestacoes de
Doenga e Maternidade

Maria Graga Venancio Dores
Alves

Nucleo de Prestagoes
Familiares e Deficiéncia

Arménio da Silva Duque

Nucleo de Prestagoes de
Solidariedade

Vanda Isabel Coelho lIhéu

Equipa de Prestagoes

Familiares e Deficiéncia Equipa de Rendimento Social

de Insergao
Carla Sofia Barradas Viegas

Maria Barbara Manteigas
Carreiro Lopes

Equipa de Outras Prestagoes

do Sistema de Solidariedade

Filomena Isabel Covas Parreira
Marquinhos

Nucleo de Gestao do
Atendimento

Ana Bela Encarnagao
Ribeiro Matos Aleluia

Equipa de Atendimento de
Setubal

Maria Conceicao Neutel Sousa

Lopes Muge

W

Unidade de
Desenvolvimento Social

Cristina Maria Lira Gomes

Equipa de Gestédo de
Informagao, Documentagéo e
Registo de IPSS
Julia Maria Graga Viegas

imdes

Nucleo de Qualificagédo de
Familias e Territorios
Maria Jacinta de Brito

Pereira Marques dos Santos

Nucleo de Respostas
Sociais
Silvia Maria Baptista da
Cruz Pereira

Sector de Estabelecimentos
de Apoio Social da Rede
Solidaria

Maria Jesus Cova Horta

Sector de Familias e
Territérios

Ana Maria Mendes Costa
Gomes

Sector de Estabelecimentos
de Apoio Social da Rede
Privada

Maria Teresa Gongalves
Mendes Santos Pinto

Sector de Promogéo de
Autonomia

Aura Maria Duarte Jesus

S

)

Areas de Administragao Geral

Areas de Apoio Especializado

Estabelecimentos
Integrados

A
[ )

Nucleo Administrativo e

Nucleo de Recursos

Humanos Financeiro
Patricia Amélia Pereira Luciana Revez da Rocha
Inacio Barbosa Soares Faneco

Sector de Financeiro

Patricia Alexandra Condesso
Santos Reis

Equipa de Administracédo
Francisco Jos¢ Pires Cabrita

Centro de Apoio a Terceira
Idade - CATI

Margarida Isabel Carvalho
Fryxell

. J

4 N

Centro de Bem Estar Social da
Baixa da Banheira

Alda Maria Cassiano Ribeiro

. J

4 N

Centro de Bem Estar Social do

Maria Margarida Batista Jodo

. J

Laranjeiro H

e

Centro Infantil de Sines "A
Conchinha"

Susana Louro C Correia Padua

. J

4 A

Centro Infantil do Lavradio "O

Alda Maria Cassinao Ribeiro

S J

Barquinho™ H

e

Centro Infantil de Setibal "O
Ninho"

Maria Paula Carvalho A Fontes

S J

Centro Infantil da Costa da
Caparica

Maria Margarida Mota V
arrusca

. J

Centro Infantil de Alcacer do
Sal

Maria Idalina Coelho Silvestre

arques

. J

Nucleo de Infancia e
Juventude

Joaquina Maria Nunes
Antunes

Sector de Adopgao

Ana Isabel Almeida Bugarim
Guedes Negrao

Sector de Apoio Técnico a
Prevencao do Risco

Rui Manuel Reis Lopes Canhdo

Fevereiro 2008

Nucleo de Assuntos

Juridicos e Contencioso

Paulo Jorge da Silva
Teixeira

Nucleo de Planeamento e
Gestéo da Informacéo

Sector de Protecgéo Juridica

Susana Isabel Silvério Nunes
Valentim
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Viana do Castelo

4

Centro Distrital de Viana do Castelo |

“ Director |
Antonio Manuel Pereira Correia

Director Adjunto |

Manuel Pinheiro Monteiro )

[ )

Areas Operacionais Areas de Administracdo Geral e de Apoio Especializado

I\ A
[ i ) [ )

i 5 Nucleo Administrativo e Nucleo de Apoio a
Un[c[ade~de Identifi_cag_ég, Unldaci\?edn%m]%sntt%goes e Unidade de Desenvolvimento Financeiro Gestaop
Quapﬂcagap € ?Q”tf'b“'Qoes Cristina Gongalves Rodrigues o Soual. Alexandra Rosario de Hernani José Vasconcelos
Jodo Pereira Vieira da Silva Maria Luisa Cameira de Sousa Carvalho E Santos de Miranda

Oliveira

el - =

. . . f : : Equipa de Planeamento e
Equipa de Identificacéo e Equipa de Prestagdes de Sector de Infancia e Juventude Equipa Financeira Gestéo da Informacgéo
I Qualificagéo I Desemprego, Doenca e I . Maria Madalena Martins de Brito Maria José da Silva Afonso
Maria Helena Fernandes Passos Maternidade Teresa deguensrl]l: Viana da
K Couteiro / Rita Maria Rodrigues Noronha \
Equipa de Enquadramentos Equipa de Prestacdes / Nl-]c.leo de R(_espostas Equipa de Administragao e Equipa de Recursos Humanos
a Especiais e Gestdo de d Diferidas Sociais e QU"J}“ﬂcaQaO de ) Pattlmomo Maria Ca’gaily:fgasbge"eifa da
Remuneragdes Maria Emilia Amorim Silva ~ Territorios Maria José Rolo Chagas
Francisco Eiras Novo Rodriguej Barros Ribeiro Paulo Alexandre Sousa \ /

K Fernandes / \
/ / \ Sector Juridico e Contencioso

Nucleo de Gestao de

Py Equipa de Prestagdes ~] Alexandra Isabel da Rocha
U Contribuicdes M Familiares e Deficiéncia Lemos Fernandes
Carolina Leonor Coutinho Susana Andreia Silva Cruz \ /
Cunha da Silva Rego. \_ J

N

Equipa de Prestacdes de
Solidariedade

Equipa de Controlo Fernanda Concei¢do Rocha
Contributivo Sousa

Manuel Agostinho Barbosa Dias \ /
4 )

Equipa de Verificagao de
- Incapacidades

- J

Nucleo de Gestdo do
Atendimento

Teresa Maria Almeida
Goncalves Pequeno

N

Equipa de Atendimento

Maria Concei¢éo Salgado
Gongalves
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Vila Real

Centro Distrital de Vila Real

Director
Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos
Director Adjunto

Francisco José Ferreira da Rocha

(

Areas Operacionais

A

(

[

Unidade de Identificacao,
Qualificagao e Contribuicoes

Helena Maria Campos
Ervedosa de Lacerda Pavao

Unidade de Prestacgoes e
Atendimento

Antonio Eduardo Ferreira
Gomes de Sousa

— ~

Equipa de Regime Geral

Orlando Gongalves Rodrigues
dos Santos

- J

Equipa de Entidades Nao
Empregadoras

Isabel Maria Alves Correia
Telmo Matias

Nucleo de Gestao de
Contribuigoes

Maria Celeste dos Santos
Oliveira
-

Equipa de Controlo
Contributivo
Carminda Pinto Rosas Martins

Fraga

—

Equipa de Prestagdes de
Desemprego

Maria Inocéncia Pinto Carvalho
Silva

. J

/ Equipa de Prestagoes de \
Doencga, Maternidade e
N Verificacado de Incapacidades

Helena Maria Barros Gache

k Martins /
4 N

Equipa de Prestagdes
I~ Familiares e Deficiéncia

José Pinto Augusto

-
4 N

Equipa de Prestagoes de
M Solidariedade

Manuel Dias Sousa

- J

Nucleo de Gestao do
Atendimento

José Maria Mendonga Enes
\ Rodrigues

W

)

Areas de Administragido Geral e de Apoio Especializado

(

W

Unidade de Desenvolvimento
Social

Carla Paula Fernandes Alves

(/—)

Sector de Infancia e Juventude
M e Acompanhamento Social

Maria Emilia Macedo Almeida

.

Nucleo de Respostas
Sociais e Qualificacao de
Territérios

.

4 )

Sector de Respostas Sociais

Leonor Maria Trabulo
Consciéncia

- J
4 N

Sector de Qualificagao de
Familias e Territorio

Agostinho Rio Costa

Nucleo Administrativo e
Financeiro

Alfredo Manuel Moreiras
Nogueira

Nucleo de Apoio a
Gestao

Isabel Margarida Sanches
Fernandes

- /

Fevereiro 2008

Equipa Financeira e
Patriménio

Paulo Alexandre Carvalhal dos
Santos

- J
4 N

Equipa de Administragcdao

Nélia Albertina de Carvalho
Ribeiro da Costa

- J

Equipa de Planeamento e
Gestao da Informagao

Elvira Carmen Ribeiro Rodrigues
Carvalho
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP
Centro Distrital de Viseu

Centro Distrital de Viseu

Director
Manuel Jo&o Leitdao Ferreira Dias
Director Adjunto

Jodo Duarte da Silva Ferreira da Cruz

( Areas Operacionais ) ( Areas de Administragao Geral > ( Areas de Apoio Especializado >

[ ) [ ) [ )

Unidade de Identificagao, Unidade de Prestagées e Unidade de NucIe;I) de Recursos NucIeoFAdmlnl_stratlvo e Niicleo de Planeamento e J N’lét_:leo deCAs?untt_)s
Qualificagdo e Contribuigées Atendimento Desenvolvimento Social umanos Inanceiro Gestio da Informagao uridicos e Contencioso
José Luis Albuquerque Ofélia Maria Santos Pereira ) | Teresa Lubélia Vaz de Sandra Isabel Marques Jogo de Almeida Lopes Marcia Maria Alves Marvéao
Marques dos Santos Matos Paz Maria do Carmo Neto de Sa Figueiredo e Silva Ramalho Lucas Martins
/ Equipa:gf{letsaﬁtl)iga?:mental Equipa de Apoio Junjdico e
Nucleo de Identificagdo e Nucleo de Prestagdes do Equipa de Apoio a UDS N Rosa Maria Figueiredo Almeida Contra-Ordenagbes
Qualificagao Sistema Previdencial M Maria ge LurdestigAa'rio Platricio Rebelo José Manuel Sa Correia
. . . . s uinteiro do Amaral
Alfredo de Almeida Moita Rui Manuel Miranda Paixao \_ - J
, gr ~ Equipa de Expediente,
~ /Nucleo de Qualificagéo de) Arauive  Microfilmagom
Equipa de Identificagio e Equipa de Prestagdes de Famllla_s e Terr.ltorlos Maria llidia Rodrigues Gomes
Qualificagéo 4 Desemprego M Margarida Coutinho de Faro Carvalho
José Filipe de Carvalho Castro Maria de Lourdes dos Santos Carvalho e Silva Correia \
\_ Cadima ) _ Morgado ) \_ Henriques ) e ~
/ \ / \ Centro Grafico

Equipa de Membros de . - , Manuel Boaventura Figueiredo

Orgaos Estatutarios e Equipa de Prestagdes de Nucleo de Respostas

Incentivos ao Emprego N Doenca e Maternidade - Sociais \ /

Miguel Matos Pais Yara Karina Nogueira Batista

Arminda Dias Marta

- J \_
4 N

Equipa de Gestao de

%
Estabelecimentos >

Remuneragées EqUiPaD'iifPé rl?gzssta(}ées
Maria Emilia Dias Delgado X R Integrados
Xavier David Ferreira

- J - J

Nucleo de Gestdo de Equipa de Verificagéo de
Contribuigdes U Incapacidades

: Isabel Maria Batista S d
Dulce Maria Ramos sabe a"?_acae:f,aa oares de

Trindade \ /

/

Semi-Internato de Lamego

~

- J
4 N

Ntcleo de Prestagées do Casa Infante D.Henrique

Equipa de Conta Corrente de Sistema de Protecgao Sem actividade
u Entidades Empregadoras Social de Cidadania \ /
Anténio Alberto Alexandre .
Lacerda Neto Maria Manuela Gongalves
\_ ) Loureiro de Aimeida Moita

Nucleo de Infancia e

. Juventude
eq%pg der‘%ontEa Corren;e de A Bela M L .
|| Enti lades Nao-Empregadoras Equipa de Prestagdes na bela viarques Loureiro

Maria Arlete Pendilhe Seixas Familiares e Deficiéncia
Pimenta Correia

Ana Maria Ferreira Gomes
Mendes Miguel

4 N

Equipa de Cobranga de

U Contribuigdes Equipa de RSl e Outras
- Prestacoes de Solidariedade
Anténio Lopes Lemos
Isabel Maria Costa Pereira
\ / Lopes

- J

Nucleo de Gestado do
Atendimento

Ascensdo Sanches Lopes
Peres Sacramento

Equipa de Atendimento
José Maria Gongalves Costa

Fevereiro 2008 PR :
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)
Ultima actualizag&o: (2009/04/09)

0 do Trabalho e Solidariedade So

Servigo:  Instituto da Se Social, IP

Misséo: A gestédo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Ac¢do Social, bem como
assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

P - 8
Concretizagdo - S c 4 ° °
2 o N @ Q
e | < | & |3 % %
Objectivos operacionais Observagdes < % ° & 8 8
Anual © = 7 ] S S
= 2 8 = a a
@ i
Q
EFICACIA
OB 1 Ponderagéo de 20,0%
MR- e IEa ERECTHEED na  30% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 3% 7% 8%  11%  13%  17% M +  30%  17%  -13%  57% @ 20%  11%
financiamentos financiamento
contratualizados em PARES | Peso 100%
OB 2 Ponderagéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 63anose 5 o processos deferidos  56.064 150.000 62.213 53.837 57.007 72.082 78899 87.706 109.012 122.111 138.450 165054 176.349 180.481 x + 150000 180.481 30.481 120%  20%  24%

baixos recursos o acesso a
prestagao de CSl atribuindo a
prestagéo a 150.000 idosos

Peso 100%

OB 3 Ponderacéo de 15,0%
1.9.U1 - Lonseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca

o X §
de2Shdecrianasejovens 4o Taxade 125% 25%  nd nd nd nd nd n.d nd 1% nd 17% nd 37% +  250% 369% 119% 148%  15%  22%
acolhidos em Lares e Centros desinstitucionalizacéo
de Acolhimento Temporario
(mata rafarmuladal Peso 100%
OB 4 Ponderagéo de 15,0%

Considera-se atingido

1.6.01 - Aumentar para 90% a Taxa de celebracéo de representa uma grande

taxa de celebragdo dos W8 s e 60%  90%  62%  71%  71%  67%  66%  66%  63%  62%  65%  72%  79%  86% Dez X Il s 0 AW A @ + 90%  86%  -40%  96%  15%  14%
acordos de insergao RSI esta muito préximo do objectivo

Peso 100%
OB 5 Ponderagéo de 10,0%

3.1.01 - Acompanhamento
personalizado de cerca 17.000 |5
contribuintes de acordo com
os critérios definidos para a
figura de gestor de contribuinte

Peso 100%

Numero de contribuintes
com acompanhamento n.a 17.000 na n.a na n.a na 2.981 5.649 8.284 11522 14.863 17.918 21.340
personalizado

Jan-Dez x + 17.000 21.340 4.340 126% 10% 13%

OB 6 Ponderacéo de 10,0%

3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de

médios de proposta de Ind 6 elaboracéo de propostas nd. 60 dias 65 84 7 43 60 51 75 33 45 39 66
resciséo dos acordos, em caso de rescisdo

de incumprimento para 60 dias

N
a

x

Jan-Dez x - 60 51 <) 115% 10% 12%

Peso 100%



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)
Ultima actualizag&o: (2009/04/09)

do Trabalho e Solidariedade Social

Instituto da Se nca Social, IP

Misséo: A gestédo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Ac¢do Social, bem como
assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgdo Social

5.4.01 - Implementar a nova
estrutura de servigos comuns
nas areas de administragao

N° de areas com servigos
comuns criados (G.

& s
Concretizagdo S c 4 ° S o
< b c o N @ T
g s g g |5 ¢ | 2%
Objectivos operacionais RL=shactes s s g o 2 z § z
S & Y > ) |5 |5
Anual 2 % na) g g K 2 g
g g
@ <]
OB 7 Ponderagéo de 10,0%
Percentagem dos
trabalhadores do ISS,IP,
Ind 7.1 que reunam os requisitos 89% 100% na na na na na 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Jan-Dez X + 100% 100% 0 100% 5% 5%
53,01 - 100% de trabalhadores [P SaE AVEEES e
do ISS em condigo de serem moldes do SIADAP A meta estabelecida nao definia
avaliados, com objectivos critério de superagdo mas o
3 Peso 50% P " L
definidos e 75% dos objectivo era muito ambicioso
trabalhadores integrados em Percentagem dos (ISS tem mais de 12.000
servigos com objectivos trabalhadores do ISS,IP, (FAE TERlenes) @ e e lD
definidos e reportados int d i
p———— ma72 o eevos defindes M- % ma  na  na  na  na  na  na na 9% O4%  94%  94% Jan-Dez x +  75%  94% 0 126% 5% 6%
e reportados
mensalmente
Peso 50%
EFICIENCIA
OB 8 Ponderacéo de 16,0%
5.1.01 - Aumentar a Ne de requerimentos de
B s i Jan-Dez Jan-Dez
produtividade média no Ind 8 subsidio de desemprego —64 —7 7,0 7,1 6,4 6,5 7,2 8,0 9,8 12,2 12,4 11,0 7.4 14,3 Jan-Dez x + 7 8,7 2 125% 16% 20%
subsidio de desemprego para 7 por PDT Y -
requerimentos por pessoa dia
de trabalho (PDT) Peso 100%
OB 9 Ponderacéo de 16,0%
5.1.02 - Aumentar a 9
dutividade médi P EI2 TG CHTIERIES 6O Jan-Dez Jan-Dez
produtividace media nas Ind9 prestacées familiares por 6,6 6.1 88 7.6 7,9 7.7 8,2 7.0 6,6 9,0 9,6 9.6 Jan-Dez x + 55 78 2 143%  16%  23%
prestagdes familiares para 5,5, PDT =4,7 =55
requerimentos por pessoa dia
de trabalho (PDT) PEED 00
OB 10 Ponderagéo de 23,0%
5.1.05 - Aumentar a o i o o
A RS Ind 10 :;‘md:;q“e”memos RSI JanDez JanDez 53 28 s 40 46 44 55 47 44 50 55 52 Jan-Dez x + 3 46 2 154%  23%  35%
requrimentos RSl para 3
requerimentos por pessoa dia  Peso 100%
de trabalho (PDT)
OB 11 Ponderagéo de 23,0%
) Ind 11 Financeira, R. Humanos, na 4 na na na na na na na na na na na 5 X + 4,00 5,00 1 125% 23% 29%
geral e ajustar os processos e PR
h d Compras, G. Patriménio,
or rev:urs?s 'urlnanos 08 Arquivo / Documentag&o)
centros distritais em
conformidade
Peso 100%

OB 12 Ponderacéo de 22,0%
5.6.01 - Fechar a contabilidade Ne de dias de atraso/ DI/

" . ) Ind 12 L 26 domés 8-Fev 8-Mar 8-Abr 8-Mai 6-Jun 7-Jul 6-Ago 5-Set 6-Out  6-Nov  5-Dez n.d X - 10 9 -1 113% 22% 25%
de cada més até ao dia 10 do antecipacao seguinte
més seguinte

Peso 100%



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)

do Trabalho e Solidariedade Social

Ultima actualizag&o:

2009/04/09)

Misséo: A gestédo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Ac¢do Social, bem como
assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Concretizagao

Objectivos operacionais Observagdes

Polaridade

Anual

QUALIDADE
OB 13 Ponderacéo de 10,0%

O resultado atingido é muito
proximo da meta, pelo que se
Jan-Dez X considera atingido. Se +
excluirmos o més de Dezembro
o valor anual é 94,5 %

Percentagem de
requerimentos com tempo
de processamento igual
ou inferior a 25 dias

Jan-Dez Jan-Dez
=90%a =95%a 92% 94% 94% 92% 95% 95% 97% 97% 95% 94% 94% 91%
30 dias 25 dias

2.1.02 - Reduzir o tempo

méximo de processamento do Ind 13
subsidio de desemprego para

25 dias (95% das prestagdes)

Peso 100%

OB 14 Ponderagéo de 10,0%

Percentagem de
requerimentos com tempo
de processamento igual
ou inferior a 25 dias

Jan-Dez Jan-Dez
=93%a =95%a 95% 96% 94% 89% 94% 95% 96% 95% 94% 95% 96% 97%
30 dias 25 dias

2.1.03 - Reduzir o tempo

méximo de processamento do  Ind 14
subsidio de doenca para 25

dias (95% das prestagoes)

Jan-Dez X +

Peso 100%
OB 15 Ponderagéo de 10,0%
2.1.04 - Reduzir o tempo médio ST
e cessarertogs gl TCHEDEIDEE JanDez ©_o0" 49 52 53 50 39 32 36 69 42 62 54 Jan-Dez X -
prestagées familiares (abono processamento =55 dias dias
de familia para criangas e
jovens) para 30 dias
Peso 100%
OB 16 Ponderagéo de 10,0%
Tempo médio de _ _ out- Considera-se a média do Gltimo
Ind 16. proc:;samemo RSl (na) 92dias 75dias 104 98 97 93 88 nd 74 77 80 76 63 60 e || 5 trimestre em consonancia com -
2.1.07 - Reduzir o tempo médio 0 PAIS2008, v1.1
de o RSl para 75 dias (média Peso 50%
aritmética) e 90 dias (média
ponderada) sdi . o . n o
Ind 16, | SMPO médio de 169dias 90dias 170 151 97 151 125 108 100 %6 95 %6 71 62 out-— el e
processamento RSI (m.p.) Dez trimestre em consonancia com
B o 0 PAIS2008, v1.1
eso
OB 17 Ponderagéo de 10,0%
ot Considera-se a média do ultimo
2'2'01 ) Fe‘{"zg" tompo médio. [IHE Isﬁ’;;fdw de 73dias 60dias 68 66 70 73 69 61 65 68 63 60 52 54 g:tz' X trimestre em consonanciacom -
le conclus&o dos processos 0 PAIS2008, v1.1
de velhice para 60 dias
Peso 100%
OB 18 Ponderacéo de 10,0%

Embora o objectivo ndo tenha
sido atingido, o volume de
trabaho foi muito superior ao
esperado (vd obj. 2)

Jan-Dez Jan-Dez
=535 =30 45 49 48 45 49 51 36 38 55 70 71 82
dias dias

2.2.05 - Reduzir o tempo médio Ind 18 Tempo médio de
de processamento do CSI para processamento

DD Peso 100%

Meta Ano n

95%

95%

30

75,00

90,00

60

30

Resultado Ano n

94%

95%

48

66,00

76,00

55

57

Desvio Ano n

0

18

27

Grau de Realizagao

99%

100%

40%

112%

116%

108%

10%

Ponderacéo

10%

10%

10%

5%

5%

10%

10%

Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

10%

10%

2%

6%

6%

11%

1%



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)

Ultima actualizag&o:

2009/04/09)

Misséo: A gestédo dos regimes de Seguranca Social, in

assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Objectivos operacionais

OB 19

2.3.01 - Reduzir o tempo médio
de conclusao dos processos
de doenga profissional para
182 dias

Ind 19

Peso

OB 20

4.1.01 - Reduzir para 25% a
percentagem de pessoas
(atendimento presencial) com
tempos de espera superiores a
30 minutos

Ind 20

Peso

OB 21

4.3.01 - Garantir o arranque, em
regime experimental, de um
Contact Center Nacional para o
ISS,IP até Dez de 2008

Ind 4

Peso

Justificacéo para os desvios...

Ponderagéo de 10,0%

Tempo médio de 352 dias 182dias 202 246
conclusé@o

100%

Ponderagéo de 10,0%

Percentagem de
atendimentos com
tempos de espera
superiores a 30 minutos

35% 25% 36% 39%

100%

Ponderagéo de 20,0%

Grau de cumprimento do
calendario das
actividades do projecto -
atraso ou antecipagéo
das datas de fim da
actividade em n.° de
semanas

0 atrasos
atrasos

100%

246

34%

192

30%

206

33%

178

32%

184

41%

Concretizagao

194

38%

194

45%

200

37%

207

26%

204

27%

0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos 0 atrasos

Anual

Sem Jul
e Set

OB 1 PARES: O ISS,IP néo é a entidade executora mas financiadora dos investimentos, tendo ocorrido atrasos nas aprovagoes e adjudicagcdes das empreitadas.

OB 19 TMC Doenca Profissional corpo clinico independente que funciona na base de prestagéo de servigos sem compromissos/clausulas ao nivel do prazo de entrega.

OB 15 Presta¢es Familiares: constrangimentos nos novos procedimentos de confirmagdo dos rendimentos e da composicéo do agregado familiar, decorrentes de alteragédo do regime juridico do abono de familia
(rendimentos de incrementos patrimoniais e dos trabalhadores independentes). Situagdes que tiveram impacto negativo nos novos procedimentos:do primeiro cruzamento de dados com a Administragéo Fiscal, no
inicio do ano, resultaram reclamagdes relativas aos rendimentos de mais-valias e de trabalhadores independentes; perturbacéo nos servicos causada pela necessidade de emisséo de certificacdes dos escaldes de
abono de familia para efeitos de Acgdo Social Escolar em resultado de medida que n&o foi previamente articulada com o ISS, IP, em particular nos meses de Julho a Setembro; anomalias no cruzamento de dados
com o Ministério da Educagao para prova escolar, com impacto nos meses de Novembro e Dezembro.

OB 20 Tempos Espera: aumento efectivo da procura de 7% e procura atipica de Julho a Setembro; evolugdo negativa dos recursos humanos (-3%). A entrada de novos colaboradores para a funcéo, permitiu que o
impacto negativo nao fosse mais acentuado, contudo, implicou um periodo de aprendizagem, que também se reflectiu nos tempos médios de atendimento.

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como

Observagoes

Polaridade
Meta Ano n
Resultado Ano n
Desvio Ano n
Grau de Realizagao
Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

O objectivo foi quase atingido,
face a situacéo do ano anterior.

- 182 204 22 88% 10% 9%

Exclui-se Jul e Set devido a
afluxo anormal aos Servigos de
Atendimento devido ao - 25% 33% 8% 68% 10% 7%
processo da Acgédo Social
Escolar

Considera-se o objectivo
superado porque o Contact
Center arrancou em Dez.08 e - 0% 0% 0% 100%  20% 20%

atendeu ainda durante esse
més mais de 17.000 chamadas

Eficécia 29,50% | 107%
Eficiéncia 28%

Qualidade 42,50%
Resultado 100% 104%

da formula utilizada

O célculo da classificacdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores
de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de
incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagao
plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de
incremento negativo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo
plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da
classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso
do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacao e reparacao de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Aveiro

Concretizagdo s x
c < &
= o c o o > o
g | < | 2| %8| % |5¢%
Objectivos operacionais Observagtes < 8 & o 5 S5
g g = 3 2 x2
Anual ° = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
o S ©
3 [0
(9}
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 5% 6% % 9%  11% X + 30% 1%  -19% @ 37%  20% 7%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 9307 2434 2703 2941  3.800 4171  4.660 5730 6.334 7.54 8846 9582  10.045 X + 9307 10045 738  108% = 20%  22%
baixos recursos o acesso a
prestagao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% )
Criancas a
1.5.01 - Conseguir uma desinstitucionalizar = 90
desinstitucionalizagao de cerca Taxa de (360x25%).
de 25% de criangas e jovens  Ind 3 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 48% Criancas + 25,0%  48,0%  23,0% 192% 15% 29%

desinstitucionalizacéo desinstitucionalidas =

173 (RMDez_08)

acolhidos em Lares e Centros de
Acolhimento Temporario (meta
reformulada)

Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601 Aumentarpara 90% a [ 90% - - - - 80%  85%  87%  85%  87%  93%  101%  103% X Objectivoanualrefere- 5005 10300 1309 114%  15%  17%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
A UL O d o s COE"ibUimeS 1.197 d d d d d 261 451 560 732 922 1.149 1.366 1197 1366 169 114% 10% 11%
personalizado de cerca 17.000 Ind5  com acoln_-np:n amento . n. n. n. n. n. 5 3 X +
contribuintes de acordo com os personalizado
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso 100%
OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de
médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas n.a. 60 27 51 79 38 60 X - 60 51 -9 115% 10% 12%
dos acordos, em caso de de rescisao

incumprimento para 60 dias
Peso 100%

x



ro Distrital de Aveiro

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

B][2]3

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Aveiro

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr (YEY Jun Jul Ago Set out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Beja

Concretizagdo s x
= < &
= =} = (=} (=} S o
g | < | 2| & | % |5%
Objectivos operacionais Observagtes < 8 & o & S5
g8 8 i S ° @ o
Ano 2008 o = g & S ° 5
= 2 A © a 2 o
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% X +  30% 5%  -25%  16%  22% 3%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 3946 1494 1620 1735 2130 2303  2.490 3262 3.824 4091 4347 4468  4.500 X + 3946 4500 554  114% = 22% = 25%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0%
1.5.01 - Conseguir uma Criancasia

desinstitucionalizar = 35

desinstitucionalizagao de cerca Taxa de (141 x 25%).

de 25% de criangas e jovens  Ind 3 25% nd n.d nd n.d nd n.d nd n.d nd n.d nd 22% + 25,0% 22,0% -3,0% 88% 17% 15%

acolhidos em Lares e Centros de e . .Cn.anga's. _
Acolhi to T . 4 desinstitucionalidas = 31
col |emer:f:r :lr:doar;no (meta (RMDez_08)
Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601~ Aumentarpara 90% a [ 90% - - - - 96%  99%  99%  96%  98%  99%  104%  113% X Objectivoanualrefere- 5005 11300 2309 126%  17%  21%
taxa de celebragao dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB 5 Ponderac&o de 10,0%
31,01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 798 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 131 269 417 560 710 877 1.030 X + 798 1030 232 129% 11% 14%

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

personalizado

de gestor de contribuinte Peso 100%

OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de NA i

médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas na. 60 N I o g :tzs";g :l;:::ai;nﬁo - - - - - - -
dos acordos, em caso de de rescisao prop

no ano.
incumprimento para 60 dias

Peso 100%

x



ro Distrital de Beja

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

2] 1] 4

Classif.

Ano 2008

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Beja

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Braga

Concretizagdo s x
c < &
c =] = (=] o > o
g | < | 2| & | % |5¢%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
g g = g 2 T2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 1% 1% 1% 1% 5% 9%  11%  13%  19%  24% X +  30% @ 24% 6%  80%  20%  16%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 11104 4279 4705 5102 6349  6.883  7.564 8.742 10523 12469 14.288 15157 15.765 X + 11104 15765 4661  142%  20%  28%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0%
1.5.01 - Conseguir uma Criancasia

desinstitucionalizar =
162 (649 X 25%).
Criancas
desinstitucionalidas =
160 (RMDez_08)

desinstitucionalizagao de cerca Taxa de
0/ i i {7
de I25/n de criangas e jovens  Ind 3 desinstitucionalizagio 25% nd n.d nd n.d nd n.d nd n.d n.d n.d nd 25%
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

+ 25,0% 24,7%  -0,3% 99% 15% 15%

Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1:5.01- Aumentar para 20% a P R 90% - - - - 83%  84%  88%  91%  94%  100% 107%  114% X Objectivoanualrefere- )00 11400 240% 127%  15%  19%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergédo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 1.995 na n.a na n.a na 303 587 865 1.161 1.519 1.830 2.168
personalizado

3.1.01 - Acompanhamento
personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso 100%

+ 1995 2168 173 109% 10% 11%

x

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

63 49

x
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Centro Distrital de Braga

EFICIENCIA
QUALIDADE




Centro Distrital de Braga

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Braganca

Concretizagdo s x
c < &
= o c o o > o
g | £ | 2| & | % |5%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
8 8 i ] ° @ o
Anual o = g & S @ 5
= 2 A © a g o
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% nd nd nd 2% 1% 0% 7% 10%  13%  14%  17%  19% X +  30%  19%  -11%  63%  22%  14%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 3266 617 684 792 981 1079  1.247 2209 2304 2366 3510 3.620  3.662 X + 3266 3662 396  112% = 22% = 25%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% .
Criancas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca

desinstitucionalizar = 80
(319 x 25%).

de 25% de criangas e jovens  Ind 3 ;ea;(;:tiucionaliza . 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 18% X Criancas + 250% 18,0%  -7,0% 72% 17% 12%
acolhidos em Lares e Centros de & desinstitucionalidas = 58
Acolhiemento Temporario (meta (RMDez_08)
fi lad:
L Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1:5.01- Aumentar para 20% a P R 90% - - - - 90%  93%  86%  83%  83%  B86%  93%  105% X Objectivo anualrefere- g5 000 105006 150% 117%  17%  19%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
31.01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 798 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 134 266 398 532 675 737 836 X + 798 836 38 105% 11% 12%

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

personalizado

de gestor de contribuinte Peso 100%

OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de NA i

médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas na. 60 N I o g :tzs";g :l;:::ai;nﬁo - - - - - - -
dos acordos, em caso de de rescisao prop

) X . no ano.
incumprimento para 60 dias

Peso 100%

10



ro Distrital de Braganca

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

737

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagado Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Braganca

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Castelo Branco

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

N ) Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestagao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso

OB 3

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

Peso

OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4

taxa de celebragao dos acordos

de insergéo RSI Peso

OB 5

3.1.01 - Acompanhamento

Ind 5

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

30%

4.709

25%

90%

798

na. 60

0%

1.313

nd

n.a.

1.443

n.d

n.a.

0%

1.539

nd

n.a.

0%

1.929

n.d

n.a.

2%

2.102

nd

90%

n.a.

Concretizagao
0% 3% 11%
2.415 2.760 3.109
n.d nd n.d

91% 93% 93%

165 308 455

28

12%

3.597

nd

99%

644

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

12%

4.446

n.d

97%

818

15%

4.726

nd

102%

992

26%

4.830

38%

112%

1.279

Anual

x

x

x

x

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criancas a
desinstitucionalizar = 46
(184 x 25%).
Criancas
desinstitucionalidas = 70
(RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

I

o
<
<
i}
o
=

30%

4.709

25,0%

90,0%

798

60

Resultado Ano n

26%

4.830

38,0%

112,1%

1279

28

Desvio Ano n

121

13,0%

22,1%

481

Grau de Realizagdo Ano n

87%

103%

152%

125%

160%

154%

Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

20% 17%
20% 21%
15% 23%
15% 19%
10% 16%
10% 15%

13



ro Distrital de Castelo Branco

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

0] 3]s

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Castelo Branco

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

Nao atinge

o
o
@
G

Meta
Ano n
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out [\[e)% Dez Anual

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de  Coimbra

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

N ) Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso

OB 3

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

Peso

OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4

taxa de celebragéo dos acordos

de insergéo RSI Peso

OB 5

3.1.01 - Acompanhamento

Ind 5

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

30%

8.479

25%

90%

798

na. 60

0%

2.973

nd

n.a.

3.219

n.d

n.a.

0%

3.461

nd

n.a.

38

0%

4.387

n.d

n.a.

40

0%

4.797

nd

152%

n.a.

Concretizagao
0% 0% 0%
5.214 6.385 7.091
n.d nd n.d

153% 83% 84%

116 232 347

30 27

9%

7.948

nd

86%

463

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

12%

8.734

n.d

89%

593

32

15%

9.120

nd

95%

722

19%

9.245

33%

104%

846

24

Anual

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criancas a
desinstitucionalizar =
149 (597 x 25%).
Criancas
desinstitucionalidas =
151 (RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

4r

I

o
<
<
8
o
=

30%

8.479

25,0%

90,0%

798

60

Resultado Ano n

19%

9.245

33,0%

104,0%

846

29

Desvio Ano n

-11%

766

8,0%

14,0%

48

-31

Grau de Realizagdo Ano n

63%

109%

132%

116%

106%

152%

Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

20% 13%
20% 22%
15% 20%
15% 17%
10% 11%
10% 15%
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Centro Distrital de  Coimbra

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

9[3]s

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de  Coimbra

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

e}
“’l
@ |
a

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Evora

Concretizagdo s x
c < &
c =] = (=] o > o
s £ 2 < T | 8¢
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
g g = ] 2 T2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 3% 4% 6% X +  30% 6%  -24%  20%  20% 4%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 3469 1230 1316 1382 1593 1.676  2.058 2.837 3.446 3981 4279 4390  4.437 X + 3469 4437 968  128% = 20%  26%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% .
Criancas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca

desinstitucionalizar = 70

S, (281 x 25%).

de 25% de criangas e jovens  Ind 3 R " 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 25% Criancas + 25,0%  25,0% 0,0% 100% 15% 15%
acolhidos em Lares e Centros de eI D desinstitucionalidas = 69
Acolhiemento Temporario (meta (RMDez_08)
fi lad:
L Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601 Aumentarpara 90% a [P S 90% - - - - 130%  187%  141%  125%  121%  109%  112%  120% X Objectivoanualrefere- 5005 12000 3009 133%  15%  20%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
31,01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 798 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 152 270 411 592 778 970 1.233 X + 798 1233 435 155% 10% 15%

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso 100%

personalizado

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

25

x

x

158%

10% 16%
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Centro Distrital de Evora

EFICIENCIA
QUALIDADE




Centro Distrital de Evora

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr (YEY Jun Jul Ago Set out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Faro

Concretizagdo s x
c < &
c =] = (=] o > o
g | < | 2| & | % |5%
Objectivos operacionais Observagtes < 8 & o & S5
g g = ] 2 T2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 3% 5% 8% X + 30% 8%  -22%  27%  20% 5%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 6520 2331 2681 2796 3.206 3.419  3.938 4953 5811 6378 6700 6963  7.035 X + 6520 7035 515  108% = 20% = 22%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% )
Criangas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca Taxa de
de I25"/n de criangas e jovens  Ind 3 desinstitucionalizagio 25% nd n.d nd n.d nd n.d nd n.d n.d n.d n.d 36%
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

desinstitucionalizar =129
(516 x 25%).
Criancas + 250% 36,0% 11,0% 144% 15% 22%
desinstitucionalidas =
185 (RMDez_08)

Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601 Aumentarpara 90% a [P S 90% - - - - 74% 3%  73%  73%  77%  84%  91%  99% X Objectivoanualrefere- 500, 99006 90% 110%  15%  17%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB 5 Ponderac&o de 10,0%
31,01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 798 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 118 232 346 474 599 719 839 X + 798 839 41 105% 10% 11%

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso 100%

personalizado

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

x

x

158%

10% 16%
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Centro Distrital de Faro

EFICIENCIA
QUALIDADE




Centro Distrital de Faro

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de  Guarda

Concretizagdo s x
c < &
= =} = (=} [=} S o
s £ 2 < T | 8¢
Objectivos operacionais Observages < 8 & o 5 S5
g g = 3 2 x2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
2 E 8
3 [0
[}
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 8%  12%  21% X + 30% 2% 9%  70% 2%  16%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 3943 1039 1084 1111 1419 1614  1.843 2645 3.449  3.804 4277 4475 4551 X + 3943 4551 608  115% = 22%  26%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% .
Criancas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca

desinstitucionalizar = 67
(267 x 25%).

de 25% de criangas e jovens  Ind 3 ;ea;(;:tiucionaliza . 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 21% X Criancas + 250% 21,0% -4,0% 84% 17% 14%
acolhidos em Lares e Centros de & desinstitucionalidas = 55
Acolhiemento Temporario (meta (RMDez_08)
fi lad:
L Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601 Aumentarpara 90% a [P S 90% - - - - 80%  87%  88%  82%  86%  87%  93%  101% X Objectivoanualrefere- o500, 1015% 115% 113%  17%  19%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
31.01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 399 na n.a na n.a na 73 156 262 413 505 571 658 X + 399 658 259 165% 11% 18%

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

personalizado

de gestor de contribuinte Peso 100%
OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de NA i
médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas na. 60 N I 0 ste "z” (EETEN) - - - - - - -
dos acordos, em caso de de rescisao propost :z a: 0resclsao
incumprimento para 60 dias :
Peso 100%
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Centro Distrital de  Guarda

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

5[2]10

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de  Guarda

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Leiria

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

N ) Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso

OB 3

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

Peso

OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4

taxa de celebragéo dos acordos

de insergéo RSI Peso

OB 5

3.1.01 - Acompanhamento

Ind 5

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

30%

7.107

25%

90%

399

na. 60

0%

1.700

nd

na

1.811

n.d

na

0%

1.884

nd

na

1%

2.474

n.d

na

1%

2715

nd

97%

na

Concretizagao
0% 2% 6%
3.173 4332 4.639
n.d nd n.d

98% 98% 87%

920 148 205

29 36

7%

5.193

nd

88%

262

27

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

9%

6.523

n.d

95%

323

31

11%

7.053

nd

94%

379

37

15%

7.362

40%

100%

&
©
o

x

x

x

x

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criancas a
desinstitucionalizar = 48
(190 x 25%).
Criancas
desinstitucionalidas = 76
(RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

I

o
<
<
8
o
=

30%

7.107

25,0%

90,0%

399

60

Resultado Ano n

15%

7.362

40,0%

100,0%

490

32

Desvio Ano n

-15%

255

15,0%

10,0%

91

Grau de Realizagdo Ano n

50%

104%

160%

111%

123%

147%

Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

20% 10%
20% 21%
15% 24%
15% 17%
10% 12%
10% 15%
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Centro Distrital de  Leiria

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

648

Classif.

Jan - Dez

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de  Leiria

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Lisboa

Concretizagdo s x
c < 2
c =] = 2 o > o
e | = | 2| % | %F|s¢%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
g g = ] 2 T2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
@ E 8
3 [0
(O]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 9%  18%  15%  15% X +  30%  15% @ -15%  50%  20%  10%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 24478 6614 7131  7.736  10.069 11.136 12.627  16.443 18.395 21.748 26.195 28.260 29.289 X + 24478 29289 4811 120%  20%  24%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0% .
Criangas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca Taxa de
de I25"/n de criangas e jovens  Ind 3 desinstitucionalizagio 25% nd n.d nd n.d nd n.d nd n.d n.d n.d n.d 32%
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

desinstitucionalizar =
249 (996 X 25%).
Criancas + 250%  32,0% 7,0% 128% 15% 19%
desinstitucionalidas =
321 (RMDez_08)

Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1:5.01- Aumentar para 20% a P R 90% - - - - 41%  41% 4%  43%  46%  50%  58%  67% Objectivo anual refere- 900% 67.0% -230% 74%  15%  11%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
3401 Acompanhamento d o s COE"ibUimes 1.995 285 584 910 1.268 1.633 1.994 2.290 1995 2290 295 115% 10% 11%
personalizado de cerca 17.000 el com act)lmp:n BN . ) . . . X i
contribuintes de acordo com os personalizado
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso 100%
OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de
médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas n.a. 60 49 101 137 28 21 21 30 43 55 124 X - 60 61 1 99% 10% 10%
dos acordos, em caso de de rescisao

incumprimento para 60 dias
Peso 100%

x
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Centro Distrital de Lishoa

EFICIENCIA
QUALIDADE




Centro Distrital de Lishoa

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Portalegre

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

personalizado

de gestor de contribuinte Peso 100%

OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de NA i

médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas na. 60 N I o g :tzs";g :l;:::ai;nﬁo - - - - - - -
dos acordos, em caso de de rescisao prop

) X . no ano.
incumprimento para 60 dias

Peso 100%

Concretizagdo s x
c < &
c =] = o o > o
e | < | 8| % | % |2%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
g8 8 i S ° @ o
Anual o = g & = o5
= 2 A © a g o
o S ©
3 [0
(9}
EFICACIA
OB 1 Ponderac&o de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 0% 0% 2% 1% 10%  12%  17% @ 21% @ 21%  28% X +  30%  28% 2%  93% 2%  21%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose ;5 o processos deferidos 3591 1443 1528 1691 2200 2459 2571 3214 3284 3986 4649 4750 4757 X + 3591 4757 1166  132%  22%  29%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0%
Criancas a
1.5.01 - Conseguir uma desinstitucionalizar = 25
desinstitucionalizagao de cerca Taxa de (99 x 25%).
de 25% de criangas e jovens  Ind 3 desinstitucionalizacio 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 26% X Criancas + 25,0%  26,0% 1,0% 104% 17% 17%
acolhidos em Lares e Centros de & desinstitucionalidas = 26
Acolhiemento Temporario (meta (RMDez_08)
fi lad:
L Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
1601 Aumentarpara 90% a [ 90% - - - - 67% 7%  7A%  76%  78%  80%  80%  83% Objectivo anualrefere- 500 g3 006  7.0% 9%  17%  15%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
31,01 - Acompanhamento Nimero de contribuintes
Ind 5 com acompanhamento 798 na n.a na n.a na 116 173 286 457 571 682 796 X + 798 796 -2 100% 11% 11%
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Centro Distrital de Portalegre

AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

647

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Portalegre

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Porto

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

. y Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso
OB 3
1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)
Peso
OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4
taxa de celebragéo dos acordos
de insergéo RSI Peso
OB 5
3.1.01 - Acompanhamento d
personalizado de cerca 17.000 el
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

n.a.

30%

19.898

25%

90%

1.995

60

0%

7.055

nd

7.569

n.d

n.a.

il

0%

8.252

nd

n.a.

23

1%

9.792

n.d

n.a.

44

1%

10.786

nd

55%

n.a.

Concretizagao
0% 3% 7%
11.693 14.121 14.736
n.d nd n.d
51% 52% 51%
372 701 1.107
155 82

9%

16.265

nd

57%

1571

27

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

12%

22.999

n.d

64%

2.042

16%

26.368

nd

71%

2.444

102

26%

26.736

52%

76%

2933

Anual

x

x

x

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criancas a
desinstitucionalizar =
469 (1876 X 25%).
Criancas
desinstitucionalidas =
973 (RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

4r

I

I

o
<
<
8
o
=

30%

19.898

25,0%

90,0%

1995

60

Resultado Ano n

26%

26.736

52,0%

76,0%

2933

63

Desvio Ano n

6.838

27,0%

-14,0%

938

Grau de Realizagdo Ano n

85%

134%

208%

84%

147%

94%

Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

20% 17%
20% 27%
15% 31%
15% 13%
10% 15%
10% 9%
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Centro Distrital de Porto
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Centro Distrital de Porto

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestdo dos regimes de Seguranca Social, in  cluindo o tratamento, recuperagéo e reparagéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Santarém

Concretizagdo s x
c < &
= o c o o > o
g | £ | 2| & | % |5%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o & S5
g8 8 i S ° @ o
Anual o = g & S @ 5
= 2 A © a g o
2 E 8
3 [0
9]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11.04-Executar 30%dos |y, Taxade execucao de 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 2% 7% 12% @ 15%  15% X +  30%  15% @ -15%  50%  20%  10%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 8.444 2753 3102 3243  3.965 4385  4.667 6.670 7.716 8523  9.260 9.674  9.827 X + 8444 9827 1383 116% = 20%  23%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderac&o de 15,0% .
Criancas a

1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)

Peso

OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4

taxa de celebragéo dos acordos

de insergéo RSI Peso

OB 5

3.1.01 - Acompanhamento

Ind 5

personalizado de cerca 17.000
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

x

desinstitucionalizar = 88
(353 X 25%).
X Criancas
desinstitucionalidas = 40
(RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

24%

113%

102%

94%

15% 7%
15% 17%
10% 10%
10% 9%
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Centro Distrital de Santarém

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Setdbal

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

. y Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso
OB 3
1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)
Peso
OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4
taxa de celebragéo dos acordos
de insergéo RSI Peso
OB 5
3.1.01 - Acompanhamento d
personalizado de cerca 17.000 el
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

n.a.

30%

10.419

25%

90%

1.197

60

0%

3.517

nd

3.700

n.d

n.a.

137

0%

3.938

nd

n.a.

52

0%

4.646

n.d

n.a.

127

0%

4.905

nd

70%

n.a.

Concretizagao
0% 0% 2%
5.704 6.941 7.737
n.d nd n.d

2% 78% 84%

219 387 463

155 433 29

2%

8.761

nd

69%

679

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

3%

11.035

n.d

86%

964

4%

11.913

nd

93%

1.176

16

6%

12.241

49%

96%

1.385

Anual

x

x

x

x

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

113,25

Criancas a
desinstitucionalizar =
113 (453 X 25%).
Criancas
desinstitucionalidas =
222 (RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

4r

I

I

o
<
<
8
o
=

30%

10.419

25,0%

90,0%

1197

60

Resultado Ano n

6%

12.241

49,0%

96,0%

1385

135

Desvio Ano n

-24%

1.822

24,0%

6,0%

188

75

Grau de Realizagdo Ano n

20%

117%

196%

107%

116%

-26%

Ponderacéo

20%

20%

15%

15%

10%

10%

43

Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

4%

23%

29%

16%

12%

-3%
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Centro Distrital de Setdbal

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Viana do Castelo

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

1.1.04 - Executar 30% dos

. y Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso
OB 3
1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)
Peso
OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4
taxa de celebragéo dos acordos
de insergéo RSI Peso
OB 5
3.1.01 - Acompanhamento d
personalizado de cerca 17.000 el
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso

OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

30%

6.045

25%

90%

798

na. 60

0%

2.648

nd

n.a.

2.791

n.d

n.a.

0%

3.048

nd

n.a.

63

0%

3.832

n.d

n.a.

3%

4.288

nd

50%

n.a.

Concretizagao
0% 3% 6%
4.786 5.013 5.544
n.d nd n.d

55% 58% 60%

120 233 347

22

10%

6.391

nd

62%

462

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

17%

6.621

22

70%

575

24%

6.742

nd

83%

689

27%

6.838

A
5

90%

=)
o
a

Anual

x

x

X

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criancas a
desinstitucionalizar = 45
(179 x 25%).
Criancas
desinstitucionalidas = 34
(RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

I

o
<
<
8
o
=

30%

6.045

25,0%

90,0%

798

60

Resultado Ano n

27%

6.838

19,0%

89,7%

805

43

Desvio Ano n

793

-6,0%

-0,3%

Grau de Realizagdo Ano n

90%

113%

76%

100%

101%

129%

Ponderacéo
Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

20% 18%
20% 23%
15% 11%
15% 15%
10% 10%
10% 13%
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AnoN

Resultados até ao més de monitorizagéo

B

Classif.

Nao atinge

Meta Ano n

Resultado Ano n

Desvio Ano n

Grau de Realizagédo Ano n

Grau de Realizagéo x

acao

Ponder

EFICIENCIA

QUALIDADE




Centro Distrital de Viana do Castelo

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008
Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:  Instituto da Seguranca Social, IP

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Vila Real

Concretizagdo s x
c < 2
c =] = (=] o > o
g | < | 2| & | % |5%
Objectivos operacionais Observages < 8 & o 5 S5
g g = 3 2 x2
Anual o = g & S @ 5
= 8 a 8 & e
@ E 8
3 [0
(O]
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
11,04 - Executar 30%dos i35 S Tiaxade execlicaoide 30% 0% 0% 0% 3% 0%  21%  28%  33%  38%  39%  44% X +  30%  44%  14%  146%  22%  32%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65anose |5\ o processos deferidos 5485 2482 2752 2948 3720  4.081  4.349 5081 5729 6.669 7.74 7.378  7.439 X + 5485 7439 1954  136% = 22%  30%
baixos recursos o acesso a

prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos

Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0%
Criancas a
1.5.01 - Conseguir uma desinstitucionalizar = 44
desinstitucionalizagao de cerca Taxa de (175 x 25%).
de 25% de criangas e jovens  Ind 3 desinstitucionalizacio 25% n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 26% Criancas + 25,0%  26,0% 1,0% 104% 17% 17%
acolhidos em Lares e Centros de & desinstitucionalidas = 46
Acolhiemento Temporario (meta (RMDez_08)
fi lad:
) Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0%
BTSRRI ||, o e 90% - - - - 30%  45%  50%  51%  60%  66%  79%  87% Objectivo anualrefere- )00 g5796 33% 9%  17%  16%
taxa de celebragéo dos acordos acordos de insercéo se a Dez.
de insergéo RSI Peso 100%
OB5 Ponderacéo de 10,0%
340 - Acompankamente g Com acons co?ribmmes 399 62 122 169 249 341 435 537 309 537 138 135%  11%  15%
e C e Ind5  com acompanhamento na. n.a. na. n.a. na. X +

contribuintes de acordo com os pei=agaizaty

critérios definidos para a figura

de gestor de contribuinte Peso 100%

OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de NA i

médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboragéo de propostas na. 60 N I o g :tzs";g :l;:::ai;nﬁo - - - - - - -
dos acordos, em caso de de rescisao prop

no ano.
incumprimento para 60 dias

Peso 100%

x
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Centro Distrital de Vila Real

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
=
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

Servigo:

Missdo: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, in

Instituto da Seguranca Social, IP

regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgdo Social, bem como assegurar a aplicacéo dos acordos internacionais de Seguranca Social e Acgéo Social

Centro Distrital de Viseu

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1
1.1.04 - Executar 30% dos Ind 1
financiamentos contratualizados
em PARES |
Peso
OB 2
1.2.01 - Garantir a todos os
idosos com mais de 65 anos e Ind 2
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestagao a 150.000 idosos
Peso
OB 3
1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizagao de cerca
de 25% de criangas e jovens  Ind 3
acolhidos em Lares e Centros de
Acolhiemento Temporario (meta
reformulada)
Peso
OB 4
1.6.01 - Aumentar para 90% a Ind 4
taxa de celebragéo dos acordos
de insergéo RSI Peso
OB 5
3.1.01 - Acompanhamento d
personalizado de cerca 17.000 el
contribuintes de acordo com os
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte Peso
OB 6

3.2.02 - Reduzir os tempos
médios de proposta de rescisdo Ind 6
dos acordos, em caso de
incumprimento para 60 dias
Peso

Ponderacéo de 20,0%

Taxa de execucédo de
financiamento

100%

Ponderacéo de 20,0%

N.° Processos deferidos

100%

Ponderacéo de 15,0%

Taxa de
desinstitucionalizacéo

100%
Ponderacéo de 15,0%

Taxa de celebracédo de
acordos de insercao

100%
Ponderacéo de 10,0%

Nimero de contribuintes
com acompanhamento
personalizado

100%

Ponderacéo de 10,0%
Tempo médio de
elaboragéo de propostas
de resciséo

100%

30%

9.791

25%

90%

798

na. 60

0%

3.621

nd

n.a.

3.998

n.d

n.a.

2%

4.308

nd

n.a.

1%

5.590

n.d

n.a.

0%

6.100

nd

95%

n.a.

55

Concretizagao
1% 6% 9%
6.707 7.674 8.440
n.d nd n.d

97% 54% 55%

142 288 434

10%

9.126

nd

60%

632

Ultima actualizagéo: (2008/11/28)

12%

11171

92

73%

765

14%

11.710

nd

91%

892

18%

11.922

45%

104%

1.038

Anual

x

x

x

x

x

cluindo o tratamento, recuperacéo e reparacéo de doengas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos

Observacdes

Criangas a
desinstitucionalizar = 63
(250 x 25%).
Criancas
desinstitucionalidas =
113 (RMDez_08)

Objectivo anual refere-
se aDez.

4r

I

o
<
<
8
o
=

30%

9.791

25,0%

90,0%

798

60

Resultado Ano n

18%

11.922

45,0%

104,5%

1038

49

Desvio Ano n

-12%

2131

20,0%

14,5%

240

Grau de Realizagdo Ano n

60%

122%

180%

116%

130%

118%

Ponderacéo

20%

20%

15%

15%

10%

10%

Grau de Realizagdo x
Ponderacéo

12%

24%

27%

17%

13%

12%
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Centro Distrital de Viseu

EFICIENCIA
QUALIDADE




Centro Distrital de Viseu

AnoN
Resultados até ao més de monitorizagéo
Meta Meta
Anon-1 [ Anon
Jan Fev Mar Abr (YEY Jun Jul Ago Set out Nov Dez Anual

Nao atinge

o
S
@
G

Justificac@o para os desvios..

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a Resiizety
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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Anexo V
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL IP.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Balanco Social

Institucional
2008



Servigo / Organismo : ISS, IP
2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional | ativo
Homens 154 120 324 237 101 35 92 47 96 928 351 42 0 2.527
Total de efectivos Mulheres 308 379 1.983 226 77 399 44 194 203| 4.698( 1.864 8 0 10.383
Total 462 499 2.307 463 178 434 136 241 299| 5.626( 2.215 50 0 12.910
Homens 94 92 172 6 92 20 91 20 83 739 275 37 1.721
Nomeacao Mulheres 203 315 1.130 14 77 300 44 93 188| 3.916| 1.602 7 7.889
Total 297 407 1.302 20 169 320 135 113 271| 4.655( 1.877 44 0 9.610
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens 0
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens 31 25 134 8 3 25 7 171 72 5 481
sem termo Mulheres 80 61 800 19 98 5 723 258 1 2.045
Total 111 86 934 0 8 22 0 123 12 894 330 6 0 2.526
Homens 1 231 1 233
Prestacéo de servigos|Mulheres 9 212 2 1 224
Total 0 0 10 443 0 0 0 3 1 0 0 0 0 457
Requisico ou Homens 1 1 9 10 1 2 16 3 43
destacamento Mulheres 5 1 27 64 7 53 4 161
Total 6 2 36 0 0 74 1 0 9 69 7 0 0 204
Homens 28 2 8 1 2 1 4 2 1 49
Outras situacdes Mulheres 20 2 17 16 1 2 6 64
Total 48 4 25 0 1 18 0 2 6 8 1 0 0 113
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Servigo / Organismo : Servigos Centrais

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 25 25 107 0 10 1 91 9 8 54 38 9 0 377
Total de efectivos Mulheres 52 42 374 2 10 4 43 15 12 263 26 0 0 843
Total 77 67 481 2 20 5 134 24 20 317 64 9 0 1.220
Homens 11 18 38 10 90 3 8 35 23 9 245
Nomeacéo Mulheres 23 26 110 1 10 2 43 5 11 187 13 431
Total 34 44 148 1 20 2 133 8 19 222 36 9 0 676
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 7 6 59 5 18 15 110
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 19 15| o252 1 10 1 73] 13 386
Total 26 21 311 0 0 1 0 15 1 93 28 0 0 496
Homens 0
Prestacéo de servigos|Mulheres 2 1 3
Total 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Requisico ou Homens 7 1 1 1 10
destacamento Mulheres 1 6 1 1 9
Total 1 0 13 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 19
Homens 7 1 3 1 12
Outras situacdes Mulheres 9 1 4 14
Total 16 2 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 26
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Servigo / Organismo : Centro Nacional de Pensfes

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 10 14 7 0 13 0 0 0 6 70 14 1 0 135
Total de efectivos Mulheres 24 48 27 0 12 0 0 1 2 490 29 0 0 633
Total 34 62 34 0 25 0 0 1 8 560 43 1 0 768
Homens 10 14 5 13 6 70 14 1 133
Nomeacéo Mulheres 22 48 25 12 1 2 488 28 626
Total 32 62 30 0 25 0 0 1 8 558 42 1 0 759
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 2 2
(s:e(z)rzt;:';(r)nge trabalho Mulheres 2 1 3
Total 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5
Homens 0
Prestagéo de servicos|Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisicdo ou Homens 0
destacamento Mulheres L 1 2
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Homens 0
Outras situacdes Mulheres 2 2
Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Servigo / Organismo : Centro Nacional de Proteccdo Contra os Riscos Profissionais

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 1 0 4 3 2 0 0 2 0 6 3 0 0 21
Total de efectivos Mulheres 5 0 11 25 0 0 0 4 4 49 4 0 0 102
Total 6 0 15 28 2 0 0 6 4 55 7 0 0 123
Homens 1 4 2 2 6 3 18
Nomeacéao Mulheres 5 11 4 4 49 4 77
Total 6 0 15 0 2 0 0 6 4 55 7 0 0 95
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
sem termo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 3 3
Prestacéo de servigos|Mulheres 25 25
Total 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
Requisicdo ou Homens i
destacamento Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0
Outras situagdes Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Aveiro

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 8 2 14 11 2 2 0 2 7 37 17 1 0 103
Total de efectivos Mulheres 13 20 98 14 1 27 2 6 13 277 99 1 0 571
Total 21 22 112 25 3 29 2 8 20 314 116 2 0 674
Homens 5 8 2 1 7 21 7 51
Nomeacéao Mulheres 10 15 61 1 21 3 12 204 86 1 414
Total 15 15 69 0 3 21 0 4 19 225 93 1 0 465
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 2 2 5 1 15 10 1 36
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 3 5 a2 4 3 65| 12 124
Total 5 7 37 0 0 4 0 4 0 80 22 1 0 160
Homens 1 11 12
Prestacéo de servigos|Mulheres 3 14 17
Total 0 0 4 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Requisicdo ou Homens 2 L g
destacamento Mulheres 1 2 1 6 1 11
Total 0 0 1 0 0 4 0 0 1 7 1 0 0 14
Homens 1 1
Outras situacdes Mulheres 1 2 2 5
Total 1 0 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 6
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Beja

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 3 0 3 4 2 1 0 2 1 24 8 0 0 48
Total de efectivos Mulheres 7 15 49 2 2 2 0 4 2 87 25 0 0 195
Total 10 15 52 6 4 3 0 6 3 111 33 0 0 243
Homens 3 2 1 2 1 14 7 30
Nomeacéo Mulheres 4 13 28 2 2 3 1 60 23 136
Total 4 13 31 0 4 3 0 5 2 74 30 0 0 166
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 10 11
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 3 2 16 1 22 1 45
Total 4 2 16 0 0 0 0 1 0 32 1 0 0 56
Homens 4 4
Prestacéo de servigos|Mulheres 1 2 3
Total 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Requisicdo ou Homens i
destacamento Mulheres 2 1 4 1 8
Total 0 0 2 0 0 0 0 0 1 4 1 0 0 8
Homens 2 1 3
Outras situacdes Mulheres 2 1 3
Total 2 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Braga

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 8 5 19 19 4 0 0 1 3 81 16 0 0 156
Total de efectivos Mulheres 12 15 69 16 2 24 0 4 13 302 77 0 0 534
Total 20 20 88 35 6 24 0 5 16 383 93 0 0 690
Homens 5 5 14 4 3 73 15 119
Nomeacéo Mulheres 6 12 47 2 23 2 12 279 60 443
Total 11 17 61 0 6 23 0 2 15 352 75 0 0 562
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 4 1 8 14
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 5 3 1 2 20 17 70
Total 6 3 26 0 0 1 0 3 0 28 17 0 0 84
Homens 19 19
Prestacéo de servigos|Mulheres 16 16
Total 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
Requisicdo ou Homens L L
destacamento Mulheres L 2 g
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 4
Homens 2 1 3
Outras situacdes Mulheres 1 1 2
Total 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Braganca

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 5 3 7 7 4 1 0 0 2 16 10 0 0 55
Total de efectivos Mulheres 6 10 29 4 1 9 0 4 2 59 52 0 0 176
Total 11 13 36 11 5 10 0 4 4 75 62 0 0 231
Homens 4 3 4 4 2 14 9 40
Nomeacéo Mulheres 4 9 24 1 9 4 2 55 52 160
Total 8 12 28 0 5 9 0 4 4 69 61 0 0 200
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 3 1 1 6
(s:e(z)rzt;:';(r)nge trabalho Mulheres 1 5 2 8
Total 2 0 8 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 14
Homens 7 7
Prestacéo de servigos|Mulheres 4 4
Total 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Requisicdo ou Homens 2 2
destacamento Mulheres 2 2
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Homens 0
Outras situacdes Mulheres 1 1 2
Total 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Castelo Branco

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 7 4 7 9 5 2 0 3 21 21 14 2 0 95
Total de efectivos Mulheres 11 9 43 3 3 47 0 3 9 110 144 1 0 383
Total 18 13 50 12 8 49 0 6 30 131 158 3 0 478
Homens 7 4 4 5 1 12 20 11 2 66
Nomeacéao Mulheres 9 7 29 3 35 3 8 90 111 1 296
Total 16 11 33 0 8 35 0 4 20 110 122 3 0 362
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 3 2 5 1 3 14
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 2 2 14 19 33 70
Total 2 2 17 0 0 0 0 2 5 20 36 0 0 84
Homens 9 9
Prestacéo de servigos|Mulheres 3 3
Total 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Requisicdo ou Homens 1 L
destacamento Mulheres 4 L L G
Total 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 0 0 0 7
Homens 1 4 5
Outras situacdes Mulheres 8 8
Total 0 0 0 0 0 9 0 0 4 0 0 0 0 13
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Coimbra

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 8 3 13 16 8 3 0 1 6 51 9 0 0 118
Total de efectivos Mulheres 10 14 92 8 2 6 0 4 9 191 33 0 0 369
Total 18 17 105 24 10 9 0 5 15 242 42 0 0 487
Homens 4 3 9 8 3 6 44 8 85
Nomeacéo Mulheres 7 11 58 2 6 2 9 146 30 271
Total 11 14 67 0 10 9 0 2 15 190 38 0 0 356
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 3 4 1 5 1 14
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 3 3| 34 2 45 3 90
Total 6 3 38 0 0 0 0 3 0 50 4 0 0 104
Homens 16 16
Prestacéo de servigos|Mulheres 8 8
Total 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
Requisicdo ou Homens 2 2
destacamento Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Homens 1 1
Outras situagdes Mulheres 0
Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Servico / Organismo : Centro Distrital de Evora

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 4 4 7 7 4 0 0 0 2 30 15 1 0 74
Total de efectivos Mulheres 7 11 53 4 0 3 0 5 3 99 61 0 0 246
Total 11 15 60 11 4 3 0 5 5 129 76 1 0 320
Homens 3 3 5 3 2 29 11 1 57
Nomeacéo Mulheres 4 9 27 1 3 2 83 52 181
Total 7 12 32 1 3 3 0 0 4 112 63 1 0 238
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 2 1 4 8
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 3 ANES 5 1 9 56
Total 3 3 27 0 1 0 0 5 0 12 13 0 0 64
Homens 7 7
Prestacéo de servigos|Mulheres 1 3 4
Total 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Requisicdo ou Homens L L
destacamento Mulheres L 3 4
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 5
Homens 1 1
Outras situacdes Mulheres 1 1
Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Faro

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 4 4 10 11 1 0 0 0 0 33 7 0 0 70
Total de efectivos Mulheres 10 12 79 2 4 5 0 5 8 192 26 1 0 344
Total 14 16 89 13 5 5 0 5 8 225 33 1 0 414
Homens 3 1 6 1 22 7 40
Nomeacéo Mulheres 4 8 38 4 5 8 122 20 1 210
Total 7 9 44 0 5 5 0 0 8 144 27 1 0 250
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 3 4 11 19
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 6 4 a1 5 70 6 132
Total 7 7 45 0 0 0 0 5 0 81 6 0 0 151
Homens 11 11
Prestacéo de servigos|Mulheres 2 2
Total 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Requisicdo ou Homens i
destacamento Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0
Outras situagdes Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Guarda

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 6 4 4 6 5 0 0 0 2 20 6 1 0 54
Total de efectivos Mulheres 5 10 26 0 1 5 0 2 1 87 27 0 0 164
Total 11 14 30 6 6 5 0 2 3 107 33 1 0 218
Homens 3 3 4 5 18 5 1 39
Nomeacéo Mulheres 3 10 19 1 5 2 1 83 27 151
Total 6 13 23 0 6 5 0 2 1 101 32 1 0 190
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 1 2
(s:e(z)rzt;:';(r)nge trabalho Mulheres 2 7 4 13
Total 3 1 7 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 15
Homens 6 6
Prestagéo de servicos|Mulheres 0
Total 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Requisicdo ou Homens 2 2 1 2
destacamento Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 5
Homens 2 2
Outras situagdes Mulheres 0
Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Leiria

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 4 2 6 21 4 0 0 1 3 23 8 2 0 74
Total de efectivos Mulheres 11 13 85 11 5 4 0 4 13 156 81 0 0 383
Total 15 15 91 32 9 4 0 5 16 179 89 2 0 457
Homens 2 1 2 3 1 3 21 8 1 42
Nomeacéo Mulheres 7 13 57 5 4 1 11 137 75 310
Total 9 14 59 0 8 4 0 2 14 158 83 1 0 352
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 2 1 2 1 6
(s:e(z)rzt;:';(r)nge trabalho Mulheres 3 25 3 16 5 52
Total 3 0 27 0 1 0 0 3 0 18 5 1 0 58
Homens 21 21
Prestacéo de servigos|Mulheres 11 11
Total 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
Requisicdo ou Homens 0
destacamento Mulheres 3 2 3 1 9
Total 0 0 3 0 0 0 0 0 2 3 1 0 0 9
Homens 2 1 2 5
Outras situacdes Mulheres 1 1
Total 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Lisboa

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 17 12 32 46 13 3 0 15 7 97 66 7 0 315
Total de efectivos Mulheres 41 58 316 54 20 96 1 72 27 790 443 1 0 1.919
Total 58 70 348 100 33 99 1 87 34 887 509 8 0 2.234
Homens 7 12 16 5 12 1 4 6 78 53 7 201
Nomeacéao Mulheres 31 52 206 8 20 77 1 33 22 708 408 1 1.567
Total 38 64 222 13 32 78 1 37 28 786 461 8 0 1.768
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 7 15 1 2 10 1 17 13 66
Contrato de trabalho o cres 7 6] 102 4 37 4 771 35 272
sem termo
Total 14 6 117 0 1 6 0 47 5 94 48 0 0 338
Homens 41 1 42
Prestacéo de servigos|Mulheres 2 46 1 1 50
Total 0 0 2 87 0 0 0 2 1 0 0 0 0 92
Requisicdo ou Homens 2 2
destacamento Mulheres 4 15 5 24
Total 0 0 4 0 0 15 0 0 0 7 0 0 0 26
Homens 3 1 4
Outras situacdes Mulheres 3 2 1 6
Total 6 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Portalegre

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia Técnlpo Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico Té_cn!co Adm_mlstr Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 5 3 5 6 5 1 0 0 1 27 12 1 0 66
Total de efectivos Mulheres 8 8 33 2 0 10 0 5 0 65 65 0 0 196
Total 13 11 38 8 5 11 0 5 1 92 77 1 0 262
Homens 2 1 3 3 1 19 6 35
Nomeacéo Mulheres 2 7 15 1 5 55 46 131
Total 4 8 18 1 3 5 0 0 1 74 52 0 0 166
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 2 2 1 8 6 1 21
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 2 1 18 1 5 0] 19 56
Total 3 3 20 0 1 1 0 5 0 18 25 1 0 77
Homens 6 6
Prestacéo de servigos|Mulheres 1 1
Total 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Requisicdo ou Homens L 1 2
destacamento Mulheres 3 4 L
Total 4 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 9
Homens 1 1 2
Outras situacdes Mulheres 1 1
Total 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Porto

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 14 16 38 15 10 18 0 2 16 156 70 9 0 364
Total de efectivos Mulheres 30 29 302 49 6 63 0 30 38 583 354 3 0 1.487
Total 44 45 340 64 16 81 0 32 54 739 424 12 0 1.851
Homens 13 9 21 1 7 13 1 15 105 55 8 248
Nomeacéao Mulheres 23 22 169 2 6 44 16 38 444 283 2 1.049
Total 36 31 190 3 13 57 0 17 53 549 338 10 0 1.297
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 7 16 3 1 1 50 15 1 95
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 7 7] 126 8 13 9] 71 1 362
Total 8 14 142 0 3 8 0 14 1 179 86 2 0 457
Homens 14 14
Prestacéo de servigos|Mulheres 47 1 48
Total 0 0 0 61 0 0 0 1 0 0 0 0 0 62
Requisicdo ou Homens 1 5 L /
destacamento Mulheres 4 11 10 25
Total 0 0 5 0 0 16 0 0 0 11 0 0 0 32
Homens 0
Outras situacdes Mulheres 3 3
Total 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Santarém

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 5 3 4 17 2 0 1 2 1 33 10 2 0 80
Total de efectivos Mulheres 14 15 61 8 2 5 0 4 3 205 51 0 0 368
Total 19 18 65 25 4 5 1 6 4 238 61 2 0 448
Homens 5 3 2 2 1 2 1 31 9 2 58
Nomeacéo Mulheres 9 15 41 2 5 3 3 188 40 306
Total 14 18 43 0 4 5 1 5 4 219 49 2 0 364
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens 2 L g
sem termo Mulheres 4 15 1 10 11 41
Total 4 0 17 0 0 0 0 1 0 10 12 0 0 44
Homens 17 17
Prestacéo de servigos|Mulheres 8 8
Total 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Requisicdo ou Homens 2 2
destacamento Mulheres 3 ! =
Total 0 0 3 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 12
Homens 0
Outras situacdes Mulheres 1 2 3
Total 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Setubal

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 4 2 6 16 1 1 0 0 2 23 10 0 0 65
Total de efectivos Mulheres 21 19 124 10 3 72 0 5 23 295 204 0 0 776
Total 25 21 130 26 4 73 0 5 25 318 214 0 0 841
Homens 1 1 4 1 2 20 8 37
Nomeacéo Mulheres 15 13 84 3 45 4 22 254 183 623
Total 16 14 88 0 3 46 0 4 24 274 191 0 0 660
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 2 1 3 1 8
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 4 6] 35 1 34| 21 101
Total 5 6 37 0 1 0 0 1 0 37 22 0 0 109
Homens 16 16
Prestacéo de servigos|Mulheres 10 10
Total 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
Requisicdo ou Homens 1 L 2
destacamento Mulheres 1 3 27 7 38
Total 1 1 3 0 0 27 0 0 0 7 1 0 0 40
Homens 2 2
Outras situacdes Mulheres 1 2 1 4
Total 3 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Viana do Castelo

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia Técnlpo Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico Té_cn!co Adm_mlstr Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 5 1 8 6 1 0 0 3 2 34 2 0 0 62
Total de efectivos Mulheres 5 13 42 6 2 5 0 7 6 102 21 1 0 210
Total 10 14 50 12 3 5 0 10 8 136 23 1 0 272
Homens 1 1 5 1 2 2 28 2 42
Nomeacéo Mulheres 3 8 26 1 2 5 3 6 88 20 1 163
Total 4 9 31 1 3 5 0 5 8 116 22 1 0 205
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 2 3 1 4 10
georgtiztr‘r’nge trabalho 1 heres 2 4 15 4 14 1 40
Total 4 4 18 0 0 0 0 5 0 18 1 0 0 50
Homens 6 6
Prestacéo de servigos|Mulheres 5 5
Total 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Requisicdo ou Homens 0
destacamento Mulheres 1 1 2
Total 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Homens 2 2 4
Outras situagdes Mulheres 0
Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Vila Real

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 5 5 8 4 1 0 0 2 1 29 1 1 0 57
Total de efectivos Mulheres 4 8 21 4 0 4 0 1 2 122 10 0 0 176
Total 9 13 29 8 1 4 0 3 3 151 11 1 0 233
Homens 3 4 5 1 1 1 23 1 1 40
Nomeacéo Mulheres 1 8 19 4 1 2 96 10 141
Total 4 12 24 0 1 4 0 2 3 119 11 1 0 181
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 1 2 1 5 10
(s:e(z)rzt;:';(r)nge trabalho Mulheres 3 1 26 30
Total 4 1 3 0 0 0 0 1 0 31 0 0 0 40
Homens 4 4
Prestacéo de servigos|Mulheres 4 4
Total 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Requisicdo ou Homens 1 L 2
destacamento Mulheres 0
Total 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Homens 1 1
Outras situacdes Mulheres 1 1
Total 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Servigo / Organismo : Centro Distrital de Viseu

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal segundo a relacéo juridica e o sexo.

Técnico

Técnico

Administr

Quadros 1.1. a 1.1.5 Dirigente| Chefia ) Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico L . Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
Superior Profissional ativo
Homens 6 8 15 13 4 2 0 2 5 63 15 5 0 138
Total de efectivos Mulheres 12 10 49 2 1 6 0 9 13 174 32 0 0 308
Total 18 18 64 15 5 8 0 11 18 237 47 5 0 446
Homens 4 6 10 4 1 5 48 13 4 95
Nomeacéo Mulheres 11 9 36 1 3 12 100 31 203
Total 15 15 46 0 5 1 0 3 17 148 44 4 0 298
Contrato Homens 0
Administrativo de Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho Homens i
a termo certo Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 1 2 4 2 14 2 1 26
geor:‘]t;:tr‘r’nge trabalho 1 heres 1 IEE 6 72 1 94
Total 2 3 17 0 0 0 0 8 0 86 3 1 0 120
Homens 13 13
Prestacéo de servigos|Mulheres 2 2
Total 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Requisicdo ou Homens L L
destacamento Mulheres L L
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Homens 1 1 1 3
Outras situacdes Mulheres 6 1 1 8
Total 1 0 1 0 0 7 0 0 1 1 0 0 0 11
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Servigo / Organismo : ISS, IP
2008

Grupos etarios

Quadros 1.2 e 1.3 Homens Mulheres Total
Até 18 anos - - -
18-24 - - -
25-29 45 159 204
30-34 290 1.067 1.357
35-39 282 1.441 1.723
40-44 208 1.183 1.391
45-49 255 1.380 1.635
50-54 591 2.064 2.655
55-59 693 2.340 3.033
60-64 128 626 754
65-69 24 120 144
70 e mais 11 3 14
TOTAL 2.527 10.383 12.910
Nivel Médio de idades: 47,74

O numero de homens e mulheres tem de ser igual ao quadro 1.1.




Servigo / Organismo : ISS, IP

2008
Grupos de antiguidade

Quadros 1.4e 1.5 Homens Mulheres Total

Até 5 anos 144 294 438
5-9 705 3081 3.786

10-14 285 1323 1.608

15-19 177 784 961

20-24 121 512 633

25-29 131 836 967

30-35 751 2440 3.191

36 e mais 213 1113 1.326
TOTAL 2.527 10.383 12.910

Nivel médio antiguidade: 20,07

O nuimero de homens e mulheres tem de ser igual ao quadro 1.1.
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Servico / Organismo: ISS, IP

Trabalhadores estrangeiros por naturalidade segundo o sexo

2008

Quadro 1.6 Homens | Mulheres Total
De paises da EU 2.523 10.373 12.896
Dos PALOP 4 9 13
Do Brasil 1 1
De outros paises 0
TOTAL 2.527 10.383 12.910
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Servico / Organismo : ISS
2008

CONTAGEM DOS TRABALHADORES DEFICIENTES SEGUNDO O SEXO

Quadro 1.7 Homens |Mulheres | Total

Trabalhadores deficientes 148 350

498
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Servigo / Organismo: ISS

2008

Contagem dos efectivos por nivel de escolaridade segundo o sexo

Quadro 1.8 Homens Mulheres Total
Menos de 4 anos de escolaridade 3 14 17
4 anos de escolaridade 168 748 916
6 anos de escolaridade 171 604 775
9 anos de escolaridade 217 975 1.192
11 anos de escolaridade 507 2.405 2.912
12 anos de escolaridade 542 2.190 2.732
Bacharelato ou curso médio 50 236 286
Licenciatura 843 3.136 3.979
Mestrado 23 74 97
Doutoramento 3 1 4
TOTAL 2.527 10.383 12.910

O ndmero de homens e mulheres tem de ser igual ao quadro 1.1.
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Servigo / Organismo :ISS, IP, IP

2008

Contagem dos efectivos, admitidos durante o ano por grupo de pessoal segundo a relagéo juridica e o0 sexo

Técnico

Técnico

Administr

Quadro 1.9 Dirigente | Chefia Superior Médico | Informético | Docente | Inspeccdo | Técnico Profissional ativo Auxiliar | Operério | Outros TOTAL

Homens 1 0 16 7 0 6 1 0 19 14 10 2 0 76

Total de efectivos  |Mulheres 7 2 35 6 0 33 1 0 15 46 22 2 0 169

Total 8 2 51 13 0 39 2 0 34 60 32 4 0 245

Homens 2 17 3 6 2 30

Nomeacao Mulheres 4 1 13 1 12 11 20 2 64

Total 4 1 15 0 0 0 1 0 29 14 26 4 0 94

Contrato Homens 0

Administrativo de  |Mulheres 0

Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contrato de trabalho Homens 0

a termo certo Mulheres 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contrato de trabalho Homens 2 2

sem termo (CIT) Mulheres 1 1

Total 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

N Homens 7 8
Prestacéo de

Servicos Mulheres 6 6

Total 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

e Homens 7 5 1 2 11 3 29
Requisic&o ou

destacamento Mulheres 14 27 3 34 2 80

Total 0 0 21 0 0 32 1 0 5 45 5 0 0 109

Homens 1 5 1 1 8

Outras situacdes |Mulheres 3 1 7 6 1 18

Total 4 1 12 0 0 7 0 0 0 1 1 0 0 26
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Servigo / Organismo: ISS, IP
2008

Contagem dos efectivos, saidos durante o ano, por grupo de pessoal segundo a situagdo no quadro e 0 sexo.

Quadro 1.10 Dirigente Chefia Técnigo Médico | Informético | Docente | Inspecgdo | Técnico Té.C”!CO Administrat Auxiliar | Operario | Outros TOTAL
Superior Profissional \s}
Homens 2 0 34 22 9 1 0 8 7 72 16 6 0 177
Total de efectivos Mulheres 1 0 75 10 2 58 0 12 13 279 167 1 0 618
Total 3 0 109 32 11 59 0 20 20 351 183 7 0 795
Homens 2 32 8 1 6 7 68 15 6 145
Do quadro (RIFP)  iiheres 69 5 2 53 8 13| 274] 163 1 588
Total 2 0 101 5 10 54 0 14 20 342 178 7 0 733
Homens 2 1 1 2 4 1 11
Do Quadro (RJCIT) |Mulheres 1 6 4 5 4 20
Total 1 0 8 1 1 0 0 6 0 9 5 0 0 31
Homens 21 21
De fora do Quadro Mulheres 5 5 10
Total 0 0 0 26 0 5 0 0 0 0 0 0 0 31
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Servigo / Organismo : ISS, IP
2008

Contagem dos funcionarios (RJCIT) saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal e segundo o motivo de saida

Quadro 1.11 Dirigente | Chefia Tecnlt.:o Médico | Informatico | Docente | Inspeccdo | Técnico Tgcn!co Admlnlstr Auxiliar | Operéario [ Outros TOTAL
Superior Profissional ativo

Falecimento 1

Aposentagao

Demissao

Mutuo acordo

NWIFL[N]|F-

Rescisdo p/ contratado

=
=

Outros

(o] L= L=l K22
ol |r|w|~
N
[y
N ESESEA LSS

Total 1 0
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Contagem dos funcionarios (RJFP) saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal e segundo o motivo de saida

Servigo / Organismo : ISS, IP
2008

Quadro 1.11 Dirigente Chefia Técnigo Médico | Informatico | Docente | Inspecgdo | Técnico Técn!co Administrativo Auxiliar | Operéario | Outros TOTAL
Superior Profissional
Falecimento 4 1 2 11 5 23
Exoneracdo 2 4 1 8
Aposentacio 1 74 9 46 13 15 307 166 6 638
Limite de idade 0
Aposentacdo compulsiva 1 1
Demisséo 1 1 2 1 5
Mdtuo Acordo 0
QOutros 1 20 0 7 1 3 17 5 1 58
Total 2 101 10 54 0 14 20 342 178 7 0 733
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Servico / Organismo : ISS
2008

Contagem do pessoal em contrato a termo certo
saido durante o ano, por motivo de saida

Quadro 1.13 NUmero

Caducidade

Mutuo acordo

Denulncia

Resciséo pelo contratado

QOutros

o|lo|o|o|o|o|3

TOTAL
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Servigco / Organismo : ISS

2008

Contagem das vagas or¢amentadas e ndo ocupadas durante o ano por categoria de ingresso

Quadro 1.14

Categorias gzoc::?;rs ldrzpcuognncaugrzz de\s/zg:;er:zgas imi?oncceuczzzte deCser]]f/Lcl)rl\S/icr)an:to Outras | TOTAL
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem das mudancas dos efectivos por grupo de pessoal segundo o motivo e o sexo (RJCIT)

Quadros 1.15e 1.16 Dirigente | Chefia ;’écmgo Médico | Informatico | Docente | Inspeccéo | Técnico Té_cnl_co Administrativo| Auxiliar | Operario| Outros TOTAL
uperior Profissional

Homens 5 5 32 2 1 5 3 2 55

Promocgdes Mulheres 11 9 141 4 27 17 20 229

Total 16 14 173 0 2 5 0 32 0 20 22 0 0 284

Promocgdes por mérito Homens 2 ! 2

excepcional Mulheres 4 3 13 20

Total 6 6 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

Homens 0

Progressoes Mulheres 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

~ Homens 0
Reconversdes e

reclassificacdes Mulheres g

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Homens 7 8 32 0 2 1 0 5 0 3 2 0 0 60

TOTAL Mulheres 15 12 154 0 0 4 0 27 0 17 20 0 0 249

Total 22 20 186 0 2 5 0 32 0 20 22 0 0 309
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem das mudancas dos efectivos por grupo de pessoal segundo o motivo e o sexo (RIJFP)

Quadros 1.15e 1.16 Dirigente [ Chefia ;’écmgo Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico Té_cnl_co Administrativo | Auxiliar | Operéario | Outros TOTAL
uperior Profissional
Homens 7 7 1 11 75 2 2 105
Promocdes Mulheres 2 2 8 24 13 1 5 55
Total 9 7 3 0 19 0 99 15 1 7 0 0 0 160
Promocgdes por mérito Homens 6 2 4 1 1 1 Lo
excepcional Mulheres 19 8 18 1 1 4 14 65
Total 25 10 22 0 0 0 2 2 4 15 0 0 0 80
Homens 2 3 5
Progressoes Mulheres 2 5 1 2 3 13
Total 4 8 1 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 18
Reconversoes e Homens 1 8 -
reclassificacdes Mulheres 1 2 14 1 1 19
Total 0 1 3 0 0 0 22 0 0 1 1 0 0 28
Homens 15 12 6 0 11 0 84 3 0 3 0 0 0 134
TOTAL Mulheres 23 14 23 0 8 0 39 14 5 22 4 0 0 152
Total 38 26 29 0 19 0 123 17 5 25 4 0 0 286
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

Quadro 1.17 Dirigente | Chefia ;3;2:; Médico | Informatico | Docente | Inspecgdo | Técnico Pr-lc-)(féizziigzal Adntﬁii\?(i)stra Auxiliar | Operario | Outros Total
Horério Rigido 97 1 1 50 35 6 18 604 515 5 1.332
Horario Flexivel 1942 56 145 277 95 158 185 4307 930 42 8.137
Horério Desfasado 39 2 4 86 6 17 174 374 3 705
Jornada Continua 125 1 4 3 2 7 12 172 28 354
Trabalho por turnos 20 10 3 35 39 5 264 376
Trabalhador estudante 50 13 4 4 18 20 321 53 483
Assist. descendentes menores 0
Tempo parcial 6 9 4 1 33 53
Isencao de horério 462 499 28 403 1 2 7 7 43 18 1.470
TOTAL 462 499 2.307 463 178 434 136 241 299| 5.626| 2.215 50 0 12.910

Os valores deste quadro, em cada grupo de pessoal, devem corresponder aos do quadro 1.1.
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem das horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso e feriados efectuadas pelos efectivos do servigo durante o ano,

segundo 0 sexo

Quadro 1.18 Homens Mulheres TOTAL
Trabalho extraordinério ( diurno e nocturno ) 68.091 38.841 106.932
Trab. extraordinario compensado por duragdo do periodo normal de trabalho -
Trab. extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias -
Trabalho normal nocturno 6.242 16.908 23.150
Trabalho em dias de descanso complementar -
Trabalho em dias de descanso semanal 50.300 193.863 244.163
Trabalho em dias feriados -
TOTAL 124.633 249.611 374.244
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008
Contagem dos dias de auséncia do trabalho durante o ano por grupo de pessoal segundo o tipo de auséncia e o sexo (RJCIT + RIFP)
Quadro 1.19 Dirigente Chefia Tecmf:o Médico Informético Docente Inspeccéo Técnico Tgcn!co Administrativ Auxiliar Operério Outros TOTAL
Superior Profissional o]

Homens 10 62 11 15 22 74 11 205
Casamento Mulheres 47 20 177 17 10 227 27 525
Total 47 30 239 0 0 28 0 25 22 301 38 0 0 730
idade / Homens 5 20 75 5 1 0 0 50 70 226
g;frrr:'d; o Mulheres 740 448 11.980 1.139 380 728 120 6.014 2.769 24.318
Total 745 468 12.055 0 0 1.144 381 728 120 6.064 2.839 0 0 24.544
Homens 5 5 18 5 33
Nascimento Mulheres 0
Total 5 5 18 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 33
Homens 37 41 56 6 63 9 27 16 52 360 105 22 794
Falecimento de familiar  |[Mulheres 72 103 483 2 39 177 23 63 107 2.154 1.005 9 4.237
Total 109 144 539 8 102 186 50 79 159 2.514 1.110 31 0 5.031
Homens 59 176 1.166 70 386 178 314 103 416 4.435 1.836 193 9.332
Doenca Mulheres 660 886 9.251 97 444 2.965 290 1.075 2.096 35.068 21.788 34 74.654
Total 719 1.062 10.417 167 830 3.143 604 1.178 2.512 39.503 23.624 227 0 83.986
Homens 172 368 937 1.477
Doenca prolongada Mulheres 835 182 200 1.514 1.264 3.995
Total 0 0 1.007 0 0 182 0 200 1.882 2.201 0 0 0 5.472
Homens 15 11 70 20 6 26 17 18 168 101 7 459
Assisténcia a familiares  |Mulheres 73 73 2.166 61 414 59 222 147 3.651 1.387 15 8.268
Total 88 84 2.236 0 81 420 85 239 165 3.819 1.488 22 0 8.727
Homens 87 82 103 41 22 33 1.156 103 1.627
Trabalhador estudante Mulheres 12 139 379 60 30 141 191 3.382 681 5.015
Total 12 226 461 0 163 30 41 163 224 4.538 784 0 0 6.642
Por conta do periodo de Homens 29 75 201 1 80 34 55 25 99 760 248 29 1.636
férias Mulheres 98 323 1.081 3 94 285 45 123 243 5.851 1.431 11 9.588
Total 127 398 1.282 4 174 319 100 148 342 6.611 1.679 40 0 11.224
dad Homens 1 28 2 4 9 9 246 50 3 352
f::;&ifng © Mulheres 3 16 133 1 8 15 19 112 22 866 204 1.399
Total 3 17 161 1 10 19 28 112 31 1.112 254 3 0 1.751
Cumprimento de pena Homens 42 181 223
L Mulheres 798 6 804

disciplinar
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 840 187 0 0 1.027
Homens 0
Injustificadas Mulheres 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 16 19 253 17 7 31 40 28 933 349 2 1.695
Outras Mulheres 84 125 2.818 5 15 388 112 628 40 3.633 1.515 3 9.366
Total 100 144 3.071 5 32 395 143 668 68 4.566 1.864 5 0 11.061
Homens 166 445 2.183 77 671 254 504 238 1.045 9.166 3.054 256 0 18.059
TOTAL Mulheres 1.789 2.133 29.303 108 721 5.612 928 3.302 4.480 62.908 30.813 72 0 142.169
Total 1.955 2.578 31.486 185 1.392 5.866 1.432 3.540 5.525 72.074 33.867 328 0 160.228
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem das horas ndo trabalhadas durante o ano por actividade sindical ou greve , grupo de pessoal e sexo

Quadro 1.20 Dirigente | Chefia Técni(.:o Médico | Informéatico | Docente | Inspeccdo | Técnico Téf:n!co Administrativo | Auxiliar | Operério | Outros TOTAL
Superior Profissional
Homens 2.982| 1.974 4.956
Actividade sindical Mulheres 105 4.802] 1.960 6.867
Total 0 0 105 0 0 0 0 0 0 7.784] 3.934 0 0 11.823
Homens 21 161 70 49 35 21 105 1.071 203 14 1.750
Greve Mulheres 14 56 567 35 98 812 14 315 280 6.041] 3.339 21 11.592
Total 14 77 728 35 168 861 49 336 385 7.112] 3.542 35 0 13.342
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Servigo / Organismo: ISS, IP

2008

Total de encargos com pessoal durante o ano (FP+CIT)

Quadro 2 VALOR ( Euros)
Remuneragéo base 224.802.942,75
Trabalho extraordinario 759.887,46
Trabalho normal nocturno 220.974,99
Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados 2.862.127,34
Disponibilidade permanente 182.608,66
Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho 6.191.413,33
Risco, penosidade e insalubridade
Fixac¢&o na periferia
Trabalho por turnos 993.402,86
Abono para falhas 88.382,70
Participac@o em reunifes
Ajudas de custo 1.856.758,49
Transferéncias de localidade
Representacéo 81.553,56
Secretariado
Outros 1.583.603,90
TOTAL 239.623.656,04
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008

Contagem de acidentes em servico registados durante o ano

Quadros 3.1.1.a 3.1.3

Acidentes no local de trabalho

Acidentes in itinere

Dias de baixa

Dias de baixa

Total <60 >= 60 Mortais Total <60 >= 60 Mortais
Numero total de acidentes ( s/ baixa) 56 0 7 0
Numero de acidentes com baixa 89 68 21 T 33 22 11 T
Numero de dias perdidos com baixa 4320 1104 3216 0 2178 386 1792 0
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Servigo / Organismo :ISS

2008
Quadro 3.2
Contagem das situagdes de doenca profissional registadas durante o ano relativamente
aos efectivos do servigo

Tipo de Doenga profissional Numero de Dias de

Casos auséncia
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
TOTAL 0 0
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Servigo / Organismo :

2008
Quadro 3.3

Contagem das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

ISS

Ndmero

Valor ( Euros)

Contos

Exames médicos efectuados:
Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares
Exames de cessacao de funcdes

Despesas com medicina no trabalho
Visitas aos postos de trabalho

|

[el[=][=][=][=]

[=}[=][=](=]]=]

O |O|O|O|O |O
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Servigo / Organismo : ISSS
2008

QUADRO 3.4

Contagem das intervencdes das comissdes de higiene e seguranca
ocorridas durante o ano, por tipo

Ndmero

Reunides anuais de higiene e seguranga -

Visitas aos locais de trabalho -
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Servico / Organismo : ISS
2008

QUADRO 3.5
Contagem dos efectivos reclassificados ou recolocados durante o ano
em resultado de acidentes em servi¢co ou doenca incapacitante
Ndmero de pessoas

Reclassificadas 0
Recolocadas 0
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Servigo / Organismo : ISS
2008

Contagem relativa a ac¢des de formacao e de sensibilizagdo em matéria de
seguranca realizadas durante o ano no servico

QUADRO 3.6 Namero
Accdes de formacédo e de sensibilizacdo em matéria de seguranca desenvolvidas 0
Pessoas abrangidas por accdes de formacéao e de sensibilizacdo em matéria de
seguranca 0
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Servigo / Organismo : ISS
2008

Quadro 3.7

Custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais

| Valor ( Euros) |

Contos

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranca

Equipamentos de proteccao

Formacdo em prevencédo de riscos

Outros custos com a prevencado de acidentes e doencas profissionais

TOTAL

=l=]li=]li=][=)

=l=]li=]li=][=)
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Contagem das acc¢des de formacéao profissional realizadas durante o ano, por tipo de ac¢éo, e segundo a duracéo

Servigco / Organismo : ISS, IP

2008

Quadro 4.1 < de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais TOTAL
Internas 990 21 12 1.023
Externas 23 5 1 38
Total 1.013 26 13 1.061
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008
Contagem relativa as participacdes em acg¢des de formacao durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de acgao
Quadro 4.2 Dirigente Chefia Técni(.:o Médico | Informatico | Docente | Inspecgéo | Técnico Té.cni.co Administrativo | Auxiliar | Operario | Outros | TOTAL
Superior Profissional
Participantes em accdes
internas 421 479 1.947 239 119 187 132 159 169 4.211 579 17 0 8.659
Participantes em accdes
externas 145 0 41 0 1 0 0 0 2 1 0 190
Total de participantes em
acgoes de formagdo 566 479 1.988 239 120 187 132 159 169 4,213 580 17 0 8.849
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Servigo / Organismo : ISS, IP
2008

Contagem relativa as participacdes em acc¢des de formacao durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de accao

Quadro 4.3 Dirigente Chefia ;—Sszlr(ifr Médico Informatico | Docente | Inspecgdo | Técnico Pr-lc-)fizzligzal Adml:(l)stratl Auxiliar Operario Outros TOTAL
Horas despendidas em
acgdes internas 15.828| 25.847| 76.180 986 4.489 7.233 6.092 5.715 3.793| 110.454 7.997 248 0| 264.862
Horas despendidas em
accOes externas 23.702 0 2.412 0 7 0 0 0 0 60 21 0 0 26.202
Total de horas
despendidas em ac¢les
de formagéo 39.530| 25.847| 78.592 986 4.496 7.233 6.092 5.715 3.793| 110.514 8.018 248 0 291.064
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Servico / Organismo : ISS, IP
2008

Despesas anuais com a formacao

Quadro 4.4 Valor ( Euros)
Despesas com acg¢des internas 92.847,24
Despesas com acc¢les externas 666.826,61
TOTAL 759.673,85
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Servigo / Organismo: ISS, IP
2008

Encargos com prestacdes sociais

Quadros 5.1.a 5.11

Valor em Euros

Subsidio Familiar a Criancas e Jovens

1.194.652,59

Bonificacao, por deficiéncia, do Subs. Fam. Criancas e Jovens

198.209,81

Subsidio de educacéo especial

1.423,03

Subsidio mensal vitalicio

3.000,14

Subsidio por assisténcia de terceira pessoa

3.209,40

Subsidio de funeral

Subsidio de refeicao

11.088.081,49

Prestagdo de ac¢do social complementar

Subsidio por morte

Outras prestac¢des sociais

TOTAL

12.488.576,46
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Servico / Organismo: ISS
2008

Relagdes Profissionais

Quadros 6.1 e 6.2

Trabalhadores sindicalizados 5.424
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
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Servigo / Organismo : ISS, IP

2008
Disciplina
Quadro 6.3 Numero
Processos transitados do ano anterior 47
Processos instaurados durante o ano 45
Processos transitados para o0 ano seguinte 45
Processos decididos - Total 47
Arquivados 13
Repreensao escrita 14
Multa 4
Suspenséo 6
Inactividade 3
Aposentacdo compulsiva 0
Demisséao 7
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Anexo VI



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)

Ultima actualizagdo: (2009/04/09)

Miss&o: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigac6es decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgao Social, bem como assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais de
Seguranca Social e Accédo Social

o x
e ) 3
Concretizagdo ° = g g9
= c = 2 4
. . n < © O
Objectivos operacionais Observagdes = o 2 g
Anual S 2 g oS
& 8 =) °a
|3
v 5
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 20,0%
o 0 a
1‘.1.04' Executar 30% dosl Ind 1 Taxa qe execucao de na 30% X + -13% 57% 11%
financiamentos contratualizados financiamento
em PARES |
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 20,0%
1.2.01 - Garantir a todos 0s
idosos com mais de 65an0s e 4 5 o processos deferidos  56.064 150.000 X + 30481  120%  24%
baixos recursos o acesso a
prestacao de CSl atribuindo a
prestacao a 150.000 idosos
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 15,0%
1.5.01 - Conseguir uma
desinstitucionalizacéo de cerca
de 25% de criancas e jovens Taxa de o o X o o o
acolhidos em Lares e Centros de "™ 3 desinstitucionalizag&o L22CH 2 * D | T 22%
Acolhimento Temporario (meta .
reformulada) 20 100%
OB 4 Ponderacéo de 15,0% . .
Considera-se atingido representa
1.6.01 - Aumentar para 90% a Taxa de celebracdo de @ 0 uma grande evolugdo face ao
. ) o + -4.09 0 0
taxa de celebragio dos acordos Il acordos de insercao Lo el 22 X ano anterior e “—‘Slté WUIIO proximo EHE gout R
de insergao RS do objectivo
Peso 100%
OB 5 Ponderacéo de 10,0%
3.1.01 - Acompanhamento Namero de contribuintes
personalizado de cerca17.000  |ng 5 com acompanhamento na  17.000 Jan-Dez x + 4340  126% 13%
cqn’tr!bumtefs fie acordo com os personalizado
critérios definidos para a figura
de gestor de contribuinte
Peso 100%
OB 6 Ponderacéo de 10,0%
3.2.02 - Reduzir os tempos Tempo médio de
médios de proposta de rescisdo Ind 6 elaboracéo de propostas n.d. 60 dias Jan-Dez x - -9 115% 12%
dos acordos, em caso de de resciséo
incumprimento para 60 dias
Peso 100%
OB 7 Ponderacéo de 10,0%
Percentagem dos
trabalhadores do ISS,IP,
Ind 7.1 que reunam os requisitos 89% 100% Jan-Dez X + 0 100% 5%
5.3.01 - 100% de trabalhadores [PENEYSEE EVEIEGRS hes
do 1SS em condigéo de serem moldes do SIADAP A meta estabelecida nao definia
avz{lie}dos, com objectivos Peso 50% cr.|ter|.o de SUPSRIED MED ©
definidos e 75% dos objectivo era muito ambicioso
trabalhadores integrados em (ISS tem mais de 12.000
servigos com objectivos Percentagem dos trabalhadores) e foi atingido
definidos e reportados trabalhadores do ISS,IP,
mensalmente Ind 7.2 integrados em servicos n.d. 75% Jan-Dez  x + 0 126% 6%
com objectivos definidos e
reportados mensalmente
Peso 50%
EFICIENCIA
OB 8 Ponderacéo de 16,0%
5.1.01 - Aumentar a N° de requerimentos de Jan-Dez Jan-Dez
produtividade média no subsidio Ind 8 subsidio de desemprego —64 -7 Jan-Dez  x i 2 125% 20%
de desemprego para 7 por PDT Y B
requerimentos por pessoa dia de
trabalho (PDT) Peso 100%



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)

Ultima actualizagdo: (2009/04/09)

Miss&o: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigac6es decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgao Social, bem como assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais de

Seguranca Social e Accédo Social

Objectivos operacionais

OB 9

5.1.02 - Aumentar a
produtividade média nas
prestagdes familiares para 5,5,
requerimentos por pessoa dia de
trabalho (PDT)

OB 10

5.1.05 - Aumentar a
produtividade média nos
requrimentos RS para 3
requerimentos por pessoa dia de
trabalho (PDT)

OB 11

5.4.01 - Implementar a nova
estrutura de servicos comuns
nas areas de administracéo geral
e ajustar 0s processos e 0s
recursos humanos dos centros
distritais em conformidade

OB 12

5.6.01 - Fechar a contabilidade de
cada més até ao dia 10 do més
seguinte

QUALIDADE
OB 13

2.1.02 - Reduzir o tempo maximo
de processamento do subsidio
de desemprego para 25 dias
(95% das prestacoes)

OB 14

2.1.03 - Reduzir o tempo maximo
de processamento do subsidio
de doenca para 25 dias (95% das
prestagdes)

OB 15

2.1.04 - Reduzir o tempo médio
de processamento das
prestacoes familiares (abono de
familia para criancas e jovens)
para 30 dias

OB 16

2.1.07 - Reduzir o tempo médio
de o RS| para 75 dias (média
aritmética) e 90 dias (média
ponderada)

Ind 9

Peso

Ind 10

Peso

Ind 11

Peso

Ind 12

Peso

Ind 13

Peso

Ind 14

Peso

Ind 15

Peso

Ind 16.

Peso

Ind 16.

Peso

Ponderacéo de 16,0%

N° de requerimentos de
prestacdes familiares por
PDT

100%

Ponderacéo de 23,0%
N° de requerimentos RSI
por PDT

100%

Ponderacéo de 23,0%

N° de areas com servigos
comuns criados (G.
Financeira, R. Humanos,
Compras, G. Patriménio,
Arquivo / Documentacéo)

100%

Ponderacéo de 22,0%

N° de dias de atraso/
antecipacao

100%

Ponderacéo de 10,0%

Percentagem de
requerimentos com tempo
de processamento igual ou
inferior a 25 dias

100%
Ponderacéo de 10,0%
Percentagem de
requerimentos com tempo
de processamento igual ou
inferior a 25 dias

100%

Ponderacéo de 10,0%

Tempo médio de
processamento
100%

Ponderacéo de 10,0%

Tempo médio de
processamento RSI (m.a)

50%

Tempo médio de
processamento RSI (m.p.)

50%

Concretizacéo
Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez | x
=47 =55
Jan-Dez Jan-Dez e
=2 =3
n'a | I |
Dia 10
26 do més X
seguinte
Jan-Dez Jan-Dez
=90%a =95%a Jan-Dez
30dias 25 dias
Jan-Dez Jan-Dez
=93%a =95%a Jan-Dez
30dias 25 dias
Jan-Dez J30Dez
h =30 Jan-Dez
=55 dias .
dias
92 dias 75 dias oWE
Dez
169 dias 90 dias OutB
Dez

Observacdes

O resultado atingido é muito
préximo da meta, pelo que se
considera atingido. Se excluirmos
0 més de Dezembro o valor anual
€94,5%

Considera-se a média do ultimo
trimestre em consonancia com o
PAIS2008, v1.1

Considera-se a média do ultimo
trimestre em consonancia com o
PAIS2008, v1.1

Polaridade
Desvio Ano n
Grau de Realizagdo
Grau de Realizagao x
Ponderagao

+ 2 143% 23%
+ 2 154% 35%
i 1 125% 29%
- -1 113% 25%
+ 0 99% 10%
+ 0 100% 10%
- 18 40% 4%
- 2 112% 6%
- -14 116% 6%



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2008 (QUAR)

Trabalho e Solidariedade Social

Ultima actualizagdo: (2009/04/09)

o da Seguranca Social, IP

Miss&o: A gestéo dos regimes de Seguranca Social, incluindo o tratamento, recuperacéo e reparacdo de doencas e incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigac6es decorrentes dos regimes de Seguranca Social e o exercicio da Acgao Social, bem como assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais de

Seguranca Social e Accédo Social

Concretizacéo
Objectivos operacionais
Anual
OB 17 Ponderacéo de 10,0%
2201 -Reduzir o tempomédio 1 17 Tempo médio de 73 dias 60 dias out-
de concluséo dos processos de concluséo Dez
velhice para 60 dias
Peso 100%
OB 18 Ponderacéo de 10,0%
. - . Jan-Dez Jan-Dez
22,05 - Reduzir o tempo médio | ., o Tempo medio de 535 =30 3
de processamento do CSI para processamento o .
) dias dias
30 dias
Peso 100%
OB 19 Ponderacéo de 10,0%
2.3.01 - Reduzir o tempo médio -
Tempo médio de . )
de conclusdo dos processos de  Ind 19 contguséo 352 dias 182 dias Dez X
doenga profissional para 182
dias
Peso 100%
OB 20 Ponderacéo de 10,0%
4.1.01 - Reduzir para 25% a Percentagem de
percen'tagem de pessgas ind 20 atendimentos cqm tempos 3506 25% Sem Jul X
(atendimento presencial) com de espera superiores a 30 e Set
tempos de espera superiores a minutos
30 minutos
Peso 100%
OB 21 Ponderacéo de 20,0%
Grau de cumprimento do
calendario das actividades
4.3.91 = Garar]tiro arranque, em - do projecto - atraso ou Y «
regime experimental, de um antecipagéo das datas de atrasos
Contact (’Zenter Nacional para o fim da actividade em n.° de
ISS,IP até Dez de 2008 SETETES
Peso 100%

Justificagéo para os desvios...

OB 1 PARES: O ISS,IP néo é a entidade executora mas financiadora dos investimentos, tendo ocorrido atrasos
nas aprovagoes e adjudicagdes das empreitadas.

OB 15 Prestacdes Familiares: constrangimentos nos novos procedimentos de confirmagdo dos rendimentos e
da composicdo do agregado familiar, decorrentes de alteragdo do regime juridico do abono de familia
(rendimentos de incrementos patrimoniais e dos trabalhadores independentes). Situagdes que tiveram impacto
negativo nos novos procedimentos:do primeiro cruzamento de dados com a Administracéo Fiscal, no inicio do
ano, resultaram reclamacdes relativas aos rendimentos de mais-valias e de trabalhadores independentes;
perturbacéo nos servigos causada pela necessidade de emisséo de certificacdes dos escalbes de abono de
familia para efeitos de Acgéo Social Escolar em resultado de medida que néo foi previamente articulada com o
ISS, IP, em particular nos meses de Julho a Setembro; anomalias no cruzamento de dados com o Ministério da
Educagéo para prova escolar, com impacto nos meses de Novembro e Dezembro.

OB18 TMP CSI: Aumento significativo da procura sem correspondente aumento de RH.

OB 19 TMC Doenga Profissional corpo clinico independente que funciona na base de prestagdo de
servigos sem compromissos/clausulas ao nivel do prazo de entrega.

OB 20 Tempos Espera: aumento efectivo da procura de 7% e procura atipica de Julho a
Setembro; evolugéo negativa dos recursos humanos (-3%). A entrada de novos colaboradores para
a fungdo, permitiu que o impacto negativo ndo fosse mais acentuado, contudo, implicou um periodo
de aprendizagem, que também se reflectiu nos tempos médios de atendimento.

Observacdes

Considera-se a média do ultimo
trimestre em consonancia com o
PAIS2008, v1.1

Embora o objectivo ndo tenha
sido atingido, o volume de
trabaho foi muito superior ao
esperado (vd obj. 2)

O objectivo foi quase atingido,
face a situacéo do ano anterior.

Exclui-se Jul e Set devido a
afluxo anormal aos Servigos de
Atendimento devido ao processo
da Acgéo Social Escolar

Considera-se o objectivo
superado porque o Contact
Center arrancou em Dez.08 e
atendeu ainda durante esse més
mais de 17.000 chamadas

Polaridade
Desvio Ano n
Grau de Realizagdo
Grau de Realizagao x
Ponderagao

- -5 108% 11%
- 27 10% 1%
- 22 88% 9%
- 8% 68% 7%
- 0% 100% 20%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade 42,50%
Global 100% | 104%

Explicitagdo da formula utilizada

O célculo da classificagdo em cada indicador é obtido de forma
distinta entre os indicadores de incremento positio e os indicadores
de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento
positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a
realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-
MetaN)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a
classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagao
plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtudo em cada parametro é apurado por uma média
ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores
gue concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com
0 peso do objectivo que incorporam.




Meios disponiveis

20 5

Dirigentes - Direc¢éo Superior 1.120 22.400 5} 1.005 20100
Dirigentes - Direcgéo Intermédia e Chefes de Equipa 16 954 213.696  3.419.136 956  186.130 2.978.080
Técnico Superior 12 3.328 745472 8.945.664 3306  619.620 7.435.440
Coordenador Técnico 9 21 4.704 42.336 26 5.025 45.225
Assistente Técnico 8 6.182  1.384.768 11.078.144 5895 1.104.326 8.834.608
Encarregado geral operacional 7 2 448 3.136 0 0 0
Encarregado operacional 6 15 3.360 20.160 2 393 2.358
Assistente operaconal 5 2.411 540.064  2.700.320 2263  418.960 2.094.800
Total 83 12918  2.893.632 26.231.296 12.453 2.335.459  21.410.611
Funcionamento 18.450.879.622 € AR TIO S
PIDDAC 10.514.614 €
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficacia 29,50% 28% 42,50%

150%
Avaliagéo Final do Servico
)0/
50% B L I
Recursos Financeiros (M€)
18.600
18.400
Eficacia 18.200
150% - 17.800
Previsto Executado
100% -
50% - Recursos Humanos (Milhares)
30.000
0% 1 20.000
Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 8 Ind 9 !
10.000
OB 10 OB 11 OB 12 OB 8 OoB9 0
Pontuacdo Planeada Pontuacéo Executada
Qualidade
100% -
50% -

OB13|0OB14 | OB15|0OB16 | 0OB16|OB17 | OB18 | OB19 | OB20 | OB 21

Responséavel Nacional

SISS

Responsavel Nacional

Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
Responsavel Nacional

Responsavel Nacional

Responséavel Nacional

Indicadores de Gestéo, (CDist)
Indicadores de Gestéo, (CDist)
Indicadores de Gestéo, (CDist)
Responsavel Nacional

Responsavel Nacional

Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
CNP

Indicadores de Gestéo, (SESS-WEB)
CNPRP

Indicadores de Gestéo, (SGFE)
Responsavel Nacional
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