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A Pretextos tem futuro

O ciclo da edicGo da Pretextos continua e renova-se, agora sob um outro tecto, - o Instituto de Solidariedade e
Seguranca Social .

E justo dizer-se, porque se reconhece, o interesse e utilidade desta revista, inovadora nas dreas da Acgdo Social e
Desenvolvimento Social, preenchendo um vazio, de escritos e noticias em que estdo envolvidos tantos agentes
quer publicos quer privados. Por outro lado importa sublinhar a sua qualidade e actualidade nos temas que
seleccionou e tratou ao longo dos seus 12 nimeros editados.

O ISSS pretende manter a Pretextos e se possivel fazé-la evoluir, quer nos temas a abordar, dado que o campo de
intervencdo do Instituto € mais alargado, quer na participacdo para a sua elaboragdo quer no tratamento dos
vdrios assuntos.

O tema deste nimero da Pretextos é disso exemplo, até porque a sua edigdo coincide com ao Dia Nacional da
Seguranca Social.

No entanto o coragdo da revista centrar-se-d nas questdes da intervencéo social, do desenvolvimento local, da
insercdo, da accdo social e das problemdticas emergentes que carecem de medidas e politicas integradas
desenhadas na base do conhecimento e reconhecimento das necessidades sociais.

A revista Pretextos foi e quer continuar a ser um espago e "pretexto" de participagdo alargado de debate e de
discussdo de temas, concorrendo assim a medida das suas possibilidades para a informagdo e formacao dos

agentes que no quotidiano trabalham para uma sociedade-cidadd em que todos tenham lugar e participem.

Ficamos abertos a sugestdes e propostas de temas reconhecidos com interesse. Queremos no préximo ano
alargar os nossos publicos e chegar mais longe, perto de outros que estdo interessados nestas matérias.

Queremos ser uma janela aberta, recebendo e dando na mesma medida. Por isso todos somos importantes na
vida da Pretextos.

Contamos com uma equipe motivada uma parte da qual ja envolvida nas edigdes anteriores que vai continuar a
trabalhar activa e entusiasticamente no novo tempo da revista.

Sabemos que o futuro € em boa parte construido por nds, estd nas nossas ma@os e nas nossas vontades.
Por isso, estamos certos que a Pretextos tem futuro.
Maria Joaquina Madeira

Vogal do Conselho Directivo do
do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
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"Promover e proteger:
quando a accao

é conjugada no plural...

Sandra Alves

Departamento de Proteccdo
Social de Cidadania
Instituto de Solidariedade

e Seguranca Social

Paralelamente, também se verificaram
mudangas na estrutura da familiq,
associadas sobretudo @ sua perda de
exclusividade enquanto agente de
socializagdo: novas organizacdes
familiares, novas fungdes e papéis
parentais onde nem sempre crianca e
pais se (re) encontram da melhor forma.
A par de todas estas mutacdes, os
préprios instrumentos legislativos e
politicos passaram a perspectivar a
crianca enquanto cidaddo de pleno
direito, com direitos sociais e civis
proprios.

No nosso pais, a intervencdo junto de
criancas e jovens em risco foi durante
muito tempo pautada por um Modelo
Proteccionista que apresentava uma sé
estratégia de resposta para as diversas
problemdticas e que relegava para
segundo plano os direitos fundamentais
dos menores, ndo dando espago para
que participassem activamente no seu
processo de mudanca.

Uma vez ratificada por Portugal a
Convencdo dos Direitos da Crianga em
1990"", torna-se necessdria a
harmonizac¢éo da legislagdo doméstica
relativa a proteccdo da crianga, com
uma nova perspectiva de direitos e
responsabilidades. Entram, assim, em
vigor em 2001 a Lei Tutelar Educativa

(LTE)®e a Lei de Protecgdo de Criancas
e Jovens em Perigo (LPCIP)?, que
passam a constituir o novo suporte de
intervencdo com dreas de
responsabilidade distintas e claramente
definidas: a intervengdo tutelar
educativa (a cargo do sistema de
justica) dirigida aos menores entre os 12
e os 16 anos com prdtica de facto
qualificado pela lei como crime e a
proteccdo de criangas e jovens em
perigo (a cargo do sistema da
seguranca social) que visa a promogdo
dos direitos e a protecgdo das criancas e
os jovens em situacdo de perigo.

Centradas na unidade familiar, mas
tendo em atencdo o interesse superior
da crianga, tanto a Convencdo dos
Direitos da Crianga, enquanto
declaracé@o de cariz universal, como a
LPCJR enquanto lei doméstica aquela
conforme, defendem nos seus
postulados o principio da néo
separacdo entre criangas e seus pais,
acautelando-se as situagdes de total
inseguranca para a sua integridade e
bem-estar.

Igualmente, na LPCJR é seriamente
defendida a intervencGo adequada a
cada situagdo de perigo podendo esta
intervir na vida crianga da e da sua
familia "na medida do que for

estritamente necessdrio a essa
finalidade.""“Reforca, assim, a
responsabilizagdo da familia na
assumpgdo dos seus deveres para com
a crianca e o jovem, bem como a
aplicacdo de medidas que permitam a
continuidade da crianga no seu meio
familiar.®

Nesta perspectiva, nGdo podemos nem
devemos esquecer que nNo nosso pais
s@o cerca de 13000 as criancgas e jovens
que se encontram separadas das suas
familias, vivendo em estruturas de
acolhimento institucional e familiar,
pelo que se torna urgente repensar
novas e renovadas formas de
intervencdo junto das familias enquanto
agentes privilegiados e prioritdrios de
socializacGo e em estratégias que
actuem directamente no cerne das
problemdticas que motivam estas
separacoes.

Alids, resultados de investigagoes e de
prdticas nacionais e internacionais mais
recentes confirmam o facto de que a
constituigdo de parcerias activas onde
todos os interventores das dreas da
saude, educacgdo e accdo social actuam
em conjunto na abordagem sistémica
da familia, contribui francamente para
o seu melhor desempenho na
interaccdo com a crianga.

A imagem social da infGncia tem vindo a alterar-se ao longo dos séculos.
Inicialmente imiscuida na vida adulta, sem nada que a distinguisse a ndo ser
a vulnerabilidade fisica prépria dos primeiros tempos de vida, até aos nossos
dias, onde cada vez mais adquire autonomia enquanto "grupo" com direitos
e necessidades proéprias, alvo das maiores atencées sociais e politicas.

Esta estratégia conjunta vai no sentido
da acgdo defendida por
Bronfenbrenner®em que a familia se
encontra apoiada num banco de 3
pernas (saude, educacGo e acgdo
social); se uma perna estd partida ou é
mais curta do que as outras, o suporte
ndo pode ser estavel e a estrutura tende
aentrarem colapso.

Perante esta realidade indiscutivel,
desenham-se imediatamente algumas
linhas de acgdo prioritdrias que deverdo
encabecar as nossas estratégias de
intervencdo com estas criancas e jovens:

* Envolver urgentemente toda a
comunidade e todos os servicos na
sinalizagdo precoce de situacbes de
risco, accionando os mecanismos legais
que garantam o direito a cidadania;

e Apoiar iniciativas locais, de
proximidade, que prevejam a
participagdo das criangas e jovens e
suas familias, enquanto agentes do seu
préprio processo de mudanca, por
forma a capacitd-los para tomar
iniciativas e assumirem
responsabilidades;

* Investir fortemente em Programas de
desenvolvimento das competéncias
parentais, enquanto medida viabilizante

da funcionalidade das familias, e
porque, dafinal ser pai ndo constitui
tarefa fdcil. ..

* Incentivar a concessdo de apoios para
a autonomia de vida a jovens
institucionalizados ou ndo, como forma
de garantir a sua integragdo social
plena;

« Criar novos recursos e/ou respostas
inovadoras que desbloqueiem e
dinamizem o funcionamento do sistema
de acolhimento: dizer ndo a
permanéncia das criangas e jovens
durante anos em instituiggo!

* Criar condigdes de acesso realmente
incentivadoras para as familias de
acolhimento, mas ao mesmo tempo,
definir critérios de seleccdo sérios e
consistentes;

* Garantir a remodelac@o das respostas
institucionais existentes, valorizando a
adopcdo de modelos educativos
coerentes e a constituicdo de equipas
multidisciplinares com formacgdo
adequada para intervir junto de criancas
e jovens em perigo.

Nesta perspectiva, sdo efectivas
mudancas de rota que cabe a sociedade
em geral e aos interventores sociais em

particular, provocar, tornando-se vital
ndo dar lugar a intervencdo tradicional e
estdtica que apenas minimize os
problemas e ndo encare de frente o
contexto que os proporciona, que sé
intervenha curativamente e ndo pela
prevenc@o.

NOTAS:

' Resolugdo da Assembleia da Republica n® 20/90, de
12 de Setembro.

?Lei n® 166/99, DR | Série-A, 215 (14-09-1999) 6320-
6351.

° Lei n® 147/99, DR | Série-A, 204 (01-09-1999) 6115-
6132.

“Cfr. Alinea e), artigo 4° da LPCJP.

° Cfr. Alineas f) e g), artigo 4° da LPCJP

° Op. cit. in TOMISON Adam M. e POOLE, Liz, 2000.
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Plano Estratégico

da Accao Socidl

Fatima Fonseca Ribeiro
Assessora Principal
Direccao-Geral da Solidariedade
e Seguranca Social

SEGURANCA SOCIAL

® |."Para a elaboragdo de um Plano Estratégico da Acgdo
Social, a cinco anos, sustentado por um diagnéstico da
realidade actual em matéria relevante para esta drea", foram
convidados a apresentar propostas seis centros de
investigacdo.

Foi salientado pelos candidatos, como muito positivo e
relativamente raro no contexto nacional, a procura, por parte
dos decisores, de um aprofundamento cientifico que informe
e suporte as opgdes politicas que vierem a ser tomadas.

® 2 Segundo as "Especificagdes" estipuladas para o referido
concurso, que resultaram de um trabalho conjunto de
representantes do ISSS e ex-IDS, DGSSS e Departamento de
Estudos, Prospectiva e Planeamento (DEPP), constituem
objectivos do Plano Estratégico a apresentar:

* Definir as prioridades na intervengdo em funcdo das
problemdticas existentes e emergentes;

* Definir as prioridades em termos de estruturas e meios
para a intervencdo nomeadamente no que respeita a servigos
e equipamentos a desenvolver;

* Definir as prioridades de qualificacGo das equipas e dos
profissionais intervenientes.

® 3.0 prazo de execucdo deste trabalho é de seis meses (Abril
a Setembro de 2003), devendo, no seu termo, serem
entregues os seguintes produtos finais:

» Diagnéstico da realidade actual relevante para a
intervencdo em Acgéo Social;

* Plano Estratégico para a Acgdo Social a cinco anos;

* Metodologia a adoptar para a actualizagdo do Plano
durante a primeira fase (cinco anos) e fases seguintes.

0

2200

® 4 Na elaboracdo deste Plano Estratégico deverd ser tomada em
consideragGo a articulagdo com outros Planos e Programas em
desenvolvimento ou em preparacdo, nomeadamente, o Plano Nacional de
Accdo para a Inclusdo (PNAI), Plano Nacional de Emprego (PNE),
Programa Rede Social, Programa de Cooperagao para o Desenvolvimento
da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais, Plano Nacional para o
Envelhecimento.

® 5.0s servigos do MSST com responsabilidade nesta matéria
disponibilizardo uma Equipa Técnica multidisciplinar, de oito elementos,
que assumird o acompanhamento da execucdo técnica do trabalho. A
participagdo nesta Equipa Técnica de Acompanhamento que, em si
mesma, constitui uma condicdo facilitadora para a adequagdo e
concretizagdo do trabalho a desenvolver, proporcionard, aos Técnicos
envolvidos, uma oportunidade de aprofundamento de conhecimentos em
matéria de planeamento e um envolvimento com o Plano Estratégico em
elaboracdo, que desejavelmente, deveriam ser depois "estrategicamente”
rentabilizados, a nivel da cada organismo, na elaboragdo dos futuros
Planos Anuais e, desde logo, no Plano para 2004.

® 6.Na verdade, por muito conseguido que possa vir a ser o futuro Plano
Estratégico, ndo hd duvida de que a sua concretizagdo e operacionalizagdo
passa pelos Planos de Actividades para os anos de 2004 a 2008, sem o que
ndo poderd ser mais do que um documento interessante.

Por esta razdo, haverd que criar desde j& condicbes para que desse
importante instrumento, de que a Acgdo Social vai dispor pela primeira vez,
se possa tirar o maximo partido. Um passo fundamental consistird no que
possa ser feito no sentido de mobilizar e responsabilizar os elementos e as
estruturas que contribuem, aos diferentes niveis, para o planeamento em
acgado social, desde as equipas locais aos servicos centrais.

O




A Seguranca Socidl
perante o desafio
o Ano Europeu

das Pessoas

com

Susana Pereira
Departamento de Proteccdo
Social de Cidadania
Instituto de Solidariedade

e Seguranca Social

Deficiencia

O Ano de 2003 representard, seguramente, um ano de
mudanca no que toca a politica da Deficiéncia em
Portugal.

Por um lado, a decisdo do Conselho da Unido Europeia de decretar 2003 como Ano Europeu
das Pessoas com Deficiéncia, dedicado ao aprofundamento de politicas, a promocgdo da
igualdade de oportunidades e ao reforco do exercicio da cidadania, permitird, em toda a
Europa e especialmente em Portugal, dar énfase a uma drea que necessita de um investimento
sério e de uma reflexdo profunda. Por outro lado, a nova Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada em Dezembro passado, dard o mote para uma reforma consistente do sistema, que
se pretende mais adaptado aos desafios e as mutagdes da sociedade contemporénea.

Este Ano apresenta-se, assim, como uma ocasi@o Unica para dar inicio a uma revolugdo de
mentalidades e comportamentos relativamente a diferenca. Apesar dos progressos e das
conquistas que as pessoas com deficiéncia tém alcangado, sobretudo na dltima década, ainda
hd um longo caminho a percorrer. A vida quotidiana destas pessoas é constante e
inexplicavelmente interrompida por barreiras e preconceitos de toda a espécie, que, no século
XXI, nGo gostariamos que persistissem.

Neste sentido, a construgdo de um sistema mais humanizado, mais préximo e atento as
necessidades dos cidad@os, mais equilibrado e livre de preconceitos e discriminagdes, capaz de
apoiar as pessoas com deficiéncia na preparacéo da sua "auto-determinacdo” e na condugdo
do processo de mudanca, traduzem, simultaneamente, o contributo, o compromisso e o
desafio da reforma da Seguranca Social na drea da deficiéncia.

As diferentes iniciativas ligadas ao Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncig,
que tém vindo a realizar-se por todo o
pais, demonstram o empenho das
organizacbes e dos servicos na
promocdo dos direitos e da
participacdo das pessoas com
deficiéncia. Contudo, é absolutamente
necessdrio alcancar e envolver novos
publicos, através de accbdes de
sensibilizagdo direccionadas aqueles
que, aparentemente, nada tém a ver
com esta problemdtica. A
sensibilizagdo da comunidade e dos
agente locais, das pessoas com
deficiéncia e suas familias, dos técnicos
e do tecido empresarial, das criangas e
dos jovens constitui, alids, um dos
dominios prioritdrios do Ano Europeu,
numa tentativa de alargar e reforgcar a
discuss@o em torno da temdtica,
conseguindo que o combate a
discriminagdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia passe a ser
preocupacdo de todos néds, porque
uma sociedade moderna exige a
partilha de responsabilidades.

Se o Ano Europeu pretende desbravar
novos caminhos e lancar desafios para
o futuro, a implementacdo da Lei de
Bases da Seguranca Social aprofunda
este espirito, apostando numa
perspectiva mais inclusiva em relagdo
as pessoas com deficiéncia. Principios

essenciais, tais como o da
discriminagdo positiva, que, através de
acgoes diferenciadas, favorece as
pessoas com deficiéncia, o da inser¢do
social que visa uma intervengdo activa,
preventiva e personalizada na
eliminacdo das causas de
marginalizacGo e exclusGo e o da
subsidariedade social que reconhece a
importdncia das pessoas, suas familias
e instituigdes na construcdo de um
sistema mais justo, sd@o reforcados na
Lei de Bases da Seguranga Social e
prometem melhores condigoes e maior
capacidade de resposta as
necessidades e expectativas das
pessoas com deficiéncia.

Cada vez mais os diversos organismos
publicos sdo chamados a cooperar,
trabalhando em conjunto na
concepcdo e implementagcdo de
solugdes integradas, essenciais para
assegurar que o processo de
habilitagdo se concretize numa
intervencdo global, continua e
coerente. A existéncia de servigos
proximos dos cidaddos, que promovam
o didlogo interinstitucional para a
resolugdo dos problemas das pessoas e
das suas familias, evitando
intervencoes desarticuladas e
sectoriais, é uma preocupacdo
essencial nos nossos Servicos. Na
tentativa de melhorar o atendimento e

o0 acompanhamento das pessoas com
deficiéncia, o ISSS, o SNRIPD e a
DGSSS criaram recentemente um
grupo de trabalho para a criacGo de um
modelo de Centro de Apoio ds Pessoas
com Deficiéncia. Esta resposta, ainda
em fase de preparacdo, serd crucial
para a racionalizagGo dos meios e
recursos existentes e constituird uma
forma inovadora e eficaz de celebrar o
Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia.

Dentro do espirito da nova Lei de
Bases, alicercada no desenvolvimento
social das funcbes do Estado, a
Seguranca Social pretende, ainda,
reforcar o acesso a rede nacional de
servicos e equipamentos sociais,
valorizando as respostas no meio
familiar e diferenciando,
positivamente, as instituicoes, as
familias com baixos recursos e as
situagdes de exclusdo e vulnerabilidade
sociais.

Para a populagdo com deficiéncia, e no
dmbito dos servicos e equipamentos
destinados ao atendimento da
populacdo adulta, destacam-se os
Centros de Actividades Ocupacionais e
os Lares Residenciais. Apesar de ja
existir, em todo o pais, uma cobertura
razodvel de Centros de Actividades
Ocupacionais, na verdade continuam
a ser em numero insuficiente. O
envelhecimento da populacGo com
deficiéncia, fendbmeno hoje abordado
numa perspectiva multidimensional, e
a falta de outro tipo de respostas para
onde possam ser encaminhados
adultos que ndo conseguiram uma
integracd@o profissional estavel, fazem
dos CAO uma resposta de longa
permanéncia, cujo alargamento é uma
prioridade para a Seguranca Social.
Igualmente, o aumento do nimero de
Lares Residenciais, previsto como meta
no Plano Nacional de Accé@o para a
Inclus@o 2001-2003, constitui outra
das preocupagbes da Seguranca
Social, j& que as estruturas existentes
estdo lotadas e a esperanca de vida da
populagdo tem vindo a aumentar.

A promocéo da qualidade dos servicos
prestados pelos equipamentos da rede
nacional, assim como a formagdo
continua de técnicos e outro pessoal
que trabalha na drea da deficiéncia,
sdo outras iniciativas, estas ja@ em
curso, que decerto contribuirGo para o
aumento da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e para uma
sociedade socialmente mais justa.




Um Novo Modelo

de Relacionamento

com o Cidadao

Carlos Anjos
Vogal do Conselho Directivo
do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social

UMA NECESSIDADE EVIDENTE

A actividade econémica em geral, com especial enfase no
sector privado, é caracterizada por sistemas concorrenciais
extremamente agressivos, onde os grupos alvo das
organizacoes (Clientes, Utilizadores e Beneficidrios) se
tornam mais exigentes, fazendo valer os seus direitos, quer
pelo poder negocial, quer pela globalizacdo e
democratizacdo do acesso a informacao.

Os clientes querem; melhores produtos - acessiveis,
competitivos e adaptados as suas necessidades; melhor
informacdo - sobre os produtos e acesso a sua aquisicdo;
maior rapidez - de acesso e informacdo; servicos de
venda/atendimento - profissionalizados com locais acessiveis

e funcionais.

Face ao crescente nivel de exigéncia dos clientes e intensidade
da concorréncia o sector privado evoluiu, implementando
modelos de relacionamento que visam o fortalecimento da
seguinte cadeia de valor de relacionamento:

CAPTAR » SATISFAZER » FIDELIZAR (retencdo)

os seus clientes aos produtos e servigos, baseando-se em
estratégias de servigo ao cliente e promocdo do conceito de valor
acrescentado percebido.

A evoluc@o dos modelos de relacionamento desenvolvidos no
sector privado, veio criar novas referéncias na qualidade da
prestacdo de servico publico, potenciando novos padrées de
exigéncia dos cidaddos e empresas, baseados em atributos de -
maior conveniéncia, disponibilidade, flexibilidade, comodidade
e rapidez de atendimento.

® A cadeia de valor do Relacionamento

No sector publico onde ndo se faz sentir as pressdes dos modelos
concorrenciais do sector privado, a cadeia de valor do
relacionamento com o cidad@o desenvolvesse em trés fases:

« APROXIMACAO - Adequacdo as necessidades dos utentes

«OPTIMIZAGCAO - Prestacdo de "mais e melhor" Servico
Publico

« SATISFACAO - Aumento da satisfacdo dos utentes

Urge que todos os prestadores de servigo publico, reconhecam
esta cadeia de valor e invistam em novos modelos e prdcticas de
relacionamento com os cidad@os e empresas.

® A necessidade de um novo Modelo de Relacionamento

A evoluc@o do valor percebido da variavel "tempo" exige mais
rapidez no servigo ao Cliente, com press@o na implementagdo
de novas formas de relacionamento, assentes na integracdo das
novas tecnologias de comunicag@o com a rede de atendimento
tradicional (rede presencial/Servicos locais de atendimento).

A Seguranca Social evoluird para a diversificagdo dos canais de
contacto, através da simplificacGo e aumento da eficécia dos
contactos.

A implementagéo de um Contact Center multicanal que integre
meios de contacto como: telefone, email, fax, correio e web-
colaboration, permitird o alcance dos seguintes objectivos

* Diversificar canais de contacto

* Transferir "trafego" do atendimento presencial

* Reduzir custos médios unitdrios por contacto

* Aumentar a rapidez e eficacia dos contactos

* Modernizar e reforcar aimagem da Segurancga Social
* Aumentar a confianga na instituicdo

* Aumentar a satisfacdo dos cidaddos

* Aproximar os utentes da Seguranca social.

® Uma unica rede de relacionamento baseada em canais
complementares e integrados

Pretende assim a Seguranca Social, intensificar os esforgos para
a implementacdo de um modelo integrado de relacionamento,
que permita articular um conjunto de canais alternativos
(telefone, email, web, fax, etc.) com o atendimento presencial
realizado nos postos de atendimento da Seguranca Social,
reduzindo o nimero de clientes que actualmente se deslocam a
estes Ultimos para assuntos que poderiam facilmente ser
resolvidos a disténcia.

A reorganizac@o do servico de atendimento passa por criar uma
imagem de uma Seguranca Social mais forte e coerente, que
tem uma Unica voz na resolugdo dos problemas dos seus clientes
(contribuintes e beneficidrios).

Os principais beneficios que a Seguranca Social retirard de um
modelo desta natureza s@o:

® Melhoria da qualidade do atendimento e promocdo da
satisfacao dos clientes:

*Mais rapido e eficaz atendimento dos clientes;

*Melhoria na gestdo das reclamagdes (indicadores nacionais
de ndo-conformidade);

*Avaliagdo continua do desempenho nos servicos prestados
nos diferentes canais, com base em indicadores de gestdo do
atendimento;

*Criagdo de ambiente de proactividade, através de
campanhas de esclarecimento e informagdo institucional;

*Diminuic@o do tempo de pagamento de prestagoes;

*Melhoria da eficdcia e eficiéncia dos servicos prestados.

® Rentabilizacdo dos servigos e meios disponiveis e reducdo de
encargos:

*Maior valorizagdo dos recursos de atendimento;

*Mais rdpido acesso a informagdo para a organizagdo de
processos e tomada de decisé@o;

*Maior partilha da informagédo entre os diversos organismos.




Regulamentacao
da Lei de Bases

A Nova Lei de Bases constitui um ponto de
partida fundamental para uma reforma
consistente e humanista da Seguranca Social

Direccao-Geral da Solidariedade e Seguranca Social

O Programa do XV
Governo Constitucional
elegeu, como uma das
principais prioridades, o
reforco da justica social e
a garantia da igualdade
de oportunidades aos
cidadé@os, na
prossecucdo dos quais
assumiu particular relevo
a reforma global do
sistema de seguranca
social, iniciada com a
aprovacéo da Lei n.°
32/2002, de 20 de

Dezembro.

Neste novo quadro legal dé-se
expressdo publica a um novo edificio
de protecgdo social, cuja arquitectura
integra o sistema publico, o sistema de
accdo social e o sistema
complementar, enunciando-se,
paralelamente, um conjunto de
principios e medidas a desenvolver e
concretizar na respectiva
regulamentacéo, por forma a garantir
a construcdo de um sistema coerente e
articulado, com respeito pelos
principios do justo equilibrio entre
direitos e deveres sociais e da
sustentabilidade geracional da
seguranca social publica.

*A introducdo de critérios de
diferencialidade positiva,
designadamente na flexibilizacGo e
modulacdo das prestagdes, em fungdo
de factores de natureza familiar, social,
laboral e econémica.

Por outro lado no reconhecimento da
importGncia que assumem hoje as
estruturas gestiondrias e os sistemas
de informacdo que as suportam, quer
na garantia dos direitos dos cidaddos,
pela atempada atribuicGo das
prestacbes, quer na eficdcia da
cobranca das contribuicbes e no
combate a fraude e evasdo

Uma reforma sustentdvel a longo prazo,

prudente, gradual, equilibrada, coerente e visive

Constituem vectores primordiais do
sistema:

* O desenvolvimento dos diferentes
pilares da seguranca social,
assumindo-se, inequivocamente, a
complementaridade, concretizada
através de regimes legais, contratuais e
esquemas facultativos.

* A promocdo de uma sociedade com
maiores responsabilidades sociais e
de uma cultura de partilha de riscos,
através da corresponsabilizagdo social
do Estado, das empresas e das
familias.

I(l)

contributiva, a Lei estabelece, de forma
inovadora, a existéncia de um sistema
de informacdo que sujeita a uma
identificacGo Unica e nacional as
pessoas singulares e colectivas que se
relacionem com o sistema de
seguranga social.

Para a implementagdo, de um projecto
regulamentador com esta amplitude,
foi definido um plano estratégico, que
identifica as dreas de intervencgdo, o
respectivo grau de prioridade definido
pelo Governo e a metodologia de
operacionalizagdo, que se concretiza
na constituicdo de grupos de trabalho,
intersectoriais, potenciando-se,
também desta forma, uma visao

E neste contexto, que se encontram ja
em acgdo diversos grupos de trabalho,
no quadro da adequagdo da protecgdo
social aos novos principios
enformadores do sistema, no Gmbito do
desemprego, dos encargos familiares,
da doenca, da maternidade e da
deficiéncia.

Insere-se, igualmente, nesta fase
prioritaria da regulamentacdo, a revisdo
do regime juridico das pensbes, na
perspectiva da conjugacdo da pensdao
parcial com trabalho parcial, bem
como a revisdo do regime
sancionatério, e a criagdo do sistema
complementar, em que coexistem
diferentes patamares para efeitos de
contribuigdes e respectivos beneficios.

No dmbito da accdo social que, nesta
Lei, pela primeira vez se consagra como
um sistema, as prioridades centraram
-se na:

* Concepcdo e definicdo do quadro
geral da accdo social, no qual se
desenvolvem os respectivos principios
orientadores, se estruturam as suas
modalidades e se identificam as formas
de relacionamento e apoio do Estado as
iniciativas dos particulares.

* Regulamentacdo do acesso das
respostas sociais e do seu
funcionamento, com destaque para a
introducdo de indicadores de qualidade.

* Revisdo do regime do licenciamento,
fiscalizacao e inspeccdo das iniciativas
das entidades privadas com fins
lucrativos, promovendo a agilizagGo de
procedimentos e a eficdcia dos
mecanismos de articulacdo.

¢ Definicdo de um novo modelo de
cooperacdo entre a seguranga social e
as IPSS, que valorize factores de

diferenciacdo positiva e de incentivo da
qualidade, de acordo com os objectivos
e metodologia ja definidos no Programa
de Cooperacdo para o Desenvolvimento
da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais.

A metodologia estabelecida para o
processo de regulamentacdo, através
da segmentagdo por dreas especificas,
poderia conduzir a elaboragdo de diplo-
mas dispersos, sem garantia da unidade
e coeréncia exigiveis a um sistema
integrado. Para obviar a esse
constrangimento foi constituido um
Grupo de Ligagdo e Coordenacao Geral
com a missGo de assegurar a
harmonizacGo e compatibilizagdo dos
projectos e medidas propostas pelos
vdarios grupos e subgrupos sectoriais.

O projecto de regulamentacdo da Lei de
Bases constitui um desafio que vai
congregar os contributos de todos os
que trabalham na seguranca social e
que vdo ser chamados a participar, ou
na fase da sua concepgdo, ou
posteriormente, nos diferentes
momentos da sua implementagdo.

NOTAS:

" Palavras do MSST na apresentacdo do Programa do
XV Governo Constitucional na Assembleia da
Republica nas dreas da seguranca social, do trabalho
e dafamilia.

Todos num esforco conjunto de construcdo de um sistema de segurancga social

para as sociedades de hoje.




...uma nova
Seguranca S

Anténio Bagdo Félix
Ministro da Seguranca Social e do Trabalho

A Seguranca Social de hoje
enfrenta muitos desafios, e
seria dificil elenca-los todos.

O primeiro serd, certamente, o
de uma nova Seguranca Social
que, sabemos, luta contra
adversdrios poderosos, dos
quais um é o imobilismo tao
enraizado sociolégica e
politicamente em certas
expressoes de ser portugués.
Contra esse imobilismo
lutaremos e a nova Lei de
Bases da Seguranca Social é ja
um reflexo de que ha que
mudar alguma coisa, mas
mudar seriamente e ndo
apenas para que fique tudo na

mesma.

ocidl...

Um segundo desafio é o da qualidade e da exceléncia.
Muito importante, quando a Seguranga Social certamente é
o sector da administragdo que mais incide sobre os dez
milhées de portugueses. Ndo hd excepgoes. Desde o berco
até a sepultura, todos estamos envolvidos nesta odisseia que
sempre ¢é trabalhar na Seguranca Social, em nome dessas
pessoas.

Um terceiro desafio é o da gestdo e da produtividade dos
meios que estGo ao nosso alcance. Meios financeiros
sempre escassos para necessidades sempre ilimitadas da
populagdo portuguesa e da construgdo da justica social.
Meios técnicos e tecnoldgicos. Meios organizativos. E,
sobretudo, meios humanos porque o que distingue cada vez
mais as organizagdes, ndo € o dinheiro, ndo sdo os
computadores, sdo as pessoas. Sdo as pessoas que fazem o
sucesso ou o insucesso das organizagdes e a Segurancga
Social, como é ébvio, ndo pode fugir a regra.

Também enfrentamos um desafio importante, bem dificil
neste momento de restricdes, mas que na Seguranga Social
€ decisivo no futuro: o desafio do rejuvenescimento - etdrio,
geracional, de qualificagdes.

A Seguranca Social tem pessoas de grande valia técnica,
mas temos que reconhecer, com alguma preocupacéo, que
¢ necessdria essa renovacdo geracional, a aposta em novos
valores, pessoas jovens que possam continuar a construir
esta grande "Arca de Noé" que é a Seguranca Social.

Alids, nGo é por acaso que eu digo "Arca de Noé" Alguém ja
disse que o Titanic foi construido por profissionais, enquanto
a "Arca de Noé" foi construida por amadores. De facto, nés
podemos ter ao nosso servigo todas as tecnologias, como as
tinha, na altura, o Titanic. No entanto, foi ao fundo. A"Arca
de Noé" ndo era suportada por sofisticadas tecnologias, mas
foi feita com amor, com afecto, com persisténcia, com
utopia, com visdo, com solidariedade, com pontes e ndo
muros entre as pessoas, e, por isso, ela continua a subsistir
no nosso imagindrio.

Portanto, o primeiro convite é para que possamos continuar
todos - desde o Ministro até ao mais humilde funcionario na
administracdo da Seguranca Social - a construir esta grande
"Arca de Noé" que € agora, no século XXI, ndo apenas a
preservacdo da "espécie', mas a constante e incessante
melhoria das condicoes de vida dos portugueses.

Né&o é tempo para procurar seleccionar responsabilidades.
Todos temos responsabilidades nas coisas boas e nas coisas
menos boas que a Seguranca Social tem. Estamos muito
habituados a procurar encontrar culpados. Em vez de
culpados procuremos encontrar solugdes.

Procuremos encontrar o remédio para as dificuldades que
atravessamos, partindo do principio que a soberania,

também aqui, pertence aos cidaddos. E para eles que

trabalhamos e é neles que estd a medida da nossa eficiéncia
e o teste do nosso sucesso pelo seu grau de satisfacdo.

Por outro lado, hd um aspecto que gostaria que fosse
reforcado no préximo futuro que é o do primado dos
resultados sobre os procedimentos. Muitas vezes
incorremos nesse "autismo" de olharmos muito para os
procedimentos, para as normas internas e olharmos pouco
para o exterior e para as pessods que esperam as nossas
tarefas e que esperam das nossas acgdes bons resultados.

Ao mesmo tempo é bom ndo esquecermos que a Seguranca
Social sendo solidariamente reparadora e indemnizatéria,
tem cada vez mais de se afirmar enquanto preventiva e
antecipatéria em relagdo as disfuncdes e aos problemas
sociais.

Certamente que temos de corrigir muitas coisas, e corrigir
ajuda sempre, mas mais do que corrigir o que ajuda é
encorajar. Vamos todos encorajarmo-nos uns aos outros no
sentido de procurar perceber que, como dizia Séneca, "longo
€ o caminho através de normas e de regulamentos e de
regras, curto e eficaz é através do exemplo". S6 através do
exemplo, de nosso exemplo, do meu exemplo, do exemplo
de todos nos, poderemos construir uma melhor Seguranca
Social.

ContarGo todos com o esforco do Governo para
continuarmos esta cruzada, esta construcGo da "Arca de
Noé" na Seguranca Social.




Cooperacao
e Desenvolvimento

Socidl

Cristina Fangueiro
Instituto de Solidariedade
e Seguranca Social

O exercicio da Accao Social é da

directa responsabilidade do Estado
que, de forma a assegurar o seu
desenvolvimento, coopera com as
Instituicées Particulares de
Solidariedade Social, as
Misericérdias e as Mutualidades,
disponibilizando, mediante a
celebracao de acordos,
financiamento e outros apoios,
nomeadamente técnicos, tendo em
vista a expansao e qualificacéo da

rede de equipamentos e servicos.

Em Janeiro de 2003, o universo da cooperacdo registou um total de 11.731 acordos que abrangeram
371.386 cidaddos com um custo global mensal de 60.676.483 euros nas dreas de intervengdo da
infGncia e juventude, familia e comunidade, invalidez e reabilitagdo e populacéo idosa, conforme
quadro que se segue.

ACORDOS DE COOPERAGAO

Area de Intervencdo Numero Numero de Utentes Custo por dreas
de Acordos Abrangidos / Més (Euros)
Infancia e Juventude 5013 217.305 27.271.408

Familia e comunidade 871 5.187.018 6.538.435

Invalidez e Reabilitaggo 470 12.387 4.462.824

Populacéo Idosa 5377 136.506 22.403.816

TOTAL 11.731 371.386 60.676.483
Fonte: Dados retirados do sistema SIF/SAP. Janeiro de 2003.

No seguimento desta colaboragdo foram celebrados, a 7 de Margo do ano corrente, entre o Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho, a Unido das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, a
Uni@o das Misericérdias Portuguesas e a UniGo das Mutualidades Portuguesas os Protocolos de
Cooperacdo para 2003. A comparticipacdo financeira previstas nestes Protocolos corresponde, em
2003, a uma actualizacdo de 2.75% face ao ano anterior. A partir de 2004 e até 2006, o acréscimo da
comparticipacdo serd definido anualmente, tendo em consideracGo os montantes de referéncia do
Protocolo de 1999, e a inflacdo que se vier a verificar em 2003, sem prejuizo de novas formas de
financiamento decorrentes de um novo Programa também assinado no mesmo dia, denominado
Programa de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Segurancga das Respostas Sociais.

Este Programa tem como finalidade "garantir aos cidad@os o acesso a servicos de qualidade adequados
a satisfacdo das respectivas necessidades, de forma co-responsavel, por via dos acordos de cooperacGo
celebrados entre os servigos da seguranca social e as instituicdes particulares de solidariedade social". A
emergéncia de problemdticas multifactorias, a complexidade da intervengdo social, a
transversabilidade das respostas e a necessidade de adequar e aproximar a rede nacional de servigos e
equipamentos ds reais necessidades dos cidaddos, implica um aperfeicoamento continuo da qualidade
dos servicos e respostas sociais, justificando a assinatura do Programa. A promocg¢éo da qualidade dos
servigos prestados pelas instituicbes, objectivo central deste Programa, assenta nos principios
orientadores do sistema portugués de accdo social, definidos no 83.° da Lei de Bases da Seguranga
Social e no Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social.

Este Programa, pressupde trés fases de desenvolvimento compreendidas entre 2003 e 2006. A primeira
fase, corresponde a avaliagdo das respostas sociais que decorre até 30 de Junho de 2004; a segunda
fase, compreende a definicao do Plano para a concretizacdo das acgdes a desenvolver entre 2005 e
2006, devendo estar concluida até 31 de Dezembro de 2004; a dltima fase, respeita a concretizagé@o
das medidas programadas e decorre entre 2005 e 2006. A avaliacGo das resposta sociais, no dmbito
deste Programa, passard a ser adjudicada a uma entidade externa, com base num caderno de
encargos previamente elaborado com recurso a indicadores especificos. O acompanhamento e
avaliagdo é assegurado pela Comissdo de Acompanhamento dos Protocolos de dmbito nacional, em
articulagdo com as Comissées de Gmbito distrital.

Ainda no dmbito do Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Segurancga das
Resposta Sociais prevéem-se novas formas de financiamento, considerando factores de diferenciacdo
positiva tendo em conta a ponderacéo da qualidade e complexidade das respostas e das actividades
desenvolvidas, a situagdo de caréncia dos utentes, a insercdo das respostas na comunidade e as
prioridades fixadas em termos de intervengdo social.

Estas sdo as etapas e objectivos que se pretendem operacionalizar até 2006 com a assinatura do
Programa de Cooperagéo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranga das Resposta Sociais em
prol do continuo aperfeicoamento da qualidade de respostas e servigos disponibilizadas aos cidadéos.




Linha
Nacional

de Emergéncia

Socidl

Filomena Gongalo
Departamento de Protecgdo
Social de Cidadania
Instituto de Solidariedade

e Seguranca Social

A Linha Nacional de
Emergéncia Social
(LNES) foi criada a 30
de Setembro de 2001,
no cumprimento da
execucdo de uma meta
do Plano Nacional de
Accdo para a Inclusao
para 2001-2003. E seu
objectivo primordial
garantir resposta
imediata a situacoes
que necessitem de
actuacao emergente e
urgente e sinalizar e
encaminhar situacoes
de grave exclusao

social.

Emergéncia Social

A LNES funciona 24 horas por dia, os
365 dias do ano. As chamadas, a nivel
nacional, sdo recebidas no Call Center da
LNES por uma Equipa Técnica que faz a
triagem/diagndstico das situagoes e, de
acordo com a especificidade e
localizagGo das mesmas, encaminha
para as Equipas Distritais de Emergéncia
que estdo localizadas em todos os
distritos do pais, ou para as outras
instituicoes e servigos capazes de dar
resposta ds situacdes.

As Equipas Distritais deslocam-se ao
local onde se encontram as situagbes de
emergéncia, no sentido de accionar uma
resposta rapida, util e eficaz.

Durante o primeiro ano de actividade
(Outubro de 2001 a Outubro de 2002), a
LNES atendeu 406.867 chamadas, das
quais resultaram 4.897 situagdes de
emergéncia social que receberam uma
intervencGo, por parte das equipas

distritais de emergéncia, de protecgdo
imediata e de  sinadlizagdo para
acompanhamento social pelos servicos
locais.

Resultaram ainda, da triagem a
totalidade das chamadas atendidas,
5.640 situacoes de crise que, ndo sendo
situagcdes de emergéncia, foram
sinalizadas para outras entidades e para
os servicos locais da Seguranga Social,
para posterior acolhimento
/acompanhamento. Para além destas
respostas a LNES prestou ainda
informacdo sobre respostas sociais no
quadro do Sistema de Protecgdo Social
de Cidadania, solicitada por 16.722
pessoas .

No primeiro ano de funcionamento, as
tipologias de emergéncia dominantes,
apoiadas pela LNES foram sem abrigo e
vitimas de violéncia doméstica, que
representam 61.3 % da totalidade das
pessoas apoiadas.

Relativamente a distribuigdo geogréfica
das situagdes de emergéncia sinalizadas
(4.897), verificou-se uma maior
frequéncia em Lisboa (32.4%), Porto
(23.6%), Setubal (8.6%), Faro (7.2%) e
Coimbra (6.7% ). Os valores referentes
aos restantes distritos situam-se abaixo
dos 6%.

Para uma situacdo de emergéncia
podem ser accionadas mais do que uma
resposta. Os tipos de resposta activados
sGo predominantemente nas dreas do
Alojamento Tempordrio que corresponde
a 29.2%, do Apoio psicossocial
forientacdo ou mediagdo pela Equipa
Distrital 24.4%, e também do Apoio para
refeicoes com 8.4%.

Neste contexto e no dmbito de actuag@o
da LNES foi proposto ao ISSS pela FNARS
(Fédération Nacionale des Associations
d'Accueil et de Réadaptation Sociale) o
estabelecimento de uma parceria, de
modo a participar no Programa de Acg@o
Comunitdrio para a Luta Contra a
Exclusdo, através do projecto "Linhas
Telefonicas para Sem-Abrigo".

O projecto fundamenta-se na vontade de
incentivar a aprendizagem mutua entre
os parceiros (Franca, Inglaterra e
Portugal), com vista a melhorar a eficacia
e eficiéncia das politicas e programas
relacionados com a problemdtica dos
Sem-Abrigo, realizando-se em Portugal o
3°Encontro da parceria transnacional de
4 a6 deJunhode 2003.

PNAI

Plano Naciondl
e Accao

para a Inclusao

Ponto de Situacéo

Esmeralda Carvalho
Instituto de Solidariedade
e Seguranca Social

Na sequéncia dos compromissos assumidos pelos Estados Membros da UE durante
a Presidéncia portuguesa, a partir da Cimeira de Lisboa, em Marco de 2000,
Portugal elaborou o Plano Nacional de Acgdo para Inclusdo (PNAI) 2001-2003, em
que estdo contidos os diversos Programas e Medidas e respectivas prioridades e
metas, enquadrdveis nos objectivos comuns europeus de luta contra a pobreza e
exclus@o social.

As alteracoes verificadas na estrutura governamental e as reestruturagdes orgénicas
dela decorrentes criaram alguns obstdculos ao normal desenvolvimento dos
trabalhos e levaram & necessidade de publicaggo de novos diplomas de
enquadramento. Contudo, a urgéncia ditada pelo facto de o Plano 2003-2005 ter
de ser entregue as instdncias europeias até ao final de Julho do ano corrente, levou a
que se iniciasse o processo, logo apds a nomeacdo da Vogal do Conselho Directivo
do ISSS, Dr.® Maria Joaquina Madeira, como Coordenadora do PNAI e em
simultGneo com a preparacdo da ResolucdGo do Conselho de Ministros, para
constituigdo da Comissdo Interministerial de Acompanhamento do PNAI, e do
Despacho de criagdo de um Grupo de Trabalho interno ao MSST, cujas publicagoes
se aguardam.

Assim, encontrando-se em pleno funcionamento a equipa técnica de apoio a
coordenagdo do PNAI, composta por elementos do ISSS e do DEPP, foram ja
realizadas as reunides de lancamento dos trabalhos junto dos representantes
ministeriais e dos organismos do MSST, aos quais foram solicitados os primeiros
contributos.

Por outro lado, correspondendo a uma recomendacdo da UE, decorrente de
insuficiéncias verificadas na maioria do Planos nacionais, nesta nova fase serd dada
especial atengdo ao envolvimento da sociedade civil. Com este objectivo, efectuou-se
também um encontro com organizagdes de cariz ndo governamental, onde foram
abordadas algumas vias para a sua participagdo.

A impressdo recolhida nestes diferentes espacos e sessdes de trabalho é positiva,
com clara manifestacGo de interesse por parte de muitas das entidades neles
presentes. Constatac@o importante, pois sé com o empenhamento de todos serd
possivel tornar o PNAI um efectivo instrumento nacional para a inclusdo.

Plano Nacional
de Accao
para a Inclusio




Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia

O Inicio da Mudanca

Secretariado Nacional para a Reabilitagao
e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia

Decisao do Conselho da Uniao

Europeia

A Comunidade Europeia tem vindo a
dedicar uma atencGo especial aos
cidad@os com deficiéncia, traduzida na
publicagdo de importantes
documentos com vista a eliminacdo de
situagdes discriminatérias a que esta
populacdo tem estado sujeita.

Acresce que neste ano de 2003 se
assinalam 10 anos sobre a aprovacéo
pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas das "Normas sobre a Igualdade
de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia", um marco decisivo na
abordagem das politicas dirigidas as
pessoas com deficiéncia na perspectiva
dos direitos humanos.

Na sequéncia destas importantes
tomadas de posicdo, e reconhecendo
que persiste ainda a necessidade de
sensibilizar a opiniGo publica, a escala
europeia, para os direitos das pessoas
com deficiéncia, o Conselho da Unidao
Europeia adoptou, em 3 de Dezembro
de 2001, a Decisao2001/903/CE
relativa ao Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia - 2003.

Objectivos do AEPD concurso. Campanhas de informacéo,

Centrados na conscencializagcdo da
populagcdo em geral sobre as
capacidades das pessoas com
deficiéncia e os obstdculos que,
frequentemente, o cidadGo comum,
sem se aperceber, lhes levanta, a
Decisdo considera como objectivos
fundamentais do AEPD, entre outros, a
sensibilizagdo para os direitos das
pessoas com deficiéncia a protecgdo
contra a discriminagdo e ao exercicio
pleno e equitativo dos seus direitos, a
reflexdo e o debate sobre as medidas
necessdrias a promogdo da igualdade
de oportunidades para esta populagdo
na Europa e o reforco da cooperacdo
entre todas as partes interessadas,
designadamente governos, parceiros
sociais, ONG, servicos sociais, sector
privado, sector associativo,
voluntariado, pessoas com deficiéncia
e respectivas familias.

Medidas para Atingir os Objectivos

Para alcancar os objectivos definidos, a
Comiss@o definiu um conjunto de
acgdes, a escala comunitdria e
nacional, para desenvolvimento das
quais disponibilizou financiamento
especifico, atribuido mediante

organizagdo de concursos, acgdes de
sensibilizagdo, atribuicdo de prémios,
inquéritos e estudos sGo algumas das
actividades elegiveis.

O AEPD em Portugal

Em Portugal, para promover as
iniciativas que irGo decorrer durante
este Ano com vista a concretizagdo dos
objectivos enunciados, foi constituida
uma Comissdo Nacional de
Coordenacédo para o Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, com
representagdo de Departamentos
Governamentais e de ONG da drea da
deficiéncia e da reabilitacdo.

Para garantir o envolvimento de todo o
territério nacional nas actividades do
AEPD, a Comiss@o Nacional convidou
os Governadores Civis e os
representantes dos Governos
Regionais dos Acores e da Madeira a
constituirem Comissées Distritais e
Regionais integrando autarquias,
delegagdes regionais dos servigos
publicos, representantes das ONG da
drea da deficiéncia e da reabilitagdo,
entidades privadas e personalidades de
reconhecido mérito local.
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Lancamento do AEPD

A 12 de Marco, no Centro de
Congressos de Lisboa, decorreu a
cerimoénia  nacional de abertura do
Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, presidida pelo Primeiro
Ministro e com a presenga da Senhora
D. Maria José Ritta.

Entre as mais de mil pessoas que
assistiram a ceriménia, além de
numerosas pessoas com deficiéncia e
suas familias, encontravam-se 21
membros do Governo, embaixadores,
representantes das vdrias Igrejas,
gestores, empresdrios e inUmeros
6rgdos da comunicagdo social.

Inseridas na Semana de Langamento
do AEPD, desenrolaram-se vdarias
iniciativas. Em Faro, no dia 13,
organizado pela Universidade do
Algarve, decorreu o Semindrio
"Acessibilidade, Sociedade e Turismo".
No mesmo dia, em Evora, também
organizado pela Universidade local, o
tema do Semindrio foi "As Barreiras
Sociolégicas face as Pessoas com
Deficiéncia". No dia seguinte, em
Coimbra e Vila Real, os temas dos
Semindrios foram, respectivamente, "A
Cultura na Qualidade de Vida do
Cidadao com Deficiéncia" e "As Novas
Tecnologias e as Pessoas com

Deficiéncia", com organizagdo da
responsabilidade das Universidades
locais.

A Semana de Langamento culminou
com uma prova desportiva integrada,
no Porto, nodia 15.

Actividades a Desenvolver no Ambito

do AEPD

Em cada Distrito e RegiGo Auténoma,
pelo menos um projecto recebe
financiamento para o desenvolvimento
de actividades no dmbito do AEPD,
garantindo-se desta forma a cobertura
do territorio nacional. Com um total de
33 projectos financiados, a
oportunidade de acordar consciéncias
para os direitos das pessoas com
deficiéncia estende-se a todo o Pais.

O Autocarro Europeu

A 26 de Janeiro partiu de Atenas um
autocarro que percorrerd, até ao final
do ano, os 15 Estados Membros da
Unido Europeia. Inserido nos
objectivos gerais do AEPD, o Autocarro
Europeu tem por finalidade chamar a
atengdo do publico em geral para as
capacidades das pessoas com
deficiéncia.

Conclusao

Em Portugal, o AEPD adquire um
significado especial, coincidindo com
uma vontade explicita de dar passos

consistentes para a mudanca da
politica da deficiéncia no sentido de
tornar real e efectivo o exercicio dos
direitos de cidadania das pessoas com
deficiéncia.
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DEZEMBRO 2002

"Grandes Opcdes do Plano para 2003. Lei
n.° 32-A/2002. DR Série I-A. 301 (2002-
12-30) 8 186(2)-8 186(134).
"Orcamento de Estado para 2003. Lei n.°
32-B/2002. DR Série I-A. 301 (2002-12-
30) 8 186(136)-8 186(603).

"Regula a extincdo do Defensor do
Contribuinte, criado pelo artigo 27.° do
Decreto-Lei n.° 158/96, de 3 de
Setembro. Decreto-Lei n.° 320-A/2002.
DR Série I-A. 301 (2002-12-30) 659-
660.

Actualiza os valores do saldrio minimo
nacional para 2003. Decreto-Lei n.° 320-
C/2002. DR Série I-A. 301 (2002-12-30)
658.

JANEIRO 2003

Reorganiza as estruturas de coordenacdo
do combate a droga e a
toxicodependéncia. Decreto-Lei n°
1/2003. DR Série I-A. 45 (2003-01-06)
31-34.

Regula o processo de extingdo do
Departamento de Estatistica do Trabalho,
Emprego e Formacdo Profissional, do
Departamento para os Assuntos do Fundo
Social Europeu, da Comissdo de
Coordenacdo do Fundo Social Europeu,
do Instituto do Desenvolvimento Social,

dos Comissariados Regionais da Luta
Contra a Pobreza e da Comissdo de
Gestdo do Projecto PROFISS, nos termos
previstos no artigo 2.° da Lei n.° 16-
A/2002, de 31 de Maio. Decreto-lei n.°
2/2003. DR Série I-A. 4 (2003-01-06) 34-
36.

Cria o cargo de Coordenador Nacional
para os Assuntos da Familia. Decreto-Lei
n°® 3 /2003. DR Série I-A. 5 (2003-01-07)
40-42.

Equiparacdo das pensdes de aposentacdo
por incapacidade dos deficientes das
Forcas Armadas ds pensdes por acidente
de trabalho, para efeitos de aplicacGo do
regime de proteccdo na doencga.
Despacho n.° 494/2003. DR Série II. 8
(2003-10-01) 410.

Revisdo do programa de estabilidade e
crescimento para 2003-2006. Resolucdo
da Assembleia da Republica n.° 7/2003.
DR Série I-A. 21 (2003-01-25) 546.

Altera o Decreto-Lei n.° 20-C/86, de 13 de
Fevereiro que estabelece a possibilidade
de reducdo a 50% do preco da taxa de
assinatura telefénica para os reformados,
pensionistas e invdlidos para o trabalho
com rendimentos iguais ou inferiores ao
ordenado minimo nacional. Decreto-Lei
n.° 18/2003. DR Série I-A. 28 (2003-02-
03) 699-700.

Estabelece os valores e critérios de
determinacdo das comparticipacdes das
familias na frequéncia de
estabelecimentos de educagdo especial
por criangas e jovens com deficiéncia,
com vista ao cdlculo do respectivo
subsidio de educagdo especial. Revoga a
Portaria n.° 353/2002, de 3 de Abril.
Portaria n.° 134/2003. DR Série I-B. 31
(2003-02-06) 820-821.

Fixa os montantes das prestacdes por
encargos familiares dos regimes de
seguranga social e do regime de
proteccdo social da funcdo publica.
Revoga a Portaria n.° 66/2002, de 18 de
Janeiro. Portaria n.° 135/2003. DR Série
1-B. 31 (2003-02-06) 821-823.

Aprova medidas de reinsergdo familiar e
social de utentes com permanéncia em
meio hospitalar apés alta clinica. Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2003/M. DR
Série |I-A. 46 (2003-02-24) 1 248-1 249.

Ratifica a Convencdo Relativa a Proteccdo
das Criangas e a Cooperagdo em Matéria
de Adopcgao Internacional, feita em Haia
em 29 de Maio de 1993. Decreto do
Presidente da Republica n.° 6/2003. DR
Série |-A. 47 (2003-02-25) 1 252.

Aprova, para ratificacdo, a Convengéo
Relativa a Proteccdo das Criancas e a

Cooperagdo em Matéria de Adopcgao
Internacional, feita em Haia em 29 de
Maio de 1993. Resolucdo da Assembleia
da Republica n.® 8/2003. DR Série I-A. 47
(2003-02-25) 1 252-1 273.

Altera o regime juridico da entrada,
permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territrio nacional, no uso
da autorizacdo legislativa concedida pela
Lei n.° 22/2002, de 21 de Agosto.
Decreto-Lei n.° 34/2003. DR Série I-A.

Criacdo de um grupo de trabalho que tem
por missdo proceder ao estudo e criag@o
da pensdo parcial em acumulagdo com
prestacoes de trabalho a tempo parcial,
visando flexibilizar e gradualizar a
passagem da actividade laboral para a
reforma. Despacho Conjunto n.°
229/2003. DR Série 1l. 53 (2003-03-04)
3490-3 491.

Ratifica o Protocolo Facultativo a
Convencdo sobre os Direitos da Crianca
relativo a Venda de Criangas, prostituicdo
Infantil e Pornografia Infantil, adoptado
em Nova lorque em 25 de Maio de 2000.
Decreto do Presidente da Republica n.°
14/2003. DR Série I-A. 54 (2003-03-05)
1492.

Aprova para ratificagdo, o Protocolo
Facultativo & Convencgdo sobre os Direitos
da Crianga relativo a Venda de Criancas,
prostituicdo Infantil e Pornografia Infantil,
adoptado em Nova lorque em 25 de Maio
de 2000. Resolucdo da Assembleia da
Republica n.° 16/2003. DR Série I-A. 54
(2003-03-05) 1 492-1 501.

Estabelece a distribuicdo de receitas da
Lotaria Nacional dos anos 2003 a 2005 e
do Totoloto dos anos 2004 e 2005.
Decreto-Lei n.° 37/2003. DR Série I-A.
55 (2003-03-06) 1 568-1 569.

Delegacéo de competéncias no vogal do
Conselho Directivo do ISSS, Carlos
Fernando Escaleira dos Anjos,
relativamente ao Departamento de
Atendimento ao Cidadao e Comunicagéo,
ao Gabinete de Relagbes Internacionais e
Cooperagdo e ao Gabinete de Qualidade.
DeliberacGo n.° 416/2003. DR Série II.
60 (2003-03-12) 3 949.

Aprova os novos modelos de cartGo de
identificacGo e de livre transito a serem
utilizados para a identificacGo pessoal no
acesso e uso das instalagdes do Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho.
Portaria n.° 278/2003. DR Série I-B. 72
(2003-03-26) 1 993-1 994.

Fixa os valores dos coeficientes a utilizar
no ano de 2003 na actudlizagdo das
remuneracbes que servem de base de
cdlculo as pensdes de invalidez e velhice
do regime geral de seguranca social.
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® Avdliacdo de impactes do Rendimento
Minimo Garantido. Lisboa : Instituto para
o Desenvolvimento Social, 2001-2002. 10
v. (Estudos).

Esta pesquisa foi desenvolvida por uma
equipa do Instituto para o
Desenvolvimento Social (Maria Jodo
Quedas, Alexandra Castro e Susana
Sousa) e por uma equipa externa que teve
o estatuto de consultora (Fernanda
Rodrigues, Florbela Guerra, Isabel Guerra
e Maria das Dores Guerreiro). Foram
mobilizadas, também, cinco equipas de
investigac@o ligadas a Centros de Estudos
Universitdrios para se aprofundar a
caracterizacGo e os efeitos do RMG ao
nivel de seis perfis-tipo de beneficidrios
(isolados, desempregados de longa
duragdo, minorias étnicas, familias com
problemas de saude, familias
monoparentais femininas e jovens em
situacdo de marginalidade), j@ que se
pretendia complementar a andlise mais
quantitativa decorrente do inquérito aos
titulares (cf. Avaliago de Impactes do
Rendimento Minimo Garantido - Os
beneficiarios RMG: Trajectérias de vidas,
vivéncias e impactes diferenciados, Lisboa,
CNRM-IDS, 2002). Uma vez que se optou
pela publicacdo, em separado, de cada
um dos perfis-tipo, tornou-se necessdrio
condensar os principais resultados e
recomendagbes numa publicacdo
(Avaliacdo de Impactes do Rendimento
Minimo Garantido - Os beneficidrios RMG:
Sintese e Recomendagbes. Lisboa, CNRM-
IDS, 2002). De referir, que no dmbito deste
estudo procurou-se, ainda, caracterizar o
perfil socio-profissional dos coordenadores
de CLA (cf. Avdliacgo de Impactes do
Rendimento Minimo Garantido -
CaracterizagGo das coordenagbes das
CLA, Lisboa, CNRM-IDS, 2001) e analisar
os impactes da medida ao nivel do papel e
cultura profissional dos técnicos (cf.
Avdliagdo de Impactes do Rendimento
Minimo Garantido - Os técnicos do RMG:
representacdes e perfis sécio-profissionais,
Lisboa, CNRM-IDS, 2002).

® Fervenzas : Revista galega de traballo
social. Santiago de Compostela : Colexio
Oficial de Diplomados en Traballo Social,
2001. Descricdo baseada em N° 6 (Nov.
2001). Semestral

Compilag@o de vdrios artigos publicados
em revistas espanholas com interesse
relevante para o trabalho dos assistentes
sociais. Nomeadamente, no que respeita a
artigos: "Deberes de confidencialidade e
identidade do Traballo Social'; "Plan do
voluntariado de Galicia 2002-2005";
Discriminacién sexista e pensidbns non
contributivas"; "As politicas de insercién.
Unha contribucién paradoxal &
desestabilization do mercado de traballo";
"Estudio de perspectivas de futuro do grupo
Jovenes Flamencas", e no que respeita a
relatérios de Encontros: "Estratexias de
futuro: viveiro de reflexions innovadoras';
"Os campos de intervencién do Traballo
Social. Situacién e perspectiva";
"Humanizacién do territorio";

"Traballador/a social: dinamizador/a do
medio rural".

® Social services in Europe : an annotated
bibliography, [ed.] Anheier, H. K..
Frankfurt: Observatory for the
Development of  Social Services in
Europe, 2001, 344 p.

Direccionado para os Estados-membros
da UniGo Europeia, este estudo oferece
uma descricdo sumdria sobre o sistema de
servico social e uma avaliagdo
bibliogrdfica da literatura essencial sobre
as principais problemdticas na drea do
servico social, seguindo uma estrutura
comum. A organizagdo dos capitulos por
Estado-membro fornece informacées
sobre a organizacdo, financiamento e
funcionamento dos vdrios servicos sociais,
assim como das tendéncias das politicas
sociais e dos sistemas de proteccdo social
nos 15 paises, permitindo uma andlise
comparativa para os estudiosos destas
temdticas.

° BORN,&VOLD, Jens, Assegurar a
visibilidade das competéncias:
identificacdo, avaliacdo e
reconhecimento da aprendizagem ndo
formal na Europa. Lisboa: INOFOR,
2003, 207, [3] p.

O presente relatério aborda a questdo dos
meios a implementar para melhorar a
visibilidade da aprendizagem efectuada
por via ndo formal, oferecendo uma visdo
de conjunto das actividades realizadas na
Europa, neste dominio. Com base em 14
relatérios nacionais encomendados pelo
CEDEFOP durante o periodo de 1997-
1999, que abrange o conjunto dos
Estados-membros da UniGo Europeia, a
excepcdo do Luxemburgo, este relatério
constitui um contributo para os futuros
trabalhos a realizar na Europa acerca das
questdoes relacionadas com o
reconhecimento dos saberes adquiridos
por via ndo formal.

® Formacdo profissional na Europa :
cultura, valores e significados, coord.
Figueira, Eduardo Alvaro do Carmo.
Lisboa : INOFOR, 2003.

Este estudo enquadra-se no dmbito do
desenvolvimento da rede FORUM VET,
que promove o estabelecimento de redes
de conhecimento no dmbito da formacdo
profissional, permitindo uma investigacdo
aprofundada sobre objectivos, sistemas,
modelos e atitudes numa perspectiva
internacional.

Neste sentido, centra-se em quatro dreas
temdticas relativas a formacao: "Cultura,
valores e significados”, "Transformando as
relagbes entre educacdo e trabalho",
"Estratégias para a avaliagdo de
programas" e "Desafios para investigagdo
e consideragdes finais". Os textos
abrangem diferentes reflexées sobre cada
uma das temdticas, integrando diferentes
modelos e perspectivas, sendo o objectivo
principal desta publicacGo o de abrir pistas
de debate sobre formagdo profissional,
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O CONSELHO NACIONAL PARA A
PROMOCAO DO YOLUNTARIADO
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Langou um inquérito de levantamento de
organizagdoes de voluntdrios e de
organizagdes promotoras de voluntariado
tendo em vista a actualizacdo e
sistematizacdo de uma base de dados de
nivel nacional neste Gmbito.

O principal objectivo deste levantamento
é sistematizar informacdes para
disponibilizar ao publico em geral e que
facilitem a manutengdo de uma rede de
informacdo articulada com parceiros
locais, promovendo o intercdmbio de
contactos e de boas prdticas de
voluntariado.

Num total de cerca de 6000 entidades
contactadas (que receberam a ficha de
caracterizagdo juntamente com o Boletim
trimestral do CNPV), as respostas
circundam as 900 organizacdes. Apds
tratamento estatistico, este levantamento
permite também caracterizar estas
organizagbes, contribuindo para o
conhecimento de quem sdo e onde se
localizam e também como organizam os
seus processos de preparagdo e formagao
dos voluntdrios.

Os dados preliminares indicam que as
dreas de actuagdo com maior incidéncia
correspondem ao voluntariado
enquadrado em organizagbes de
solidariedade social. Cerca de um tergo
das organizagdes inquiridas promove
formagdo aos voluntdrios. Da
caracterizagdo da natureza das acgdes
promovidas, pode concluir-se que os

processos de formacdo implementados
tém uma componente diversificada,
traduzidos em accoes de dambito
geral/basico (17%), inicial (14%),
especifico (13%) ou, na maior parte,
integrando vdrios tipos. Destas acgdes,
19% foram desenvolvidas com
formadores ndo certificados, enquanto
que 57% foram desenvolvidas com
formadores certificados.

Assumindo-se a qualificagd@o e formagdo
dos voluntdrios como uma prioridade,
considerando-se tanto um direito como
um dever para o exercicio do voluntariado
(tal como decorre da lei de bases do
enquadramento juridico do
voluntariado), o CNPV constituiu uma
Comissao Especializada para a drea da
Formacdo de Voluntdrios, a qual, com o
apoio de vdrias organizagbes com
experiéncia na formagdo de voluntdrios,
estd a redigir um manual com linhas de
orientagdo para a formagédo nesta drea.

32/2002, de 20 de Dezembro), indica
como um dos principios orientadores dos
objectivos da acgdo social o "estimulo do
voluntariado social, tendo em vista
assegurar uma maior participagcdo e
envolvimento da sociedade civil na
promogdo do bem-estar e uma maior
harmonizagdo das respostas sociais" e
"incentiva o voluntariado e promove a
participacéo soliddria em acgées daquela
natureza, num quadro de liberdade e
responsabilidade, tendo em vista um
envolvimento efectivo da comunidade no
desenvolvimento da acgéo social." (art.°
91 ealinealdoart.®° 83)
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Para combater a info-exclus@o e
contribuir para a massificagé@o do uso das
novas tecnologias junto dos grupos
socialmente mais desfavorecidos, o ISSS
celebrou um contrato-programa com o
Programa Operacional Sociedade da
Informacdo, denominado Clique
Soliddrio.

Através de financiamento do FEDER
(Medida 2.1) e do FSE (Medida 1.1)
pretende-se apoiar a aquisicGo de
equipamento informdtico essencial para
instalag@o de "espacos internet" em cerca
de 500 instituicdes que actuam na drea
da solidariedade, e a realizacdo de
actividades de natureza formativa que
visem a atribuicGo do Diploma de
Competéncias Bdsicas. Estes espacos,
dinamizados a tempo inteiro por
animadores contratados para o efeito,
devem estar abertos a comunidade,
assumindo-se, simultaneamente, como
espacos de familiarizacGo com as TIC, de
aprendizagem e de convivio inter-
geracional.

O prazo de entrega de candidaturas nos
CDSSS da drea de intervengdo dos
projectos, bem como as condigdes de
acesso ao Programa serdo divulgados
muito em breve nos sites da Seguranca
Social (www.seg-social.pt) e do POSI
(www.posi.pcm.gov.pt).

REDE SOCIAL EM MARCHA
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Na sequéncia do processo de
candidaturas ao Programa de Apoio a
ImplementacGo da Rede Social, para
2003, que decorreu entre 15 de Outubro
e 15 de Novembro do ano passado, 60
novos concelhos distribuidos por todo o
territério do continente entraram para a
Rede Social.

No momento em que escrevemos este
ponto de situacdo, estGo programadas
sessdes de apresentacdo da Rede Social
em muitos destes novos concelhos, que
decorrerdo nos meses de Abril e Maio,
abertas a todos os potenciais parceiros
locais. Alguns destes concelhos, jG@ com
esta etapa cumprida, estdo a preparar a
constituicdo dos respectivos  Conselhos
Locais de Acgdo Social (CLAS).

Os 115 concelhos que até 2002 aderiram
a Rede Social continuam a avangar com
a implementacdo do Programa,
naturalmente com estddios de evolugdo
diferenciados, consoante o ano de
adesdo a Rede Social e a dindmica local

criada. Fazendo o ponto de situagéo
global destes concelhos, constatamos
que 99 concelhos jG constituiram os
CLAS, 46 terminaram os pré-
diagndsticos, 29 concluiram o processo
de diagndstico e hd 6 Planos de
Desenvolvimento Social terminados e em
fase de execucdo.

No plano central, a equipa da Rede
Social, para além do apoio técnico aos
concelhos, concluiu o Relatério de
ExecucGo Final de 2002, relativo a
tipologia de projecto 5.1.1.1 do EIXO 5
do POEFDS. Estamos também a preparar
os termos de avaliagdo da Rede, a iniciar
em breve.

PROTOCOLO MSST/SOCIEDADE
PARQUE EXPO/98

PARQU = XPO

No inicio de 2002 o Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho e a
Sociedade Parque Expo 98 celebraram
um Protocolo, através do qual se
estabeleceram as bases de cooperacéo a
desenvolver em conjunto pelas duas
entidades, no d&mbito do Programa
Educacdo. Este Protocolo permitiu
realizar 10553 visitas, gratuitas ou a
precos reduzidos, aos Equipamentos do
Parque das Nagbes e as Actividades
educativas e ludico-pedagdgicas do
Programa Educac@o. Paralelamente,
1004 agentes educativos frequentaram
Accoes de FormacGo na drea da

Animacédo Curricular/Ocupacéo de
Tempos Livres. Para 2003, prevé-se o
alargamento da bonificacdo dos pregos
de acesso e a realizacGo de novas Acgdes
de Formacado.
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Rede de Centros de
Recursos em Conhecimento
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Realizou-se no dia 31 de Margo de 2003,
no Hotel Metropolitan, o Semindrio
Nacional da Rede de Centros de Recursos
em Conhecimento, subordinado ao tema
"DesenvolMovimento", cujo objectivo
visou o acolhimento e a apresentagéo dos
novos Centros de Recursos em
Conhecimento da Rede. A Rede de
Centros de Recursos em Conhecimento
cresceu para 47 Centros de Recursos, 16
dos quais entraram em 2003, distribuidos
nacionalmente em diferentes dreas de
actividade. Venha Conhecer os Centros
de Recursos em Conhecimento através
do endereco: http://www.crcvirtual.pt
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