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Este nimero da Pretextos, além da variedade de temas
que ja caracterizam esta revista, traz-nos uma reflexéo
aprofundada sobre a crianga e a familia.

O conceito de familia tem sofrido alteracdes, fruto da
evolucdo das proprias sociedades. Podendo assumir
diferentes configurac@es, ndo deixa, no entanto, de ser
um dos principais pilares de suporte aos individuos.
O recente estudo intitulado "Necessidades em Portu-
gal. Tradicdo e tendéncias emergentes", que pode ser
encontrado no livro A Tona de Agua, da editora Tinta-
-da-china, revela que muito do bem-estar e felicidade
sentidos pelos portugueses tem a sua origem nas redes
de suporte familiar e de amizade.

Mas para a familia cumprir a sua funcdo de defender,
de apoiar, de proteger, precisa também ela de ser
cuidada.

Em sociedades como a nossa, em que as condicdes de
partida sdo marcadas pela desigualdade, cabe ao Estado
promover medidas de equilibrio, proporcionando o
acesso aos mesmos direitos, criando oportunidades
para todos.

Né&o somos todos iguais, e a diferenca é um elemento
enriquecedor, mas a todos deve ser dado o direito de

Editorial

acesso a bens e servicos que assegurem qualidade de
vida, a todos deve ser prestado apoio nas adversidades, a
todos deve ser assegurado o minimo de dignidade,
criando desta forma uma sociedade coesa e justa.

Numa época em que a discussdo sobre o Estado Social
surge com uma intensidade h& muitos anos ndo sentida,
é importante relembrar a sua origem a nivel europeu
e a sua importancia no que respeita a Portugal.

O Estado Social surge na Europa exactamente como um
mecanismo de equilibrio de forcas, de promocéo da coesdo
das sociedades, permitindo a sustentabilidade destas. Em
Portugal, o significativo reforco e consolidagéo do Estado
Social permitiu aos portugueses darem um salto de gigante.
As condicdes de vida, 0 acesso a bens e servico, 0 apoio
prestado, tornaram possivel o pais em que hoje vivemos.
Um pais com educagdo para todos, com cuidados de satde
médicos para todos, com preocupagdes acrescidas com as
camadas mais vulneraveis da populacdo, com mecanismos
solidos de apoio.

E fundamental que continuemos neste caminho, nio
perdendo de vista a origem e motivos da criagdo do
Estado Social, pois tal como a familia, ele € um dos
pilares em que a nossa sociedade se alicerca.
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Em Portugal existem milhares de criancas em situacdo de
especial desprotec¢do e vulnerabilidade que necessitam de
apoio na promog¢do das condi¢cdes adequadas ao seu
crescimento. A vulnerabilidade das criancas €, quase sempre,
espelho da vulnerabilidade da sua prépria familia, que muitas
vezes passa por momentos de maior desorganizacdo e
fragilidade, condicionando a sua capacidade de cuidar das suas
criangas.

Em algumas destas situacBes torna-se necessario acolher
temporariamente a crianca de forma a garantir, por um lado,
a sua proteccdo e, por outro, 0 espago necessario a estabilizagdo
da sua familia natural. E neste contexto que o acolhimento
familiar pode desempenhar um papel importante e fundamental
na ajuda a criangas e respectivas familias, criando-se uma rede
de apoio na construcdo de uma sociedade mais solidaria e justa
através da mobilizacéo da sociedade civil.

O acolhimento familiar ¢ uma medida de promogao e protecgdo
que tem como objectivo a integracdo da crianga ou do jovem
em meio familiar e a prestacdo de cuidados adequados as suas
necessidades, bem-estar e educacdo necessaria ao seu
desenvolvimento integral, nas situagdes em que a sua familia
natural ndo o possa fazer. Tem como pressuposto bésico a
previsibilidade do retorno da crianca/jovem a sua familia
natural, aspecto fortemente associado a capacitacdo e co-
-responsabilizacdo desta, entendendo-se, desta forma, como
uma medida de caracter transitorio e temporario que evita a
quebra de lagos com a familia de origem e consequente ruptura
familiar.

O sucesso desta medida implica a sensibilizagdo da populacéo
para esta problematica e a motivagdo de individuos e familias
para a construcdo de comunidades socialmente mais solidarias
e participativas.



O programa de intervencdo da Direccdo de Acolhimento e
Desenvolvimento da Infancia e Juventude da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa nesta matéria contempla cinco fases:
1) Sensibilizacdo e captagdo/recrutamento de familias de
acolhimento; 2) Processo de selecgdo das familias de
acolhimento; 3) Formalizagdo e preparacdo do acolhimento
familiar; 4) Acompanhamento e supervisdo do acolhimento
familiar; e 5) Cessacdo do acolhimento familiar, enquadradas
por uma filosofia de ac¢do que assenta em quatro ideias-chave:

= Tempo Util da crianca - direito da crianga a crescer num
enquadramento familiar estavel e duradouro, devendo
as medidas de colocacgdo durar o estritamente necessario
ao delineamento e concretizagdo do seu projecto futuro;

= Co-responsabilizacdo e capacitagdo da familia natural
- direito da familia natural a ser apoiada na melhoria
da sua capacidade parental, tendo em vista o retorno
da crianca ao seio desta;

» Trabalho de parceria - potenciacdo e dinamizagdo da
intervencdo dos diferentes servigos, entidade e
individuos, tendo em vista 0 desenvolvimento da crianca
e a capacitagdo da familia natural e construcao da sua
rede de apoio social;

- Intervencdo participada - defini¢do clara de papéis e
atribuicBes na intervencao realizada, procurando criar-
-se consensos e um relacionamento produtivo entre
familia de acolhimento, familia natural, crianga, equipa
de enquadramento e parceiros.

Neste sentido, o acolhimento familiar é perspectivado como
um enquadramento privilegiado de proteccdo a crianca e
promocédo dos seus direitos, bem como de capacitacéo e
co-responsabilizacéo da sua familia natural. Importa assinalar,
todavia, que, ndo obstante as virtudes do sistema de
acolhimento familiar, esta é uma resposta com indicagfes
especificas e particulares, ndo podendo ser entendida como
uma alternativa de resposta generalizada & institucionalizacdo
(Casas, 1994).0O0

Amords, P., & Palacios, J. (2004). Acogimiento Familiar. Madrid:
Alianza.

Casas, F. (1994). Spain: recent major changes in the child
protection system. In M. Gottesman (Ed.). Recent changes and new
trends in extrafamilial child care: an international perspective (pp. 141-148).
Londres: Whiting e Birch, Ltd.

Decreto-Lei n® 11/2008, de 17 de Janeiro, Diario da Republica,
12 Série, 12, 552.

Lei n® 147/99, de 1 de Setembro, Diario da Republica - 12 Série-A,
204, 6115. (Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo)
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O Direito da Crlnga a Crescer

em Familia

A intervencdo com as familias de criancas e jovens em risco
assenta nos principios fundamentais preconizados pela Lei n°
147/99, de 1 de Setembro, que pretende salvaguardar os direitos
das criancas e dos jovens, cujos pais ou responsaveis comprometam
a sua salde, o seu desenvolvimento e educagéo, ou ndo sejam
capazes de os proteger face aos perigos colocados por terceiros.

Na sociedade actual, ndo podemos falar de Familia como um
conceito Unico, pois todos os dias nos deparamos com novas
formas de familia: familias tradicionais, familias monoparentais,
familias homoparentais, etc.

E com toda esta diversidade de familias que temos de trabalhar,
pelo que grandes desafios se colocam no nosso dia-a-dia.

A sociedade espera que a familia tenha as competéncias necessarias
de forma a promover a proteccdo dos seus elementos, assim como
a sua integracéo social, e que assegure a continuidade através da
preservagdo da sua identidade, mantendo a sua homeostase.

Tem-se como expectavel que a familia possa gerir uma rede de
afectos entre 0s seus elementos, proporcionando-lhes seguranga,
proteccdo, capacidade para confiar em si e no outro, estabilidade
e aceitacdo de cada um dos elementos, com as suas caracteristicas
e especificidades, e, ainda, que garanta a continuidade das relacoes,
transmita regras e limites, valores e principios que véao influenciar
o individuo na construcéo da sua identidade pessoal.

Ser pai ou mée implica ter um projecto educativo para os filhos,
projecto que comega antes do nascimento e vai pelo menos até
a maioridade, levando a que haja um forte envolvimento pessoal
e emocional, onde cada um desempenha diferentes tarefas e
papéis.

A familia, para além das necessidades bésicas tais como alimentacao,
salde, higiene, devera proporcionar aos seus elementos um
ambiente afectivo e securizante, promovendo oportunidades para
gue a crianca possa vivenciar experiéncias diversificadas que lhe
permitam a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais. E fundamental que Ihe proporcione igualmente
um bom clima de integracéo social, com regras e limites bem
definidos e estruturantes, criando-lhe assim condigdes para que
se torne um adulto auténomo, integro e integrado. E através da
conjugacao de todas estas dimensdes que a familia consegue
promover um ambiente familiar estimulante e seguro.

A relacdo de qualidade, ou seja, a vinculagdo que a crianca
desenvolve com os pais, ou, na auséncia destes, com o adulto
cuidador, constituiu-se igualmente como factor fundamental para
que a crianga possa ter um desenvolvimento saudavel e equilibrado.

As relagdes afectivas que o individuo desenvolve, em particular
com as figuras de vinculagio, permitem responder as necessidades
de seguranga, influenciam a ac¢do do individuo e a construgao
de modelos de funcionamento interno, ou seja, as representacoes
e expectativas sobre o préprio e sobre o mundo.

Os contextos familiares sdo determinantes no desenvolvimento
biopsicosocial das criancas, pelo que é necessario trabalhar-se
com as familias enquanto sistema e, portanto, em toda a sua
dimensdo.

As familias, com alguma frequéncia, séo sujeitas a situacGes de
stress, levando a que se gerem crises familiares. Estamos a falar
de um divércio, de desemprego, da morte de um dos seus
elementos, etc. Perante uma crise familiar todos os elementos
vao acabar por ser afectados e cada um, naturalmente, vai reagir



de forma diferente. Se algumas familias tém recursos internos
que Ihes permitem lidar com essas situacdes, outras ha, menos
habilitadas, que precisam de ajuda do exterior para conseguirem
ultrapassar a crise que estéo a vivenciar.

Estes acontecimentos stressantes ddo muitas vezes origem a
situagBes muito conflituosas e desestruturantes, e todo o contexto
se torna desfavoravel para proporcionar um desenvolvimento
saudavel as criangas que integram a familia. Estas apresentam,
pelas suas caracteristicas, maiores riscos de vulnerabilidade, e
as suas potencialidades para atingirem um bom desenvolvimento
podem ser comprometidas por factores intrinsecos ao meio
familiar. Apresentam, muitas vezes, dificuldades ao nivel do
auto-conhecimento e das competéncias sécio-afectivas, com
dificuldades no autocontrolo e baixa resisténcia a frustracdo. As
baixas competéncias socio-afectivas, entre outros factores, tém
impacto na integracéo social das criangas, nomeadamente ao
nivel das aprendizagens escolares e relagdes com os pares.

A decisdo da intervencdo nas familias com criancas em risco
tem de ser rapida; tem de assentar na capacidade de leitura dos
sinais de risco, perigo e maus tratos, negligéncia e abuso.

Deste modo, constitui-se como fundamental promover uma
comunicacéo eficaz entre as diferentes entidades envolvidas,
ou a envolver no processo, para que se efectue um diagnéstico
célere da situacdo, ja conducente a um plano de intervengao.
Para a construgdo do mesmo, considera-se como fundamental
a participagao activa da familia, assim como a manifestacdo do
seu desejo e disponibilidade para alterar comportamentos e
atitudes que, de alguma forma, foram promotores da situacao
de risco em que a crianga se encontra.

E imprescindivel levar a familia a identificar as suas proprias
necessidades, ajudando-a também a identificar recursos na
comunidade que a possam apoiar a colmatar as mesmas.
Assim, num primeiro momento, ha que identificar os factores
de risco e os factores protectores, e trabalha-los com a familia
e com a criancga, tendo sempre em consideracdo o contexto
envolvente.

A permanéncia das criangas junto das suas familias implica que
0s técnicos intervenham atempadamente e de uma forma
preventiva, a fim de evitar que sejam retiradas do seu ambiente
natural e, consequentemente, expostas a solucées alternativas
que lhes sdo estranhas, nomeadamente a institucionalizagéo.
Por outro lado ha que fazer o progndstico para se perceber se
existe nos pais um real desejo de mudanca e vontade para alterar
0s comportamentos e atitudes que os levem a garantir o bem-
estar da crianca.

Fazer a analise da situacdo utilizando como instrumento base
0 modelo de avaliacdo das necessidades das criangas e das suas
familias, leva-nos a identificar, com relativa facilidade, por um
lado, se as necessidades das criancas estao a ser satisfeitas, ou
seja, conduz-nos a um olhar atento sobre a sua salide, educacéo,
desenvolvimento emocional e fisico, relagdo que desenvolve
com os familiares e, por outro lado, permite-nos também perceber
a competéncia dos adultos cuidadores para satisfazerem
adequadamente essas necessidades, através do modo de prestacéo
dos cuidados basicos, garantia de seguranca, regras e limites,
estabilidade, etc.

Acresce ao que antecede a importancia e influéncia que os factores
ambientais véo ter, quer na potenciacao das capacidades dos pais,
quer no desenvolvimento da propria crianga.

A avaliacdo da correlacdo destes trés dominios (necessidades de
desenvolvimento da crianca, capacidades parentais e factores
ambientais) traduz-se num diagndstico aprofundado do sistema
familiar e paralelamente permite a identificacdo de factores internos
e externos a familia que influenciam a ocorréncia da situacéo
risco/perigo para a crianga.

A elaboracdo de um plano de intervencdo, com e para a sua
familia, deve iniciar-se identificando e definindo todos os objectivos
especificos, bem como as estratégias para os alcancar, o que
implica, necessariamente, o elencar de ac¢des a desenvolver, assim
como o partilhar responsabilidades para se proceder a execucdo
do plano, sendo fundamental que, periodicamente, 0 mesmo seja
submetido a uma avaliagdo por todas as partes envolvidas.

Em muitos casos, para se alcancar o objectivo final, é necessario
proporcionar as familias programas de desenvolvimento de
competéncias parentais, ndo sé para que estas tomem consciéncia
das necessidades apresentadas pelas suas criangas, mas também
para que aprendam a lidar com elas, pois ser pai e mae implica
um permanente processo de aprendizagem.

Estes programas visam promover uma maior autonomizacéo nas
familias, ensinando-as a manter rotinas no lar, gerir prioridades
€ recursos e procurar 0s apoios necessarios junto dos servicos da
comunidade.

A equipa técnica, além do trabalho que desenvolve no domicilio
da familia, tem de fazer um trabalho em parceria com a escola,
0 centro de salde, e outras entidades envolvidas, assim como o
respectivo acompanhamento proximo a familia e a crianga.

Assim, cabe aos profissionais ajudar a familia a superar os momentos
de crise, identificando conjuntamente as alteracfes que vai ser
necessario realizar para que a crianca ai se mantenha.

A prevaléncia da familia é inquestionavel e a responsabilidade
parental é determinante, desde que plenamente assumida.
A monitorizacdo e o0 acompanhamento das familias sinalizadas
na promogdo do exercicio das responsabilidades parentais, na
recuperacdo das fragilidades, na aquisicdo de competéncias, no
exercicio de uma cultura de cidadania séo requisitos fundamentais
para o afastamento da situacdo de risco em que a crianga, ou 0
jovem, se possa encontrar.

Todas as criancas tém direito a viver numa familia que Ihes
proporcione uma situagao de estabilidade, afecto e compreensdo,
promotora de um bom e adequado desenvolvimento, pelo que
esse € 0 nosso objectivo final, quando trabalhamos com criangas
em risco e as respectivas familias.

Nao obstante todas as mudancas que se tém verificado na sua
estrutura e papel, a familia continua a ser o meio privilegiado e
a célula de exceléncia para o processo de desenvolvimento pessoal
e social do individuo. A familia ¢, e nunca sera demais reforca-
-lo, o lugar de exceléncia onde toda a crianca deve, por direito
e de forma natural, crescer e desenvolver-se, ser amada e protegida.
Como diz Meltzer, a familia serve para gerar 0 amor, promover
a esperanca, conter a tristeza, e pensar. O
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"Temos duas gémeas de 5 anos. Ambas tm alguns problemas de aprendizagem, moderados. A Joana tem autismo. Estamos completamente baralhados com todos
os diferentes profissionais e instituictes com quem temos que lidar. Com alguns deles lidamos quase diariamente: o clinico geral, a enfermeira de aconselhamento, o
terapeuta da fala, o terapeuta ocupacional, o pedopsiquiatra, o psicélogo, a professora, a assistente social, o oftalmologista - € isto s6 para mencionar alguns...
Sentimo-nos tdo confusos as vezes! N&o conseguimos entender os diferentes papéis de cada uma destas pessoas e temos tantos compromissos com todos eles, em sitios
diferentes da cidade, que estamos a beira do colapso.
Os nossos dias sdo uma verdadeira correria e neste momento pouco espago fica para olhar para o mais importante: para as nossas filhas e para nés enquanto
familia. Podera alguém ou algum sistema resolver isto?"

A eficéacia dos seus profissionais na resolu¢éo do problema?
A rapidez com que sdo accionados 0S recursos necessarios?
O elevado grau de especializa¢do dos seus técnicos? Cada
profissional dentro do servico saber identificar claramente
as suas fungdes e competéncias? A simpatia e tratamento
individualizado? Saber sinalizar a situagdo em tempo atil?
Boas instalacdes e equipamentos? Equipas com recursos
em numero suficiente? Formacgdo regular do pessoal?
Identificar os constrangimentos dos outros servicos
responsaveis?

Todas as questdes enumeradas merecem um SIM. No entanto,
nenhum servico consegue obter a qualidade desejada se a esta
eficacia interna ndo se juntar a coeréncia externa: ou seja, a
capacidade de integracdo deste servi¢o num todo de respostas e
servicos ajustados a especificidade e/ou gravidade de cada situacéo.

Entdo, quando falamos em modelos integrados de intervencéo
e de resposta as pessoas e as familias falamos de qué?

Falamos de um modelo que ndo é apenas um conjunto de
organizagGes com actuagdes justapostas, que necessitam de
trabalhar juntas, mas um conjunto organizado de diferentes



pessoas, profissionais, servicos e edificios que tém utilizadores e
beneficiarios como preocupagdo comum e proporcionam uma
variedade de servigos em varios contextos (em casa, na escola,
na comunidade) e que vao garantir os cuidados certos, no local
certo e na altura certa.

Varios pressupostos basicos devem ser considerados quando
falamos em qualidade nos servigos sociais:

1) Acessibilidade: as pessoas devem saber como contactar 0s
servicos e devem ser capazes de Ihes aceder. O acesso ndo
deve representar, por isso, um emaranhado que arraste 0s
seus destinatarios de um lado para o outro, sem que entendam
qual o caminho que estdo a tomar. Nem deve aparecer as
familias como algo confuso onde circulem as cegas e
totalmente entregues a "boa-vontade" dos profissionais.
A este nivel, temos apostado na qualificacdo das nossas
"portas de entrada": os 340 servicos de atendimento
/acompanhamento, com mais de 120.040 atendimentos em
2009. E geralmente através destes servigos que os individuos
tomam pela primeira vez contacto com o sistema, devendo
a sua actuacdo primar pela disponibilizacdo de informacéo
atil e utilizavel. S&o a primeira "cara" para quem procura
apoio na resolugdo de um problema e a sua qualidade
determina o sucesso futuro da relacdo e os efeitos da
intervencado que entretanto for desenvolvida.

2) Sustentabilidade: uma abordagem holistica das comunidades,

das familias e dos problemas que as fazem recorrer aos
servicos, garante que esses mesmos problemas sejam "multi-
-entendidos” e tenham uma resolugdo mais abrangente
e coerente. Minimizam-se, desta forma, as reinci-
déncias/reentradas no sistema de proteccdo por problemas
parcialmente ou aparentemente resolvidos.
Aqui a aposta tem sido sobretudo na qualificacdo dos
territérios, dotando-os de recursos e competéncias para a
resolugcdo mais abrangente e coerente das problematicas
sociais. Destaca-se a experiéncia da Rede Social - férum de
articulacdo e congregacdo de esforgos baseado na adeséo
por parte das autarquias e de entidades publicas ou privadas
com vista a erradicagdo ou atenuacdo da pobreza e da
exclusdo e a promocdo do desenvolvimento social. Também
0 PROGRIDE - Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento,
que deu seguimento a grande experiéncia dos programas de
luta contra a pobreza, visa apoiar o desenvolvimento de
projectos que combatam fenémenos graves de exclusdo, em
territorios identificados como prioritarios e projectos
direccionados para a promogdo da incluséo e da melhoria
das condicdes de vida de grupos especificos.

3) Participacgdo: a participacao das pessoas e das familias nos
processos de decisdo da sua prépria situacdo e no design,
acompanhamento e avaliagfo dos servicos de que beneficiam.
Nenhuma familia pode deixar de participar por se sentir em
situagdo de inferioridade em relacdo aos profissionais com
quem interage, nem por sentir receio de ser prejudicada pela

sua opinido ou ponto de vista. A participacdo é uma
oportunidade de crescimento e melhoria e de aproximacédo
dos servigos as necessidades reais das pessoas.

4) Formacao e supervisdo: a intervencao de qualidade é sustentada

em planos de formacdo bem delineados e com incidéncia
directa nas tematicas de actuacdo. Deve permitir avaliar
efeitos e medir impactos dessa mesma formacdo na
qualificacdo nos profissionais, o que geralmente se assegura
através da supervisdo, que torna os profissionais mais criticos
acerca da sua prépria actuacdo e da actuacdo dos servicos
a que pertencem.
Destaca-se aqui 0 Plano DOM - Desafios, Oportunidades
e Mudanca, que pressupde a celebracdo de Protocolos com
Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social, com resposta
de lar de infancia e juventude, visando directamente
a qualificacdo da intervencdo desenvolvida e a melhoria
continua da promocéo de direitos e protec¢do das criangas
e jovens acolhidas. Para além do reforgo das equipas técnicas
dos lares, adequando-as ao nimero das criancas acolhidas,
0 Plano DOM tem assegurado a qualificagio dos profissionais
através da formagao e supervisdo das equipas técnicas e
educativas, tendo concretizado até ao momento 1.268 horas
de formacdo a todos os profissionais de 147 instituicdes, e
financiado 53 supervisores no terreno.

5) Coordenacdo: a coordenacao dos Varios servigos disponiveis
é fundamental, tanto a nivel nacional, como regional ou
local. Uma intervencdo descoordenada produz resultados
limitados, arrasta-se indefinidamente no tempo, é onerosa
e envolve mais recursos e profissionais do que € necessario.
Tantos profissionais que a personalizacdo / individualizagéo
dos servigos € muito dificultada: uma familia, vérias caras.
E quase impossivel avaliar uma intervengéo descoordenada,
pois os seus efeitos pulverizam-se noutros servigos, por onde
as pessoas e familias transitam.

Esta é a &rea em que muito ainda hé a fazer. Este caminho
ainda por percorrer revela que os recursos existem e funcionam
no terreno. Revela que as intervencBes especializadas,
claramente necessérias, foram sendo criadas.

Mas revela também que muitas familias continuam a ter de
correr de servico para servico, muitas vezes sem que ninguém
clarifique quais os verdadeiros beneficios. Revela que muitas
familias, durante o percurso de intervencéo, contactam com
3,4 ou 5 profissionais, com intervencdes por vezes sobrepostas
e avulsas.

Mas como qualquer obra-prima, esta qualificacdo e aprimoramento
nunca se ddo por terminados. Assim,

Séo vérias as ambicOes. A ambicdo de que um dia 0S N0OssOs
Servicos e recursos consigam responder precocemente, antes do
risco e da vulnerabilidade social se instalarem.

Aambicdo de ter servigos acessiveis, com proximidade aos recursos
e problemas familiares. Servicos esses perfeitamente articulados



- a nivel nacional, regional e local - onde cada apoio possa ser
adaptado em funcéo das necessidades especificas de cada familia.
Servigos onde o principio de actuacdo de todos os profissionais
seja a garantia do respeito e dignificacdo dos individuos e das
familias que acompanham.

Onde seja garantido que essas mesmas familias e individuos
participem activamente tanto no sentido da melhoria da qualidade
dos servigos, como no processo de decisdo da sua situacdo
individual. Onde haja garantia de prestacdo de servicos
personalizados e de cuidados individualizados, & medida do perfil
e dos problemas de cada familia.

Para que estas ambigGes se tornem cada vez mais uma realidade,
Varios passos temos de assumir:

Um passo no sentido da prevengao

E urgente e prioritéria a definicdo de um modelo coerente de
intervencdo com as familias que congregue uma intervencéo
solida, consistente, que promova a sustentabilidade familiar
e que traga para primeiro plano a actuacdo preventiva por vezes
desinvestida pelas imposi¢des das urgéncias do dia-a-dia, que
nos exigem uma intervencdo pontualmente reparadora.

Coeréncia, coesdo e sustentabilidade com um olhar
para o futuro

Um modelo coerente de intervencéo devera oferecer um servigo
integrado as familias, a medida das suas necessidades comuns
e individuais de cada um dos seus membros. Um servico que
atempadamente identifique a intensidade e a especialidade a
dirigir com base num diagndstico consistente.

Um servico que, mesmo disponibilizando varios servigos
especializados, nunca deixe de ter um rosto para a familia,
nunca deixe de oferecer uma referéncia sélida e personalizada
para quem merece estabilidade.

Tudo junto, ambices, ideias e projectos, devera garantir que
nenhuma familia entenda 0s nossos servigos como um labirinto
de respostas complexas, oferecidas por varias caras, que variam
sempre que a sua propria situacdo de vida se altera.

Mais ainda, devera garantir que as familias e os individuos, com
aajuda do seu técnico de acompanhamento, consigam construir,
de forma lGcida e consistente, 0 seu caminho para fora do
labirinto em gque muitas vezes as suas vidas se tornaram.




Prémio de Jornalismo
JA Fam|I|a na Comunlcagao Social

Decorreu no dia 18 de Maio, no Cinema S. Jorge, em
Lisboa, a entrega do Prémio de Jornalismo "A Familia Na
Comunicac¢do Social", relativo a 2009, que vai ja na sua 5?
edicdo.

A organizacdo deste Prémio é da responsabilidade do
Instituto da Seguranca Social (ISS), e teve como membros
do jari Conceicdo Lino, Eugénio Alves e Fernanda Freitas,
também moderadora da tertdlia "Familias de hoje: falar de
nds e com os outros", que antecedeu a cerimonia de entrega
do Prémio.

O Presidente do Conselho Directivo do 1SS, Edmundo
Martinho, comecou por abordar o tema "Politicas sociais de
apoio as familias: investir nas pessoas e nas comunidades",
salientando a importancia de se apostar na capacitacdo das
familias, que deverdo ser entendidas como espaco de
crescimento de cada um dos seus membros. "Podemos ndo
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Gabinete de Comunicacéo
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.ines.andrade@seg-social.pt

ter condigBes para fazer muita coisa pelos pais, mas ndo
temos nenhuma desculpa para néo fazer muito pelas criancas",
frisou Edmundo Martinho no decurso da sua intervengéo.

A professora do Departamento de Antropologia do ISCTE e
Coordenadora Cientifica do CRIA - Centro em Rede
Investigagdo em Antropologia, Antonia Pedroso de Lima,
abordou o tema "Do medo do fim da familia ao receio da
diversidade de formas e relacBes familiares”, ressaltando a
importancia da comunicacdo social na divulgacdo destas
novas e diferentes formas familiares, que nos levaram a repensar
a familia, cujo conceito foi sujeito a profundas alteracdes,
nomeadamente no que diz respeito a modificacdo do valor da
conjugalidade, transformador das praticas das familias, bem
como no que respeita a dessacralizacdo do proprio conceito.

Ap0s a tertllia, muito dindmica e participada, deu-se inicio
a cerimdnia de entrega do Prémio, que contou com a
presenca da Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacao,
Idalia Moniz, para a entrega das menc¢Ges honrosas,
atribuidas a Carla Rodrigues e Mafalda Gameiro.




Carla Rodrigues foi distinguida pela peca "Lacos de Familia",
transmitida no Jornal da Noite da SIC, com imagem de
Mério Cabrita e edicdo de imagem de Jodo Nunes.

Esta peca aborda a tematica da adopcéo e reforca a "Postura
de quem aprende a fazer da adversidade pontos de partida
para o sucesso", segundo as palavras de Idalia Moniz, que
salientou também a importancia de se adoptar adolescentes
e criancas com deficiéncia, de modo a dar oportunidade a
estas criangas de poderem viver em familia.

"A Menina da Pena", de Mafalda Gameiro, transmitida no
programa "Em Reportagem", da RTP, foi também distinguida
com mencdo honrosa nesta 5% edi¢cdo do Prémio. Esta peca
conta com imagem de Antdnio Antunes e edi¢do de imagem
de Paulo Nunes e fala-nos da uma crianca que vive na aldeia
da Pena, distrito de Viseu, com apenas oito habitantes.
Nesta situacdo de isolamento geografico, Mariana lamenta
nao ter acesso a Internet, sem que isso a torne uma crianga
menos feliz e criativa, reinventando a cada momento as
brincadeiras préoprias da sua idade.

A Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, Maria
Helena André, entregou o Prémio a Sofia Aréde, vencedora
desta 52 edicdo com a peca "Uma Vida Normal”, transmitida

no programa "Grande Reportagem SIC", com imagem de
Jorge Pelicano e edicdo de imagem de Gongalo Freitas, que
aborda a questdo da diferenca, e que nos mostra a
importéncia do apoio familiar em situagfes limite.

As crescentes oportunidades de inclusdo social e o fazer,
das fraquezas forcas, foram aspectos que Maria Helena
André salientou como fundamentais e como transversais as
trés pecas distinguidas, que espelham historias de vida em
condig0es atipicas, mas todas elas historias de sucesso.

Este Prémio, que tem na sua génese a preocupacao de trazer
para o conhecimento do grande publico esta diversidade
de familias que as sociedades contemporaneas abarcam,
verd ainda em 2010 os premiados da sua 62 edi¢do.




A Importancia de Impor Limites

Assistimos hoje em dia a um grande aumento de casos em
que sdo os préprios filhos que agridem os pais ou 0s pais
a assumirem que ndo sdo capazes de tomar conta dos
mesmos. Esta ndo é uma realidade s6 de Portugal e ndo é
um fendmeno de classes.

Se estivermos bem atentos, ouvimos falar constantemente
nesta dificuldade em dizer "ndo" aos filhos, no leque de
amigos, no local de trabalho, nas revistas, televisdo, etc...
E bem mais facil comprar prendas, até porque
desculpabiliza o sentimento de se estar pouco tempo com
os filhos, do que ser-se persistente e impor-lhes regras.

Impor limites as criancas e jovens € uma maneira de lhes
dizer que as amamos e que nos importamos com elas e
simultaneamente estamos a cuidar da sua saide mental.
Sim, porque os limites ajudam as crianc¢as a aprender o
que é o auto controlo, a estabelecer os seus préprios
limites, a saber o que podem fazer e o que ndo devem
fazer, enfim, ajuda-as a ser equilibradas.

A auséncia de limites é tanto ou mais desorganizador nos
jovens do que o abuso excessivo de poder. A leitura que
os filhos fazem desta demissdo é de desisténcia por parte
dos pais: "eu posso até fazer tudo que eles nunca se
importam com nada". Sentem-se mal amados, o que lhes
causa um sofrimento atroz, uma sensacgdo de vazio interno.

Uns crescem e entregam-se a comportamentos de risco,
colocando a sua vida em constante perigo, ndo aprendendo
até onde podem ir e por isso ndo tendo limites para
pararem, e nada do que se faz, tudo o que se faz, consegue
preencher o vazio enorme em que cresceram.

Numa tentativa de encontrarem quem 0s ame e de se
encontrarem a si préprios, vdo-se entregando a
comportamentos de risco, testam os limites entre a vida
e a morte, limites que eles ndo conhecem.

Ao sistema de acolhimento institucional chegam muitos
destes jovem, é preciso olhar para eles com outros olhos,
é preciso saber cuidar deles, nomeadamente do seu
sofrimento psicoldgico, é preciso saber gostar deles...

12

Ester Martins

Unidade de Infancia e Juventude
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ester.r.martins@seg-social.pt

De quem ndo soube ama-los o suficientemente bem ja eles
tiveram muito!

Aqui também estamos longe de conseguir cumprir 0 N0sso
dever, estes jovens chegam cheios de revolta e a testar
tudo e todos, a constatar, mais uma vez, que ninguém 0s
ama... E 14 os vamos chutando de lar para lar! "Desestabiliza
tudo e todos", é o que se diz, "J& ndo o0 aguentamos mais!"
E mais uma vez eles pensam: "Faca o que fizer ninguém
gosta de mim!"

Vivem intensamente a vida, aceleram por caminhos cheios
de pedras, entram por becos sem saida, como se nao
pudessem parar!

Parar rouba-lhes a sensacdo de liberdade, de ndo pertenca
a nenhum lugar nem a ninguém. Parar significa pensar,
reflectir, constatar que podem criar raizes e que alguém
0s pode amar!

Mas parar, sem travdes seguros, pode implicar ainda mais
sofrimento, mais perdas, mais constatac@es...Intoleraveis,
infernais de se voltarem a confirmar.

E neste contexto que entra o papel importantissimo das
instituicbes de acolhimento enquanto contendores de uma
zanga que estes jovens tém em relagdo ao mundo que 0s
rodeia, capazes de traduzir essa zanga numa outra
expressao. Este trabalho sé seréd possivel de desenvolver
com muita firmeza mas também com muitos afectos. E
preciso gostar destes jovens, demonstrar-lhes afectos,
ajuda-los neste percurso, incentiva-los a ndo desistir nem
permitir que desistam, ser persistentes e sobretudo ser
uma ancora forte e segura para eles.

Segundo Patterson! o comportamento anti-social de inicio
precoce ndo é um indicador de caracteristicas ou
disposicdes do individuo, mas reflecte falhas nos processos
de aprendizagem social devidas, entre outros factores, a
falta de aptidfes educativas por parte dos pais.O

patterson, G., Reid, J., & Dishion, T (1992). Antisocial boys: A social interactional
approach (\Vol.4). Eugene, OR: Castalia Publishing.



Retrato Estatistico das Doencas
Profissionais em Portugal

No ano de 2008, o Centro Nacional de Protec¢do Contra
0s Riscos Profissionais, do Instituto da Seguranca Social
(1SS), certificou um total de 4.841 novos casos de doenca
profissional dos quais 4.410 se referem a trabalhadores
do Regime Geral e 431 a trabalhadores do Regime da
Administracdo Publica. Registaram-se ainda 132 dbitos
de beneficiarios e pensionistas cuja causa da morte esteve
relacionada com a doenca profissional, produzindo assim
os efeitos derivados previstos no respectivo quadro legal.
O numero de 6bitos de pensionistas/beneficiarios cuja
causa da morte ndo teve qualquer relagdo com a doenca
profissional de que eram portadores foi de 477.

No que se refere a doenca profissional certificada a
trabalhadores do regime geral, verificou-se a seguinte
distribuicdo por tipo de incapacidade:

Ne° de casos de DP certificados em 2008 (Reg. Geral)

[ N° casos

0 1000 2000 3000 4000 5000

- 1.859 casos foram reconhecidos como doenga
profissional com incapacidade;

e 1.315 casos foram reconhecidos como doenca
profissional sem incapacidade;

- 1.236 casos foram avaliados como sem doencga
profissional.
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O geénero feminino foi mais atingido pela doenga
profissional com 2.569 casos a contrastar com os 1.841
casos registados no género masculino.

Ne° de casos de DP certificados em 2008
Portugal, por sexo (Reg. Geral)
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A distribuicdo geografica das doengas profissionais
apresenta incidéncia significativa, num total de 72%, em
quatro distritos, a saber: Porto com 1.074 casos, Aveiro
com 802 casos, Lishoa com 747 casos e, finalmente, Setdbal
com 553 casos.

N° de casos de DP certificados em 2008
Portugal, por distrito(Reg. Geral)
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Em termos de manifestacédo clinica, as doencas com maior
incidéncia sdo as doencas musculo-esqueléticas, que no
seu conjunto representam 66% (2.925 doencas), seguidas
dos casos de hipoacusia (surdez) que representam 12%
(572 casos) do total.



No que diz respeito a qualificacdo e graduacdo de casos
de doenca profissional em trabalhadores da Administracéo
Publica salientam-se os seguintes pontos relativos as
incapacidades:

N° de casos de DP certificados em 2008
(Reg. Administragdo Publica)
F | I I
Total ]
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« 175 casos foram qualificados como doenca profissional
com incapacidade;

» 127 casos foram qualificados como doenga profissional
sem incapacidade;

= 129 casos foram qualificados como sendo sem doenca
profissional.

Verificaram-se mais casos de doenca profissional entre o
genero feminino (294) do que no género masculino (137).

N° de casos de DP certificados em 2008
Portugal, por sexo (Reg. Administracdo Publica)
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A distribuicdo geografica apresenta maior incidéncia da
doenca profissional, com 75% do total, nos distritos do Porto
(130 casos), Lisboa (114 casos) e Setubal (881 casos).

Ne° de casos de DP certificados em 2008
Portugal, por distrito (Reg. Administragdo Publica)
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Em termos de manifestacao clinica as doengas mais comuns
sdo as doencas musculo-esqueléticas que no seu conjunto
representam 60% (262 doencas), seguidas dos casos de
hipoacuUsia (surdez) que representam 7% (32 casos) do
total. O
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Execucao do
PCAAC em 2009

A semelhanca do que tem vindo a suceder desde 1987, Portugal
executou em 2009 o Programa Comunitario de Ajuda Alimentar
a Carenciados (PCAAC), programa este que se traduz no
fornecimento de géneros alimenticios, provenientes das existéncias
de intervencao, as pessoas mais necessitadas da Unido Europeia.

Em Portugal, para a execucao do programa, foi celebrado um
Protocolo entre o Instituto da Seguranca Social (ISS), 0 Gabinete
para os Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais (GAERI),
o Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da
Agricultura e das Pescas (IFADAP) / Instituto Nacional de
Intervencdo e Garantia Agricola (INGA), e a Direc¢do Geral de
Fiscalizacdo e Controlo da Qualidade Alimentar (DGFCQA).

Ao actual Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
(IFAP) compete a Gestdo do PCAAC, sendo do ISS a
responsabilidade de execucdo do Plano de Distribuicdo dos
Produtos.

Para 0 ano de 2009 foi atribuido a Portugal o valor global de
22.269.778,70, que correspondeu a:
a) Produto Acucar (excedente) - 2.158 Toneladas
b) Dotacdo em Euros para a aquisicdo de produtos no mercado
comunitéario (produtos de intervencéo definidos pela
Comissdo Europeia):
* Cereais: €2.623.162,00
= Arroz: €3.074.726,00
« Leite em p6 desnatado: €16.571.890,70

Assim, em 2009 foram distribuidos 21 tipos de produtos
alimentares, que derivam dos produtos de intervencgao: 3 tipos
de leite, manteiga, 2 tipos de queijo, 3 tipos de sobremesas lacteas,
4 tipos de massas, 2 tipos de bolachas, farinha, papa de farinha
lactea, arroz, cereal de pequeno-almogo, compota e agucar.

Os produtos foram distribuidos a um total de 2.285 instituicGes,
99.435 familias e 401.852 pessoas. ]
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A Seguranca Social ao Servico

do Cidadao

No dia 8 de Maio, comemorou-se mais um Dia Nacional da
Seguranca Social, este ano subordinado ao tema "A Seguranca
Social ao Servi¢co do Cidadao", tendo a celebragdo decorrido
no Centro de Congressos do Europarque, em Santa Maria da
Feira. Juntamente com a cerimdnia oficial, foi projectado um
filme e realizou-se uma exposi¢do, com 0 mesmo tema, onde
foram apresentados servigos e projectos de diversos organismos

do Sistema da Seguranga Social.

A exposigao teve como objectivo mostrar servicos e projectos ja
implementados ou a implementar pelos varios organismos que
contribuem, directa ou indirectamente, para a melhoria do
relacionamento e a prestagéo de servicos aos cidaddos e empresas.

Na ceriménia foi apresentado o filme a "A Seguranca Social
ao Servico do Cidadao", que aborda 0 modo como a Seguranca
Social tem acompanhado o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento, apostando em novos canais de atendimento e
novos sistemas de informacdo, sempre com o objectivo de
assegurar o direito de todos a Seguranca Social, bem como
responder com maior proximidade as necessidades dos cidadaos
e das empresas.

O filme mostra-nos ainda as areas em que a Seguranca Social
¢ pioneira na Administracdo Publica e o0 modo como ira
continuar a orientar a sua ac¢do no canal Internet com novos
servigos transaccionais, e a desenvolver novos canais de
relacionamento, inovadores e alternativos, para evitar que o
cidaddo utilize os servigos presenciais. Os servicos que hoje
sdo oferecidos através da Internet serdo também de futuro
disponibilizados através das redes maveis.
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E neste registo de modernidade e eficiéncia que a Seguranca
Social vai continuar a trabalhar, sempre com o objectivo de
oferecer melhores servicos e responder as necessidades de
todos os que a procuram.

O Secretario de Estado da Seguranca Social, Pedro Marques,
fez a abertura da sessdo, congratulando-se pela imagem de
modernidade transmitida pelo filme, que apresenta projectos
que demonstram vivamente o enorme contributo das
tecnologias para a facilitacdo e agilizacdo da relacdo dos
cidaddos e empresas com a Seguranca Social, e que contribuem
para uma diminuicdo em grande escala dos atendimentos
presenciais.

Pedro Marques salientou ainda a importancia de "criar uma
vez mais as bases para desenvolver um Sistema de Seguranca
Social so6lido, capaz de proteger os que devem ser protegidos
e capaz de novos impulsos de combate a pobreza e a exclusdo
social nos préximos anos".




Esteve presente na sessdo o Chefe de Servico de Assessoria da
Secretaria-geral do Instituto Nacional da Seguranca Social de
Espanha, Antonio Vicente, que apresentou o projecto "Cita
Previa Telefonica", que aposta na integracdo dos canais de
informacéo, tornando a relagdo dos cidaddos com a Seguranca
Social altamente eficiente.

Na sua intervengdo, o Comissério Europeu para 0 Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusdo, Lazl6 Andor, felicitou a Seguranca
Social portuguesa pelas solu¢@es inovadoras que tem vindo a
implementar, ressalvando a importancia da modernizagdo dos
sistemas de proteccao social que tém vindo a ser desenvolvidos
em toda a Europa.

O Secretario de Estado da Seguranca Social, Pedro Marques,
e a Secretéria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo, Idalia
Moniz, entregaram os Diplomas de Mérito aos colaboradores
da Seguranca Social com 35 anos de servico, diplomas estes
que foram recebidos pelo Subdirector Geral da Seguranga
Social, Manuel Pinto, pelo Presidente do Conselho Directivo

do Instituto de Gestéo Financeira, José Gaspar, pelo Presidente
do Conselho Directivo do Instituto de Informética, Manuel
Pires, e pelo Presidente do Conselho Directivo do Instituto
da Seguranca Social, Edmundo Martinho, em representacdo
dos colaboradores dos respectivos organismos.

A cerimOnia contou ainda com a entrega de duas Medalhas
de Honra da Seguranca Social, que se destinam a galardoar
individualidades nacionais ou estrangeiras que, pelas elevadas
qualidades profissionais e de cumprimento do dever no
ambito do Sistema de Seguranca Social Portugués, se tenham
distinguido por valioso e excepcional contributo & causa da
Seguranca Social.

Coube a Fernando Maia, decano dos galardoados com esta
Medalha, fazer a apresentagdo dos homenageados deste ano.
A entrega dos galarddes foi feita pela Ministra do Trabalho
e da Solidariedade Social, Helena André.

Pela sua vasta intervenc¢do na area social e detentora de uma
longa carreira em diferentes areas da Seguranca Social, Maria
Joaquina Ruas Madeira foi uma das distinguidas com a
Medalha de Honra da Seguranca Social. No seu discurso
emocionado, a galardoada fez questdo de partilhar esta
distincdo com todas as pessoas que com ela trabalharam ao
longo da sua carreira, e entende-a como um estimulo para
0 que ainda tera de fazer enquanto cidada consciente das
suas obrigages de participacdo social e civica.

O outro distinguido foi Adolfo Jiménez Fernandez, que
esteve envolvido nos principais processos de reforma levados
a efeito na Seguranca Social Espanhola. De salientar o
importante papel que assumiu como impulsionador,
negociador e redactor do Acordo sobre o futuro da Seguranga
Social, que ficou conhecido como Pacto de Toledo. Tem em
méos a tarefa de coordenagdo da Convencdo Multilateral



Ibero-Americana de Seguranca Social, que sera decisiva
para o relacionamento entre estes paises, bem como a
elaboragdo de uma carta de direitos de protecgéo social de
todos os trabalhadores migrantes. O homenageado mostrou-
se particularmente grato com esta distin¢do, pelo facto de
vir de um pais irm&o, com quem tem vindo a colaborar ha
Varios anos.

Exposicao Seguranca
Social ao Servico do
Cidadao

Helena André encerrou a cerimonia, ressalvando a
importancia da cooperacdo entre 0s varios organismos da
Seguranca Social para conseguir levar a cabo 0s projectos
em curso. Afirmou ainda que "procuramos fazer sempre
melhor, e que 0 nosso proximo passo seré feito através da
utilizagdo de canais inovadores e alternativos, sempre com
0 objectivo de diminuir os tempos de deslocagdo e as perdas
de tempo". O aumento da produtividade, da qualidade,
proximidade e rapidez, é a verdadeira razdo de ser dos
Servicos Publicos, e € esse 0 caminho dos Servigos da
Seguranca Social, cada vez mais ao servi¢o do cidaddo. O




Ano Europeu do Combate a Pobreza

e a Exclusao Social

Balanco das actividades do 20 trimestre

Equipa Técnico de Apoio ao
AECPES 2010

2010.combateapobreza@seg-social.pt

Ano Europeu

do Combate
a Pobreza

Neste artigo passaremos em "revista" as principais iniciativas
desenvolvidas no &mbito do AECPES 2010, no segundo
trimestre do ano.

Langada no dia 13 de Abril, nos Pagos do Concelho, na
cidade de Lisboa, a Estafeta Nacional Pobreza e Excluséo:
Eu Passo!, decorreu durante mais de 30 dias, percorrendo
1.800 km ao longo de todo o pais, tendo mobilizado cerca
de 70 mil pessoas, entre representantes de instituicdes
publicas e privadas, autarcas, pais, professores, politicos,
atletas olimpicos e cidaddos anénimos.

Esta Estafeta, dinamizada pelo Programa Para a Incluséo e
Cidadania (PIEC) com o apoio do AECPES 2010, traduziu-
-se num movimento de reflexdo, partilha e divulgacdo de
respostas sociais e educativas no ambito da infancia e
juventude.
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Encontros Tematicos Distritais (Setubal, Vila Real
e Santarém)

Dando continuidade a organizacao pelos Centros Distritais
dos Encontros Tematicos mensais, dirigidos a populacdo
em geral, e que visam promover o envolvimento e
participacdo de todos, realizaram-se 0s encontros de:

Setlbal, 23 de Abril, Auditério José Afonso, subordinado
ao tema "jovens@geracdo.futuro”, com cerca de 350
participantes, jovens e menos jovens de todo o distrito;

Setubal

Vila Real

Vila Real, 20 de Maio, Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro, subordinado ao tema "Direito a um
Trabalho Digno", com a participacdo, como oradores,
de altos dirigentes das centrais sindicais CGTP e UGT,



Santarém, 1 de Junho, Jardim das Portas do Sol,
subordinado ao tema "Crescer com Oportunidades",
com a participagdo de cerca de 100 adultos a assistir ao
Encontro e cerca de 350 criangas que passaram pelas
varias oficinas a elas dedicadas, e que tiveram ainda a
oportunidade de ouvir e conviver com o Tim, dos Xutos
e Pontapés.

Apresentacdo publica do Projecto Cinema de
Bairro

No dia 27 de Abril estreou-se no Teatro da Trindade o filme
"Cinema de Bairro", realizado por jovens moradores de
bairros sociais de Guimaraes, Coimbra, Amadora, Beja e
Olh&o, com o enquadramento dos cineastas Rui Simdes,
Pedro Sena Nunes, Jodo Pinto Nogueira, Leonor Areal e
Marta Pessoa. Este filme retrata um olhar inocente, cimplice
e real sobre as historias de um dia-a-dia desconhecido,
vivenciadas por estes jovens.

Trata-se de um projecto desenvolvido pela Fundacdo INATEL
com o apoio do AECPES.

Lancamento da parceria Grupo Auchan e AECPES
O Grupo Auchan, parceiro do AECPES, lancou
publicamente esta parceria no dia 3 de Maio, no Centro
Comercial Alegro, em Alfragide, com a presenca do
Coordenador do Ano Europeu, Edmundo Martinho, do
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Presidente do Grupo Auchan, Eduardo Igrejas, e dos
Embaixadores do Ano Europeu em Portugal, Fernanda
Freitas e Ricardo Pereira.

Esta associacdo ao Ano Europeu vai materializar-se na sua
divulgagdo junto dos seus 130 mil clientes diarios, em ac¢oes
que envolvem os colaboradores e algumas areas dos seus
espagos comerciais, a saber:

* 62 milh6es de sacos de compras com o logo do Ano;

e Impressdo do logo e mensagem do Ano no verso dos
recibos entregues aos clientes, num total de 158 mil
rolos;

* Imagens de divulgagdo do Ano nos ecrds dos pontos
de venda e nas 350 placas expostas em Frente de Loja.

» Utilizagdo, pelos 9 mil colaboradores do grupo, de
um crach& com o logo e mensagem do Ano, como
peca de divulgacdo permanente nas 31 lojas.

Lancamento de selos alusivos ao AECPES pelos
CTT

No ambito da responsabilidade social das organizacées, 0s
CTT associaram-se ao Ano Europeu do Combate a Pobreza
e a Exclusédo Social, disponibilizando, desde o dia 11 de

ARNRRnnn

Maio, selos/etiquetas autocolantes alusivos ao Ano Europeu
nas maquinas dispensadoras de selo das estagdes de correio.
Na peca filatélica figura o log6tipo do AECPES.



Participacdo em eventos

Seminario "As Questdes Sociais da Responsabilidade Social"

Na sequéncia do desafio lancado ao AECPES pela Associagdo
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) para co-organizar
um Semindario sobre as "As Questdes Sociais da
Responsabilidade Social", na 5% Edigdo da Semana da
Responsabilidade Social, que teve lugar na Fundacdo Cidade
de Lisboa, no dia 4 de Maio, convidamos alguns dos nossos
parceiros do Ano, a saber, o Grupo Auchan, o Montepio e
os CTT, a partilhar as suas reconhecidas experiéncias e
praticas de Responsabilidade Social. Também o Instituto
da Seguranca Social (ISS) pode partilhar o trabalho que
vem fazendo neste dominio. Com esta co-organizacdo
julgamos ter contribuido tambhém para os objectivos desta
tematica que visa humanizar a economia, contribuindo para
0 bem-estar de todos.

Conferéncia Internacional Sobre a Responsabilidade Social
das Empresas

Ano Europeu corporate
do Combate social
a Pobreza - age
S responsibility

Numa iniciativa da representacdo da Comissdo Europeia
em Portugal, no &mbito do Ano Europeu, em parceria com
a Associacdo Industrial Portuguesa, a Comissdo Para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, o Instituto de
Economia e Gestéo da Universidade Técnica de Lisboa e
a Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa,
realizou-se no dia 28 de Maio a Conferéncia Internacional
sobre Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Esta
Conferéncia, que envolveu cerca de 200 participantes, teve
como objectivo estimular o debate sobre a RSE, baseado
em casos de boas praticas nacionais e internacionais.

As conclusdes dos debates foram remetidas a Comissdo
Europeia para que sejam tomadas em conta nos trabalhos
preparatorios da Comunicacdo que a Comissdo esta a
elaborar sobre o tema da RSE em 2011.

Seminario "Direito a Um Trabalho Digno"

No ambito das actividades nacionais desenvolvidas ao
abrigo do Ano Europeu, o ISS, numa organizacdo conjunta
com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP)
e com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) de
Lisboa, realizou nos dias 17 e 18 de Maio o Seminario
"Emprego - Direito a Um Trabalho Digno", no Auditério
do Montepio Geral em Lisboa. Este Seminario contou com
a intervencéo da Ministra do Trabalho e da Solidariedade
Social, Helena André, e teve como objectivo geral discutir
0 tema do Emprego Digno, segundo uma perspectiva
pluridisciplinar, promovendo a reflex8o, o debate e a
sensibilizacdo da opinido publica para as questdes da pobreza
e da excluséo social.

Comemoracdes do Dia da Europa - Matosinhos

Com o tema "Sabe 0 Que a Europa Social Pode Fazer Por
Si?" foi comemorado o Dia da Europa em Portugal, em
Matosinhos, entre 7 e 9 de Maio, evento que contou com
a organizacdo conjunta da Representacdo em Portugal da
Comissao Europeia, do Gabinete em Portugal do Parlamento
Europeu, da Presidéncia Espanhola do Conselho da Unido
Europeia, do Ministério dos Negocios Estrangeiros, da
Camara Municipal de Matosinhos e da Coordenacdo
Nacional do Ano Europeu do Combate & Pobreza e a
Excluséo Social.

Subordinado a temética da Europa Social, este evento
centrou-se numa grande tenda, inspirada e ilustrada por
imagens de circo, no &mbito do qual diversos organismos



e programas europeus apresentaram as suas ac¢des no
dominio educativo e social. Debates, stands e animagdes
circenses tiveram lugar durante os trés dias, assim como
apresentacdes artisticas de escolas de diversos pontos do
pais, e de projectos europeus nas areas artisticas, do desporto
e da incluséo social.

Participacdo no Rock in Rio

Na sequéncia do protocolo de patrocinio do prémio Escola
Solar, estabelecido entre o ISS e 0 Rock in Rio, que visa
permitir a concretizacdo de dois projectos desenvolvidos
por escolas, e que redinam a componente ambiental e social,
foi cedido ao ISS um espaco de 25m2 durante o festival
Rock in Rio. Neste espago foi representado o Ano Europeu
do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social.

Maior pobrezs i ficar

Indiferenie, EE:

No ambito da parceria existente em regime pré bono com a
agéncia de publicidade Ogilvy, foi concebido um stand
que representa uma Barraca, pretendendo ndo deixar
ninguém indiferente, uma vez que simboliza claramente
uma situacdo de pobreza. Tambhém a marca Céo Azul se
associou a esta iniciativa e, igualmente em regime pré bono,
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criou uma T-shirt na qual, através de um cddigo de barras
bidimensional, foi possivel descobrir formas de accdo
para combater a pobreza e a excluséo social.

A presenca do Ano Europeu do Combate a Pobreza e a
Exclusdo Social no Rock in Rio pretendeu ndo deixar
ninguém indiferente e, a avaliar pelas reacc@es registadas,
esse objectivo foi alcangado. A "Barraca" fez com que fossem
muitos os que paravam para simplesmente tirar uma
fotografia, ou para deixar o seu contributo, escrevendo uma
frase sobre como combater a pobreza.

Durante o Rock in Rio, foram escritas cerca de 1.200
mensagens. A adesdo das criangas, no dia 29 de Maio, foi
também um sucesso, com cerca de 200 mensagens escritas
e colocadas no estendal.

Lancamento da brochura "Sé somos criangas uma vez"
Com o objectivo de assinalar o Dia Mundial da Crianca,
no dia 1 de Junho foi langada a brochura "S6 somos criancgas
uma vez" que, através de pequeninas historias, procura
alertar para os direitos das criancas. Foi possivel realizar
esta iniciativa pelo apoio concedido pelos parceiros do
Ano Europeu, Grupo Auchan e Montepio, que financiaram
a edicdo da publicacdo garantindo, simultaneamente, a sua
divulgacdo. Também o Jornal de Noticias, media partner do
Ano Europeu, apoiou esta iniciativa através da
distribuicdo como encarte na edicdo dessa data.

56 somos criancas uma ver

Copa de Futebol

Entre 20 e 26 de Junho de 2010 decorreu no Complexo
Desportivo de Vila Real de Santo Anténio a 3% Edicdo da
Copa Foot 21, iniciativa que contou com a participacdo de
120 equipas, com cerca de 1.800 jovens atletas portugueses,
dos 6 aos 12 anos. Este evento desportivo, que registou na
Gltima edicdo cerca de 40.000 participantes, reuniu ao
longo da semana uma elevada concentracdo de jovens
talentos nacionais, que nas suas escolas ou clubes de
formacdo praticam assiduamente o seu desporto favorito:
o0 Futebol.



O Ano Europeu participou no Copa Foot 21 através da
divulgacdo de informacéo sobre os direitos das criancas,
em parceria com a Comissdo Nacional de Proteccdo de
Criangas e Jovens em Risco, marcando a sua presenga no
evento através de um stand informativo.

i Pac
de Futebol de

COPA

foot

Comboio dos Direitos das Criangas

No dia 16, integrado nas ac¢cdes do més de Junho que o
Ano Europeu dedica a temética das criangas sob o lema
"Crescer Com Oportunidades”, cerca de 600 criangas de
escolas do 1.° ciclo viajaram de comboio de vérios pontos
do pais (Porto, Mangualde, Abrantes, Setubal) até ao Parque
das Nagdes, onde assistiram, no Auditério do Teatro Camdes,
a um espectaculo musical infantil do grupo Buscapoélos. O
evento contou com a colaboragdo empenhada do Teatro
Camdes, da CP - Comboios de Portugal e do Grupo Auchan,
que distribuiu lanches por todos os participantes. O Grupo
Auchan cedeu ainda as figuras da Rik e do Rok, junto de
guem o cantor Filipe Gongalves apresentou todo o
espectaculo.

A Embaixadora do Ano Europeu, Sandra Barata Belo, marcou
também presenca no evento, tendo distribuido centenas de
autografos pelas criangas. No final, posou para a fotografia
com um grupo de alunos que actuou a saida do Teatro
Camdes com batuques feitos pelos proprios, entre as bolas
de sabdo que foram langadas pelos Direitos das Criangas.
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Encontro Teméatico CRC

Associando-se a celebracdo do Ano Europeu, o Centro de
Recursos em Conhecimento do ISS promoveu, no dia 17
de Junho, o primeiro encontro subordinado ao tema "Crescer
em Oportunidades” que contou com a participacdo da
Presidente da UNICEF Portugal, Madalena Margal Grilo,
e da Coordenadora do Projecto de Rua, do Instituto de
Apoio a Crianga, Matilde Sirgado. Esse Encontro insere-
-se num Ciclo de Encontros a decorrer ao longo do Ano
Europeu sob o lema "Pobreza € ficar indiferente! Juntos por
uma sociedade para todos!"m

Mantenha-se actualizado sobre as iniciativas do Ano
Europeu em www.2010combateapobreza.pt!

Se deseja receber a newsletter on-line solicite-a para:
2010combateapobreza.newsletter@seg-social.pt

Assinatura da

Caro(a) Leitor(a)

Se pretende ser assinante da Revista Pretextos
envie-nos o seu pedido para:

Redaccdo de Revista Pretextos
Rua Rosa Aradjo, n° 43
1250-194 Lishoa
Fax:. 213 102 095
E-mail:. m.joao.quedas@seg-social.pt

Passara a recebé-la gratuitamente, na morada
gue nos indicar, ja a partir do préximo nimero!

Boas Leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt



Inés Andrade
Gabinete de Comunicacdo
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.ines.andrade@seg-social.pt

CRIANGAS

600, proteccdo e parficipacdo

promo

seminario OS Direitos das Criancas
Promocao, Proteccao e Participacao

Nos dias 15 e 16 de Abril realizou-se na cidade de Santarém,
no ambito da "Expo Crianga 2010", o seminario "Os Direitos
das Criancas: Promocéo, Proteccdo e Participagdo"”, uma
organizacdo conjunta do Instituto da Seguranca Social (ISS)
- Centro Distrital de Santarém, Instituto Politécnico de
Santarém, Camara Municipal de Santarém e Comissao de
Proteccdo de Criancas e Jovens de Santarém.

No ano em que se comemoram 20 anos da assinatura da
Convencdo dos Direitos da Crianga, este seminario reuniu um
conjunto de especialistas de diversas areas relativas a infancia,
procurando cruzar reflexdes de educadores, jornalistas,
assistentes sociais, médicos e psicologos, entre outros.

Para além de diversas conferéncias, realizaram-se também
vérias sessfes Think Tank, que resultaram num conjunto de
propostas concretas de acgdo, que serdo aprofundadas e
desenvolvidas no Think Tank on-line, criado especificamente
para esta tematica e cuja manutencdo ficara a cargo do
Instituto Politécnico de Santarém.

A Secretéria de Estado Adjunta e da Reabilitagdo, Idalia Moniz,
esteve presente na sessdo de abertura, congratulando-se com
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0 sucesso da Expo Crianca, que se realiza ha ja onze anos
em Santarém, e cuja organizagao envolve um vasto nimero
de parcerias. Segundo Idalia Moniz, este evento "cumpre
um dos designios da convencao dos direitos da crianca, que
é trabalhar para as crian¢as, mas com as criancas", tendo
sempre em vista 0 compromisso de trabalhar com as familias
e de "continuar a investir no futuro das criancas".

Uma das ideias chave consolidada neste seminério é a de
que é imprescindivel reforcar os habitos de participagdo,
quer das criancas quer das familias. Nesta linha de
pensamento, é fundamental incrementar as relagfes entre
escola, comunidade e familia e, de acordo com as palavras
do Presidente da Comissdo de Protec¢do de Criangas e
Jovens de Santarém, Eliseu Raimundo, "a crianca tem de se
tornar mais visivel na nossa sociedade”, tem de se lhe dar
oportunidades e espaco para o dialogo.

Foi neste sentido que este dirigente lancou o desafio: "Neste
seminario, pelas crianc¢as e jovens, vamos todos conversar",
e, pelos inimeros caminhos apontados ao longo das sessdes,
poder-se-a dizer que o desafio foi cumprido.O



Democracia Participativa

a Nivel Local

Jacqueline Barreto

Sector da Rede Social

Unidade de Qualificagéo de Familias e Territ6rios
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
jacqueline.barreto@seg-social.pt

Ao reflectirmos sobre alguns dos resultados alcangados (e
por alcangar) com a implementacdo do Programa Rede
Social, em geral, e das redes sociais locais, em particular,
somos levados a pensar num conjunto de aspectos, de entre
0s quais costumam destacar-se o planeamento, as formas
de diagnosticar e responder aos problemas sociais, 0s niveis
de desenvolvimento do trabalho em parceria, 0s sistemas
de comunicacéo e informacao, etc. Desta forma, existe uma
tendéncia recorrente, e naturalmente justificada, dos
interventores para identificarem necessidades de formacéo
nestes dominios.

No entanto, existe um factor que, apesar de discutido, é
menos facil de atingir através de modelos formativos
tradicionais. Referimo-nos, exactamente, ao desenvolvimento
das condicdes de exercicio democratico e de ampliagdo da
cidadania nos territdrios, que o trabalho das redes pressupde
para se tornar efectivo.

Com efeito, esta é uma dimensdo que questiona as nossas
proprias atitudes enquanto cidaddos e elementos de um

colectivo mais vasto, onde a distribuicdo de poderes e
recursos gera posicGes desiguais e, como que
inadvertidamente, determina a percep¢do de cada um sobre
os valores e a justica dos mecanismos de funcionamento
das sociedades, as manifestac@es e as dinamicas da exclusao.

Assim, dando continuidade ao propésito de promover
oportunidades de formacdo e qualificacdo para os técnicos
responsaveis pela dinamizacdo e implementa¢do do
programa, dirigentes e outros parceiros, e em resposta a
necessidade indicada anteriormente, realizou-se uma série
de workshops inter distritais, sobre "Democracia Participativa
a Nivel Local - Plano B". As acc¢des decorreram em Braga,
Faro, Lisboa, Portalegre, Porto e Viseu, com a participagdo
dos interlocutores e de alguns Conselhos Locais de Accdo
Social (CLAS) de todo o pais.

O workshop foi facilitado por Jo Claeys (e outros
colaboradores da empresa Team MAIS Portugal), um
experiente formador na &rea da educagdo ndo formal, cuja
actividade é especializada no dominio do empowerment
de jovens e na promogéo da cidadania activa.

Segundo a equipa, "a principal vantagem do Plano B é que,
embora 0s sentimentos e as ac¢Bes sejam reais e auténticos,
tudo acontece numa realidade simulada e por isso apenas
tem consequéncias de aprendizagem pessoal, de acordo
com o processo de facilitacdo que decorre no debriefing
emocional e com a competéncia individual de aprender".



A énfase (e a diferenca) estd no significado que esta
experiéncia pode ter para cada um e, a partir dai, no seu
potencial para provocar mudancas

Durante a formagéo, os intervenientes podem expor e
explorar interacgOes e atitudes entre varios grupos com a
mesma missdo, examinar 0 comportamento de cada um nos
processos de tomada de decisdo e as suas consequéncias
na sociedade "virtual" criada - um espelho da nossa propria
realidade. Por outro lado, descobrem oportunidades e
limitacGes, quer ao nivel da democracia participativa, quer
no plano pessoal. Ao longo da anélise do exercicio de
simulacdo sdo feitas ligacdes com reaccdes e accdes reais.

Deste modo, como refere um dos participantes: «a formacéo
ajudou-me a "calcar as sandalias dos outros" e a vestir um
pouco da pele dos decisores e politicos. Deu para olhar
para 0 "eu - técnico” e para vivenciar uma infima parte do
que é ser "Chefe de uma tribo muito especial”. Cada um,
no seu papel de actor, desempenha o que lhe diz respeito
a si, esquecendo-se, por vezes, dos outros. E muito bom
ter estas oportunidades de formagéo / auto-reflexdo que
nos desafiam a agir "sem pensar" para depois se reflectir
acerca disso mesmo. E, assim, crescemos...»

Ao tornar explicitos estes mecanismos, o formador adverte
para passos concretos que podem ser dados no sentido da
democracia participativa e para o papel de cada um de nds
neste contexto. De uma maneira simples e divertida,
relembra: "se vocé acha que um individuo ndo pode fazer
a diferenca na sociedade, experimente dormir com uma
melga..." O
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Lancamento do Livro
Acreditar no
Futuro

Unidade de Infancia e Juventude
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Por que sdo as criancas separadas da sua familia? O que
significa crescer numa instituicdo? O que é um projecto de
vida? E possivel crescer institucionalizado com dignidade
e amor e refazer, ai, os ingredientes da felicidade humana?
Porgue ndo sdo adoptadas mais criangas?

Realizou-se no passado dia 9 de Marco, na FNAC Colombo,
em Lisboa, a sessdo de langamento de Acreditar no Futuro, da
Texto Editores, livro em que Isabel Gomes procura responder
a estas e a outras questdes. A obra, que foi apresentada por
Maria José Nogueira Pinto, retrata a realidade das cerca de
dez mil criancas e jovens institucionalizados em Portugal
e apresenta um conjunto de boas praticas com vista a eficacia
dos procedimentos nas instituicdes de acolhimento de
criangas e jovens em risco.

Licenciada em Servigo Social, com MBA Executivo em
Gestdo de Equipamentos Sociais e Saude e uma larga e
frutifera experiéncia adquirida nas areas da infancia e
juventude, Isabel Gomes integra presentemente a equipa
central do Plano DOM - Desafios, Oportunidades e
Mudancas, criado pelo Instituto da Seguranca Social com
0 objectivo de promover a qualificacdo dos lares de infancia
e juventude a nivel nacional.

Com preféacio de Maria José Nogueira Pinto, Acreditar no
Futuro clarifica o grau de eficiéncia do sistema de proteccédo
de criancas e jovens em risco, da a conhecer as diferentes
respostas sociais existentes em termos de acolhimento institu-
cional, estabelece os principios para um acolhimento de
qualidade nas instituicdes, define o perfil e as competéncias
essenciais dos profissionais de acolhimento residencial, e
descreve o enquadramento legal e institucional
subjacente ao processo de adopgdo em Portugal. O



Estafeta Nacional

Pobreza e Exclusao: Eu Passo!

Sofia Oliveira

Equipa de Comunicacdo e Imagem

PIEC - Programa para a Inclusao e Cidadania
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
sofia.c.oliveira@seg-social.pt

O PIEC - Programa para a Inclusdo e Cidadania - promoveu
no ambito do Ano Europeu do Combate a Pobreza e a
Exclusdo Social (AECPES), a organizacdo de uma Estafeta
Nacional denominada Pobreza e Exclusdo: Eu Passo! a qual
mobilizou, para além dos cerca de 2.100 alunos das 142
turmas PIEF - Programa Integrado de Educagéo e Formagéo,
inimeras entidades sociais de ambito nacional, regional e
local, juntando milhares de pessoas.

Durante os meses de Abril e de Maio, e de acordo com o
desenrolar da Estafeta, foram desenvolvidas inimeras
iniciativas, locais e regionais, entre as quais destacamos dois
Encontros Regionais sobre Inclusdo Social de Criangas e
Jovens, diversos concursos e ac¢gdes que mobilizaram centenas
de entidades publicas e privadas, bem como inimeras figuras
publicas e atletas que se associaram a iniciativa.

Ao longo de todo o trajecto, de norte a sul do Pais, a Estafeta
contou com a participacdo de governadores civis, presidentes
de cdmaras municipais e juntas de freguesia, parceiros
nacionais e locais, uma dezena de atletas olimpicos, bem
como de representantes de grande parte das instituicdes
ligadas a infancia e juventude.

Objectivos
1. Dar visibilidade ao fendbmeno da pobreza e da
exclusdo social como um problema que respeita a
todos os cidadéos;
2. Estreitar a articulacdo j& existente entre o PIEC
e as institui¢des sociais que de algum modo trabalham
em parceria;
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3. Aproveitar a iniciativa para divulgar o PIEF enquanto
medida de promocdo da inclusdo e cidadania dos
jovens, dando visibilidade a outras respostas
socioeducativas existentes a nivel nacional, regional
e local;

4. Incentivar a participacdo dos jovens em PIEF numa
causa justa contribuindo, por um lado, para a sua
reintegracdo social de um modo activo e, por outro,
promovendo entre o0s alunos, e entre estes e as varias
instituicdes pUblicas e privadas, conceitos solidarios
de cidadania;

5. Divulgar junto da sociedade civil e dos media o
alargamento do ambito de missdo deste Programa
governamental, bem como a sua importéncia e
potencial.

Destinatarios

Todas as instituigdes publicas, privadas e cooperativas, com
responsabilidades no mercado social, especialmente
vocacionadas para criangas e jovens, que apresentem politicas
e respostas promotoras da inclusdo e da cidadania, com
enfoque nas questdes educativas e formativas. Esta iniciativa
foi, ainda, dirigida a sociedade civil em geral.

Parceiros

A Estafeta envolveu muitas entidades com responsabilidade
na inclusdo social de criancas e jovens, entre os quais
destacamos: Ministério da Educacdo, Ministério da
Administragdo Interna, Instituto Portugués da Juventude,
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, Policia de
Seguranca Pablica, Guarda Nacional Republicana, Autoridade



Nacional de Proteccédo Civil, Programa Escolhas, Autarquias,
Governos Civis, Associagdo Nacional dos Municipios
Portugueses, Estabelecimentos de Ensino Publicos, Privados
e Cooperativos, Escola Prética de Policia, Bombeiros, Agéncias
de Desenvolvimento Local, InstituicBes de Solidariedade
Social, Empresas Privadas, Associa¢des Juvenis, e a Comissao
de Coordenacéo e Desenvolvimento da Regido do Alentejo.

Percursos

Esta iniciativa percorreu um total de 1.800 km em 37 dias,
durante o periodo de 13 de Abril a 21 de Maio, com inicio
na Praca do Municipio, em Lisboa, e termo no Bairro da
Boavista, também em Lisboa, cobrindo todo o pais, de Norte
a Sul, de Este a Oeste, do nivel do mar ao lugar mais alto do
continente.

O testemunho passou de m&o em mdo envolvendo alunos
do PIEF, representantes das entidades ja referidas, atletas
olimpicos, e diversas figuras publicas e cidaddos anénimos
que se quiseram associar a esta causa.

De Lisboa, para Almada, Settbal, Alcacer do Sal, Lagos, Vila
Real de Santo Antonio, Beja, Evora, Castelo Branco, Fundéo,
Serra da Estrela, Torre. Seguiu-se Guarda, Guimaraes, Porto,
Aveiro, Coimbra, Abrantes, Santarém e Lisboa, terminando
num dos bairros problematicos da periferia de Lisboa, o
Bairro da Boavista. O fim da Estafeta foi precedido de uma
festa de encerramento na Amadora.

Actividades Paralelas

A Estafeta foi acompanhada por imensa e diversificada
animacé&o cultural, espacos de informag&o sobre as principais
medidas para a inclusdo social e escolar que podem ser
encontradas em cada regido, e uma mostra de painéis «Viver
em PIEF - Exposicdo de Trabalhos».

O préprio testemunho da Estafeta consistia numa Carta de
Principios pela Inclusdo e Cidadania dos Jovens, elaborada
através dos contributos de inimeros alunos do PIEF, numa
iniciativa em forma de uma estafeta digital do tipo «escreve
0 gue pensas e passa ao outrox. Esta iniciativa terminou com
a entrega da Carta de Principios na Assembleia da Republica,
a 22 de Julho, ao Presidente da Comisséo Parlamentar de
Educacéo e Ciéncia, deputado Luiz Fagundes Duarte, e ao
deputado José Manuel Rodrigues, da mesma comissao.
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A passagem da Estafeta foram promovidos dois Encontros
Regionais sobre a tematica da inclusdo e cidadania,
denominados Inclusdo: Eu Penso!, um em Evora, a 11 de Maio,
e outro em Viseu, a 14 de Maio, estando ainda prevista a
realizacdo de mais trés Encontros no decorrer deste ano,
desta vez na Regido de Lisboa, na Regido Norte, e na Regido
do Algarve, em data a definir.

A subida da Estafeta & Torre, na Serra da Estrela, a 3 de Maio,
foi marcada com o icar simbdlico de uma bandeira contra a
pobreza e a exclusdo social as 16 horas, tendo este gesto
sido replicado, & mesma hora, em muitas escolas do pais
onde funciona a medida PIEF.

A Estafeta foi acompanhada por uma tela de 400 metros
onde, ao longo dos 37 dias desta iniciativa, mais de 3.500
cidaddos desenharam a sua mao, num gesto contra a pobreza
e a excluséo.

A Estafeta foi fortemente acompanhada pela comunicacéo
social nacional, regional e local, tendo ainda a sua passagem
pelo pais sido acompanhado por muitos no Facebook. Para além
disso, foi criado um blogue especifico para a divul-
gacdo dos seus momentos mais marcantes em
http://estafetacontraaexclusao.blogspot.com. Néo deixe de 0
consultar, e surpreenda-se com a dimenséo desta iniciativa que
envolveu em primeiro lugar as criancas e jovens de Portugal,
nomeadamente 0s 2.100 alunos da Medida PIEF! O



ECOS

Manual de Qualidade da Resposta Social
Acolhimento Familiar

GESTAO
DA QUALIDADE

IESPOSTAS SOCIAIS

Durante 0 més de Abril, realizaram-se cinco ac¢des de formacédo
promovidas pela Unidade de Respostas Sociais, do Departamento
de Desenvolvimento Social, subordinadas ao tema "Sistema de
Gestédo da Qualidade nas Respostas Sociais - Manual de Qualidade
da Resposta Social Acolhimento Familiar", nas quais participaram
0s técnicos das Unidades de Respostas Sociais responsaveis pelo
acompanhamento dos processos de acolhimento familiar nas
areas das criangas e jovens, pessoas adultas com deficiéncia ou
incapacidade e pessoas idosas.

Esta accéo visou proporcionar aos participantes uma melhor
compreenséo dos processos e metodologias sugeridos no Manual
de Qualidade da Resposta Social Acolhimento Familiar.

Claudia Silva

Unidade de Respostas Sociais
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
claudia.f.silva@seg-social.pt
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Projecto Ave Mais Solidario

No ambito das comemoragdes do Ano Europeu do Combate
a Pobreza e a Exclusdo Social, a Rede Europeia Anti-
-Pobreza/Portugal em parceria com municipios da Regido do
Ave - Fafe, Guimardes, POvoa de Lanhoso, Vieira do Minho,
Vila Nova de Famalicdo e Vizela - promove a realizagdo de dois
foruns inter-concelhios subordinados ao tema "Governanga e
Participagdo dos Diferentes Actores"”, e um conjunto de
campanhas informativas.

Neste sentido, realizou-se a 22 de Maio, no Municipio de Fafe,
a primeira campanha na Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao
de Fafe.

Para passar a mensagem de que "Pobreza € ficar indiferente"
foram feitas encenacfes com beneficiarios do Rendimento
Social de Insercdo (RSI) que protagonizaram a pega de teatro
"Um Mundo Cheio de Pessoas Coloridas".

Esta celebragéo foi considerada muito positiva, na medida em
que serviu para desmistificar alguns preconceitos presentes na
opinido publica sobre alguns grupos desfavorecidos associados
a fendmenos de pobreza e exclusdo social, designadamente
sobre aqueles que beneficiam do RSI, apelando ao envolvimento
da sociedade para a inclusdo social dos mais vulneraveis. E
importante que todos nos mobilizemos contra a pobreza,
porque... "POBREZA E FICAR INDIFERENTE". E por isso
"ESPALHEM A NOTICIA"!

Servigo Social
Camara Municipal de Fafe
ssocial@cm-fafe.pt



Rede Telematica de Informagcao Comum

A Unidade de Respostas Sociais do Departamento de
Desenvolvimento Social (DDS) realizou, no més de Marco, duas
sessbes de trabalho com os técnicos das Unidades de
Desenvolvimento Social (UDS) responsaveis pelos Processos de
Reclamag@es dos Estabelecimentos de Apoio Social sobre a Rede
Telemdtica de Informagdo Comum (RTIC). Trata-se de uma
plataforma electrénica de registo on-line, gerida pela Direc¢do
Geral do Consumidor, destinada a todas as entidades reguladoras
e/ou de controlo de mercado que gerem os processos de reclamagéo
dos cidadédos enquadrados pelo Decreto Lei N° 156/2005, de 15
de Setembro, com as altera¢fes introduzidas pelo Decreto Lei
N° 371/2007, de 06 de Novembro. A entrada em producéo na
aplicagdo iniciou-se a 1 de Abril de 2010 e desde entéo todos os
processos de reclamacéo séo registados e monitorizados atraves
desta ferramenta informética.

Claudia Silva

Unidade de Respostas Sociais
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
claudia.f.silva@seg-social.pt

iGOV.DOC "Inovagcao na Seguranga
Social"

Esta disponivel no Portal iGOV a edicéo "Inovacio na Seguranga
Social", em formato iMagazine, que pretende ser um guia de
referéncia sobre a modernizagao do sector da Seguranca Social
em Portugal, nomeadamente através da introducéo continua
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC), que tem
um lado muito visivel de front-office e que veio mudar muita coisa
ao nivel do atendimento, tendo também permitido uma
“revolucdo" a nivel interno.

.| @icov-poc
'I'

Inovagdo na
Seguranca Social
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Esta edicdo proporciona uma experiéncia de leitura intuitiva,
agradavel e muito proxima da leitura em papel. Inclui
funcionalidades como: "folhear" de paginas, indice visual,
pesquisa, impressdo e download da versdo PDF.

Gabinete de Comunicagao
Instituto da Seguranca Social, I.P.
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Aceda a Seguranca Social Directa com
o Cartao de Cidadao

Ja pode fazer a autenticacdo no servico Seguranca Social
Directa com o Cartdo de Cidaddo, em www.seg-social.pt.

Para ter acesso a Seguranca Social Directa com o Cartdo de
Cidadao deve:
e Adquirir o leitor do Cartdo de Cidadéo;
< Instalar o software do Cartdo de Cidaddo no seu
computador;
e Inserir o cartdo no leitor e introduzir o PIN
de autenticacdo.

Assim, entra directamente na area reservada da Seguranca
Social Directa, sem precisar de palavra-chave.

Para mais informaces ligue 808 266 266, dias Uteis, das
08h00 as 20h00, ou consulte o Guia Pratico da Seguranga
Social Directa, em www.seg-social.pt

Gabinete de Comunicagao
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Pagamento dos Subsidios Sociais por
Transferéncia Bancaria

Desde o dia 16 de Abril deste ano que o pagamento dos subsidios
sociais por transferéncia bancaria passou a ser realizado apenas
para um Unico NUmero de Identificacdo Bancaria (NIB), com
excepcdo das Pensdes e do Rendimento Social de Insercéo.

Caso tenha NIB's diferentes associados a subsidios diferentes,
devera fazer a sua alteracdo, de modo a ficar com um dnico NIB
activo no Sistema de Informagéo da Seguranca Social. E nesse
NIB que serdo efectuados todos os pagamentos dos subsidios
sociais por transferéncia bancaria.

Pode efectuar a alteracdo do NIB através do servigo Seguranga
Social Directa - menu Servigos Disponiveis/ Alteracdo do NIB,
em www.seg-social.pt.

Para mais informac0es ligue 808 266 266, dias Uteis, das 08h00
as 20h00, ou consulte o Guia Pratico - Alteracdo de Dados -
Pessoa Singular, em www.seg-social.pt.

Gabinete de Comunicagao
Instituto da Seguranca Social, I.P.



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

World Family Organization (EUA)
http://www.worldfamilyorganization.org/

World Organisation for Families (Canada)
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Federation of Catholic Family
Organizations in Europe (Bélgica)
http://fafce.org/cms/5.htmI?&L=1

Ministerio de Sanidad y Politica Social -
Familias e infancias (Espanha)
http://www.msc.es/politicaSocial/familiasInfancia/
home.htm

Ministére du Travail, de la Solidarité et
de la Fonction Publique - Famille (Franga)
http://www.travailsolidarite.gouv.fr/espaces,770/f
amille, 774/

Department of Social Protection - Birth,
Children and Families (Irlanda)

S . http://www.welfare.ie/EN/Schemes/BirthChildrenA
- = 1 ndFamilies/Pages/default.aspx
—_— = —
e e
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Sites

Familia

Ministére de la Famille et de I'Intégration
(Luxemburgo)
http://www.mfi.public.lu/index.html

State Secretary in the Federal Ministry
of Economy, Family and Youth (Austria)
http://www.bmwfj.gv.at/Familie/Familienpolitik/Sei
ten/default.aspx
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R Federal Ministry of Family Affairs, Senior
[ a— C Citizens, Women and Youth (Alemanha)
.... = http://www.bmfsfj.de/
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Services for Families and Children
(Canada)
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/audiences/fa
milies/index.shtml



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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AGORA
JA NAO PRECISA DE IR A

SEGURANCA SOCIAL PARA
SER ATENDIDO

SEGURANCA SOCIAL

Ligue 808 266 266, dias uteis das 08h00 as 20h00
ou envie um e-mail em www.seg-social.pt

A distancia mais curta para a Seguranca Social
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