Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

OE202505/0665

Mobilidade Interna

Ativa

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P.
Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

A auferida pelo trabalhador na carreira/categoria de origem.
0.00 EUR



Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

Exercicio de fungdes da carreira de técnico superior, com o grau de
complexidade 3, a afetar a Direcdo da Qualidade e Comunicagao:

1) PLANEAMENTO

Colaborar na elaboragdo do Plano Estratégico, Plano de Atividades e QUAR do
IGFSS, o que implica a participagdo no desenho dos mapas da estratégia de
ambito corporativo e por processo, tendo por base a metodologia Balanced
Scorecard, e a participacao na definicao das metas anuais e intercalares,
assegurando a parametrizagdo do software de gestdo.

Assegurar o envio da informacdo relevante ao GEP para efeitos de elaboragdo do
Plano de Atividades anual do Ministério.

2) CONTROLO DE GESTAO

Executar o processo de monitorizacdo da performance institucional e elaborar o
respetivo Relatorio de Atividades Anual.

Elaborar relatérios com informagdo de gestdo, como por exemplo:
» Controlo do relacionamento com o cliente;

» Monitorizagdo das oportunidades de melhoria;

» Monitorizagdo dos OLA — niveis de servico internos;

¢ Auditoria aos indicadores do BSC;

» Acompanhamento das parcerias estratégicas;

* Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos

3) GESTAO DA QUALIDADE
Assegurar a Gestdo da Qualidade e o desenvolvimento do sistema integrado de
gestdo do IGFSS, promovendo a melhoria continua dos servigos e o

cumprimento das suas normas. Realizar as Auditorias Internas da Qualidade.

Realizar os inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, bem
como produzir os respetivos relatorios.

Elaborar as candidaturas do IGFSS a prémios e processos de reconhecimento e
certificagdo externa da Qualidade.

Fomentar e dinamizar a adogdo de boas praticas de gestdo no IGFSS. Inserir
conteudos na intranet e site da Segurancga Social.

4) RESPONSABILIDADE SOCIAL

Elaborar o Programa de Responsabilidade Social do IGFSS e desenvolver as
atividades necessarias a sua implementagao.

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagdo Juridica:

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢éo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatdria.

Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Descricdo da Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica
Area Temética Ignorada Area Temética Ignorada Area Tematica Ignorada



Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho
Instituto de 1 Avenida Manuel da Lisboa 1049002 LISBOA Lisboa Lisboa
Gestdo Financeira Maia, n.0 58 - 3.0

da Seguranca andar

Social, I.P.

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteragoes

Formacao Profissional

Outros Requisitos: Preferencialmente 1 ano de experiéncia em fungdes similares.

Formalizagdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: igfss-drh@seg-social.pt
Contacto: 218433300 ou 218433530
Data Publicitagao: 2025-05-19
Data Limite: 2025-06-02

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial:

Observagoes

A presente oferta destina-se apenas a trabalhadores que sejam detentores da carreira/categoria de Técnico Superior.

As candidaturas deverdo ser formalizadas, num prazo de 10 dias Uteis a contar da publicagdo da presente oferta, mediante
requerimento datado e assinado dirigido ao Presidente do Conselho Diretivo do IGFSS, I.P., com indicagdao expressa da modalidade
da relagdo juridica que detém, a categoria, a posicdo e nivel remuneratorio e respetivo valor pecuniario.

O requerimento devera ser acompanhado do Curriculum Vitae detalhado, datado e assinado, bem como da declaracdo de vinculo
atualizada, emitida pelo Servigo/Organismo de origem e cdpia do certificado de habilitages.







