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INTRODUCAO

Este guia da-lhe todas as informacdes sobre a Liberalizacao

do Mercado da Eletricidade e do Gas Natural, nomeadamente sobre
0os descontos sociais na energia e quais as condicdes necessarias
para os consumidores terem acesso aos mesmos. Permite-lhe, ainda,
saber quais 0s passos a seguir na mudanca para o mercado livre

e oferece-lhe algumas dicas praticas para reduzir a sua fatura através

da eficiéncia energética.

O mercado da energia estd a mudar e esta mudanca permite-lhe
escolher livremente, entre as diversas empresas de eletricidade e gas

natural, aguela que passara a fornecer a sua energia.

Para que possa escolher a opcao que melhor se adapta a sua
realidade de consumo, € necessario que esteja informado sobre

as varias ofertas do mercado livre.

Recorra a este guia para esclarecer as suas duvidas
e ndo hesite em contactar a sua empresa de energia sempre

que for necessario.
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0 QUE E 0 MERCADO LIBERALIZADO
DA ELETRICIDADE E DO GAS NATURAL?

Com o inicio do processo de mudanc¢a do mercado regulado para
o mercado liberalizado (2006, no caso da eletricidade, e 2010,

no caso do gas natural), foi fixado um periodo transitério para
permitir a passagem gradual dos consumidores para o mercado
liberalizado.

Durante este periodo, os consumidores em mercado regulado
continuardo a ser abastecidos pelo Comercializador de Ultimo
Recurso.

Assim, os consumidores devem procurar e analisar as ofertas

em mercado livre que melhor se adequam ao seu perfil de consumo.
Os consumidores economicamente vulneraveis, para além de ofertas
em mercado liberalizado, podem manter-se no comercializador

de ultimo recurso.



0 PERIODO TRANSITORID

PARA 0 MERCADO LIBERALIZADO

0 QUE E 0 PERIODO TRANSITORIO?

O periodo transitorio foi fixado para permitir a passagem gradual
dos consumidores de eletricidade e gas natural para o mercado
liberalizado.

Durante o periodo transitério, a Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE) continuara a fixar tarifas transitérias para

0s consumidores que ainda sejam abastecidos por

um comercializador de ultimo recurso.

O periodo transitério da-lhe a oportunidade de conhecer e avaliar
as ofertas dos comercializadores do mercado liberalizado,

para poder fazer a escolha mais adequada ao seu perfil de consumo.

Durante o periodo transitério a tarifa de eletricidade e de gas natural
pode ter um agravamento do preco como fator de incentivo

a mudanca. Para os beneficidrios das tarifas sociais e do Apoio Social
Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE), ndo se aplicam

estes agravamentos de preco.

0 QUE FAZER DURANTE 0 PERIODO TRANSITORIO?

Comece a procurar a melhor oferta comercial para si.
Ter a oportunidade de escolher é bom. Informe-se, analise, compare e
escolha.



0 QUE £ A TARIFA TRANSITORIA?

A tarifa transitéria € uma tarifa regulada fixada pela ERSE sobre

a qual se aplica um agravamento de preco, determinado pelo
Governo, como incentivo a mudanca para o mercado livre, aplicavel,
durante o periodo transitério, aos consumidores que, ndo sendo
considerados economicamente vulneraveis, continuem a ser
abastecidos pelo comercializador de ultimo recurso.

0 QUE E 0 COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO?

E o comercializador que ainda aplica as tarifas fixadas pela ERSE
aos consumidores que, durante o periodo transitério, optem por
continuar no mercado regulado e que esta sujeito a uma obrigacao
de fornecimento dos clientes economicamente vulneraveis.

O comercializador de ultimo recurso garante o fornecimento caso
ndo exista no mercado um comercializador que tenha uma proposta
de contrato na sua zona geografica ou se o seu comercializador

se veja impossibilitado de o continuar a fornecer.

P0SSO REGRESSAR AO MERCADO REGULADO (COMERCIALIZADOR DE
ULTIMO RECURS0)?

Somente os clientes economicamente vulneraveis (com possibilidade
de acesso ao ASECE e tarifa social) podem regressar ao

comercializador de ultimo recurso.

Excecionalmente, também os clientes cujo comercializador em
regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a atividade e
ainda os clientes que ndo disponham de oferta dos comercializadores
em regime de mercado poderdo voltar ao comercializador de ultimo

recurso.



DESCONTOS
SOCIAIS

0S CONSUMIDORES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS PODEM
BENEFICIAR DE UM DESCONTO ATE -34% NA ELETRICIDADE
E -31% NO GAS NATURAL®

Quer esteja no mercado livre ou no mercado regulado, pode sempre
¢ usufruir dos descontos sociais, conforme os seus consumos

i domeésticos efetivos.

EM QUE CONSISTEM AS TARIFAS SOCIAIS E 0 APOIO SOCIAL
EXTRAORDINARIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE) E A QUEM
POSSO SOLICITAR A SUA APLICACAQ?

Tanto a tarifa social como o ASECE permitem que os consumidores
economicamente vulneraveis tenham uma fatura de energia mais
reduzida, comparando com 0 mesmo consumo sem estes apoios

sociais.



Os clientes economicamente vulneraveis, que pretendam beneficiar
das tarifas sociais e do ASECE, devem solicitar a sua aplicacao junto
dos respetivos comercializadores de eletricidade e gas natural, sejam
comercializadores de ultimo recurso sejam comercializadores

em regime de mercado.

S&0 os comercializadores que, a pedido do cliente, verificam junto
das instituicdes de seguranca social competentes (para o caso

da eletricidade e do gés natural) e/ou da Autoridade Tributaria

e Aduaneira (apenas para o caso da eletricidade), se 0 mesmo

é beneficidrio de alguma das prestacdes sociais previstas na lei para
efeitos de atribuicdo da tarifa social e do ASECE.

Em alternativa, pode o cliente de energia elétrica requerer junto

das instituicdes de seguranca social competentes e/ou da Autoridade
Tributaria e Aduaneira um comprovativo da sua condicdo

de beneficidrio de uma das prestacdes sociais previstas na lei e/ou

do rendimento anual maximo e apresenta-lo junto do comercializador

de energia elétrica.

No caso da eletricidade, e enquanto ainda ndo é possivel

a articulacdo total entre os comercializadores e as instituicdes

de seguranca social e a Autoridade Tributdria e Aduaneira, é possivel
ao consumidor declarar, sob sua honra, estar em condi¢cdes de aceder
aos beneficios sociais.

Descontos médios aplicaveis dependendo do consumo efetivo, atualizdveis em janeiro, no caso
da eletricidade, e julho, no caso do gas natural.



TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE

Condicdes necessdrias para solicitar este desconto:

Ser beneficidrio de uma das seguintes prestacdes sociais:
» Complemento solidario para idosos

» Rendimento social de insercao

» Subsidio social de desemprego

» Abono de familia

» Pens&o social de invalidez

» Pens&o social de velhice

E/OU TER UM DOMICILIO FISCAL COM UM RENDIMENTO ANUAL MAXIMO (RAM) ELEGIVEL.**

DOMICILIO FISCAL RENDINEITTD ANUAL HEXIAD
1 Pessoa 4.800€
2 Pessoas 7.200€
3 Pessoas 9.600€
4 Pessoas 12.000€
5 Pessoas 14.400€
6 Pessoas 16.800€
7 Pessoas 19.200€
8 Pessoas 21.600€
9 Pessoas 24.000€
10 ou mais Pessoas 26.400€

E cumprir com este requisito:

» Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado
exclusivamente a uso domeéstico em habitacdo permanente
e uma poténcia contratada inferior ou igual a 6,9 kVA.

“*Valores sujeitos a atualizacéao.



TARIFA SOCIAL DE GAS NATURAL

Condicdes necessdrias para solicitar este desconto:

Ser beneficidrio de uma das seguintes prestacdes sociais:
» Complemento solidario para idosos

» Rendimento social de insercao

» Subsidio social de desemprego

» 1.2 Escaldo do abono de familia

» Pensdo social de invalidez

E cumprir com estes requisitos:
» Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado
exclusivamente a uso doméstico em habitacdo permanente,

e um consumo anual inferior ou igual a 500 m?.

ESTES CONSUMIDORES PODERAO TAMBEM SOLICITAR QUE LHES SEJA
APLICADO 0 APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AO CONSUMIDOR
DE ENERGIA - ASECE.

O ASECE é um instrumento de apoio social aos clientes
economicamente vulneradveis de eletricidade e de gas natural, que
se traduz num desconto na fatura de eletricidade e de gas natural,
fixado anualmente pelo Governo. O desconto incide sobre o preco
da fatura, liquido de outros descontos, excluido o IVA, outros
impostos ou taxas e o desconto aplicavel relativo a tarifa social.



DO QUE FAZER PARA MUDAR PARA
0 MERCADO LIBERALIZADO?

CONSULTAR 0S COMERCIALIZADORES

Obtenha a lista de comercializadores a operar no mercado livre
e contacte-os para obter propostas de fornecimento que se
adaptem ao seu perfil de consumo (pode fazé-lo no site da ERSE
em www.erse.pt).

COMPARAR

Compare as propostas de fornecimento com a sua atual situacao.
Pode aceder ao simulador da ERSE.

Na escolha do comercializador, para além do preco, devera ter
em atencdo outros aspetos contratuais importantes, tais como:
o prazo de duracdo do contrato; os servicos disponibilizados;
0S meios e prazos de resposta a reclamacdes e pedidos de
informacao; as penalidades no caso de rescisdo antecipada, etc.
Ao comparar precos, utilize o seu histérico de consumo para
simular os valores das diferentes propostas. Tenha em atencao
eventuais servicos adicionais ou condi¢gdes promocionais

de duracdo limitada no tempo. Contacte o comercializador

com a melhor proposta de fornecimento e analise as condi¢cdes
do contrato. O cliente deverd confirmar todas as condi¢cdes

do contrato de fornecimento. No mercado livre, as condi¢cdes
contratuais sdo acordadas entre cliente e comercializador.




9 ESCOLHER E CONTRATAR

A celebracdo de um contrato com o novo comercializador é feita
sem qualquer intervencao adicional do cliente e ndo tem custos
associados. O novo comercializador tratara de todos

os procedimentos necessarios a mudanca, nomeadamente

a rescisdo do contrato de fornecimento com o anterior
fornecedor. Em caso de mudanc¢a de comercializador, quando

ja estd no mercado livre, devera ter em atencdo a existéncia

de eventuais periodos de fidelizacdo ou obrigacdes de informacao
ao comercializador cessante. Embora a celebracdo de um novo
contrato impligue a rescisdo de um contrato vigente, esta
situacdondo impede o funcionamento de clausulas relativas

a rescisdao do contrato que vigorava.

Em caso de duvida, contacte o seu comercializador atual e,

em caso de conflito, contacte a ERSE.

O prazo maximo para a mudanc¢a € de 3 semanas contadas

a partir da data do pedido de mudanca.

Podera também acordar uma data com o seu comercializador.

O novo comercializador passara a faturar o consumo de
eletricidade ou gas natural a partir dessa data e o cliente
receberd do comercializador anterior uma fatura até essa mesma
data.

O comercializador antigo enviard uma uUnica fatura contendo

o acerto final de contas no prazo maximo de 6 semanas apos

a efetivacao da mudanca.

Se o0 seu novo comercializador ndo o informar da data em que
efetivamente comecara a faturar o fornecimento de eletricidade
e/ou gas natural, é aconselhavel solicitar essa informacao.

A existéncia de divida ndo contestada ao comercializador

de ultimo recurso pode impedir a mudanca.




AS DIVERSAS
TARIFAS HORARIAS

TARIFAS BI-HORARIAS E TRI-HORARIAS

Os comercializadores em mercado liberalizado sao livres de oferecer
os tarifadrios que entenderem, ndo existindo obrigacao legal para

a oferta de tarifas bi-horarias e tri-horarias. As tarifas transitdrias

de venda a clientes finais bi-horarias e tri-horarias vdo manter-se

e serao fixadas pela ERSE enquanto durar o periodo transitério para
os clientes que ndo tenham procedido a escolha de um
comercializador de mercado.



POUPANCA ENERGETICA

ALGUMAS DICAS

. FRIGORIFICO

| > Abra a porta o menos possivel e feche-a rapidamente.
> Nunca coloque alimentos quentes no frigorifico.

] ECRA E COMPUTADOR

> N&o deixe os seus equipamentos audiovisuais em modo
de espera.

> Ligue os seus equipamentos audiovisuais a uma tomada
multipla com botdo de ligar e desligar. Ao desligar esse
botdo, desliga todos os aparelhos, obtendo poupancas
superiores a 40€ por ano.

@ ILUMINACAO

> Prefira cores claras nas paredes e nos tetos.

> Nao deixe luzes acesas em divisdes que ndo estdo a ser
utilizadas.

> Mantenha limpas as [dmpadas e respetivas protecdes
ou ornamentos.

AQUECIMENTO

> Uma temperatura de 20°C é suficiente para manter

o conforto numa habitacdo. Nos quartos, a temperatura
pode variar entre os 152C e os 17°C.

> Ligue 0 aquecimento sé apods ter arejado a casa

e fechado as janelas.

> Nao espere que os aparelhos se degradem.

Uma manutenc¢do adequada da caldeira individual
permite uma poupanca até 15% de energia.

@ AGUA QUENTE
O s Evite fugas e o pingar das torneiras. O simples gotejar

de uma torneira pode significar uma perda de 100 litros
de dgua por més.
> Coloque redutores de caudal de dgua nas torneiras.



DIREITOS DO CONSUMIDOR
DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

INFORMACAO

Os comercializadores de eletricidade e de gas natural e as restantes
empresas do setor tém um vasto conjunto de obrigacdes

de informacdo que devem cumprir. Entre essa informacao esta

a que se refere a precos, modalidades de pagamento, formas

de reclamacao, atuacdo em caso de corte de fornecimento,
procedimentos de seguranca, etc.

Na fase prévia a contratacdo os consumidores tém o direito a ser
informados de todos os aspetos relevantes para a celebracdo do

contrato.

RELACIONAMENTO COMERCIAL

Embora em mercado liberalizado os aspetos comerciais sejam
livremente definidos entre as partes, a relacdo comercial entre

o consumidor e os comercializadores de eletricidade e de gas natural
estd sujeita a um conjunto de regras obrigatorias minimas,
designadamente quanto a apresentacdo e contelddo minimo

da fatura, tratamento de reclamacdes , meios de contacto, etc.



A regulamentacao estabelece obrigacdes de qualidade de servico,
quer técnica, quer comercial, que se aplicam as empresas do setor
da energia. Estas obrigacdes tém definidos padrdes de desempenho,
para os quais o incumprimento pode conferir o direito de uma

compensacao por parte do comercializador ou do consumidor.

A qualidade de servico técnica (continuidade do fornecimento)

é independente do fornecedor que o consumidor escolha.

O comercializador € um dos responsaveis pela aten¢cdo dada ao
consumidor (qualidade de servico comercial). Os operadores de rede,
para além de partilharem a mesma responsabilidade, sdo também
responsaveis pela qualidade de servico técnica.

Entre em contacto com as entidades competentes de defesa
do consumidor e a ERSE.



NOTAS




NOTAS
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