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Al -0 que é?

O Balcao da Incluséo presta um servigo de atendimento especializado sobre a tematica da deficiéncia
elou incapacidade e encontra-se disponivel nos Servigos de Atendimento da Seguranga Social nas
sedes dos 18 distritos.

Os objetivos do servico sao:

e Melhorar a prestacéo de informacao as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e suas
familias;

e Garantir um atendimento personalizado e qualificado;

e Efetuar o devido esclarecimento e encaminhamento dos cidad&os na resolucdo das suas
davidas e /ou dos seus problemas.

e  Prestar apoio necessario ao estabelecimento de contactos com outros organismos da
Administracdo Puablica, na area da deficiéncia e da reabilitacdo, com competéncia para a
resolucdo das situacdes apresentadas, sempre que se justifique;

e Promover a inclusdo na sociedade de informacéo.

B1 - A quem se destina?

Este atendimento destina-se:

e As pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e familiares;

e Ao publico em geral que procura informacao sobre teméticas sobre deficiéncia e/ou
incapacidade.

B2 — Que tipo de atendimento é prestado?

No Balcéo da Incluséo e nos restantes Servigos de Atendimento, pode obter informag&o no &mbito

da seguranca social:

* Prestagdes sociais (subsidios e apoios)

» Respostas sociais (lares residenciais, centros de atividades ocupacionais, centros de
reabilitacdo, etc.)
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* Produtos de Apoios/Ajudas Técnicas
« Emprego e apoios as Entidades Empregadoras

« Outro (temas de ambito da Segurancga Social)

Estas tematicas estdo também disponiveis nos restantes Servicos de Atendimento da Seguranca

Social, para além do Balcédo da Inclusao.

No Balcao da Inclusédo, pode ainda obter informacéo/orientacdo ou obter apoio no respetivo

encaminhamento para outras entidades, nos temas fora do &mbito da Seguranca Social:

* Formacéo Profissional
* Beneficios fiscais

* Acessibilidades

» Transportes

* Intervengéo Precoce

* Educacéo

» Centro de recursos para a inclusao

Para as pessoas que residam no concelho de Lisboa a instru¢éo dos processos individuais para o
financiamento de ajudas técnicas/produtos de apoio é efetuado através da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, no &mbito do protocolo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, |.P.
(Centro Distrital de Lisboa).

Onde pode encontrar o Balcéo da Incluséo:

Aveiro
Rua Dr.Alberto Soares Machado 3804-504 Aveiro

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)
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Beja
Rua Prof. Bento de Jesus Caraca, 25 7800-511 Beja

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Braga

Praca da Justica 4719-003 Braga

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Braganca

Avenida General Humberto Delgado 5301-859 Braganca

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Castelo Branco
Rua da Carapalha, 2 A, 6000 -164 Castelo Branco

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Coimbra
Rua Abel Dias urbano,2 — R/C 3004 -519 Coimbra

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Evora
Rua Chafariz D’El Rei, 22 7005-323 Evora

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Faro
Rua Pintor Carlos Porfirio, 35, 8000-241 Faro

(Dias Uteis das 09h00 as 16h00)
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Guarda
Avenida Coronel Orlindo de Carvalho, 6300-680 Guarda

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Leiria
Largo da Republica,3 2414-001 Leiria

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Lisboa
Avenida de Berna n°® 18B, 1069- 451 Lisboa

(Dias uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as16h00)

Portalegre
Praca Jodo Paulo Il, n°® 7 7300-111 Portalegre

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Porto
Rua Miguel Bombarda, n° 395/397, 4050-382, Porto

(Dias uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 16h00)

Santarém
Avenida Grupo de Forcados Amadores de Santarém 2000-181 Santarém

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Setubal
Praca da Republica, 2900-578 Setibal

(Dias Uteis das 09h00 as 16h00)
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Viana do Castelo
Rua da Bandeira, 600 4904- 8666 Viana do Castelo

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Vila Real
Rua D. Pedro de Castro, 110, 5000-669 Vila Real

(Dias uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 16h00)

Viseu
Av. Dr. Anténio José de Almeida, n.° 35, 3514-509 Viseu

(Dias uteis das 09h00 as 16h00)

Cl - Como devo proceder para ser atendido/a?

Pode dirigir-se ao Balcéo da Inclusdo ou a um Servigo Local de Seguranca Social da sua zona de
residéncia para ser atendido/a ou em alguns casos ter de fazer uma marcacgéao para ser atendido

posteriormente.

O atendimento pode ser agendado presencialmente ou on line,no Portal da Seguranca Social através

formulario online

— No site da Seguranca Social www.seg-social.pt em Sou Cidad&o > Deficiéncia > Balcdo da

Inclusédo > Marcacdo do atendimento: http://www4.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento.

Que documentos séo precisos?

Para fazer a marcagéo do atendimento é necessario o NISS (nimero de identificacdo da Seguranca

Social).

ISS, L.P. Pag. 8/9


http://www.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento
http://www.seg-social.pt/
http://www4.seg-social.pt/deficiencia
http://www4.seg-social.pt/marcacao-do-atendimento

Guia Pratico — Balcao da Incluséo — Atendimento sobre Deficiéncia ou Incapacidade

C2 - Legislacéo Aplicavel

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislagdo e no campo pesquisa inserir o

nimero/ano do diploma.

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto

Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacéo, reabilitacdo e participacdo da

pessoa com deficiéncia.

D1 - Glossaério

Pessoa com deficiéncia

Nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fun¢des ou de estruturas do
corpo, incluindo as fungdes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em
conjugacéo com os fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condi¢cbes

de igualdade com as demais pessoas.
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