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Caracterizagdo do ISS, IP

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, IP) é um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira, com personalidade juridica, patrimdnio préprio e jurisdicdo sobre todo o territério nacional
(sem prejuizo das atribuigdes e competéncias das Regides Auténomas dos Agores e Madeira).

Atribuicdes e cadeia de valor

O ISS, IP prossegue atribui¢cdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSS) sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro:

e Gere os regimes de seguranca social, incluindo o tratamento, recuperagdo e reparacdo de doengas ou incapacidades resultantes
de riscos profissionais,

e Reconhece os direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos regimes de seguranga social e demais subsistemas da
seguranga social, incluindo o exercicio da agdo social, e

* Assegura a aplicagdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

Para o efeito, desenvolve um conjunto de atividades com vista a garantir valor acrescentado aos seus clientes e partes interessadas.
Estas atividades estruturam-se em macroprocessos que sdo detalhados ou desdobrados para os niveis tatico e operacional.

Os macroprocessos encontram-se identificados na Cadeia de Valor aprovada pelo Conselho Diretivo, representada na figura
seguinte.

Figura 1 — Cadeia de Valor do ISS, IP
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Estrutura organica

A estrutura organica do ISS, IP compreende:
¢(Os Servigos Centrais,

#18 Servicos Desconcentrados (os Centros Distritais), e
¢0 Centro Nacional de Pensdes

Figura 2 — Organigrama do Instituto da Seguranga Social, IP
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Os Centros Distritais do ISS, IP refletem realidades distritais diversas em dimensdo e complexidade, que se traduzem numa estrutura
organica diferenciada, organizando-se em Unidades, Nucleos, Setores e Equipas a constituir por deliberagdo do Conselho Diretivo.
Os Centros Distritais integram ainda os Estabelecimentos Integrados e os Servicos Locais.

Os Servigos Centrais estdo organizados em areas operacionais, de administracdo geral, que assumem a natureza de servicos comuns
a toda a estrutura do ISS, IP, e de apoio especializado, com a seguinte distribuicdo.

Figura 3 — Organizagdo dos Servigos Centrais do ISS, IP
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Os Departamentos e Gabinetes do ISS, IP organizam-se em Unidades e Nucleos a constituir mediante deliberacdo do Conselho
Diretivo. Podendo ainda estruturar-se em setores e equipas, igualmente a constituir por deliberagdo do Conselho Diretivo.
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Missado, Visao e Valores

Quadro 1 — Missao, Visdo e Valores

Garantir a protecédo e a inclusdo social das pessoas, reconhecendo
os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigactes
contributivas e promovendo a solidariedade social. ;

Ser o elo de confianca da sociedade portuguesa na coeséo social,
promovendo um servico humanista, de proximidade e de exceléncia.

Humanismo | Valorizamos as pessoas.

Etica | Agimos com integridade.
Confianca Geramos confianca. :

Respeito | Respeitamos a diversidade.

Solidariedade Somos solidérios.
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Ambito da autoavaliagio

Sendo o ISS, IP uma organizacdo complexa e de grande dimensdo, estabeleceu-se uma estrutura para a Equipa de Projeto composta
por um Comité de Pilotagem, Equipa de Coordenac¢do do Projeto, Equipa de Lideres/Dinamizadores e Equipas de Autoavaliacdo, de
forma a garantir condi¢Ges para a coordenagdo e harmonizagdo a nivel nacional.

Para o desenvolvimento do exercicio de autoavaliagdo foram constituidas 22 equipas de autoavaliacdo e identificados os respetivos
Lideres/Dinamizadores de Equipas:

*3 equipas dos servigos centrais (1 para as dreas operacionais, 1 para a areas de administracdo geral e 1 para as areas de Apoio
Especializado)

*1 equipa para o Centro Nacional de Pensées

*18 equipas, uma para cada Centro Distrital
Estas equipas envolveram cerca de 156 colaboradores de diferentes areas, fungbes, experiéncias e niveis hierdrquicos, que
dinamizaram a autoavaliagdo nos respetivos servicos.

Metodologia da autoavaliagdo

A metodologia adotada seguiu as recomendac¢Oes do EIPA para a aplicagdo da CAF (10 Etapas) e para facilitar o processo de
autoavaliacdo, recorreu-se a um manual para a autoavaliagdo com as orienta¢Oes detalhadas para a concretiza¢do das etapas, bem
como uma ferramenta de autoavaliacdo baseada em MSExcel. Foi realizada formacgdo sobre o conteldo e aplicagdo da CAF 2020 a
todos os elementos das equipas de autoavaliagdo para que os participantes tomassem contacto com a CAF 2020 e pudessem estar
capacitados para a participac¢do e o contributo efetivos no processo de autoavaliagao.

A autoavaliagdo dos servigos realizou-se em formato a distancia, suportada na plataforma colaborativa Microsoft Teams criada para
apoiar o exercicio, através de sessdes de formacdo/workshops de metodologia de autoavaliacdo para os lideres e equipas de
autoavaliacdo e garantindo as funcionalidades de repositério dos resultados da autoavaliacdo e partilha de conhecimento.

O periodo de referéncia para o diagndstico foram os anos de 2017, 2018 e 2019.

Cada Equipa procedeu a autoavaliagdo do respetivo servigco e ao preenchimento das grelhas na ferramenta para a autoavaliagdo. Para
garantir o equilibrio no esforgo solicitado aos participantes na autoavaliagdo, em cada Equipa, foram distribuidos pares de critérios — do
2 ao 9 — (meios e resultados), para que cada grupo tivesse a responsabilidade de avaliar apenas os critérios e subcritérios que |lhe
tivessem sido atribuidos.

Com base nos resultados, foram produzidos relatérios de diagndstico em todas as Equipas envolvidas (22), posteriormente validados
pelos elementos de cada equipa.

Procedeu-se ao tratamento dos 22 relatdrios de diagndstico consolidando a informacgdo relevante para o Relatério Global de
Autoavaliacdo do ISS, IP, que foi posteriormente harmonizado e revisto pela Equipa de Coordenac¢do do Projeto. Dai resultou a
identificacdo de areas de melhoria para cada parte de critério dos 9 critérios da CAF 2020, com impacto e relevancia muito dispares.
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Linha do tempo da Autoavaliagao

Preparacdo do arranque de Autoavaliacdo I

I Reunifio de arranque de Autoavaliagdo (Centros Distritais e Dirigentes) I

I Autoavaliacdo CAF 2020 das equipas I

Apresentacdo dos relatorios
de Autoavaliacdo CAF 2020

Formacgdo CAF 2020 para lideres e membros dos
Grupos de Autoavaliacdo

I Autoavaliacdo CAF 2020 global 155, 1. P. I
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Lider de Equipa/ Elementos da
Dinamizador Equipa
Equipa de Autoavaliagdao do Centro Distrital de Aveiro 7
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Distrital de Beja
Equipa de Autoavaliacdo do Centro Distrital de Braga
Equipa de Autoavaliagcdao do Centro Distrital de Braganga
Equipa de Autoavaliacdo do Centro Distrital de Castelo Branco
Equipa de Autoavaliagcdao do Centro Distrital de Coimbra
Equipa de Autoavaliagdo do Centro Distrital de Evora
Equipa de Autoavaliagcdao do Centro Distrital de Faro
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Distrital de Guarda
Equipa de Autoavaliagdao do Centro Distrital de Leiria
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Distrital de Lisboa
Equipa de Autoavaliagcdao do Centro Distrital de Portalegre
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Distrital de Porto
Equipa de Autoavaliacdo do Centro Distrital de Santarém
Equipa de Autoavaliagdo do Centro Distrital de Settbal
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Distrital de Viana do Castelo
Equipa de Autoavaliagcdao do Centro Distrital de Vila Real
Equipa de Autoavaliacdo do Centro Distrital de Viseu
Equipa de Autoavaliacdao do Centro Nacional de Pensdes
Equipa de Autoavaliagdao dos Servigos Centrais — Administracao Geral
Equipa de Autoavaliagcdao dos Servicos Centrais — Apoio Especializado
Equipa de Autoavaliagdo dos Servigos Centrais — Areas Operacionais
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