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AVISO

PUBLICITAGAO DO INiCIO DO PROCEDIMENTO E PARTICIPAGAO PROCEDIMENTAL PARA A
APROVAGAO DO REGULAMENTO INTERNO DOS CENTROS DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO
PARA A INCLUSAO (CACI) DO INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

Nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 98.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, torna-se pulblico que, o Conselho
Diretivo, na sessdo de 20 de setembro de 2023, deliberou dar inicio ao procedimento e participacéo
procedimental, tendo em vista a aprovagao do regulamento interno dos Centros de Atividades e Capacitagéo
para a Inclusédo (CACI) do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, tendo como responsavel pela
direcao do procedimento a Presidente do Conselho Diretivo, nos termos do previsto no artigo 55.° do CPA
e conforme despacho de Sua Exceléncia a Secretaria Regional de Inclusado e Juventude, de 18 de janeiro
de 2024.

O regulamento a aprovar visa definir as regras e os principios especificos de funcionamento dos
CACI, que funcionam na dependéncia organica do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Assim, no prazo de 10 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte ao da publicitagdo do presente
Aviso, podem constituir-se como interessados e posteriormente apresentar contributos ou sugestées, no
ambito do referido procedimento, os particulares e as entidades que comprovem a respetiva legitimidade
procedimental, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 68.° do CPA.

A constituicdo como interessado no presente procedimento depende de requerimento escrito nesse
sentido, dirigido a Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranga Social da Madeira IP-RAM,
que contenha a identificagdo completa, o niimero de identificacao fiscal, e o enderego postal ou eletrénico,
e neste caso, o consentimento para que este seja utilizado para os efeitos previstos na alinea c) don.° 1 do
artigo 112.° do CPA, e enviado para o endereco eletrénico: issmadeira@seg-social.pt, podendo igualmente
ser remetido por via postal, para a sede deste Instituto Publico, com o seguinte enderego postal: Rua Elias
Garcia, n.° 14, 9054-503 FUNCHAL.

Para os devidos e legais efeitos, disponibiliza-se em anexo o Projeto de Regulamento Interno dos
Centros de Atividades e Capacitacéo para a Inclusdo (CACI) do Instituto de Seguranca Social da Madeira,

IP-RAM, acompanhado da respetiva nota justificativa.

Funchal aos 16 dias do més de outubro de 2024.
A Presidente nselho Diretivo,

(Micaela Fo 56723 de Freitas)

Mod.5a v06 Pag 1/25



Q& | ISsM

SEGURANGA SOCIAL lawikaa de Soguranta Social

NOTA JUSTIFICATIVA
1- SUMARIO E MOTIVOS QUE JUSTIFICAM A APROVAGAO DO REGULAMENTO

Os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, adiante abreviadamente designados por CACI,
sdo equipamentos destinados a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia,
visando a promog¢ao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus
recursos e atividades, e que se constituem como um meio de capacitag@o para a inclusdo, em fungio das
respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade, que sucedem e substituem os Centros de
Atividades Ocupacionais, enquanto resposta social, carecem de regulamentagdo em cumprimento do
disposto no artigo 22.° do Decreto Legislativo Regional n.® 3/2022/M, de 13 de janeiro, que define o regime
juridico da transi¢do para a vida adulta e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade na

Regido Autonoma da Madeira.
2. SINTESE DO CONTEUDO DO PROJETO

O Regulamento interno dos CACI do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, adiante
abreviadamente designado por ISSM, IP-RAM, define as regras e os principios especificos de
funcionamento designadamente, nomeadamente, as condigées, os critérios e os procedimentos de
admissao das pessoas com deficiéncia, os seus direitos e deveres, o horario de funcionamento, os critérios
para a determinagdo das comparticipaces familiares, quando aplicavel, a identificagdo dos cuidados e
servigos a prestar, a sua natureza e organizagdo, bem como as normas de acesso e funcionamento nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 22.° do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2022/M, de 13 de
janeiro, que define o regime juridico da transicdo para a vida adulta e reabilitacido das pessoas com

deficiéncia ou incapacidade na Regido Autonoma da Madeira.
3. NECESSIDADE DA FORMA PROPOSTA

O projeto de Regulamento tem natureza estritamente regulamentar pelo que a forma legal adequada, de
acordo com o estatuido nos artigos 135.° e 136.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA) aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacgao atual, sera a forma de Despacho Normativo a
emanar pelo membro do Governo Regional responsavel pela area da seguranca social, face ao disposto no
artigo 22.° do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2022/M, de 13 de janeiro, no artigo 13.° do Estatuto do
Sistema de Acdo Social da Area da Seguranca Social na Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo

Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M, de 18 de abril, nas alineas q) e u) do n.° 2 do artigo 4.° da
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Organica do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, na sua atual redagéo, no artigo 8.° e no artigo 13.° dos respetivos
Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 17, de 13 de janeiro, conjugados com o previsto nas alineas j) e s)
do artigo 3.° e na alinea c) do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2020/M, de 21

de janeiro, na sua atual redacgéo.

4- ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

O projeto de Regulamento enquadra-se nos objetivos do atual Programa do Governo Regional.

5- ARTICULAGAO COM POLITICAS COMUNITARIAS

O projeto de Regulamento ndo pde em causa a execugao de quaisquer medidas politicas comunitarias

6- RELACOES COM OUTROS REGULAMENTOS

A nivel nacional, as condi¢gdes gerais do edificado, os termos e as condi¢des técnicas de instalagédo e de
organizacao, funcionamento e instalagio a que deve obedecer a resposta social do Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) foram regulamentadas pela Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo que
prevé no seu artigo 28.° a obrigatoriedade de Regulamento Intemno.

7- NECESSIDADE DE LEGISLAGAO COMPLEMENTAR

O projeto de Regulamento nao necessita de regulamentagdo complementar

8. IMPACTO FINANCEIRO

O projeto de Regulamento ndo envolve direta ou indiretamente aumento da despesa ou diminuigdo da
receita, pelo que néo se torna obrigatéria a prévia pronuncia da Secretaria Regional das Finangas.

O impacto financeiro indireto que resulte do diploma ora proposto sera integralmente suportado pelo
orgcamento do ISSM, IP-RAM.

9- LEGISLAGCAO REVOGADA

O projeto de Regulamento nao revoga qualquer legislacao.
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PROJETO DE REGULAMENTO INTERNO
DOS CENTROS DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI)
DO INSTITUTO DE SEGURANGCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objetivo e ambito
O presente regulamento interno visa definir as regras e os principios especificos de funcionamento dos
Centros de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo, adiante designados abreviadamente por CACI, que
funcionam na dependéncia organica do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, doravante
designado abreviadamente por ISSM, IP-RAM.

Artigo 2.°
Legislagao aplicavel
Os CACI regem-se pelo Decreto Legislativo Regional n.° 3/2022/M, de 13 de janeiro de 2022, que define o
regime juridico da transicdo para a vida adulta e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade
na Regiao Auténoma da Madeira, e em concordancia com o previsto na alinea v) do n.° 2.° do artigo 4.° da
Organica do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, na sua atual redacéo, e no artigo 13.° dos respetivos Estatutos,

aprovados pela Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro.

Artigo 3.°
Objetivos dos CACI

1. Os CACI tém por missdo assegurar a transi¢ao para a vida adulta das pessoas com deficiéncia, com
idade igual ou superior a 18 anos, apos a concluséo da escolaridade obrigatéria e cujas capacidades
ndo permitem, temporariamente ou permanentemente, o exercicio de uma atividade produtiva.

2. Os CACI visam o desenvolvimento biopsicossocial das pessoas com deficiéncia, valorizando as
competéncias e promovendo agbes de apoio, numa perspetiva de inclusdo, de capacitagéo, de
reabilitacdo terapéutica, de interacdo com o meio, de qualificagdo para a inclusdo social e
profissional, bem como, de apoio psicossocial e familiar, que propicie o bem-estar, a salide geral, o

envelhecimento ativo, a qualidade de vida, a autodeterminacgao e a vida independente.
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Artigo 4.°

Principios de atuagao

Os CACI regem-se pelos seguintes principios de atuagao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Principio da singularidade;
Principio da nao discriminago;
Principio da autodeterminacao;
Principio da autonomia;
Principio da participacao;
Principio da informacao;
Principio da qualidade;
Principio da cidadania;
Principio da incluséao.

Artigo 5.°
Atribuicoes

Sao atribuicdes dos CACI:

a)

b)

d)

- f)

9)

Mod.5a. v06

Acolher, avaliar e implementar a integragao dos utentes que reinam as condi¢fes de frequéncia nos
CACI;

Desenvolver estratégias de promogao da autoestima, valorizagdo pessoal e autonomia da pessoa
com deficiéncia, através do envolvimento e participagdo ativa dos proprios na definicao das
atividades a desenvolver;

Promover o desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o
perfil, aptidées, capacidades, potencialidades e interesses da pessoa com deficiéncia, com vista a
capacitar e maximizar as suas competéncias geradoras de oportunidades para a participag¢ao social;
Implementar projetos e atividades com multiplas experiéncias e vivéncias significativas, em prol da
inclusdo e da insergdo na vida ativa, com vista a promog¢ao da autonomia e da vida independente
da pessoa com deficiéncia;

Contribuir para o bem-estar emocional, afetivo, fisico e social, através da qualificagdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao numero, variedade e natureza das mesmas, numa abordagem
diferenciada, tendo em consideracao as circunstancias pessoais € o contexto de vida da pessoa
com deficiéncia;

Dinamizar as atividades de capacitacdo para a inclusao, designadamente: atividades ocupacionais,
atividades terapéuticas, atividades de interacdo com o meio, atividades socialmente uteis e
atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional;

Promover os processos de transi¢cdo para programas de inclusado socioprofissional ou de reabilitagéo

profissional, em articulagdo com as entidades competentes;
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h) Desenvolver atividades e servigos centrados na promogdo de percursos de aprendizagem e de
inclusao social, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

i) Fomentar a participagao ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia ou representante
legal, na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na
celebragdo do Plano Individual de Incluséo (PIl);

i) Promover medidas e a¢des de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolucéo das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia
e inclusao;

k) Desenvolver e adaptar conteudos, materiais e equipamentos facilitadores do processo de
capacitagao e inclusdo da pessoa com deficiéncia, nos diversos contextos do seu quotidiano;

[) Dinamizar agdes junto da comunidade que promovam a inclusido da pessoa com deficiéncia e a
melhoria da sua qualidade de vida;

m) Promover encaminhamentos, sempre que possivel, para programas de inclusdo socioprofissional.

Artigo 6.°
Conceitos
Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Candidatura — ato de manifestacdo de vontade formulado através do preenchimento de documento
préprio, disponibilizando toda a informacao e relatérios complementares para o efeito;

b) Inscrigdo — ato administrativo que se traduz na instrugao plena do processo de candidatura, apos
reunido de todos os documentos (sé apds a inscricdo podera ser considerada a possibilidade de
admissao efetiva ou colocagio em lista de espera);

c) Admissao — ato de vinculagado definitiva ao objeto de contrato de prestacao de servigos celebrado

entre a pessoa com deficiéncia ou seu representante legal e ao CACI.

CAPITULO I
CONDIGOES, CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE ADMISSAO

Artigo 7.°
Apresentacio de candidatura
A apresentacéo de candidaturas nos CACI decorre durante todo o ano e é realizada da seguinte forma:
a) A candidatura é formulada por escrito pelo representante legal ou outra entidade que pretenda

referenciar, com indicagao dos seus elementos identificativos, através do preenchimento da Ficha
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de Candidatura, Mod1989 — Equipamentos e Respostas para Pessoas com Deficiéncia, disponivel

na pdagina da internet do ISSM, IP-RAM ou através do seguinte codigo QR:

Da candidatura devera constar informagdo complementar, nomeadamente, o Atestado Médico de
Incapacidade Multiusos (AMIM), bem como, os relatérios médicos adicionais e relatorios
psicolégicos, pedagégicos, sociais ou outros, sempre que existam;

A decisdo de admissao é submetida a consideracdo superior, mediante os pareceres técnicos da
equipa multidisciplinar envolvida;

Excecionalmente, a candidatura podera ser formalizada nos servigos de acao social do ISSM, IP-
RAM;

A admissdo dos candidatos esta sujeita a uma pré-avaliagdo da equipa multidisciplinar e a

disponibilidade de vaga no CACI da area de residéncia do candidato.

Artigo 8.°
Condicdes de Admissao
Sao condi¢des de admissado nos CACI:
a) A existéncia de uma deficiéncia comprovada;
b) Ter idade igual ou superior a dezoito anos;
¢) Que o candidato ndo possa por si s6, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu
percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda quando se encontre em
processo de inclusdo socioprofissional, designadamente em experiéncias de contexto real de
trabalho;
d) A existéncia de vaga.
A admissdo ao beneficio de apoio nos CACI, depende da verificagdo cumulativa das condicdes
enunciadas nas alineas a) e b) do numero anterior.
A verificagao das condi¢des previstas nas alineas a), b) e ¢) don.® 1, é realizada por equipas técnicas
pluridisciplinares, no ambito da equipa do CACI, com a colaboragéo, quando necessaria, do Servigo
Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira.
Poderao ainda ser admitidos nos CACI os utentes que transitem de outro servigo ou instituicao apos
terem atingido dezoito anos de idade, e quando nao se verifique a possibilidade de exercicio das

atividades mencionadas na alinea c) do n.° 1.
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5. Afrequéncia da escolaridade com adaptac¢des curriculares significativas exige que, trés anos antes
da idade limite da escolaridade obrigatéria, seja delineado um Plano Individual de Transigéo (PIT),
complementar ao programa educativo individual.

6. Decorrente do numero anterior, os alunos, antes de atingirem os 18 anos, poderdo realizar uma
atividade ocupacional nos CACI, a tempo parcial e devidamente acompanhada pela equipa escolar,
desde que reunidas as condigdes minimas no CACI para o efeito e apds a formalizagao de um
protocolo entre as partes envolvidas.

7. Nao sao admitidos candidatos com perturbacdes do foro psiquiatrico no ambito da salide mental que

aconselhe o internamento em estruturas mais adequadas para responder a situagao clinica.

Artigo 9.°
Admissao

1. O processo de admissao inicia-se apds despacho de autorizagéo por parte do elemento do Conselho
Diretivo do ISSM, IP-RAM, com a tutela da area.

2. A admissao dos candidatos estd sujeita a apresentacdo do AMIM e relatérios clinicos
complementares, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade e, sempre que se aplique, a
avaliacdo diagnéstica com base no seu PIT.

3. Do relatério devem constar a identificagdo da pessoa com deficiéncia ou do seu representante legal
e a situacgéo fisica, psiquica e social do candidato.

4. No ato de admissao, sera celebrado por escrito um contrato de prestacdo de servicos com a pessoa
com deficiéncia ou representante legal, onde constem a identificagdo da pessoa com deficiéncia ou
do seu representante legal, os direitos e obrigacdes das partes, os servicos contratualizados e as
condicdes de suspensao, cessacao e rescisdo do contrato.

A admissdo esta sempre dependente da existéncia de vaga.

Decorrente do processo de amissdo é acionado o seguro de acidentes pessoais dos utentes.

Artigo 10.°
Critérios de admissao dos candidatos
1. S&o critérios de priorizacao e objeto de ponderagado pela equipa multidisciplinar:
a) O grau de adequacgio da resposta as necessidades e expetativas dos candidatos;
b) A proximidade do local de residéncia dos candidatos;
¢) O suporte familiar ou alternativo dos candidatos;
d) O grau de deficiéncia/funcionalidade.

2. Os CAClI reservam o direito de considerar situacdes excecionais.
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Artigo 11.°
Processo individual
Todos os utentes admitidos nos CACI tém um processo individual e confidencial, devidamente
organizado, com o seguinte contetido:
a) A ficha de inscricdo, na qual conste a identificagdo dos utentes, do médico assistente e da
pessoa de referéncia ou representante legal e os respetivos contactos;
b) A data de admisséo;
c) O AMIM;
d) Relatorios clinicos complementares;
e) Relatorios da equipa multidisciplinar,
f) O Plano de Integragao (PI);
g) OPI;
h) O PIT, quando aplicavel;
i) O exemplar do contrato de prestacao de servigos;
j) Declaragbes de autorizagéo e termos de responsabilidade;
k) O registo de periodos de auséncia, bem como da ocorréncia de situagées andmalas;
I) Copia da apdlice do seguro de acidentes pessoais, quando as atividades sdo desenvolvidas em
entidades externas.
A atualizagdo e manutengdo do processo individual é da responsabilidade de cada CACI, que
mantem a documentagdo em local préprio, garantindo a confidencialidade e a conservacdo dos

documentos nele incluidos.

Artigo 12.°
Listas de Espera

Nos casos em que nao seja possivel proceder a admissao do candidato por inexisténcia de vaga, o
representante legal é informado da colocagdo do mesmo em lista de espera.

As candidaturas sdo arquivadas e mantidas por ordem de entrada em dossier préprio para que, logo
que seja aberta uma vaga, ou que a mesma esteja para abrir, sejam contactados os interessados a
fim de se iniciar 0 processo de admissao.

Mediante solicitagdo do representante legal, este & informado sobre outras instituigdes com a mesma

resposta social.

Artigo 13.°
Processo de Integragao
A integracdo é realizada com base numa calendarizagdo pré-estabelecida entre a equipa

multidisciplinar do CACI e a familia ou representante legal dos utentes.
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2. O processo de integracao e adaptagao é implementado apéds a elaboragéo do Pl de acordo com as
especificidades dos utentes.

3. A integragdo é realizada, sempre que possivel, em estreita cooperacdo com a familia ou
representante legal e ndo devera exceder trés meses.

4. Findo o periodo de integragao, a equipa multidisciplinar realiza uma avaliagido dos utentes, com os
devidos registos de atividades, adaptacdes e intervencgdes efetuadas.

5. Apos a implementacao do Pl e respetiva avaliagdo, devera proceder-se a elaboracdo do PIl, no qual
sdo organizadas as respostas as necessidades e aos potenciais de desenvolvimento identificados,

com vista a capacitagao e inclusédo dos utentes.

Artigo 14.°
Elaboragao e implementagao do Plano Individual de Inclusao

1. Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidades, potencialidades, interesses e necessidades
da pessoa com deficiéncia, as atividades deverdo ser planeadas e organizadas de forma
individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, podendo ser
integrado/a em atividades, que podem assumir diferentes formas:

a) Atividades de interagdo com o meio;

b) Atividades de qualificacdo para a inclusdo social e profissional;

c) Atividades ocupacionais;

d) Atividades socialmente Uteis;

e) Atividades terapéuticas.

2. O PIll sera supervisionado, monitorizado e avaliado pela equipa multidisciplinar, com uma
periodicidade bienal, no contexto da intervencéo com os utentes.

3. A familia ou o representante legal devera ser convocada para a reunido de avaliacdo com o intuito
de analisar e partilhar os resultados da monotorizagéo e avaliagéo dos utentes.

4. O PIl é um documento dinamico, devendo ser reformulado e adaptado as condi¢des atuais, podendo
ser revisto sempre que as alteragbes justifijuem mudancgas nas atividades e nas respostas as
necessidades dos utentes, bem como, sempre que se verifique:

a) A necessidade de integragdo noutra estrutura mais adequada & sua nova situacéo,
nomeadamente: em centros de emprego protegido ou, eventualmente, no mercado normal de
trabalho;

b) Agravamento das condi¢bes psiquicas e fisicas dos utentes, que aconselhe o internamento em
estruturas mais adequadas, a fim de responder a respetiva situacéo clinica.

5. Os utentes, familia e/ou representante legal, deverao ser informados e o seu processo devera ser

encaminhado para outra estrutura ou servico mais adequado a sua situacio.

Mod.5a.v06 Pag. 10/25



Q& | M

e s nstinuto de Sexurango Social
SEGURANCA SOCIAL da Madeira, IFRAM

Artigo 15.°
Integragdo em Atividades Socialmente Uteis

1. A sinalizagdo para a integracdo dos utentes em atividades socialmente Uteis devera atender a
identificacdo das capacidades e competéncias dos utentes, € os mesmos sé deveréo ser integrados
nesta modalidade, mediante autorizagao escrita dos seus representantes legais.

2. O CACI é responsavel pela realizagdo de uma prospecéo de mercado na comunidade local a fim de
identificar as entidades, cuja viabilidade de integragdo de utentes, permita o estabelecimento de
parcerias.

3. Sempre que se verifique a possibilidade de integracao de utentes em Estrutura de Atendimento (EA),
o CACI devera diligenciar pela celebragdo de um protocolo de cooperacdo entre as partes
envolvidas.

4. Mediante as informacdes recolhidas acerca dos utentes e das entidades parceiras, a equipa
multidisciplinar do CACI devera elaborar uma proposta de PI, no ambito do Protocolo de Cooperagao
— Atividade Socialmente Util, que posteriormente sera inserido no PIL.

5. O acompanhamento e avaliagdo da integracdo dos utentes na EA deverao ser realizados em
parceria entre o técnico designado pelo servigo e os utentes e o orientador na EA.

6. Da monotorizagéo e avaliacéo realizadas trimestralmente, podera resultar a reformulagéo do Plano

de Integracdo na Atividade Socialmente Util.

Artigo 16.°
Comparticipagao
1. A frequéncia nos projetos e atividades promovidas nos CACI é gratuita.
2. Excecionalmente, e com a concordancia dos utentes, pode ser solicitada uma comparticipagao

financeira ou em espécie, para a realizagdo de determinadas atividades.

CAPITULO 1l
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

SECCAOI
ORGANIZAGAO

Artigo 17.°
Coordenagao
1. Os CACI publicos da Regido Auténoma da Madeira, estdo sob orientacdo da Unidade de
Coordenacao dos Centros de Atividades Ocupacionais (UCCAO), do Departamento de Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia (DIPD), integrado no ISSM, IP-RAM.
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Cada CACI é orientado por um coordenador técnico, a quem compete dirigir o estabelecimento.

Artigo 18.°

Fungées dos coordenadores técnicos

Séao fungdes do coordenador técnico de cada CACI:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

i)

k)

Coordenar as atividades de capacitagdo e inclusdo implementadas localmente, em articulacdo com
o Diretor da UCCAOQ,;

Supervisionar e monitorizar as agdes desenvolvidas pela equipa multidisciplinar;

Identificar as necessidades, entre outras, de técnicos especializados;

Garantir a implementacg&o das agdes previstas, a resolugéo de processos, a emisséo de pareceres,
bem como, os pedidos de esclarecimento e informacéo;

Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na elaboragédo, implementacio e acompanhamento do
plano de agéo delineado no ambito do processo de capacitacio dos utentes;

Promover a troca de experiéncias e a cooperagdo entre todos os elementos da equipa
multidisciplinar;

Supervisionar e monitorizar a execugao das iniciativas, atividades, eventos, projetos e programas
implementados;

Assegurar a coordenacdo das orientagdes programaticas, promovendo a adequacdo dos seus
objetivos e contetidos a situagao concreta de cada utente;

Cumprir e fazer cumprir as decisdes dos superiores hierarquicos, exercendo as competéncias que
por estes |he forem delegadas;

Promover a implementagdo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade,
promotoras da inclusdo da pessoa com deficiéncia;

Veicular as informagdes relativas ao pessoal docente e ndo docente e aos utentes;

Promover e incentivar a participagdo dos representantes legais e ou familias, nas atividades

dinamizadas no CACI e na comunidade;

m) Assegurar o cumprimento das instrugdes de trabalho em vigor no ISSM, IP-RAM;

n)

A cada

Representar o Centro em matérias de ordem técnica e funcional, junto das entidades oficias que
tutelam os CACI.

Artigo 19.°
Equipa Multidisciplinar

CACI é afeta uma equipa multidisciplinar, de acordo com a necessidades do Centro e dos recursos

humanos disponiveis.
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Artigo 20.°
Deveres da Equipa Multidisciplinar

Sao deveres dos trabalhadores que integram a equipa multidisciplinar:

a)
b)

c)

d)

f)

¢)

h)

)
k)

m)

Cumoprir e fazer cumprir as decis6es do superior hierarquico;

Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios e das tarefas que Ihes forem
atribuidas;

Fazer cumprir os horarios, atividades, iniciativas e projetos ou programas aprovados nas dinamicas
do CACI com os utentes;

Sempre que necessario, administrar medicamentos nas horas indicadas, segundo instrugées
recebidas, de acordo com a receita médica e autorizagdo prévia do representante legal,

Utilizar a bata ou uniforme autorizados pelo servico, de acordo com as suas fungbes e com o
estipulado para a sua categoria profissional;

Abster-se de qualquer utilizagdo para beneficio proprio de produto confecionado ou realizado no
CACI;

Realizar apenas e sb nos espacos proprios para o efeito, todos os debates, opinides e ou
manifestagdes relativas ao funcionamento do servico;

Abster-se do uso de teleméveis ou outros equipamentos informaticos ou eletrénicos nao autorizados
e nao essenciais ao normal desempenho da sua fun¢do nos CACI;

Manter uma postura assertiva e adequada no ambito do desempenho das suas funcoes;

Manter a ética, respeito e sigilo profissional;

Conhecer e cumprir as orientagées relativas a prote¢ao de dados;

Outras disposicdes ndo especificadas neste regulamento e que estio legalmente atribuidas, no

Codigo do Trabalho e na Lei Geral do Trabaiho em Fungdes Publicas.

Artigo 21.°
Composic¢ao da equipa multidisciplinar

Cada CACI integra na sua equipa multidisciplinar:

a)

b)

Técnicos Superiores, nas areas de Servigo Social, Psicologia, Psicomotricidade, Diagnostico e
Terapéutica, e outros;

Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, definidos em funcdo das atividades e servigos a
desenvolver, bem como, de cordo com o numero de pessoas com deficiéncia abrangidas e os

recursos humanos disponiveis.

Artigo 22.°

Fungoes dos Técnicos Superiores

Séo fungdes dos técnicos superiores dos CACI:

Mod.5a.v06
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c)
d)

e)

f)

9)
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Avaliar e analisar a situacdo dos utentes e identificar as suas caracteristicas especificas, a ter em
conta no processo de capacitacéo;

Planificar, implementar e dinamizar projetos e atividades a realizar na comunidade local ou regional;
Promover e diversificar as atividades ocupacionais e de capacitagéo dos utentes;

Desenvolver a reabilitagdo psicossocial e terapéutica dos utentes, com recurso a técnicas
especializadas de intervencao;

Apoiar os utentes no seu processo de aprendizagem, de integragdo e inclusdo no sistema de
relagdes interpessoais da comunidade;

Colaborar no levantamento de necessidades e barreiras a participacdo na comunidade local ou
regional, a fim de propor a implementagdo de agbes preventivas de maior acessibilidade a
participacéo e inclusio social;

Zelar pela qualidade e pelo enriquecimento dos recursos terapéuticos, numa perspetiva de abertura
a inovacéo;

Avaliar os utentes, bem como estudar as intervengdes e praticas terapéuticas que mais se adequem
as suas especificidades;

Facultar aos diversos intervenientes do processo orientacdes que possibilitem determinar o grau de
complexidade do caso, e que apds o diagndstico da situagéo especifica, facilitem a percegio de
varidveis de natureza individual e contextual, que consubstanciem um programa de intervencao

individual.

Artigo 23.°
Fungdes dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais

Séo fungbes dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais dos CAC!:

a) Apoiar as atividades de capacitagdo desenvolvidas nos CACI;

b) Colaborar com o Coordenador, Docentes e Técnicos Superiores;

c) Colaborar no acompanhamento dos utentes durante e entre atividades, zelando para que nas
instalagbes sejam mantidas as normas de compostura, limpeza e higiene em respeito
permanente pelo espacgo e trabalho em curso;

d) Zelar pela conservacgdo das instalagdes e material a sua responsabilidade;

e) Preparar, fornecer, transportar e zelar pela conservagido do material, comunicando eventuais
danos;

f) Realizar tarefas indispensaveis ao funcionamento e dindmica dos CACI, quer sejam internas ou
na comunidade;

g) Apoiar, acompanhar e assegurar o transporte dos utentes para as visitas culturais, pedagogicas
ou tematicas bem como nas deslocaces de e para as residéncias dos utentes, garantindo a sua

segurancga e bem-estar;
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h) Participar ao coordenador qualquer incidente com os utentes que tenham testemunhado, prestar
assisténcia e, em caso de necessidade acompanha-los;

i) Participar nas reunides de interdisciplinaridade.

funcdes especificas dos Assistentes Técnicos:

Planificar, implementar e dinamizar projetos, programas ou atividades a realizar na comunidade local

ou regional;

Tratar do aprovisionamento, controlo e inventariagdo dos equipamentos, bem como, organizar e

arquivar os processos que sejam objeto de consulta ou de trabalho dos Técnicos e Docentes, e tratar

do arquivo e expediente em geral.

Artigo 24.°

Docentes

Os CACI podem integrar na sua equipa multidisciplinar docentes de Educacéo Fisica, Educacao Visual,

Educacao Musical, ou de outras areas relevantes.

Artigo 25.°
Fung¢des dos docentes

Sao fungdes dos docentes dos CACI:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Mod.5a v06

Analisar e avaliar a situagéo dos utentes e identificar as suas caracteristicas especificas a ter em
conta no processo de capacitacio;

Planificar, implementar e dinamizar projetos ou atividades a realizar na comunidade local ou regional;
Identificar e respeitar os diferentes ritmos do processo de capacitagao;

Assegurar a adequacio das planificagbes as caracteristicas especificas dos utentes, estabelecendo
prioridades, niveis de aprofundamento e sequéncias adequadas;

Zelar pela qualidade e pelo enriquecimento dos recursos didatico-terapéuticos, numa perspetiva de
abertura a inovacao;

Promover a reabilitacdo psicossocial e terapéutica dos utentes, no ambito das suas fungdes técnico-
pedagégicas;

Apoiar os utentes no seu processo de capacitagdo, integracéo e inclusdo na comunidade local e
regional;

Avaliar os utentes, bem como, estudar as intervencdes e praticas técnico-pedagodgicas que mais se
adequem;

Colaborar no levantamento de necessidades da comunidade com o fim de propor a implementacao
de acbes preventivas;

Facultar aos diversos intervenientes do processo, orientacdes que possibilitem determinar o grau de

complexidade do caso, que, apos o diagndstico da situagao especifica, facilitem a percecéo de
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variaveis de natureza individual e contextual que consubstanciem um programa de intervencio

individual.

SECCAOII
FUNCIONAMENTO

Artigo 26.°
Horarios

1. Em cada CACI, o horario de abertura e encerramento deve ser ajustado e aprovado superiormente,
respeitando as especificidades locais, podendo ser alterado sempre que as necessidades dos
utentes e os recursos institucionais existentes o justifiquem.

2. A frequéncia é feita em regime diurno, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, sendo que, as
atividades de capacitagdo decorrem entre as 09h00 e as 17h00, de acordo com as necessidades
dos utentes e os recursos institucionais existentes inerentes a cada CACI.

3. O apoio e acompanhamento aos utentes, funciona interruptamente desde a abertura até ao
encerramento diario do Centro.

4. O horario dos trabalhadores deve ser ajustado e aprovado superiormente, respeitando as dindmicas
dos CACI e as especificidades locais.

5. O atendimento as familias, a realizar pelo coordenador ou pela equipa multidisciplinar, ocorre
mediante marcagao prévia através dos servicos administrativos.

6. Paraalém da frequéncia nas atividades regulares diarias, os utentes podem participar em atividades

internas ou externas de outro cariz, fora do periodo normal do funcionamento dos CACI.

Artigo 27.°
Encerramento e interrupgdes

1. Os CACI funcionam nos dias Uteis do ano, sem prejuizo da interrupcéo das atividades em situacdes
especificas e aprovadas superiormente, nomeadamente, quando ndo estejam reunidas as condicdes
necessarias de apoio aos utentes ou salvaguardadas as condi¢bes de seguranga necessarias ao seu
normal funcionamento.
Os CACI serdo encerrados sempre que recomendado pelas entidades competentes para o efeito.
Os CACI encerram nos feriados e quando for concedida tolerdncia de ponto pelas entidades

nacionais e regionais.
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Artigo 28.°

Atividades
As atividades decorrem de acordo com o Plano Anual de Atividades desenvolvido pela equipa
multidisciplinar.
A programacao das atividades a desenvolver no CACI tem em linha de conta os interesses dos
utentes e visa contribuir para 0 seu bem-estar, autodeterminagdo e vida independente,
proporcionando um ambiente de corresponsabilidade e de qualidade.
O Plano Anual de Atividades & objeto de avaliagdo no més de dezembro, de forma a ser ajustado

ou melhorado de acordo com as necessidades, para o ano seguinte.

Artigo 29.°

Documentacgao afixada

Na rececéo ou no hall de entrada dos CACI estao disponiveis ou afixados os seguintes documentos:

a)
b)

Identificagao da direcéo e da equipa técnica;
Missao, visao e valores;

Horario de funcionamento do servico;

Plano de Atividades;

Regulamento interno;

Referéncia a existéncia de livro de reclamacgées;
Mapa semanal de ementas, incluindo dietas;

Informagao geral, nomeadamente reunides, seminarios, conferéncias, entre outros.

Artigo 30.°

Transferéncia de utentes
Sao condi¢des para a transferéncia de utentes entre os CACI:
a) A alteracdo de residéncia;
b) O processo de capacitacdo e inclusao;
c) A existéncia de vaga.
O processo de transferéncia de utentes entre os CACI, depende da verificacdo cumulativa das
condi¢gdes enunciada nas alineas a) e c) ou b) e ¢) do nimero anterior.
O pedido de transferéncia entre os CACI, podera ser solicitado pela familia ou representante legal
ou proposto pelo servigo desde que devidamente fundamentado.
A transferéncia de utentes entre os CACI sera objeto de analise e validagdo do DIPD, na sequéncia

da proposta da UCCAOQO, mediante o parecer dos respetivos coordenadores dos CACI.

5. A decisdo de transferéncia devera ser comunicada ao representante legal dos utentes.

Mod.5a.v06
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6. Decorrente do processo de transferéncia, numa fase inicial, devera ser mantido um
acompanhamento de proximidade entre os CACI envolvidos.
7. O CACl para o qual se efetivou a transferéncia, devera reavaliar a condicdo dos utentes, redefinir as

atividades de capacitagao e reajustar o PII.

Artigo 31.°
Suspensao e desisténcia de frequéncia nos CACI

1. A suspenséo de frequéncia dos utentes nos CACI é uma medida temporaria e de excecéo.

2. O pedido de suspensao pode ser solicitado pela familia, representante legal ou CACI, desde que
devidamente fundamentado.

3. A suspensao de frequéncia dos utentes no CACI ndo devera exceder o limite temporal de um ano,
salvo em casos excecionais, devidamente fundamentados pela familia ou representante legal.

4. Durante o periodo de suspensao o CACI devera manter um acompanhamento de proximidade com
os utentes, familia e/ou representante legal, com o intuito de zelar pelo seu bem-estar
biopsicossocial através de articulagdo semanal ou mensal.

5. Sempre que se justifique, o CAC! podera articular intra e interinstitucionalmente com os servicos
existentes na comunidade, com o objetivo de promover um trabalho de parceria que promova a
reintegracao dos utentes no CACI.

6. A suspenséo pode ser interrompida mediante solicitagdo da familia, representante legal ou outro,
com concordancia do CACI.

7. Se a suspensdo operar por um periodo superior a trés meses, a reintegracio pressupde uma
reavaliagdo por parte da equipa multidisciplinar que avaliara a condicdo dos utentes, redefinira as
atividades de capacitacéo e reajustara o Pll, sempre que se justifique.

8. Nos casos em que a suspensdo exceda o periodo de um ano, a inscricdo dos utentes sera
cancelada, apés comunicacao prévia a familia, representante legal ou outro, sendo que qualquer
pedido de readmissao implicara um novo processo de candidatura.

9. A pedido do interessado, familia ou representante legal, podera ser apresentada declaracio de
Desisténcia de Frequéncia ou Candidatura, devidamente fundamentada, procedendo-se ao

arquivamento do processo individual.

Artigo 32.°
Assiduidade dos utentes
1. As presencas e faltas dos utentes sao registadas diariamente pelos trabalhadores responsaveis pelo
mapa de assiduidade mensal.
2. Os representantes legais dos utentes devem comunicar previamente aos servicos administrativos a

auséncia dos mesmos.
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3. As faltas devem ser comunicadas aos CACI por escrito, telefonicamente ou pessoalmente, até as
17h00m do dia anterior a falta.

4. Nos casos imprevistos e, excecionalmente, a familia e/ou representante legal deve comunicar a
auséncia dos utentes no préprio dia até as 09h:30m por escrito, telefonicamente ou pessoalmente.
As faltas dos utentes deverdo ser sempre justificadas pelos seus representantes legais.

6. Se a auséncia dos utentes for de trés ou mais dias consecutivos, por motivos de doencga
infectocontagiosa, aquando do seu regresso, deverdo apresentar declaragdo meédica ou outro
comprovativo que ateste a situacao e autorize a sua frequéncia no CACI.

7. A acumulagdo de faltas injustificadas dos utentes pode ter como consequéncia a suspensio
temporaria e a interrupcdo definitiva da sua frequéncia nas atividades do CACI, sendo que as
decisdes sobre estas eventualidades devem ser discutidas com os representantes legais, tendo em

conta as especificidades dos utentes e respetivos representantes legais.

Artigo 33.°
Higiene e vestuario
1. A higiene dos utentes (banho diario, unhas e cabelo) e o vestuario, deve ser uma preocupacao
permanente do seu representante legal ou familia.
2. Os utentes devem apresentar um vestuario adequado ao espaco e a especificidade das atividades a
desenvolver, nomeadamente educacao fisica, natacao, atividades terapéuticas.
3. E obrigatério o uso da bata.
Cada utente deve ter, no minimo, uma muda de vestuario no CACI, sacos para a roupa suja, bem

como produtos de higiene, que deverao ser fornecidos pelo representante legal ou familia.

Artigo 34.°
Cuidados de saude

1. Todos os utentes estédo abrangidos por um seguro de acidentes pessoais.

2. Sempre que ocorra um acidente, o CACI deve estabelecer contato imediato com o representante
legal ou familia dos utentes.

3. Mediante a gravidade da situagdo, os utentes poderdo ser encaminhados para o centro de saude
local, hospital ou clinica, devidamente acompanhados por um técnico do CACI.

4. Em caso de doenga a equipa técnica tomara as diligéncias adequadas e dara, de imediato,
conhecimento aos familiares ou representante legal dos utentes.

5. O técnico que acompanha os utentes deve fazer-se acompanhar de toda a documentacao
necessaria, bem como dos seus dados clinicos.

6. O Coordenador deve acompanhar todo o processo e evolugao clinica dos utentes.
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7. A prescricdo de medicamentos & da responsabilidade do médico que acompanha os utentes,
podendo o CACI auxiliar na sua administracdo, apenas e s6 mediante a prescricdo médica e
respetiva declaracdo de autorizagdo preenchida pelo representante legal, que autorize que a

medicacao seja administrada no CACI.

Artigo 35.°
Acesso e circulagao
1. Tém acesso aos CACI, os pais, representantes legais e familiares devidamente identificados, que
deverdo se fazer anunciar na secretaria, de modo a obter a respetiva autorizagéo.
2. As entidades locais e regionais podem realizar visitas aos CACI, desde que para o efeito, solicitem
autorizacdo ao ISSM, IP-RAM.

Artigo 36.°
Saidas ou deslocagdes ao exterior
E responsabilidade da equipa técnica registar todas as saidas dos utentes.
2. Durante as saidas organizadas pelos CACI, nomeadamente nos passeios, os utentes serido
permanentemente acompanhados por técnicos do CACI.
3. Apenas é permitida a saida sem acompanhamento dos utentes com comprovada capacidade e

autorizacdo do familiar ou representante legal.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

SECCAO |
DOS UTENTES DOS CACI

Artigo 37.°
Direitos dos utentes
Séo direitos dos utentes dos CACI:

a) Orespeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pela sua cultura,
religiao, usos e costumes;

b) A prestacdo dos servigos solicitados para a cobertura das suas necessidades, tendo em vista a
manutengdo ou melhoramento da sua autonomia, possibilitadora de uma vida independente;

c) A garantia de um clima de bem-estar e seguranga, no respeito pela sua privacidade, autonomia e

participacdo dentro dos limites das suas capacidades fisicas, sensoriais e cognitivas;
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d) O acesso a realizagdo de atividades ocupacionais e de capacitagdo que permitam a valorizagao
sociocultural e profissional;

e) A frequéncia das atividades de apoio técnico especifico, designadamente no ambito da psicologia,
terapia ocupacional, servigo social e outros apoios técnicos especializados disponiveis nos CACI;

f) A assisténcia, em caso de acidente ou doenga suUbita, ocorrido no ambito das atividades
ocupacionais e de capacitagido, usufruindo do seguro de acidentes pessoais;

g) A alimentagao durante o periodo de frequéncia nos CACI, com a excecao de alguma dieta especifica
nao disponivel;

h) Outros direitos que legaimente Ihes sejam atribuidos.

Artigo 38.°
Deveres dos utentes
Sao deveres dos utentes dos CACI:

a) Colaborar com a equipa multidisciplinar dos CACI, na medida dos seus interesses, aptiddes,
motivacédo e competéncias;

b) Respeitar as normas e regras de funcionamento dos CACI;

c) Tratar com urbanidade os representantes das entidades onde sdo desenvolvidas as atividades e
demais colaboradores das mesmas;

d) Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservagao dos espacos fisicos, equipamentos e demais
bens que lhes sejam confiados no decurso da realizagao das atividades;

e) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios e das tarefas e atividades que lhes
forem atribuidas;

f) Seguir as orientagdes dos elementos da equipa multidisciplinar, relativas a todo o seu processo de
capacitacao;

g) Abster-se de deter quaisquer alimentos e substancias, que ndo sejam devidamente autorizadas
pelos CACI;

h) Evitar a pratica de qualquer comportamento disruptivo ou desviante, assim como, violéncia fisica ou
verbal;

i) Abster-se do uso de teleméveis ou outros equipamentos eletrénicos ndo autorizados durante as
atividades nos CACI;

j) Cumprir o regulamento interno adotado nos CACI.
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SECCAO I
DOS REPRESENTANTES LEGAIS DOS UTENTES DOS CACI

Artigo 39.°
Direitos dos representantes legais

Séo direitos dos representantes legais dos utentes dos CACI:

a)

b)
c)
d)

e)

Dispor de informacdo sobre as atividades, projetos ou programas em que os utentes estio
envolvidos;

Ter conhecimento e participar na elaboracéo do PlI;

Participar na dinamica dos CACI e nas atividades desenvolvidas;

Ter conhecimento das reunides e atividades com a devida antecedéncia;

Conhecer o regulamento interno dos CACI.

Artigo 40.°
Deveres dos representantes legais

Séo deveres dos representantes legais dos utentes dos CACI:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g9)
h)

)

Mod.5a. v086

Participar institucionalmente nos CACI, colaborando com a equipa multidisciplinar e demais
intervenientes no processo de capacitacao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento do dever da assiduidade e pontualidade dos utentes;
Responsabilizar-se e garantir que os utentes se fazem acompanhar do material e equipamento
necessario a realizacao das atividades;

Comparecer no centro sempre que solicitado;

Garantir em seguranca, e sempre que possivel, a deslocacéo dos utentes até ao CACI e respetivo
regresso a casa;

Responsabilizar-se pela higiene, vestuario e boa apresentacéo dos utentes;

Garantir a aquisi¢ao da bata ou outro equipamento necessario;

Assumir a responsabilidade pelos danos materiais ou outros, causados pelos utentes;

Atualizar todos os dados médico-clinicos, respetiva medicagéo e posologia dos utentes e, em caso
de doengas infectocontagiosas, apresentar um parecer médico em relacéo a sua evolucio;
Informar sobre a necessidade impreterivel de administragdo de medicamentos durante o periodo de
frequéncia dos utentes nos CACI (a preparagdo da respetiva medicacdo deve realizar-se em casa
pelo representante legal e encaminhada para o CACI, devidamente acondicionada, identificada por
doses individuais e horarios de toma, de acordo com a prescricdo médica, fotocopia da prescricéo

médica previamente entregue no CACI, e respetiva declaracio de autorizacdo de administracdo):
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k) Responsabilizar-se pelos utentes em caso de necessidade de recurso a urgéncia hospitalar,
comparecendo junto dos utentes, logo que sinalizada a ocorréncia, para substituicdo do técnico de
acompanhamento;

I) Avisar com antecedéncia do atraso ou da ndo comparéncia, bem como, do motivo da auséncia dos
utentes;

m) Respeitar o horario de funcionamento dos CACI;

n) Adequar as suas praticas as clausulas do regulamento interno.

CAPITULOV
MEDIDAS APLICAVEIS AOS UTENTES DOS CACI

Artigo 41.°

Infragao
A violagdo de algum dos deveres previstos no presente regulamento interno, em termos que se revelam
perturbadores ao normal funcionamento das atividades dos CACI, constitui infragdo, a qual pode levar,

mediante processo interno, a aplicacdo de medida adequada.

Artigo 42.°
Finalidade das medidas

1. Todas as medidas prosseguem finalidades pedagégicas e preventivas, visando, de forma
sustentada, a preservacdo da autoridade da equipa profissional multidisciplinar, o normal
prosseguimento das atividades dos CACI, a correcdo do comportamento perturbador e o reforco da
formacao civica dos utentes, com vista ao desenvolvimento equilibrado da personalidade, da
capacidade de relacionar-se com os outros e da plena integragao.

2. Algumas medidas prosseguem, igualmente, para além das identificadas no numero anterior,
finalidades sancionatérias.

3. Nenhuma medida pode, de qualquer forma, ofender a integridade fisica, psiquica e moral dos
utentes, nem revestir natureza pecuniaria, sem prejuizo das situagdes em que se verificam danos
materiais.

4. As medidas devem ser aplicadas em coeréncia com as especificidades dos utentes, das atividades

em que esta envolvido e de acordo com o processo de capacitagao delineado.
Artigo 43.° ,

Determinacdo das medidas

Na determinacao da medida a aplicar aos utentes, sera sempre considerada:
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a) A gravidade do incumprimento do dever, o grau de culpa, a maturidade e demais condigdes
pessoais, familiares e sociais;
b) As circunstancias atenuantes em que se verificou o incumprimento, como o bom comportamento
anterior e o reconhecimento da culpa;
c) As circunstancias agravantes em que se verificou o incumprimento, como a premeditacéo, o conluio,
a acumulacéo e a reincidéncia, em especial, no caso de se verificar o incumprimento de deveres no

decurso do mesmo ano civil.

Artigo 44.°
Medidas preventivas e de integragao
S&o medidas preventivas e de integracio:
a) A adverténcia;
b) A ordem de saida da atividade (“Time out”);
c) As dinamicas de integracio;
d) A comunicagdo ao representante legal:

e) A exclusdo temporaria em uma ou mais atividades preferenciais dos utentes.

Artigo 45.°
Medidas sancionatorias
A aplicagéo de medidas sancionatérias decorre de uma autorizagdo prévia do superior hierarquico.
2. Sao medidas sancionatorias:
a) A repreensio;
b) A repreensdo registada;
c) O pagamento dos danos causados pelos utentes de forma deliberada;
d) A suspensao temporaria do CACI:
e) A suspensao definitiva do CACI.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 46.°
Cessacgéo
1. Afrequéncia nas atividades de capacitagdo dos CACI cessa quando se verifique:
a) A necessidade de integracdo noutra estrutura mais adequada a sua nova situacao,
nomeadamente em centros de emprego protegido ou, eventualmente, no mercado normal de

trabalho;
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b) O agravamento das condicbes psiquicas e fisicas dos utentes que aconselhe o internamento em
estruturas mais adequadas para responder a situagao clinica,
c) O oébito ou a desisténcia dos utentes.

2. A verificagdo das situagbes de cessacdo é realizada por equipas técnicas pluridisciplinares, no
ambito da equipa do CACI, com a colaboragéo, quando necessaria, do Servi¢o de Salde da Regiao
Auténoma da Madeira, EPERAM.

3. No caso de desisténcia, o representante legal ou o familiar, devera informar o CACI com um minimo
de 15 dias de antecedéncia.

4. Aquando da cessacao da frequéncia no CACI, o representante legal ou o familiar dos utentes deve
assinar uma declaragao de desisténcia, devidamente fundamentada com os respetivos motivos.

5. Cessada a frequéncia nas atividades, os utentes perdem todas as prioridades de admissao ficando

sujeito a lista de espera.

Artigo 47.°
Livro de reclamagées

1. Nos termos da legislagdo em vigor, o CACI possui livro de reclamacgées, que deve ser disponibilizado
sempre que solicitado, junto dos servigos de secretaria.

2. Os utentes, os seus representantes legais € a equipa multidisciplinar, podem, sempre que
considerem pertinente, apresentar sugestées ou reclamacgodes relativas a sua situacdo particular ou
sobre o funcionamento dos CACI.

3. As sugestdes ou reclamacgdes devem ser dirigidas ao superior hierarquico, sendo que as sugestdes
podem ser apresentadas oralmente, enquanto as reclamagdes devem ser apresentadas por escrito,

devidamente identificadas, estabelecendo-se a obrigatoriedade de resposta as mesmas.

Artigo 48.°
Alteragoes
O presente Regulamento pode ser alvo de alteragdes, sempre que normas legais em vigor assim o

determinem, ou caso o desajustamento do mesmo o imponha.

Artigo 49.°
Interpretagao e integragao de lacunas
Todas as questdes omissas, dlvidas de interpretacdo, ou lacunas do presente Regulamento, serdo
resolvidas, de acordo com os principios gerais de direito, pelo membro do Conselho Diretivo com a respetiva

delegacgdo de competéncias na area.
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