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Em Portugal o direito a protecdo social estd consagrado na Constituicdo e
€ efetivado essencialmente pelo Sistema de Seguranca Social, através
da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do

sistema de seguranca social.

A Seguranca Social € um sistema que procura assegurar a efetivacao
dos direitos basicos dos cidadaos e a igualdade de oportunidades, bem
como promover o bem-estar e a coesdo social para todos os cidadaos
portugueses ou estrangeiros que exercam atividade profissional ou

residam no territdrio nacional.

De modo efetivo, o0 n.° 1 do art.° 63.° refere que “Todos tém direito a
seguranca social.” e reforca no n.° 3 do mesmo artigo que “O sistema de
seguranca social protege os cidaddos na doenca, velhice, invalidez,
viuvez e orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras
situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho.”

Garantir a concretizacdo do direito a seguranga social, promover a
melhoria sustentada das condi¢cdes e dos niveis de protegdo social e o
refor¢o da respetiva equidade, bem como, promover a eficacia do sistema
e a eficiéncia da sua gestdo constituem os objetivos prioritarios do

sistema de seguranca social.

SISTEMAS DE PROTECAO

O sistema de seguranca social € composto por trés sistemas, o Sistema
de Protecdo Social de Cidadania, o Sistema Previdencial e o Sistema

Complementar.

! Artigo 63.° do Decreto de 10 de abril de 1976 - Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua

versao atual
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Sistema de Protecdo Social de Cidadania

O sistema de protecao social de cidadania engloba o subsistema de
acdo social, o subsistema de solidariedade e o0 subsistema de
protecao familiar.

Subsistema de acao social

Tem como objetivos fundamentais a prevencdo e reparacdo de
situagbes de caréncia e desigualdade socioeconomica, de
dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem
como a integracdo e promocdo comunitarias das pessoas e O

desenvolvimento das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar
situacdes de pobreza e de exclusdo, bem como garantir prestacdes
em situagbes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, n&o

incluidas no sistema previdencial.

Subsistema de protecéo familiar
Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a compensagao
de encargos familiares acrescidos nos dominios da deficiéncia e

dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base
profissional, prestagBes pecuniarias substitutivas de rendimentos de
trabalho perdido em consequéncia da verificacdo das eventualidades
de doenca; maternidade, paternidade e adocdo; desemprego;
acidentes de trabalho e doencas profissionais; invalidez; velhice e

morte.
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Sistema Complementar
Compreende um regime publico de capitalizacdo e regimes complementares

de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

7

O regime publico de capitalizacdo é um regime de adesdo voluntaria
individual, cuja organizacdo e gestdo € da responsabilidade do Estado, que
visa a atribuicdo de prestacdes complementares das concedidas pelo sistema
previdencial, tendo em vista o refor¢o da protecéo social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sdo regimes de instituicao
facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo
facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga reforma,
de seguros de vida, de seguros de capitalizacdo e de modalidades

mutualistas.
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O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano de 2025, apresenta de forma sumaria a
visdo, missdo, valores e posicionamento estratégico deste organismo e o
conjunto de objetivos operacionais / projetos previstos para o corrente ano,
tendo sido elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboragédo do
plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da
Administracdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
23/2024/M, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira (SIADAP-
RAM).

O presente Plano foi elaborado, em consonancia com as orientagdes
estratégicas do Conselho Diretivo de forma articulada com os Planos de Acao
Setorial das diferentes areas de atuacgdo, garantindo o envolvimento direto
dos dirigentes de 1.° e 2.° grau, bem como o alinhamento dos trabalhadores
com os objetivos operacionais, indicadores e metas definidas.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades
de 2025 integra objetivos operacionais / projetos de alteracdo a rotina, que
perspetivam mudancas importantes e com resultados de peso na sua relagéo

com os objetivos estratégicos e subsidiarios.
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Em sumula, estdo definidos 39 objetivos operacionais para o0 ano de 2025, os

quais contribuem para os objetivos estratégicos conforme demonstrado no
quadro abaixo.

Objetivos

Estratégicos N.% de objetivos QUAR %
OE1 18 7 46,2%
oF2 9 3 23,1%
OFs ! 1 17,9%
OFs 0 3 12,8%
Total 39 14 100%

A coordenagdo do processo e a elaboragdo do presente plano é da
responsabilidade do Departamento de Organizagdo e Comunicagédo (DOC),
servigo este que, entre outras, tem como competéncias promover e assegurar
0 acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num

processo participado, em articulagdo com os diversos servicos.
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POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

MISSAO VISAO
Assegurar, na Regiao Autbnoma da Madeira, Ser uma instituicdo de
a gestao dos regimes da Seguranc¢a Social, referéncia no panorama dos
reconhecendo os direitos dos cidadéaos, o sistemas e intervengdes de
cumprimento das obrigacdes contributivas e seguranca social.

o exercicio da acao social, promovendo a

inclusdo e coesao social.

VALORES

Confianca

Agimos com lealdade, transparéncia e proximidade.
Competéncia
Valorizamos o conhecimento, a comunicacao e 0s

contributos dos recursos humanos.

Etica

Atuamos com integridade, responsabilidade e respeito.

Modernizacao

Apostamos em métodos e solucdes inovadoras.

Solidariedade

Assumimos 0 compromisso da inclusao e coesao social.
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OE1 | Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

—

OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades;

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais;

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social.

OE2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

v—

OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento;

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestagdes sociais prevenindo a fraude e os pagamentos indevidos;
OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obriga¢des contributivas;
OS 2.4 - Incrementar 0os mecanismos de prevencgdo e combate a fraude e evaséo fiscal,

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal.

OE3 | Otimizar e modernizar 0s Servigos

—

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao;
OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos digitais e materiais;

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental.

OE4 | Desenvolver o capital humano

v—

OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos;
OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores;

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliagdo entre a vida profissional e familiar.

16
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OE 1 | Garantir a protecéo, inclusao e a coeséo social

OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.1 Assegurar que as familias com prestacao inicial de Rendimento Social de Insercdo (RSI)
deferida, tenham contrato de insercao celebrado.

1.1.2 Garantir a resposta as solicitacdes do Tribunal da Comarca da Madeira, no ambito dos
relatorios do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM).

1.1.3 Garantir as respostas as solicitacbes das Comiss6es de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCY).

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.1 Promover a integracdo de cuidadores informais com Estatuto de Cuidador Informal e de
pessoas cuidadas, residentes no concelho do Funchal, no Projeto de Prevencdo da Fragilidade no
Domicilio (PPFD).

1.2.2 Elaborar e apresentar uma proposta para criacdo da Portaria para Atribuicdo de Subsidios
Eventuais, no ambito da Acdo Social, definindo os critérios, procedimentos e condi¢cdes para a sua
concessao.

1.2.3 Reforgar a agéo inspetiva a Equipamentos Sociais.

1.2.4. Assegurar a implementacdo de um projeto / evento de capacitacdo e/ou interagcdo com a
comunidade, por cada um dos Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) / Centro
de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP).

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da

cooperacao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
1.3.1 Garantir a conclusé@o dos pareceres técnicos para a renovacao de Acordos de Cooperagdo com
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), na area de Infancia e Juventude.

1.3.2 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacao na area de idosos.

1.3.3 Cumprir a funcéo de verificacdo da legalidade das contas das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2024.

1.3.4 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperacdo na area de familia e
comunidade.

1.3.5 Garantir a analise e a resposta aos requerimentos das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), através da otimizacdo dos processos internos.

18
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OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de
novembro.

1.4.2 Organizar o Il Encontro de Boas préticas na Protecdo da Infancia e Adolescéncia do Atlantico.

1.4.3 Dinamizar a 1.2 Fase do Projeto ReCoLaR - Reforcar Competéncias, Lacos e Relacdes, para
familias monoparentais acompanhadas pela A¢céo Social.

1.4.4 Garantir a apresentacao publica do Ill Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo, 2025-2030 (lll PRIPSSA 25-30).

1.4.5 Proceder a identificacdo, implementacdo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na
comunidade, promotoras da inclusdo da populacédo atendida no Centro de Atividades e Capacitacao
para a Incluséo (CACI).

1.4.6 Elaborar um Relatério de Avaliagcdo sobre a 4.2 edicdo do Encontro "Oficina Roda das
Raparigas”, a acontecer no Porto Santo, em parceria com a Associacao Social e Cultural GRAAL,
com o intuito de compreender a metodologia, objetivos, resultados alcancados e eventuais
recomendactes do Encontro realizado.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s1.1 3 0
0S1.2 4 2
0S 13 5 4
0S14 6 1
Total 18 7

19
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Claudia Vasconcelos

SSTECDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséao social

SIILEIGIEGN OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Manuela Esturrica + Olga Lopes +

QUAR

1.1.1 Assegurar que as familias com prestacao inicial de Rendimento Social de Insercdo (RSI) deferida, tenham contrato de insercao

celebrado.
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ ’ e ~ =
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo Superacao
o - ~
% de familias com [(N de fam_|||a3 com prestacao Contratos enviados aos
prestacao inicial inicial deferida e com contrato de Nucleos Locais de Insercéo
X 0, 0, 0, 0, L i 3 oo > 0,
deferida e com contrato 61,5%no  71%no 0% no 0% 65% no Positiva  100% INSErcao celebrado no prf';\_zo de (NLI); Estatisticas de 60% no
. ~ prazo prazo prazo prazo 45 dias / N.° total de familias ~ ) prazo
de insercéo celebrado e execucdo dos NLI; Grelhas de
no prazo de 45 dias com prestacdo inicial monitorizacao
deferida)*100]
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ =
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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. uo i
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Encaminhamento pelos/as Coordenadores/as
dos Nucleos Locais de Insercao (NLI) do DAS Janeiro Dezembro 5
requerimento inicial deferido para o técnico UZF+UZP
responsavel.
Entrevista de diagnéstico, visita domiciliaria,
articulagcéo com os parceiros e consulta do DAS Janeiro Dezembro 54
Sistema de Informacgé&o de Seguranga Social UZF + UZP
(SISS)
Dependente da comparéncia
Elaboracgéo e celebracdo do Contrato de DAS Janeiro Dezembro 54 dos cidad&os aquando da
Insercéo. UZF + UZP assinatura dos Contratos de
Insercéo.
Aplicacéo dos mapas de monitorizacéo a todos DAS Janeiro Dezembro 54
os concelhos. UZF + UZP
Monitorizacao do gr?u de execucédo dos DAS Janeiro Dezembro 5
Contratos de Insercéo.
Cal_e,n(.jarlzagao de reunibes de avaliagéo DAS Janeiro Dezembro 5 Dependeqte da compar?nma
periddica por concelho. dos parceiros nas reunides.
Avaliacéo semestral dos dados de DAS Janeiro Dezembro 5

monitorizacao.
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. A . a Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Unidade Organica Responséavel DAS Colaborador Responséavel Manuela Esturrica + Rita Sousa

SSTECDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS STIEM OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.2 Garantir a resposta as solicitagdes do Tribunal da Comarca da Madeira, no &mbito dos relatorios do Fundo de Garantia de Alimentos
Devidos a Menores (FGADM).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ ’ e ~ =
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
0
r/eolgtecﬁrrie:)ngr?\t/?; d/os a0 [(N.° de respostas / relatérios Data de registo em
. 79,8% no 60% no 5% no 66% no i enviados ao Tribunal no prazo SmartDOCs de resposta >65% no
Tribunal no prazo N.A. Positiva  100% . R . :
maximo de 30 dias prazo  prazo prazo prazo méaximo de 30 dias Uteis / N.°de  enviada ao Tribunal, data do prazo
Gteis solicitagcdes do Tribunal)*100] e-mail e/ou Matriz de FGADM
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Rececéo e andlise do pedido DAS Janeiro Dezembro 3
¢ pedido. UZF+UZP — —
Encaminhamento para o técnico responsavel DAS Janeiro Dezembro 3
P P ' UZF+UZP
Dependente da comparéncia
Entrevista de diagnéstico, visita domiciliaria e dos cidaddos aquando da
. ~ DAS . . . P
consulta do Sistema de Informacéo da Janeiro Dezembro 55 entrevista de diagndéstico e da
. UZF+UZP ~ . ~
Seguranca Social (SISS). colaboracao dos cidadéos
aquando da visita domiciliaria.
Depende da entrega da
Elaboracéo dos relatorios e informagdes DAS . documentacgéo exigivel para
- P Janeiro Dezembro 55 o x o
sociais pelos técnicos. UZF+UzZP E— — apreciacao/avaliacdo da
condi¢éo de recurso.
Envio dos relatérios ao Tribunal DAS Janeiro Dezembro 55
' UZF+UZP — —
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SSTECDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

SIILEIGIEGN OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Manuela Esturrica + Rita Sousa

QUAR

Ol CIEH I EINASGI[CIM 1.1.3 Garantir as respostas as solicitacdes das Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ).

Indicador 1 Reggggdo Regggido l;/l(;eztg Tolerancia C?lr?tlicéro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao
Data de registo em
0,
r/;)l:fé)rriysspgr?\t/?; d/os As [(N.° de respostas / relatérios SmartDOCs de resposta
54,5% no 58,9% no 55% no 5% no 55% no . enviados as CPCJ no prazo enviada as CPCJ, oudatade  >60% no

CPCJ, no prazo Positiva = 100% Ao P o . . .
maximo de 30 dias prazo prazo  prazo prazo prazo méaximo de 30 dias Uteis / N.° de  registo do e-mail e/ou Matriz prazo
Gteis solicita¢cdes das CPCJ)*100] de Processos de Promocéao e

' Protecéo (PPP)

. Realizado Realizado Meta Ave Valor . . . . ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Rececao e andlise do pedido DAS Janeiro Dezembro 3
¢ pedido. UZF+UZP — —
Encaminhamento para o técnico responsavel DAS Janeiro Dezembro 3
P P ' UZF+UZP — —
Dependente da comparéncia
Entrevista de diagndstico, visita domiciliaria, DAS dos cidadéos aquando da
articulagcéo com os parceiros e consulta do Janeiro Dezembro 67 entrevista de diagnéstico e da
UZF+UZP ~ . ~
SISS. colaboracéo dos cidad&os
aquando da visita domiciliaria.
Elabora}gap dos relatérios / informacgdes sociais DAS Janeiro Dezembro 67
pelos técnicos. UZF+UZP - —
Envio dos relatérios as CPCJ DAS Janeiro Dezembro 67
' UZF+UZP — —
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[ N
‘ 2025
PLANO DE
I ATIVIDADES\
Unidade Orgénica Responsavel DAPI (OOIEL o] L I MRE o EEVLIMN [vone Garcés + Suzete Mendes
STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SI[WIGIEE OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.1 Promover a integragéo de cuidadores informais com Estatuto de Cuidador Informal e de pessoas cuidadas, residentes no concelho do
Funchal, no Projeto de Prevenc¢éo da Fragilidade no Domicilio (PPFD).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

G;?:;erz:r?faga;o do [(Somatorio do n.° de dias Uteis gr?;{:r?sgégsdtg ﬁ]rfnorma ao
para apresentag N.A. N.A. - 100% 0% 94%  Negativa 100% executado / Somatorio do n.° de . ac <95%
relatério final de A interna de apresentacéo do

L dias Uteis planeado)*100] L .
avaliacéo relatério e/ou data de e-mail

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ =
Indicador 2 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Reunido de trabalho para definicao dos DAPI/UAI/ECI/ . .
. Janeiro Janeiro 3
procedimentos PPFD —_— -
Referenciacdo a Equipa de Prevencao da
Fragilidade no Domicilio dos cuidadores . .
. . . . DAPI/UAI/ECI Maio Maio 3
informais e das pessoas cuidadas em risco de — -
fragilidade no concelho do Funchal.
Divulgagé&o do Projeto de Prevencao das
Fragilidades no Domicilio junto dos cuidadores = DAPI/UAI/ECI/ Junho Dezembro 4
informais do concelho do Funchal com Estatuto PPFD E— —
de Cuidador Informal
Av_allagao dfas cond_lgoes de eleg|b|I|da(_je dos DAPI/UAI/EC/
cuidadores informais e das pessoas cuidadas Julho Dezembro 1
: PPFD — —
para integrar o PPFD.
Apresentag?o do rela_torlo flna! de ava!la(;ao DAPI/UAI/EC
daintegracéo dos cuidadores informais e
. . / 31/dez 31/dez 2
das pessoas cuidadas no Projeto de PPED - —

Prevencao das Fragilidades no Domicilio.
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

. A . a Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Unidade Organica Responséavel DAS Colaborador Responséavel Manuela Esturrica + Rita Sousa

SSTECDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséao social QUAR X

OBJETIVOS SITSIEWM OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.2 Elaborar e apresentar uma proposta para criagéo da Portaria para Atribuicdo de Subsidios Eventuais, no ambito da A¢do Social,
definindo os critérios, procedimentos e condigdes para a sua concessao.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo

Data de registo em

Grau de execucéo da [(Somatério do n.° de dias Gteis =~ SmartDOCs de informagéo

apresentacéo de N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de = interna com apresentacéo de <95%
proposta da Portaria dias Uteis planeado)*100] proposta, e/ou data de registo
de e-malil
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1~ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Criacdo de um grupo de trabalho com os
representantes de todas as unidades organicas DAS .
+ +
(UO) com intervencao na atribuicdo de UZF + UZP GJ +DGF +DOC Janeiro Marco 8 E—
Subsidios Eventuais.
Pesquisa de apoio, levantamento e andlise de
instrumentos legais existentes relacionados
com a atribuicéo de subsidios eventuais no DAS . .
ambito da Acao Social e/ou modelos de UZF + UZP GJ+ DGR Janeiro Maio ! —
regulacdo e execucao de subsidios eventuais
adotados em outros contextos ou regides.
Reunibes de trabalho com as UO envolvidas DAS GJ + DGF + DOC Janeiro Agosto 8
' UZF + UZP g —

Elaboragéo da proposta de Portaria DAS GJ + DGF Junho Agosto 7

¢ prop ' UZF + UZP g —

. ~ . DAS
Recolha da validag&o da proposta de Portaria. GJ + DGF + DOC = Setembro Setembro 8
UZF + UZP

Analise e redacao da proposta de Portaria para
Atribuicao de Subsidios Eventuais, DAS
assegurando a conformidade com as normas GJ UZF + UZP Outubro Outubro 5 E—
juridicas e as praticas recomendadas.
Apresentacédo de proposta de Portaria ao
Conselho Diretivo (CD), para anélise e DAS CD 31/dez 31/dez 4
aprovacao.
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Aprovagf\o da Portaria em Conselho de SRITJ Dezembro Dezembro 1
Resolucdo de Governo. — —
Publicacéo da Portaria. SRITJ Dezembro Dezembro 1
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Unidade Orgénica Responsavel DI

OBJETIVOS

[ N

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\
(OGIEI ] Lo JMREE oo FEVIMN Catia Portela Jardim

STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

STLEGIEGN OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

QUAR X

O[Tl - IWASfe][EIol 1.2.3 Reforcar a agcdo inspetiva a Equipamentos Sociais.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
Grr: uoi?aegzcglgig - [(Somatorio do n. de dias Uteis [S)re::l‘r?g(;igség iirfnorma ao
prop ! 574%  72,9% 100% 0% 94%  Negativa 100% executado / Somatério don.°de ¢ <95%
Anual de Acgdes L interna de proposta de Plano
) dias uteis planeado)*100] .
Proativas e/ou data de e-mail
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Redefinicao dos dados / informacfes DI/SI
relevantes para a elaboracéo do plano de Equipamentos 0l/jan 31/jan 5
acOes proativas para 2025. Sociais
Depencerteco e c
Np ¢ ' °s ap ' Equipamentos DAPI + DIPD + 0l/fev 12/fev 5 resposta por parte das UO
acBes de acompanhamento realizadas pelo Sociais DAFIJ — intervenientes
ISSM, IP-RAM. '
DI/SI
Analise da informacéo recolhida. Equipamentos 13/fev 26/fev 5 2
Sociais
- o ~ . DI/SI
Revisdo de critérios de sele¢do de entidades a : 5
i . Equipamentos 27/fev 28/fev 5
serem fiscalizadas e o plano de amostragem. . —
Sociais
Aplicacdo da matriz de risco e selegdo das DI/SI
plicac & Equipamentos 0l/mar 07/mar 5 2
Entidades. -
Sociais
. DI/SI
Reavaliacéo dos trabalhos em curso e recursos : )
. L7 . - Equipamentos 07/mar 13/mar 5
disponiveis para definicdo das acdes. o E— —
Sociais
Apresentacdo de proposta do plano de DI/SI
fiscalizag&o proativa anual para aprovacao do Equipamentos 31/mar 31/mar 5 2
CD. Sociais

2 Dependente do volume (se elevado) de inspe¢des em curso e da sua complexidade, uma vez que os recursos humanos que participam nas agdes sdo 0s

mesmos que elaboram o plano
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[ N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DIPD (G0 EL o] =l o MREE oo FEVLIMN Nuno Alves + Roberto Rodrigues
STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SI[WSIGIETIM OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.4 Assegurar a implementacéo de um projeto / evento de capacitacao e/ou interagdo com a comunidade, por cada um dos Centros de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) / Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo
Registo do e-mail com os
N.° de projetos / Somatério do n.° de proietos / projetos / eventos propostos e
eventos dinamizados N.A. N.A. 11 2 14 Positiva  100% eventos executé dos proJ aprovados. Divulgacéo dos >13
por cada CACI / CADP projetos / eventos
desenvolvidos
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
~ . Equipas
Elaboragao das propostas de projetos / DIPD/UCCAO  CACI/ CADP Janeiro Dezembro CACI/
eventos.
CADP
Equipas
Identificac&@o de parcerias. DIPD/UCCAO CACI / CADP Janeiro Dezembro CACI/
CADP
~ . Equipas
Apresentagdo das propostas de projetos / DIPD/UCCAO  CACI/ CADP Janeiro Dezembro CACI/
eventos. -
CADP
Aprovacédo das propostas pelo DIPD. DIPD Janeiro Dezembro 2
Desenvolvimento e implementacao das Equipas
PesenvolVi plementac DIPD/UCCAO  CACI/ CADP Janeiro Dezembro CACI/
iniciativas inerentes aos projetos / eventos. —
CADP
Equipas
Avaliacéo dos projetos / eventos. DIPD/UCCAO CACI /| CADP Janeiro Dezembro CACI/
CADP
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[ N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DAFIJ (OGIEL o]l oI MRE o EEVLEIMN Alzira Malés + Maria Fatima Marcal
STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

: : 1.3.1 Garantir a concluséo dos pareceres técnicos para a renovacdo de Acordos de Cooperacao com as Instituicdes Particulares de
Operacional / Projeto . . , .
Solidariedade Social (IPSS) na area de Infancia e Juventude.

OBJETIVOS Subsidiério

Indicador 1 Reggggdo Regggido l;/l(;eztg Tolerancia CYr?tlicéro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
[(N.° de pareceres apresentados 22:;?5 (;(éggsdtg ?nrfnorma 50
% de pareceres até 60 dias antes do prazo de interna dos pareceres tgcnicos
elaborados no prazo N.A. 100% 80% 10% 100% Positiva  100% renovacao / N.° total de elou data depe-mail' E-mails >90%
maximo definido renovacgOes de acordos de ’
cooperacio)*100] trocados com outros
Departamentos
Indicador 2 Re%;gdo Reglc;;ido g/loeztg Toleréancia (;/r?tli?;ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

O prazo médio esta dependente do nimero de pareceres, conjugado com a necessidade de respostas a outras solicitacfes, das prioridades definidas superiormente e

Indicador 1 .
do nimero de recursos humanos afetos.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
DAFIJ / UAT /
CalendanzNagao d.as renovacoes de Acordos de EAIPSS - DPPS Janeiro Janeiro 3
Cooperacéo previstas em 2025. Criancas e EE—
jovens
Realizacdo das visitas de acompanhamento, DAI\EITAI\I]F! SUSA_-I_ /
contactos com as IPSS identificadas e anélise . Janeiro Dezembro 2
Criangas e - .
documental. .
jovens
~ L . DAFIJ / UAT /
Elaborag&o do parecer técnico e envio ao EAIPSS -
Departamento de Projetos e Programas . DPPS Janeiro Dezembro 2
. Criancas e -
Sociais (DPPS). .
jovens
Analise do parecer técnico e submisséo ao
DGF para a renovacao dos Acordos de DPPS DGF Janeiro Dezembro 3

Cooperacéao.
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[ N
‘ 2025
IAﬁb“.ND“A%EEs\
: A . . Alda Ferreira + Fatima Gouveia +
Unidade Orgénica Responsavel DAPI Colaborador Responsavel Sandra Duarte + Patricia Rodrigues
SS(EICIl OE1 - Garantir a protegéo, inclusdo e a coeséo social QUAR X

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

OBJETIVOS Subsidiério

: : 1.3.2 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com
Operacional / Projeto - , .
instrumento de cooperacao na area dos idosos.

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo Superacao
[(N.° de IPSS da area de idosos : -
, gy . Registos de campo das visitas
% de IPSS da area dos com visitas de apoio / L
idosos com visitas de acompanhamento técnico efetuadas e/ou relatorios de
N.A. 97,7% 70% 0% 75% Positiva  100% . b visitas de acompanhamento >70%
acompanhamento realizadas / N.° total de IPSS da . .
L. ) . . . nos respetivos instrumentos
técnico realizadas area de idosos com instrumento .
- internos
de coopera¢éo)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 De acordo com os recursos humanos disponiveis, corresponde ao desempenho esperado de forma otimizada.

Indicador 2
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Calendarizacéo

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Atividades Res ggsével Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Financeiros

Calendarizag¢é@o anual das visitas de
acompanhamento as IPSS e/ou apoio a DAPI/SAT Janeiro Janeiro
realizar.
Realizaca iSi h 3 . . I
Ipesaslzagao de visitas de acompanhamento as DAPI/SAT Janeiro Dezembro Disponibilidade de transporte.
Elabqra}gao de registos de campo / relatério DAPI/SAT Janeiro Dezembro
das visitas de acompanhamento.
Elaboracgéo e envio dos relatérios das visitas DAPI/SAT Janeiro Dezembro

de acompanhamento as IPSS.

38




Unidade Orgénica Responsavel DGF

OBJETIVOS

Subsidiario

Operacional / Projeto

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIE I Lo J@RE o FEVIM Emanuel Freitas

STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

QUAR X

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagdo com as Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

1.3.3 Cumprir a funcao de verificacdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos
anos de 2015 a 2024.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 e < = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
N.° de processos de Somatdrio do n.° de processos Flchelro (Ele controlo como
verificagédo da de verificacdo da legalidade das informacdo quanto ao n.® de
. 92 104 95 9 104 Positiva  100% . processos de verificacdo da >104
legalidade de contas contas deliberados pelo CD .
deliberados pelo CD (anos 2015 a 2024) legalidade das contas
P decididos pelo CD
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ N
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que se pode esperar, face aos recursos existentes e tendo
subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Analise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD

relativamente a contas ja entregues ao ISSM, DGF/UAIPSS CD Janeiro Dezembro 5

IP-RAM anteriores a 2023, inclusive

Andlise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD

relativamente a contas a entregar ao ISSM, IP- DGE/UAIPSS cb Janeiro Dezembro 5

RAM do ano de 2024, a entregar até 31 de
maio.
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[ N
‘ 2025
PLANO DE
I ATIVIDADES\
: A . . Sara Vasconcelos + Cristina Valle +
Unidade Orgénica Responsavel DPPS Colaborador Responsavel Marilia Santos + Gabriela Ornelas
SS(EICEIl OE1 - Garantir a protegéo, inclusdo e a coeséo social QUAR X

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

OBJETIVOS Subsidiério

Operacional / Proieto 1.3.4 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
P : equiparadas, com instrumento de cooperagéo na area de familia e comunidade.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo

[(N.° de IPSS com visitas de

- acompanhamento técnico L - -
0,
% de IPSS com visitas realizadas / N ° total de IPSS Relatorios das visitas técnicas

de acompanhamento 48% 57,7% 58% 0% 57, 7% Positiva  100% realizadas e registo em >58%

- . com instrumento de cooperacdo . .
técnico realizadas , L instrumento de controlo interno
na area de familia e

comunidade)*100]

Realizado Realizado Meta Valor

Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Melhor desempenho que se pode alcancgar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Mapeamento e calendarizacdo das visitas de DPPS/SCES Janeiro Janeiro 5
acompanhamento. E— E—
Realizag&o das visitas de acompanhamento. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 4
Elaboragé&o dos relatorios das visitas de DPPS/SCES Janeiro Dezembro 4
acompanhamento. - —
Envio dos relatérios das visitas as IPSS. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 4

42




Unidade Orgénica Responsavel GJ

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

Colaborador Responsavel

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Pestana

STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

Social

(IPSS)

Rosa Silva + Olivia Martins + Filipa

QUAR X

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagdo com as Instituicbes Particulares de Solidariedade

1.3.5 Garantir a analise e a resposta aos requerimentos das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), através da otimizacao
dos processos internos.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
: 80% no [(N.° de requerimentos
0 0,
;gl?s;e dqousegmentos prazo  10% no erszr;o analisados e respondidos no Data de registo em >90% no
. N.A. N.A. médio prazo médio P o Positiva  100% prazo médio estipulado / N.° total SmartDOCs de informacao prazo médio
respondidos no prazo . . meédio . . . .
. P estipula estipulado . de requerimentos interna e/ou data de e-mail estipulado
médio de 10 dias Uteis estipulado .
do recebidos)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ N
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Distribuicdo do processo ao técnico superior. GJ Janeiro Dezembro 1
Andlise dos requerimentos apresentados. GJ Janeiro Dezembro 3 8
Elaborggao do parecer com proposta de registo GJ Janeiro Dezembro 3 3
ou pedido de novos elementos. —_— —_—
Submisséo a consideragao superior. GJ Janeiro Dezembro 2 3
Despacho do processo com concordancia. CD Janeiro Dezembro 3
Notificacdo a IPSS. GJ Janeiro Dezembro 2 3
Realizagéo dos demais atos necessarios,
como, por exemplo, remeter o processo para a GJ CD Janeiro Dezembro 3 3

Tutela.

3 Insuficiéncia de recursos humanos e impossibilidade de afetacéo exclusiva, que incide negativamente na capacidade de resposta eficiente da UO.
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[ N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DAFIJ + DOC Colaborador Responsavel ggﬂlsaaMesqwta * Llcia Patricia
STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SIVSGIETIN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Ol CIEHIEINAS ][I 1.4.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacéo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de novembro.

Realizado Realizado Meta

. A Valor ] 2 2 - - ‘
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo

Data de registo em

L o L
[(Somatdrio do n.° de dias Uteis SmartbOCs de informagéo

Grau de execucéo da

. N.A. 81,8%  100% 0% 90% Negativa 100% = executado / Somatério don.°de . . <90%
proposta de projeto S interna de proposta de projeto
dias Uteis planeado)*100] .
e/ou data de e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ N
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes e ao volume de trabalho atual.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Elaboracg&o do projeto de Comemoracéo do dia DAFIJ/UAT DOC/UPC 1/set 15/set 10
25 de novembro. -
Apresentacédo da proposta de projeto. DAFIJ/UAT DOC/UPC 16/set 16/set 2
Aprovagéo do projeto. CD 17/set 7/out 3
Divulgacgéo do projeto. DOC/UPC DAFIJ/UAT 8/out 18/nov 5
Realizac&o das ac¢fes do projeto. DAFIJ/UAT DOC/UPC 25/nov 25/nov 11
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Unidade Orgénica Responsavel

OBJETIVOS

DAFIJ

Colaborador Responsavel

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

AnaLlcia Lopes

STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

SIILEGIEGE OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Paula Mesquita + Claudia Carvalho +

QUAR

Ol IEH I EINAS [l 1.4.2 Organizar o Il Encontro de Boas praticas na Protecdo da Infancia e Adolescéncia do Atlantico.

Indicador 1 Reggggdo Regggido l;/l(;eztg Tolerancia CYr?tlicéro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
Grau de execuc¢éo da [(Somatdrio do n.° de dias Uteis gﬁ:ﬁgggig ;Torma 50
proposta do N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de interna de proposta do ¢ <95%
Programa dias Uteis planeado)*100] brop .
Programa e/ou data de e-mail
Indicador 2 Re%;gdo Reglc;;ido g/loeztg Toleréancia (;/r?tli?;ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes (financeiros) e ao volume de trabalho atual.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o Uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Financeiros

Reunioes para organizagao e DAFIJ/UAT/UA DOC/UPC Janeiro Fevereiro

operacionalizacdo do programa do Encontro. E—

Qg’rg;ema‘?ao depropostado Programa o ag;yuaT/UA DOC/UPC 30/abr 30/abr

Andlise e aprovacao da proposta pelo CD. CD Maio Maio

Elaboracg&o dos produtos de divulga¢éo do DAFIJ/UA/EVM

Encontro. + DOC/UPC — Junho Setembro —

. . DAFIJ/UA/EVM

Envio de convites. + DOC/UPC Setembro Setembro
Deslocacfes e estadias de
participantes da Macaronésia,

Realizag&o do Encontro. DAFIJ/UA/EVM DOC/UPC Novembro Novembro A apurar Continente Portugues e

Espanha. Este projeto foi
integrado no pedido de
financiamento pelo FSE.
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Unidade Orgénica Responsavel

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

DAS

Colaborador Responsavel

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

SSTECDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Manuela Esturrica + Rita Sousa +
Rosana Pinto + Alexandra Ribeiro

QUAR

1.4.3 Dinamizar a 1.2 Fase do Projeto ReCoLaR - Reforcar Competéncias, Lacos e Relacdes, para familias monoparentais acompanhadas
pela Agéo Social.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
N.° de sessdes . ~
ministradas abrangidas Somatorio do n.® de sessoes Relatério anual da 1.2 Fase do
9 N.A. N.A. 5 0 7 Positiva  100% ministradas abrangidas pelo ) ' >5
pela 1.2 Fase do Proieto. em 2025 Projeto
Projeto, em 2025 Jeto,
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Organizagdo das sessoes. DAS / UZF _ Janeiro Janeiro 3
i =1 0 1 a
Reallzggao das sessfes previstas na 1.2 Fase DAS / UZE Fevereiro Novembro 3
do Projeto. - —
Reunides de acompanhamento. DAS / UZF Fevereiro Novembro 3
Avaliacéo da 1.2 Fase do Projeto ReColar. DAS / UZF Novembro Dezembro 3
. - a .
Elal_Joragao do relatério anual da 1.2 Fase do DAS / UZF Dezembro Janeiro 3
Projeto. B 2026 B
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[ N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DAS + DOC (OGIET I MRES W EEVIM Olga Lopes + Ana Micaela Rodrigues
STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SIVSGIETIN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

PRIPSSA 25-30).

Seracisnal [ Frfa 1.4.4 Garantir a apresentacado publica do Il Plano Regional para a Integracéo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, 2025-2030 (11

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
Grau de execucdo de
concluséo dos Data de registo em
requisitos para a [(Somatdrio do n.° de dias Uteis SmartDOCs da concluséo dos
apresentacao publica N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de  requisitos para a apresentacdo  <95%
do Il PRIPSSA 25-30 dias Uteis planeado)*100] publica do Il PRIPSSA 25-30
apo0s aprovacao em e/ou data do e-mail
Conselho de Governo
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ . |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

51




N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Aprovacéo Ejo [l PRIPSSA 25-30 em Conselho cD Abril Maio 3

de Resolucéo de Governo. E— —_—

Concluséo dos requisitos para a DAS/UZF/NLI

apresentacao publica do Il PRIPSSA 25-30, + DOC/UPC/ DOC/UPC/SC 30/jun 30/jun 3

ap0ds aprovacdo em Conselho de Governo SOP
Dependente da aprovagéo do

Apresentacéo oficial do 11l PRIPSSA 25-30 [l PRIPSSA 25-30 em

. ~ CD Julho Julho 3 ~

apos aprovacao em Conselho de Governo. Conselho de Resolucao de
Governo.

Coordenacéo da execucao do Plano e DAS/UZF/NLI

realizacéo das medidas da responsabilidade do =+ DOC/UPC/ 2025 2029 2

ISSM, IP-RAM. SOP
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Unidade Orgénica Responsavel DIPD

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel Nuno Alves + Roberto Rodrigues

STl OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

QUAR X

SIILEGIEGE OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.5 Proceder a identificag&o, implementacéo e gestéo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade, promotoras da inclusdo da
populacao atendida no Centro de Atividades e Capacitacao para a Incluséo (CACI).

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
o .
il:lr; Ide?nAeitL;\das na Somatorio do n.° de ASU Scnec? I-:I;dgj f%rrorac;clizlgdsodsecom
piem 19 36 20 5 26 Positiva  100% executadas na comunidade perag . >25
comunidade pelos clos CACI as estruturas de atendimento
CACI P na comunidade
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Identlflpa(;ao de estruturas de atendimento na DIPD UCCAO/CACI Janeiro Dezembro Equipas
comunidade. CACI E—
Apresentacado das propostas para o Equipas
desenvolvimento das Atividades Socialmente DIPD UCCAOI/CACI Janeiro Dezembro g A?:I
Uteis.
Aprovagéo das propostas pelo DIPD. DIPD/UCCAO Janeiro Dezembro 2
2+

Formalizagéo dos protocolos. DIPD UCCAOI/CACI Janeiro Dezembro Equipas

CACI
Implementag&o, acompanhamento e avaliacdo . Equipas
das Atividades Socialmente Uteis. DIPD UCCAOICACI Janeiro Dezembro CACI E—
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Unidade Orgénica Responsavel

Estratégico

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

DPPS

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel Lara Costa

OEL - Garantir a protec¢do, incluséo e a coeséo social

QUAR

OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.6 Elaborar um Relatério de Avaliacdo sobre a 4.2 edi¢cdo do Encontro "Oficina Roda das Raparigas", a acontecer no Porto Santo, em
parceria com a Associagéo Social e Cultural GRAAL, com o intuito de compreender a metodologia, objetivos, resultados alcancados e
eventuais recomendacdes do Encontro realizado.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ - |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
‘s . D i
Grau de execucéo [(Somatorio do n.° de dias uteis Sre:Zr?[?Origsch ?r::orma %0
para apresentacédo do N.A. N.A. 100% 0% 94% Negativa 100% executado / Somatério don.de . N ¢ <95%
. N L interna de apresentacéo do
relatorio de avaliagéo dias uteis planeado)*100] .. .
relatério e/ou data de e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos
Atividades Responsavel Intervenient Constrangimentos
P es Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Articulacdo com a Associacdo Social e DPPS/ Associacio
Cultural GRAAL, com vista ao planeamento SPIS/ . ¢ . .
. o L Social e Fevereiro Abril 2
dos contetidos tematicos e metodoldgicos a Centros Cultural
desenvolver. Comunitérios GRAAL
Planeamento das condi¢des logisticas da DPPS/

Qf|C|na Roda das Rapar.lgas o SPIS/ DPCP + Abril Julho 5
(viagens/transportes, alojamento, refeicdes, Centros DGRH -
visitas/passeios). Comunitarios

. . . DPPS/
Preparacao do grupo de jovens raparigas SPIS/
participantes no Projeto "Girl Effect Madeira", Centros Abril Julho 4
para o Encontro a realizar. L
Comunitarios
Realizagdo do Encontro "Oficina Roda das DPPS/ —
o Associacao
Raparigas"”, no Porto Santo, com um grupo SPIS/ . i .
. . . Social e 07/jul 12/jul 2
de jovens raparigas da RAM e do territorio do Centros Cultural E—
continente portugués. Comunitarios GRAAL
Elaboracéo e apresentacdo do Relatério DPPS/
de Avaliacédo do Encontro "Oficina Roda SPIS/
val g. R . el 30/set 30/set 2
das Raparigas", através de documento Centros E— E—
interno. Comunitarios
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[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de

deferimento e pagamento

2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento do subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

2.1.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo medio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento do subsidio por interrupcao da gravidez, ndo ultrapassar os 5 dias.

2.1.3 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento da Penséao de Velhice do Regime Geral, ndo ultrapassar os 128 dias.

2.1.4 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento da Penséao de Velhice do Regime Nao Contributivo, ndo ultrapassar os 90 dias.

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestacdes sociais prevenindo a fraude e os

pagamentos indevidos

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em
risco de prescricdo e proceder a correspondente participacao a Seccao de Processo Executivo, para
efeitos de cobranca coerciva.

2.3.2 Analisar e tratar os Contribuintes Pessoas Coletivas com sede na Regido Autonoma da
Madeira (atualizacao dos Membros dos Orgaos Estatutarios e atualizacédo do estado das empresas)

2.3.3 Assegurar a participacado da pratica de crime ao Ministério Publico (MP) nos prazos legais.
2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

2.3.5 Realizar as Notificagcdes de Audicao Prévia (NAP) em reverséo.

OS 2.4 - Incrementar os mecanismos de prevencao e combate a fraude e evasao

fiscal

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucéo fiscal
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[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s21 4 1
0S 22 0 0
0Ss 23 5 2
0s 24 0 0
0s 25 0 0
Total 9 3
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[N
‘ 2025
IAﬁb“.”D%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DP Colaborador Responsavel Luis Carapinha
SSEICIol OE2 — Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social QUAR X

OBJETIVOS SISGIEEN OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

; : 2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio de
Operacional / Projeto T ~ .
parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a dada
entradae o 1.° 10,8 9,3 10 0 9 Negativa 100% de entrada e a data do 1.° Estatisticas do SESS <9
deferimento deferimento
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Anal@e do processo para Ve”f'caf que esta DP/UPI/SPDP Janeiro Dezembro 6 4
instruido com os documentos obrigatoérios. E— E—
Registo do requerimento no subsistema de
Impedimentos Temporarios para o Trabalho . 4
(ITPT) e do Sistema de Informacéo da DP/UPISPDP - Janeiro Dezembro 6 —
Segurancga Social (SISS).
Decisao. DP/UPI/SPDP Janeiro Dezembro 6 4

4O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos colaboradores (faltas, impedimentos) e da eventual adocao e

aprovacao de medidas extraordinarias.
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[N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DP Colaborador Responsavel Luis Carapinha
SSTEICIol OE2 — Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social QUAR

OBJETIVOS SISGIEEN OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

; : 2.1.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio por
Operacional / Projeto ~ . ~ .
interrupgéo da gravidez, ndo ultrapassar os 5 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a dada
entradae o 1.° 10,8 9,3 10 0 9 Negativa 100% de entrada e a data do 1.° Estatisticas do SESS <9
deferimento deferimento
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda estdo a ser analisados e registados manualmente no subsistema de ITPT do SISS, considera-se adequado o

Indicador 1 valor critico de 9 dias.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Anal@e do processo para Ve”f'caf que esta DP/UPI/SPDP Janeiro Dezembro 6 5
instruido com os documentos obrigatorios. — —_—
Registo do requerimento no subsistema de
Impedimentos Temporarios para o Trabalho . 5
(ITPT) e do Sistema de Informacéo da DP/UPISPDP —_— Janeiro Dezembro 6 —_—
Segurancga Social (SISS).
Deciséo. DP/UPI/SPDP Janeiro Dezembro 6 >

5O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos colaboradores (faltas, impedimentos) e da
eventual adocao e aprovacao de medidas extraordinarias.
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Unidade Orgénica Responsavel DP

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIET I E-L o J@RE o FEVIM Alda Pacheco

SSEICIol OE2 — Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social

OBJETIVOS SISGIEEN OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

QUAR

; : 2.1.3 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento da Penséo de
Operacional / Projeto . . ~ .
Velhice do Regime Geral, ndo ultrapassar os 128 dias.

Realizado Realizado Meta ~ Valor
Tolerancia

Indicador 1 2023 2024 2025 Critico

Polaridade Peso

Férmula de céalculo

Fontes de Verificagéo

Tempo médio entre a

entradae o 1.° 151 87 128 0 127 Negativa 100%
deferimento

N.° médio de dias entre a data
de entrada e a data do 1.°
deferimento

GPE_Datamart

Superacao

<127

Realizado Realizado Meta A Valor
Tolerancia

Indicador 2 2023 2024 2025 Critico Polaridade Peso

Formula de célculo

Fontes de Verificacao

Superacéao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 critico de 127 dias.

Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda estéo a ser analisados e pendentes de validacao da carreira contributiva, considera-se adequado o valor

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Anal@e do processo para verlflcar que fasta DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 6 6

instruido com os documentos obrigatorios. E— E—
O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da

Organizagéo do processo. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 6 disponibilidade efetiva dos

—_— E— trabalhadores (faltas,

impedimentos), tempo de
demora da carreira contributiva
pelo DC.

Conferéncia da proposta de deciséao. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 2 6

Decisao final. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 1 6

® O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos trabalhadores (faltas, impedimentos).
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[N
‘ 2025
IAﬁb“.ND%%EEs\
Unidade Orgénica Responsavel DP (OGIET I E-L o J@RE o FEVIM Alda Pacheco
SSIEICIol OE2 — Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social QUAR

OBJETIVOS SISGIEEN OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

; : 2.1.4 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento da Penséo de
Operacional / Projeto . . ~ L ~ .
Velhice do Regime N&o Contributivo, ndo ultrapassar os 90 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . e ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
entradaeo 1.° 115 98 20 0 89 Negativa 100% = de entrada e a data do 1.° GPE_Datamart <89
deferimento deferimento
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Anal@e do processo para verlflcar que fasta DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 3 .

instruido com os documentos obrigatorios. B E—
O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da

Organizagéo do processo. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 3 disponibilidade efetiva dos
trabalhadores (faltas,
impedimentos), tempo de
demora da carreira contributiva
pelo DC.

Conferéncia da proposta de deciséao. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 2 7

Decisao final. DP/UPD/SPIV Janeiro Dezembro 1 7

70 cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos trabalhadores (faltas, impedimentos).
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Unidade Orgénica Responsavel DC

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIEI O]l o] MREE o FEVLIM Joana Rodrigues

SS(EICIl OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

SHILEGIEGN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

QUAR X

2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de prescri¢éo e proceder a
correspondente participagcéo a Sec¢do de Processo Executivo, para efeitos de cobrancga coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
[(Nimero de contas correntes
0 g . . -
Y% de contas correntes NA. 21.8% 45% 506 51% Positiva  100% tratadas / !\Iumgro total de contas Llstggem dlSpOﬂIbI}I?ada pelo >500
tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informatica, IP
listagens da divida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ N
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Reunido com as equipas e afetacéo de tarefas. DC/UGCD Marco Marco 8 8
Tratamento das contas correntes
(Contribuintes e Entidades Empregadoras),
participacdo da divida participavel a Seccéo de DC/UGCD Marco Dezembro 8

Processo Executivo para efeitos de cobranca
coerciva e notificagdo ao contribuinte em caso
de divida persistente.

8 Processo muito exigente em termos de afetagéo de Recursos Humanos. Pouco automatizado.
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Unidade Orgénica Responsavel DC

OBJETIVOS

[N

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\
Colaborador Responsavel Filipa Barros + Susana Caetano

SS(EICIl OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

SHILEGIEGE OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

QUAR

Membros dos Orgéos Estatutérios e atualizacdo do estado das empresas.

: : 2.3.2 Analisar e tratar os Contribuintes Pessoas Coletivas com sede na Regido Auténoma da Madeira (RAM), incluindo a atualizacéo dos
Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta ~ Valor . . . e ~ - |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
[(NGmero de contribuintes
0 o N i NG Li . ibil |
%) dg contribuintes NA. NA. 20% 50 26% Positiva 100% analisados e .traFados / Namero |st§gem dlsponlbl,lgada pelo S2506
analisados e tratados total de contribuintes Instituto de Informatica, IP
identificados nas listagens )*100]
. Realizado Realizado Meta Al Valor . j , . - 5 |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[N

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Solicitacéo ao Il, IP da listagem dos
Contribuintes Pessoas Coletivas ativas com DC Fevereiro Fevereiro 9
sede na RAM.
Organizacgéo da listagem dos Contribuintes
P letiv iv m na RAM

essoas F:o .et zzs ativas com sede na , DC/UCRI/SIQ Marco Marco
com monitorizagdo permanente do estado - -
dos processos.
Reunia m i f a

eunido com as equipas e afetacdo de DC/UCRI/SIQ Marco Marco
tarefas. _ -
Andlise e tratamento dos Contribuintes

DC/UCRI/SIQ Marco Dezembro

Pessoas Coletivas ativas com sede na RAM.

9 Processo muito exigente em termos de afetacdo de Recursos Humanos

. Pouco automatizado.
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Unidade Orgénica Responsavel DI

OBJETIVOS

[\

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\
Colaborador Responsavel [EOEUENIaIEWETL oIy

SS(EICIl OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

SHILEGIEGN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

QUAR

Ol CIEH I EINASI[EIM 2.3.3 Assegurar a participacao da pratica de crime ao Ministério Puablico (MP) nos prazos legais.

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 2 . ~ = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
[(N.° de RP elaborados até 8
- dias (contados da data em que o
% de relatorios DC remete o processo completo) Mapa estatistico de controlo
preliminares (RP) 66%  99,5%  75% 3% 80%  Positva  100% P -omp vapa estat L >78%
. , . / (N.° de processos patrticipados  interno no "ControloProc_V0
concluidos até 8 dias =
pelo DC em 2025 e ndo
devolvidos para corre¢éo)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ . |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente do envio dos
autos de noticia pelo
Entrada e registo das participagdes de D;garta:jmen_tofde Cor~1tr|bumtes
noticias crime no Departamento de Inspecao DI/SCoOIC DC Janeiro Dezembro 2 ( ) ? € a Informagao que
instrui o processo estar
(DI).
completa e ser coerente. O
processo sO pode ser
trabalhado depois disso.
Atribuicdo de instrutor ao processo. DI/SCoOIC Janeiro Dezembro 2
Analise da participagdo crime para efeitos de b dente d | (
e N o ependente do volume (se
verifi Xisténci indici .
e, .ca(;ao da e. sténcia de indicios da DI/SCoOIC Janeiro Dezembro 3 elevado) de participacdes
pratica de um crime contra a Seguranga .
) remetidas pelo DC.
Social.
Solicitagédo de informacéo ao DC respeitante Dependente do envio de
a entrega e respetivo pagamento de resposta por parte do DC
quotizacdes nos periodos de intervalo da DI/SCOIC DC Janeiro Dezembro 3 Dependente do volume (se
noticia crime, caso a informacgao ainda néo elevado) de participacdes
tenha sido enviada. remetidas pelo DC.
Solicitacdo de informagéo a Secgéo de Dependente do envio de
Processo Executivo (SPE) respeitante a resposta por parte da SPE
existéncia de planos de pagamento, DI/SCOIC SPE Janeiro Dezembro 3 Dependente do volume (se

guotizacbes abrangidas, garantias prestadas
e respetivo cumprimento.

elevado) de participacdes
remetidas pelo DC.
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[N

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\

Calendarizacéo Recursos
Atividades Res ggsével Intlércx)/grl\ligfes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Envio de participacéo da noticia crime, Dependente do volume (se
respetivo relatério preliminar e anexos aos DI/SCoOIC Janeiro Dezembro 3 elevado) de participacdes

servicos do MP.

remetidas pelo DC.
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Unidade Orgénica Responsavel SPE

OBJETIVOS

N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel ESIERIIE

SS(EICIl OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

QUAR X

SHILEGIEGN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

Ol CIEH I EINAS I 2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucdo fiscal.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao
o Listagem dos valores

% de cobranca da [(valor da divida cobrada (N) / c;brgdos dis \énibilizada elo
divida em execucéo 41,7% 13,3% 5% 1% 7% Positiva  100% Valor da divida total cobrada (N- . P L. P >6%
i Instituto de Informatica, IP (II,
fiscal 1))*100]-100 IP)

: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |

Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcancavel face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Agilizacdo dos Planos Prestacionais. SPE Janeiro Dezembro 3 Insuficiéncia de Recursos
Humanos.
Atendimen rsonaliz liente com .
:[e. dimento pe S? a' ado ao client SPE Janeiro Dezembro 5 InstalagBes da SPE.

divida em execucéo fiscal.
Realiza¢&o de penhoras. SPE I, IP Janeiro Dezembro 3 Dependéncia da atuacgo de

outras UO / Entidades.
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N

- 2025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Orgénica Responsavel SPE Colaborador Responsavel [SEEEHII)

SS(EICIl OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

QUAR

OBJETIVOS SIVSBIEREE OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagGes contributivas

Ol LIEHl i EINAS Il 2.3.5 Realizar NotificagBes de Audic@o Prévia (NAP) em reversao.

. Realizado Realizado Meta A Valor ] 2 2 - - = |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo
N.° de Notificagbes para : . o
% de NAP em gudi ao rélvlia egm re\?erséo / N.° Listagem disponibilizada pelo
ode 87,1%  90,3%  70% 5% 76%  Positva  100% a0 p " Instituto de Informatica, IP (I,  >75%
reverséo de Processos constantes da IP)
listagem para reverséo)*100]

: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 =~ Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcancavel face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[N

‘ 2025
PLANO DE

I ATIVIDADES\

Calendarizacéo Recursos
Atividades Res ggsével Intlércx)/gr?i;Ees Constrangimentos
P Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Solicitacéo de listagem ao I, IP. SPE + GSI I, IP Janeiro Janeiro 1 pependente do envio da
listagem pelo I, IP.

Anali r X ao fiscal . iciénci

.a se dos p oF:essos de execucdo fiscal do SPE Janeiro Dezembro 4 Insuficiéncia de Recursos
universo do projeto. I I Humanos.
Notlflc:ilgoes de Audigbes Prévias em SPE I, 1P Fevereiro Dezembro 4 Insuficiéncia de Recursos
reversao. - Humanos.
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[N\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 3 | Otimizar e modernizar 0s servi¢cos

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao

3.1.1 Implementar o Plano Individual de Cuidados (PIC) nas Estruturas Residenciais para Idosos
(ERPI).

3.1.2 Desenvolver o "Projeto Prevencao de Quedas" para os utentes que frequentam o0s
Equipamentos Integrados para ldosos.

3.1.3 Garantir a marcagéo de atendimentos nos servicos de atendimento do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), em todos os concelhos da Regido Autébnoma da Madeira
(RAM), através do Portal de Marcacao de Atendimento e/ou da aplicacdo movel sigaApp.

3.1.4 Garantir a elaboracéo de um inventério detalhado com o registo das atividades de tratamento
(RAT) de dados pessoais, assegurando a conformidade com o artigo 30.° do RGPD, e a respetiva
publicacéo na Intranet.

3.1.5 Desenhar um novo Sistema de Informacdo de Violéncia Doméstica, de modo a garantir maior
eficiéncia na gestdo dos processos e processamento do Complemento Regional para pessoas em
situacao de Violéncia Doméstica.

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestado dos recursos digitais e materiais

3.2.1 Assegurar as acgdes preparatorias necessarias para a implementagédo do modulo SIADAP-RAM
na aplicacdo informatica de gestédo de recursos humanos "Gesven-GRH".

3.2.2 Assegurar a resposta atempada as solicitagdes, no ambito do projeto de implementacdo do
Portal Unico da Seguranca Social, qgue sejam colocadas pelas equipas e parceiros, com intervencéo
dentro do prazo estipulado.

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0Ss 3.1 5 1
0S 3.2 2 0
0S 3.3 0 0
Total 7 1
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Unidade Organica Responsavel DAPI

OBJETIVOS

SSIEVCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigcos

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

, Mara Nunes + Anisabel Robinson +
Colaborador Responsavel . .
Oriana Freitas + Isabel Moura

SISGIEM OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigcos prestados ao cidadao

QUAR

(O CIE M EINAT][EIel 3.1.1 Implementar o Plano Individual de Cuidados (PIC) nas Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI).

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
% de idosos com PIC [(N.° de idosos com PIC
. N.A. N.A. 15% 0% 20% Positiva  100% implementado / N.° total de PIC em curso nas ERPI >15%
implementado id0s0s)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ . |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Realizacdo de acdes de sensibilizacéo para os ES|+ EVF + EST
profissionais das ERPI sobre a implementacéo DAPI/SAT Fevereiro Marco 6
. + EBC
do PIC e procedimentos a adotar.
Defini¢do do responsavel das ERPI pela DAPI/SAT ESI + EVF + EST
gestdo do PIC. + EBC Marco Marco 6 R
Inicio da implementacéo do PIC nas ERPI. DAPI/SAT ESl ++EI\E/EC-; EST Abril Junho 6
Reghzat;ao de rezunloes de acompanhamento DAPI/SAT ESI + EVF + EST Julho Dezembro 6
da implementacéo dos PIC + EBC E—
Realizacdo de reunibes de avaliagdo dos PIC DAPI/SAT ESI + EVF + EST Julho Dezembro 6

para processos admitidos.

+ EBC
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Unidade Organica Responsavel DAPI

OBJETIVOS

SSIEVCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos

SISGIEM OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadé&o

[ N
‘ 2025
PLANO DE
I ATIVIDADES\
(OGIEL o] L o JMREE o FEVLIMN Paulina Oliveira + Tania Martins
QUAR

Ol Il IR TJ[EIelM 3.1.2 Desenvolver o "Projeto Prevencgéo de Quedas” para os utentes que frequentam os Equipamentos Integrados para ldosos.

Indicador 1 Regg;gdo Regggido g/loeztg Toleréancia Cvr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
N.° de Equipamentos
Integrados para ldosos N.° de Equipamentos Integrados  Projeto em curso nos
com o "Projeto de N.A. N.A. 4 0 6 Positiva  100% para ldosos com o "Projeto de Equipamentos Integrados para >4
Prevencéo de Quedas” Prevencéo de Quedas” Idosos.
em curso
Indicador 2 Reggggdo Reggzido g/loeztg Toleréancia (;/r?tli?;ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Planificagcao das sessdes de sensibilizagao DAPI/SEII . .
~ Janeiro Janeiro 2
sobre prevencéo de quedas. — I
Disponibilidade de viatura para
Realizag&o das sessoes~de sensibilizagéo aos DAPI/SEI Marco Novembro 5 desl_ogagao e de mfa.terlal
utentes sobre a prevencao de quedas — — audiovisual para utilizar nos
equipamentos alvo.
Realizacéo de atividades praticas, com a
articipacao ativa dos utentes, na elaboracao Colabora-
P paga N L ¢ DAPI/SEII Margo Novembro dores do
de materiais de apoio a concretizagdo dos SEN
circuitos de exercicios multissensoriais.
Implementacg&o dos circuitos de exercicios
multissensoriais nos Equipamentos Integrados DAPI/SEII L Abril Dezembro 2 o
para Idosos.
Planificacao da}s sessdes de sensibilizacdo DAPI/SEII Janeiro Janeiro 5
sobre prevencgéo de quedas. — —
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[ N
‘ 2025
PLANO DE
I ATIVIDADES\
Unidade Organica Responsavel DOC + GSI (o] Lo Lol o [ ML 0 o uSWAIM L (icia Patricia Sousa + Luisa Teixeira
SSTEVCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos QUAR X

S{ISGIEM OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigcos prestados ao cidadéo

OBJETIVOS

3.1.3 Garantir a marcacao de atendimentos nos servi¢cos de atendimento do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
Ol I IEIWNAMTJEIM RAM), em todos os concelhos da Regido Autbnoma da Madeira (RAM), através do Portal de Marcacédo de Atendimento e/ou da aplicagao
movel sigaApp.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , o ~ N
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo

Grau de execucéo
para a marcacgao de
atendimentos através
do Portal de
Marcacéo de
Atendimento e/ou da
aplicacdo movel
sigaApp

Data de registo em
[(Somat6rio do n.° de dias Gteis =~ SmartDOCS de informacgao
N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de interna e/ou data de e-mail da <95%
dias Uteis planeado)*100] marcacéo de atendimentos
através do siga plus

Indicador 2 Relizenty Reelzeem - e Toleréancia vEler Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

2023 2024 2025 Critico

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

83




[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Reunido de preparacéo da implementacéo do DOC/UPC/SA
siga plus nos servicos de atendimento do + GS| Abril Abril 4
ISSM, IP-RAM.
Constituicdo de equipa. DOCZ%Z?/SA - Maio Maio 4 -
Elaboragéo de plano de projeto. GSlI DOC/UPC/SA Junho Junho 4
Levantgmento de reqwsﬁ_os para a aquisicao DOC/UPC/SA
de equipamentos para a implementacéo do + GS| Julho Julho 4
siga plus.
Implementacéo do sistema siga plus para a
marcacdo de atendimentos através do
Portal de Marcacéo de Atendimento e/ou da DOC/UPCISA Gl 3l/out 3l/out 4 —
aplicac&o mével sigaApp.
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Unidade Orgéanica Responsével

OBJETIVOS

Encarregado de Protecdo de
Dados + Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Protegédo de Dados

Colaborador Responséavel

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Rodrigues

SSTEICDIo OE3 - Otimizar e modernizar os servicos

Operacional / Projeto

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servi¢os prestados ao cidad&o

Eduardo Gouveia + Ana Micaela

QUAR

3.1.4 Garantir a elaborac¢é@o de um inventéario detalhado com o registo das atividades de tratamento (RAT) de dados pessoais, assegurando
a conformidade com o artigo 30.° do RGPD, e a respetiva publicacdo na Intranet.

Indicador 1 Reggggdo Regggido l;/l(;eztg Tolerancia C?lr?tlicéro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
Grau de execugdo Data de registo em
para a apresentacao [(Somatorio do n.° de dias Uteis SmartDOCgs de informacio
de proposta de N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de interna de proposta de ¢ <95%
inventéario detalhado dias Uteis planeado)*100] . L prop .
das RAT inventario e/ou data de e-mail
Indicador 2 Reggggdo Regggjdo g{gg Toleréncia C?lr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Elaboracéo e apresentacao do projeto ao CD. EPD + EMA Marco Marco 2
Definicdo dos objetivos, metodologia e sistema
de registo para as atividades de tratamento de EPD + EMA Abril Abril 2
dados pessoais.
Realizagdo do mapeamento dos dados
pessoais para o inventario das atividades de EPD + EMA Maio Novembro 2
tratamento: 613 processos de negocio.
Apresentacéo de proposNta de inventario EPD + EMA cD 30/noV 30/nov 5
detalhado para aprovacéo pelo CD. —
Disponibilizag&o do inventario na Intranet. EPD + EMA DOC Dezembro Dezembro 2
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Unidade Organica Responsavel GSI

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

SSTEVCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos

(OGIEL o] EL I MRE o FEVLIMN Manuela Fernandes Silva

S{ISGIEM OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

QUAR

3.1.5 Desenhar um novo Sistema de Informacao de Violéncia Doméstica, de modo a garantir maior eficiéncia na gestdo dos processos e
processamento do Complemento Regional para pessoas em situacéo de Violéncia Doméstica.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de execucéo Dossier do Projeto; Data de
para entrada em [(Somatdrio do n.° de dias Uteis registo em SmartDOCs de
producdo do Sistema N.A. N.A. 100% 0% 94% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de informacdo interna de entrada <95%
de Informacéo de dias Uteis planeado)*100] em producéo e/ou data de e-
Violéncia Doméstica malil
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

A data proposta para a implementacao do Sistema de Informacao de Violéncia Doméstica, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar,
face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
PIgmﬁcagao dq prOJeto (Definicao do pr’OJ'eto, GSI DAFIJ Janeiro Janeiro 4
objetivos, requisitos e recursos necessarios). E—
A'.“f""se de requisitos (Ngces~3|dades .dos GSI DAFIJ Janeiro Fevereiro 4
utilizadores e as especificacfes do sistema).
Projeto (Desenho da base de dados, estrutura
geral do sistema e design de interface do GSl Fevereiro Marco 4
utilizador).
Implementagé&o do Sistema (Programacéo das
funcionalidades do sistema conforme definido GSlI Marco Dezembro 2
nas fases anteriores).
Testagem 2o Sistema de Informacdo de GSl DAFLJ Abril Dezembro 2
Violéncia Doméstica. -
Entrada em prod_ug?o (.jo Slstgmg de GSl 3l/dez 3l/dez 2
Informacé&o de Violéncia Doméstica.
Manutencéo e Evolucao (Implementar GS| DAFLJ Abril Dezembro 5

melhorias e novas funcionalidades).
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Unidade Organica Responsavel DGRH

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

SSTEVCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIEI O] Ll J@RE o VI Helena Gois

SIS LIEM OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

QUAR

3.2.1 Assegurar as agles preparatérias necessarias para a implementagdo do modulo SIADAP-RAM na aplicacdo informéatica de gestéo de
recursos humanos "Gesven-GRH".

Indicador 1 Regg;gdo Regggido g/loeztg Toleréancia Cvr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de execugdo Data de registo em
para entrada em [(Somatdrio do n.° de dias Uteis SmartDOCg']s de informacio
producédo do médulo N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de interna da entrada em ¢ <95%
SIADAP-RAM - dias Uteis planeado)*100] ~ .
Gesven-GRH producéo e/ou data de e-mail
Indicador 2 Reggggdo Regggjdo g{gg Toleréncia C?lr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Identificacdo das diferentes fases do sistema
de avaliacdo de desempenho previsto no DLR
n 27/2009/M DE 21/08 alterado pelo DLR n° DGRH/SP Grupo SOFT Janeiro Dezembro 4
23/2024/M de 30/12 no médulo do SIADAP-
RAM - Gesven-GRH.
Redefinicao, através de um processo interativo,
a forma como a organizagéo é avaliada DGRH + UO Grupo SOFT Janeiro Dezembro 4
identificado os diferentes intervenientes.
Implementacéo das alteragdes ao sistema de
avaliacdo de desempenho, conforme definido .
nas fases anteriores, no médulo do SIADAP- DGRH/SP E— Janeiro Dezembro 4 —
RAM - Gesven-GRH.
Realizag&o de testes. DGRH/SP Dezembro Dezembro 4
Entrada em produc&o do moédulo do DGRH/SP 31/dez 31/dez 4

SIADAP-RAM - Gesven-GRH.
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Unidade Organica Responsavel DOC

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

SSIEVCR[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigcos

Colaborador Responsavel

SIS LIEM OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Lucia Patricia Sousa + Eduardo

Gouveia
QUAR

3.2.2 Assegurar a resposta atempada as solicitacdes, no ambito do projeto de implementac&o do Portal Unico da Seguranca Social, que
sejam colocadas pelas equipas e parceiros, com intervencédo dentro do prazo estipulado.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
0 . .
% de respostas 80r2220 5% no 86% no [(N.° de respostas apresentadas ?:?zootjs?ape(:f?n;gzsata >85% no
apresentadas no prazo N.A. N.A. epsti U- prazo prazo Positiva  100% no prazo estipulado / N.° de comun[i)ca é'opescrita (e-mail prazo
estipulado P estipulado estipulado solicitacdes recebidas)*100] . ¢ - estipulado
lado e/ou informacgao interna)
. Realizado Realizado Meta Ave Valor . . . . ~ - |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Execucéo do plano de projeto, assegurando a DOC / UPC + Equipas de
articulacéo entre as equipas e a resposta NGD projeto Janeiro Junho 2
atempada as solicitacdes. e parceiros
Garantir a qualidade dos entregaveis, bem Equipas de Dependente do cumprimento
. DOC/UPC + . .
como o cumprimento dos processos, NGD projeto Fevereiro Junho 2 de prazos de resposta pelas
procedimentos e metodologias estabelecidos. e parceiros equipas de projeto e parceiros.
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 4 | Desenvolver o capital humano

OS 4.1 - Garantir a qualificacao dos recursos humanos

4.1.1 Definir e desenvolver o Plano de Formacdo de Recursos Humanos das Casas de Acolhimento
(CA) da Regido Autbnoma da Madeira (RAM).

4.1.2 Garantir a execucao do Plano de Formacao (previstas e extra-plano).

4.1.3 Garantir a implementacdo das alteracdes ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Regional Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da
publicacéo do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro.

OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores

4.2.1 Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM), com o objetivo de elaborar o Plano de Prevencdo e Mitigacdo dos Riscos Psicossociais e
Promocao da Salde Psicoldgica.

4.2.2 Desenvolver as aclGes preparatérias para viabilizar as mobilidades intercarreiras e
intercategoriais.

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliacdo entre a vida profissional e familiar

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0Ss 4.1 3 2
0S 4.2 2 1
0S 4.3 0 0
Total 5 3
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Unidade Orgénica Responsavel DAFIJ

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

SSIEVCR[ol OE4 - Desenvolver o capital humano

0OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIEL o] =l (o] MR EE oo EEVIM Paula Mesquita + Claudia Carvalho

QUAR

4.1.1 Definir e desenvolver o Plano de Formacgéo de Recursos Humanos das Casas de Acolhimento (CA) da Regido Auténoma da Madeira

(RAM).
. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ - |
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
% de recursos Data de registo em
[(N.° de recursos humanos das . ~
humanos das CA da CA da RAM aue completaram a SmartDOCs de informagéo
RAM que completaram N.A. N.A. 50% 10% 61% Positiva  100% ~ qo P interna de implementacéo do >60%
a formac&o prevista no formagdo / N.° de recursos Plano de Formacéo e/ou data
humanos das CA da RAM)*100] .
plano. de e-mail
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes no ISSM, IP-RAM e nas CA.

Indicador 2
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Atividades

Definicao do Plano de Formacéo de Recursos
Humanos das CA da RAM.

Definicdo de calendarizag&o da formagéo.

Levantamento das necessidades formativas,
com o objetivo de identificar as areas a
desenvolver.

Selec¢éo de formadores e parceiros de
formacao que possam disponibilizar a
formacao necessaria.

Desenvolvimento do plano de formacéo,
garantindo que os conteldos sejam ajustados
a realidade e as necessidades das CA da
RAM.

Implementacgéo / ministracdo do Plano de
Formacéo aos Recursos Humanos das Casas
de Acolhimento da RAM.

uo
Responsavel

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

UO ou EE
Intervenientes

DGRH/NF

DGRH/NF

Calendarizacéo

Inicio

Fevereiro

15/mar

15/fev

15/mar

27/fev

01/abr

Conclusao

15/mar

30/mar

15/mar

30/mar

30/mar

30/nov

Recursos

Humanos

Financeiros

[\

- 025

l PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos
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Unidade Orgénica Responsavel DGRH

SSIEVCR[ol OE4 - Desenvolver o capital humano

OBJETIVOS

Subsidiario

0OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIET ]l MRE o FEVIM Alexandre Barracosa

Ol LTI EIWAS(o][Si(el 4.1.2 Garantir a execucdo do Plano de Formacé&o (Acdes previstas e extra plano).

QUAR X

Indicador 1 Regg;gdo Regggido g/loeztg Toleréancia Cvr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
% das acdes do plano [(N.° de ac¢bes realizadas (plano _
e extra plano N.A. 58% 55% 5% 75% Positiva  100% © ex@ra plano) /N.® de agoes Relatorios das .fo_rmagoes € >60%
realizadas previstas (plano e extra balanco das atividades
plano))*100]
Indicador 2 Reggggdo Regggjdo g{gg Toleréncia C?lr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Atividades logisticas destinadas a realizacéo
da acao formativa.

Garantir que em cada acao estéo disponiveis
0s recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros necessérios a sua realizagao.

Elaboragéo e organizag&o dos dossiers
pedagdgicos de cada acdo a realizar de acordo
com o padréo de qualidade definido pelo 1Q,
IP-RAM.

Elaborag&o das propostas de pagamento de
encargos com honorarios, deslocagfes e
estadias de cada acéo pelo DGRH/NF e
DPCP.

Avaliacdo da formagéo através do tratamento
de informacdo recolhida através dos
questionarios aos formadores e formandos.

Elaboracéo dos relatérios ap0s a realizacédo de
cada acéo.

Registo dos dados de cada acéo formativa na
base de dados da Formagéo do DGRH.

Emissao dos certificados.

uo
Responsavel

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

UO ou EE
Intervenientes

UO ou EE
Intervenientes

DPCP + GSI +
DGF

DPCP

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

[\

- 025

l PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos
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Unidade Orgénica Responsavel DGRH

SSIEVCR[ol OE4 - Desenvolver o capital humano

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

0OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel RRUEEVAWES

QUAR X

4.1.3 Garantir a implementacgéo das alteragcfes ao sistema integrado de gestéo e avaliacdo do desempenho na administracao regional
auténoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da publicagéo do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ N
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
G ssecusio o (Somatorotonso e ams s | D EII
g f; N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério don.de . : ~ & <95%
alteracfes ao dias tteis planeado)*100] interna da divulgacéo e/ou
SIADAP-RAM P data de e-mail
: Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ = |
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Identificacé@o das principais alteracfes
legislativas ao DLR n.° 27/2009/M, de 21 de
agosto, introduzidas pelo DLR n.° 23/2024/M,
de 30 de dezembro.

Promocéo da divulgacéo

Garantir a implementacé&o das alteracdes ao
SIADAP-RAM, resultantes da publicacéo do
DLR n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro.

uo
Responsavel

DGRH/UATG
RH

DOC

DGRH

UO ou EE
Intervenientes

DGRH

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

28/fev

Margo

Conclusao

Fevereiro

28/fev

Marco

[\

- 025

l PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

Recursos

Humanos Financeiros
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‘ 2025
PLANO DE
I ATIVIDADES\
Unidade Orgénica Responsavel DAFIJ Colaborador Responsavel Carina Nunes N Luis Santos +
Susana Estevinho
SSIEVCR[ol OE4 - Desenvolver o capital humano QUAR X

OBJETIVOS SUSI[JETIM OS 4.2 - Promover a motivagio dos trabalhadores

4.2.1 Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), com o objetivo de elaborar o
Plano de Prevencéo e Mitigacao dos Riscos Psicossociais e Promogao da Saude Psicoldgica.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ N
Indicador 1 2023 2024 2025 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo

Grau de execucéo
para apresentacéo da
proposta do Plano de
Prevencéo e
Mitigac&o de Riscos
Psicossociais e
Promocéo da Saude
Psicolégica

Data de registo em
SmartDOCs de informacéo
interna com apresentacéo do
Plano e/ou data do e-mail

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis
N.A. N.A. 100% 0% 94% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de
dias Uteis planeado)*100]

<95%

. Realizado Realizado Meta A Valor . 2 . - ~ =
Indicador 2 2023 2024 2025 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 =~ Melhor resultado possivel, tendo em conta a acumulacao de tarefas de outras areas e a indisponibilidade de outros interlocutores.

Indicador 2
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Atividades

Reunibes com os grupos de trabalhadores
apresentando o Plano de trabalhos e
sensibilizando para os Riscos Psicossociais.

Divulgagéo do link a todos os trabalhadores
para responderem ao questionario de
avaliagdo dos riscos psicossociais,
Copenhagen Psychosocial Questionnaire Il
(COPSOQ II).

Apresentacédo do Projeto de Prevencéo e
Mitigag&o dos Riscos Psicossociais do ISSM,
IP-RAM no dia da Seguranca Social.

Apresentacdo da concluséo da avaliagdo dos
riscos psicossocias aos representantes do
Plano de cada UO

Apresentacédo de proposta do Plano de
Prevencéo e Mitigagcdo dos Riscos
Psicossociais e Promoc¢éo da Saude
Psicoldgica.

Aprovacéo do Plano de Prevencao e Mitigagcédo

dos Riscos Psicossociais e Promocéo da
Saude Psicolégica.

uo
Responsavel

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

DAFIJ/UAT

CD

UO ou EE
Intervenientes

Todas as UO +
CD

DOC/NGD/SID

DOC/UPC/SC

Representantes
do Plano de cada
uo

CD

Calendarizacéo

Inicio

nov/24

Abril

8/mai

Setembro

30/nov

Dezembro

Conclusao

Abril

Maio

8/mai

Outubro

30/nov

Dezembro

Humanos

19

19

[\

- 025

l PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

Recursos

Financeiros

Dependente da obtencédo das
respostas ao COPSOQ Il por
parte dos trabalhadores.
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Unidade Orgénica Responsavel DGRH

SSIEVCR[ol OE4 - Desenvolver o capital humano

OBJETIVOS

Subsidiario

0S 4.2 - Promover a motivagao dos trabalhadores

[\

- 025

I PLANO DE \
ATIVIDADES

(OGIEI O] Ll J@RE o VI Helena Gois

QUAR

OISl EIWAS(G][CI{ol 4.2.2 Desenvolver as agdes preparatorias para viabilizar as mobilidades intercarreiras e intercategoriais.

Indicador 1 Regg;gdo Regggido g/loeztg Toleréancia Cvr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de execucao Data de registo em
para envio dos [(Somatdrio do n.° de dias Uteis SmartDOCg']s de informacao
processos para N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de interna do envio dos ¢ <95%
emissao de parecer dias Uteis planeado)*100] .
pela SRF processos e/ou data de e-mail
Indicador 2 Reggggdo Regggjdo g{gg Toleréncia C?lr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Identificacdo e estimativa dos encargos
associados aos pedidos de mobilidade
intercarreiras e intercategorias.

Publicitacio das ofertas de emprego na Bolsa
de Emprego Publico da Regido Auténoma da
Madeira (BEP-RAM).

Rececéo das candidaturas.

Constituigdo dos juris, analise das candidaturas
e realizacdo das entrevistas.

Elaboracg&o dos processos de sele¢éo para
decisé&o e homologagéo.

Envio dos processos para emisséo de
parecer pela Secretaria Regional das
Financas (SRF), para a constituic&o das
mobilidades.

uo
Responsavel

DGRH/SP/SV

DGRH

DGRH/SP

DGRH

DGRH

DGRH

UO ou EE
Intervenientes

uo

Jari

Jari

[\

- 025

l PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizacéo Recursos
Constrangimentos
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Janeiro Janeiro 2 .
Fevereiro Fevereiro 2
Margo Margo 2
Abril Abril 2
Maio Junho 2
30/jun 30/jun 2 _
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A

ASU - Atividades Socialmente Uteis

C

CA - Casas de Acolhimento

CACI - Centros de Atividades e Capacitacao para a Inclusédo
CADP - Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda

CD - Conselho Diretivo

Cl — Cuidador Informal

COPSOQ Il - Copenhagen Psychosocial Questionnaire I
CPCJ - Comissoes de Protecéo de Criangas e Jovens

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao ldoso

DAS - Departamento de A¢éo Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestéao Financeira

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecgéo

DIPD - Departamento de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
DLR - Decreto Legislativo Regional

DOC - Departamento de Organizacdo e Comunicacao

DP - Departamento de Prestacbes

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratagao Publica
DPPS - Departamento de Projetos e Programas Sociais



E

EAIPSS - Equipa de Acompanhamento as IPSS

EBC - Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho
EE — Entidade Externa

ERPI — Estruturas Residenciais para ldosos

ESI — Estabelecimento Santa Isabel

EST — Estabelecimento Santa Teresinha

EVF — Estabelecimento Vale Formoso

EVM - Estabelecimento Vila Mar

F

FGADM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

G

GJ - Gabinete Juridico
GSI - Gabinete de Sistemas de Informacao

I, IP — Instituto de Informética, Instituto Publico

IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

IQ, IP-RAM - Instituto para a Qualificacéo, Instituto Publico da Regi&o
Auténoma da Madeira

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico
da Regido Autbnoma da Madeira

ITPT — Impedimentos Temporarios para o Trabalho

M

MP — Ministério Publico
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N

N.A. — N&o Aplicavel
NAP - Notificacdes de Audicdo Prévia
NLI — Nucleo Local de Insercao

O

OE - Objetivo Estratégico
OS - Objetivo Subsidiario

OT - Orientagéo Técnica

P

PA — Plano de Atividades

PIC — Plano Individual de Cuidados

PPFD - Projeto de Prevencgéo da Fragilidade no Domicilio

PPP — Processos de Promocéo e Protecéo

PRIPSSA — Plano Regional para a Integracéo de Pessoas em Situagéo de

Sem-Abrigo

Q

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

R

RAM — Regido Autbnoma da Madeira
RP — Relatérios Preliminares

RSI — Rendimento Social de Insergéo
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S

SAT - Servigo de Apoio Técnico

SC — Setor de Comunicacao

SCES - Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social
SCOIC - Setor de Contra Ordenacdes e llicitos Criminais
SEIll — Setor de Equipamentos Integrados para ldosos
SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

S| — Setor de Inspecao

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regiéo
Auténoma da Madeira

SIQ — Seccéo de Identificagéo e Qualificagéo

SISS - Sistema de Informacéo da Seguranga Social

SOP - Setor de Organizagéo e Planeamento

SPE — Seccéo de Processo Executivo

SRITJ — Secretaria Regional de Incluséo, Trabalho e Juventude

U

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS — Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCCAO - Unidade de Coordenacédo dos Centros de Atividades Ocupacionais
UGCD - Unidade de Gestao e Cobranca da Divida

UO - Unidade Orgéanica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacao

UPD - Unidade de Prestactes Diferidas

UPI — Unidade de Prestac6es Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP — Unidade das Zonas Periféricas
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Abril 2025

c-@ Secretaria Regional o
oo suonoma | Inchisdg, Trabalho \ 1SS vi
gisMuEle?n‘ﬂ] SECHRANGA SOCIA Bt

Ciclo de Gestao: 2025

Secretaria Regional de Incluséo, Trabalho e Juventude

Designacéo do Servico |

Organismo: Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM

Assegurar, na Regido Autbnoma da Madeira, a gestdo dos regimes da Seguranga Social, reconhecendo os
Missé&o: direitos dos cidadaos, o cumprimento das obrigagdes contributivas e o exercicio da agao social, promovendo a
incluséo e coesdo social.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Garantir a protecao, incluséo e a coesao social
OE2: Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social
OE3: Otimizar e modernizar os servigos

OE4: Desenvolver o capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%

OP1: 1.2.2 Elaborar e apresentar uma proposta para criacdo da Portaria para Atribuicdo de Subsidios

Eventuais, no ambito da Agéo Social, definindo os critérios, procedimentos e condi¢des para a sua
concessao.

Indicadores Reggggdo Regggzdo l;/l(;aztg Tolerancia Cvrililtli%ro Peso Resultado R-(Ie—gl)i(ga?;%o Classificacdo Desvio
Grau de
execugao da
Ind.1 apresentacgao de N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% 0 0%
proposta da
Portaria

Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: 1.3.3 Cumprir a func¢ao de verificacao da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de

. . 0
Ik [Xel Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2024. FESIEE | S0
. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e ~ .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificacdo Desvio
N.° de processos
de verificagdo da
Ind.2 legalidade de 92 104 95% 9 104 100% 0 0%
contas
deliberados pelo
CD

Grau de Realizagdo do OP2 0%
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UO: DGRH OP3: 4.1.2 Garantir a execuc¢do do Plano de Formagdo (A¢des previstas e extra plano). 15%

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e ~ .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificagcdo Desvio

% das acdes do
Ind.3 plano e extra N.A. 58% 55% 5% 75% 100% 0 0%
plano realizadas

Grau de Realizagcdo do OP3 0%

OP4: 4.1.3 Garantir aimplementacéo das alterac6es ao sistema integrado de gestédo e avaliagcéo do
UO: DGRH desempenho na administragao regional autonoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da Peso: | 10%
publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro.

Indicadores Reggsgdo Reggsido gl(?ztg Tolerancia C\:/reiltli%ro Peso Resultado R-(-I‘-,—:I)i(?adggo Classificacdo Desvio
Grau de
execucao da
Ind.4 divulgacéo com N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% 0 0%
as alteracdes ao
SIADAP-RAM

Grau de Realizagdo do OP4 0%

OP5: 1.4.5 Proceder a identificacdo, implementacéo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU)
UQO: DIPD na comunidade, promotoras da incluséo da populacéo atendida no Centro de Atividades e Peso: | 10%
Capacitacdo para a Incluséo (CACI)

Realizado Realizado Meta Valor Taxa de

Tolerancia Peso Resultado

Indicadores 2023 2024 2025 Critico

Realizag#o Classificagdo Desvio

N.° de ASU
implementadas
na comunidade
pelos CACI

Ind.5 19 36 20 5 26 100% 0 0%

Grau de Realizagdo do OP5 0%

OP6: 4.2.1 Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
UO: DAFIJ (ISSM, IP-RAM), com o objetivo de elaborar o Plano de Prevencao e Mitigagdo dos Riscos Peso: | 25%
Psicossociais e Promocédo da Saude Psicoldgica.

Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor
2023 2024 2025 Critico

Taxa de

Peso Resultado . ~
Realizacao

Indicadores Classificacdo Desvio

Grau de
execucao para
apresentacao da
proposta do
Plano de
Prevencgéo e
Mitigacéo de
Riscos
Psicossociais e
Promocéo da
Saude
Psicoldgica

Ind.6 N.A. N.A. 100% 0% 94% 100% 0 0%

Grau de Realizagdo do OP6 0%
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EFICIENCIA PESO: 35%

OP7: 1.3.5 Garantir a analise e aresposta aos requerimentos das Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), através da otimizagdo dos processos internos.

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e ~ .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacdo Classificagcdo Desvio
% de
requerimentos
Ind.7 G e N.A. NA.  80% 10% 91%  100% 0 0%

respondidos no
prazo médio de
10 dias Uteis

Grau de Realizagao do OP7 0%

OP8: 2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso  Resultado Taxa de

Indicadores 2023 2024 2025 Critico Realizago Classificacdo Desvio

% de cobranca
Ind.8 da divida em 42% 13% 5% 1% 7% 100% 0 0%
execucao fiscal

Grau de Realizacdo do OP8 0%

OP9: 1.2.3 Reforcgar a agéo inspetiva a Equipamentos Sociais.

n Realizado Realizado Meta Ayt Valor Taxade S "
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificacdo Desvio
Grau de
execucao da
Ind.9 proposta de 57% 73% 100% 0% 94% 100% 0 0%

Plano Anual de
Acdes Proativas

Grau de Realizagdo do OP9 0%

112



OP10: 2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com

UO: DC divida em risco de prescrigcéo e proceder a correspondente participagdo a Sec¢édo de Processo
Executivo, para efeitos de cobranca coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e ~ .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificagcdo Desvio
% de contas
Ind.10 correntes N.A. 22% 45% 5% 50% 100% 0% 0%
tratadas
Grau de Realizagdo do OP10 0%
QUALIDADE Peso: 30%

OP11: 3.1.3 Garantir a marcacao de atendimentos nos servicos de atendimento do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), em todos os concelhos da Regido Autbnoma
da Madeira (RAM), através do Portal de Marcagdo de Atendimento e/ou da aplicacdo movel sigaApp.

UO: DOC +

GSI

Realizado Realizado Meta Valor Taxa de

Indicadores Tolerancia Peso Resultado A ~ Classificacao Desvio
Realizacao ¢

2023 2024 2025 Critico

Grau de
execucao para a
marcacao de
atendimentos
Ind.11 através do Portal N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% 0 0%
de Marcacéo de
Atendimento e/o
da aplicacédo
movel sigaApp

Grau de Realizagdo do OP11 0%

OP12: 2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e Peso: | 40%
a data do 1.° deferimento do subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias. :

Taxa de

Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor _ 2
Realizacao

2023 2024 2025 Sfiies Peso Resultado

Indicadores Classificagdo Desvio

Tempo médio
Ind.12 entre a entrada e 10,8 9,3 10 0% 9 100% 0 0%
0 1.° deferimento

Grau de Realizagdo do OP12 0%

UO: DAPI OP13: 1.3.2 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes peso: | 30%
' Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperagao na area dos idosos. :

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e = .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificagcdo Desvio
% de IPSS da
area dos idosos
Ind.13 com visitas de N.A. 97,7% 70% 0% 75% 100% 0 0%

acompanhamento
técnico realizadas
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Grau de Realizagdo do OP13 0%

OP14: 1.3.4 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes

UO: DPPS Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperagéo na area 10%
de familia e comunidade.

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de . - .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizaco Classificacdo Desvio
% de IPSS com
Ind.14 VSIS EC 48% 57,7%  58% 0% 57,70%  100% 0 0%
acompanhamento

técnico realizadas

Grau de Realizagdo do OP14 0%

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Peso de
Peso dos cada Grau de

Grau de OBJETIVOS MAIS
objetivos lJ[2{\/ol realizacdo realizacéo RELEVANTES (n° 1 do
no respetivo na do do objetivo art.18° da Lei 66-B/2007, de

parametro EVEUEWELN objetivo  (ponderado) 28.12)
final

Objetivos Operacionais Classificacao

Grau de realizacéo de

EFICACIA

OP1 10% 3,5% 0% 0% N&o atingiu

OP2 30% 10,5% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

OP3 15% 5,3% 0% 0% Nao atingiu
35%

OP4 10% 3,5% 0% 0% N&o atingiu

OP5 10% 3,5% 0% 0% Nao atingiu

OP6 25% 8,8% 0% 0% Né&o atingiu RELEVANTE

Grau de realizacdo de
EFICIENCIA

OP7 20% 7,0% 0% 0% N&o atingiu

OP8 30% 10,5% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
35%

OP9 20% 7,0% 0% 0% N&o atingiu

OP10 30% 10,5% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

Grau de realizacédo de
QUALIDADE

OP11 20% 6,0% 0% 0% N&o atingiu

OP12 40% 12,0% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
30%

OP13 30% 9,0% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

OP14 10% 3,0% 0% 0% N&o atingiu

Total Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 61%
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RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO Pontuag&o

planeados Pontos executados

(Mapa de planeados

Dirigentes - Direcdo Superior
Dirigentes - Direcao Intermédia
Técnico Superior

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Geral Operacional
Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Especialista de Sistemas e
Tecnologias de Informacao

Técnico de Sistemas e Tecnologias
de Informacédo

Inspetor Superior Principal
Inspetor Superior

Inspetor Principal

Inspetor

Inspetor Estagiario

Inspetor Técnico Especialista
Principal

Inspetor Técnico Especialista
Inspetor Técnico Principal
Inspetor Técnico

Inspetor Técnico Estagiario

Inspetor Adjunto Especialista
Principal

Inspetor Adjunto Especialista
Inspetor Adjunto Principal
Inspetor Adjunto

Inspetor Adjunto Estagiario

Técnico Superior Diagnéstico e
Terapéutica Especialista Principal
Técnico Superior Diagndstico e
Terapéutica Especialista

Técnico Superior Diagnéstico e
Terapéutica

29

293

36

366

17

552

1324

30

339

38

390

0

17

555

2

6

5

1400

1953

188790

21553959

296856

30974580

0

62713

66480120

868

7812

0

10633

1953

868

0

0

217

868

5425

119.587.615

~ : Pontuacéo efetivos
Pontuacao efetivos
Planeados para 2025 STENELOE HENE
2025
N.°'de Desvio
efetivos
Pontos

-1953

-188790

-21553959

-296856

-30974580

0

-62713

-66480120

-868

-7812

0

-10633

-1953

-868

-217

-868

-5425

115



RECURSOS FINANCEIROS

e e

Orcamento de Funcionamento 572.988.816 € 0,00 €
Despesas c/Pessoal 36.885.634 € 0€
Aquisicdes de Bens e Servigos 9.095.772 € 0€
Transferéncias correntes 526.982.016 € 0€
Outras despesas correntes 25.394 € 0€
Plano de Investimento 1.330.000 € 0,00 € 0,00€ 572.988.816,00 €
Total 574.318.816 € 0,00 € 0,00 € 572.988.816,00 €
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EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliacéo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2025

Peso dos parametros P_es_o dos .
na objetlvo_s no Peso de c_ada: ob_Jetlvo
avaliagio final resPetlvo na avaliacao final
parametro

Eficacia 35%

OP1 10% 3,5%
OP2 (RELEVANTE) 30% 10,5%
OP3 15% 5,3%
OP4 10% 3,5%
OP5 10% 3,5%
OP6 (RELEVANTE) 25% 8,8%
Eficiéncia 35%

OP7 20% 7,0%
OP8 (RELEVANTE) 30% 10,5%
OP9 20% 7,0%
OP10 (RELEVANTE) 30% 10,5%
Qualidade 30%

OP11 20% 6,0%
OP12 (RELEVANTE) 40% 12,0%
OP13 (RELEVANTE) 30% 9,0%
OP14 10% 3,0%
Avaliacéo Final 100% 100%

REGRA: Para este efeito, séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os
pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem 61%
superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos
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Memoria descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional

Dimens3o /
perspetiva

Indicador 1

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o/perspetiva

Indicador 1

Formula de Calculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP1: Elaborar e apresentar uma proposta para criagao da Portaria para Atribuicao de Subsidios Eventuais, no
ambito da Agao Social, definindo os critérios, procedimentos e condi¢Ges para a sua concessao.

EFICACIA

Grau de execugdo da apresentagao de proposta da Portaria

[(Somatdrio do n.2 de dias Uteis executado / Somatdrio do n.2 de dias Uteis planeado)*100]

100%

0%

95%

Percentagem

Incremento negativo

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Data de registo em SmartDOCs de informac&o interna com apresentagdo de proposta, e/ou data de registo de e-mail

OP2: Cumprir a fungao de verificacdo da legalidade das contas das Institui¢coes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), referente aos anos de 2015 a 2024.

EFICACIA
N.2 de processos de verificagdo da legalidade de contas deliberados pelo CD
Somatorio do n.2 de processos de verificagdo da legalidade das contas deliberados pelo CD (anos 2015 a 2024)

95

104
Numero

Incremento positivo

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histdrico e corresponde ao melhor desempenho que se pode
esperar, face aos recursos existentes e tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Ficheiro de controlo com informagdo quanto ao n.2 de processos de verificagdo da legalidade das contas decididos
pelo CD
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Memoria descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional

Dimensdo/perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Formula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP3: Garantir a execugdo do Plano de Formagdo (AgGes previstas e extra plano).

EFICACIA

% das acGes do plano e extra plano realizadas

[(N.2 de agdes realizadas (plano e extra plano) / N.2 de ag¢&es previstas (plano e extra plano))*100]

55%

5%

75%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Relatérios das formagdes e balango das atividades

OP4: Garantir a implementacao das alteragées ao sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
administragao regional autonoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da publicacdo do Decreto Legislativo
Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro.

EFICACIA

Grau de execugdo da divulgacdo da OT com as alteragdes ao SIADAP-RAM

[(Somatdrio do n.2 de dias Uteis executado / Somatdrio do n.2 de dias Uteis planeado)*100]

100%

0%

95%

Percentagem

Incremento negativo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informag&o interna da divulgacdo da OT e/ou data de e-mail
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Memoria descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Formula de Calculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP5: Proceder a identificagdo, implementagio e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade,
promotoras da inclusdo da populagdo atendida no Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI).

EFICACIA

N.2 de ASU implementadas na comunidade pelos CACI

Somatdrio do n.2 de ASU executadas na comunidade pelos CACI

20

26

Numero

Incremento positivo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes

Registo dos protocolos de cooperagao formalizados com as estruturas de atendimento na comunidade

OP6: Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), com o
objetivo de elaborar o Plano de Prevencgdo e Mitigacdo dos Riscos Psicossociais e Promogao da Saude Psicoldgica.

EFICACIA

Grau de execugdo para apresentagao da proposta do Plano de Prevengdo e Mitigagdao de Riscos Psicossociais e
Promocgdo da Saude Psicoldgica

[(Somatdrio do n.2 de dias Uteis executado / Somatdrio do n.2 de dias Uteis planeado)*100]
100%

0%

94%

Percentagem

Incremento negativo

Melhor resultado possivel, tendo em conta a acumulagdo de tarefas de outras areas e a indisponibilidade de outros
interlocutores.

Data de registo em SmartDOCs de informac&o interna com apresentacdo do Plano e/ou data do e-mail

120



Memoria descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP7: Garantir a andlise e a resposta aos requerimentos das Instituigoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),

através da otimizacdo dos processos internos.

EFICIENCIA

% de requerimentos analisados e respondidos no prazo médio de 10 dias uteis

[(N.2 de requerimentos analisados e respondidos no prazo médio estipulado / N.2 total de requerimentos
recebidos)*100]

80%

10%

91%

Percentagem

Incremento positivo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informag&o interna e/ou data de e-mail

OP8: Aumentar a cobranga da divida em execugao fiscal.

EFICIENCIA

% de cobranca da divida em execugao fiscal

[(Valor da divida cobrada (N) / Valor da divida total cobrada (N-1))*100]-100

5%

1%

7%

Percentagem

Incremento positivo

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangdvel face aos recursos existentes

Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP (Il, IP)
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Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Formula de Calculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP9: Reforgar a agao inspetiva a Equipamentos Sociais.

EFICIENCIA

Grau de execugdo da proposta de Plano Anual de AgGes Proativas

[(Somatdrio do n.2 de dias Uteis executado / Somatdrio do n.2 de dias Uteis planeado)*100]

100%

0%

94%

Percentagem

Incremento negativo

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos
existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informag&o interna de proposta de Plano e/ou data de e-mail

OP10: Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de
prescricao e proceder a correspondente participacao a Sec¢do de Processo Executivo, para efeitos de cobranca
coerciva.

EFICIENCIA

% de contas correntes tratadas

[(NUmero de contas correntes tratadas / Niumero total de contas correntes identificadas nas listagens da divida)*100]

45%

5%

50%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes

Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP
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Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP11: Garantir a marcagao de atendimentos nos servigos de atendimento do Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), em todos os concelhos da Regido Auténoma da Madeira (RAM), através do
Portal de Marcagdo de Atendimento e/ou da aplicagdo mével sigaApp.

QUALIDADE

Grau de execugdo da implementagdo da marcagado de atendimento

[(Somatdrio do n.2 de dias Uteis executado / Somatdrio do n.2 de dias Uteis planeado)*100]

100%

0%

95%

Percentagem

Incremento negativo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informacdo interna e/ou data de e-mail da marcagio de atendimentos através do
siga plus

OP12: Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.2
deferimento do subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

QUALIDADE

Grau de execugdo da implementagao da marcagao de atendimento

N.2 médio de dias entre a dada de entrada e a data do 1.2 deferimento

10

0%

Numero

Incremento negativo

Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda estdo a ser analisados e registados manualmente no
subsistema de ITPT do SISS, considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Estatisticas do SESS
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Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional

Dimens3o / perspetiva

Indicador 1

Formula de Calculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

OP13: Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituigdoes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) com instrumento de cooperagao na area dos idosos.

QUALIDADE

% de IPSS da drea dos idosos com visitas de acompanhamento técnico realizadas.

[(N.2 de IPSS da area de idosos com visitas de apoio / acompanhamento técnico realizadas / N.2 total de IPSS da érea
de idosos com instrumento de cooperagdo)*100]

70%

0%

75%

Percentagem
Incremento positivo

De acordo com os recursos humanos disponiveis, corresponde ao desempenho esperado de forma otimizada

Registos de campo das visitas efetuadas e/ou relatérios de visitas de acompanhamento nos respetivos instrumentos
internos

OP14: Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Institui¢oes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperag¢ao na area de familia e comunidade.

QUALIDADE

% de IPSS com visitas de acompanhamento técnico realizadas

[(N.2 de IPSS com visitas de acompanhamento técnico realizadas / N.2 total de IPSS com instrumento de cooperagdo
na area de familia e comunidade)*100]

58%

0%

57,70%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes

Relatérios das visitas técnicas realizadas e registo em instrumento de controlo interno
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