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1. Nota Introdutoria

Nos termos do Decretai n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que
deve obedecer a elaboracdo do plano e relatdrio anual de atividades servigos e
organismos da Administracdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M

de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo éagd@ldo
Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira (SRADNKHFoI
elaborado oPlano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da MaddrAMP

(ISSM, HRAM) para o0 ano de 2021que apresenta de forma sumaria a visdo, missao,
valores e posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos operacionais
/ projetos com metarevistos para o corrente ano.

Tal comoos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano assentou
no planeament@stratédgco 6 operacional. Deste modo, apos a definicao pelo Conselho
Diretivo dos objetivos estratégicos e subsidiarios, que pressupds a avaliacdo da atual
situacdo do ISSM,-RAM, coube a cada uma das Unidades Orgéanicas (UO) a elaboragéo
dos respetivos Planos écéo Setorial, no ambito das suas competéncias e norteados pelos
objetvos tracados para o0 ano de 2021

No exercicio do plaaamento das atividadepara 2021, o ISSM, HRAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicdes em 4 objetivos gistrat&ue deverdo
acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsidiarios, a rever anualmente,
também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto prazo, em harmonia
com a missao, visdo e valores institucionais.
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Ao nivel dogrojetos, iniciativas e atividades corrente Plano de Atividades de 2021
integra30 objetivos operacionalsprojetos com meta de caracter inovador, de alteragédo
a rotina, que perspetivammudancas importantes e com resultados de peso nalagao
com os objetivos estratégicos e subsidiarios

A coordenacéo do processo e a elaboracdo do presente plano € da responsabilidade do
Departamentale Organizacdo e Comunicacao (DOC), servico estesqtre, outrastem

como competéncias promoveassegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do
ISSM, HIRAM, num processo participado, em articulagéo com os diversos servigos pertinentes.
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Posicionamento
Estratégico

Missao

é

O Instituto dé&seguranca Social da
Madeira, IPRAM, no ambito do sistem:
integrado de seguranca social, tem po

missado a gestdo dos regimes de
seguranca social, o reconhecimento d
direitos e o cumprimento das obrigacot
decorrentes dos regimes de seguranc

social, a gstao da recuperagéo da
divida e o exercicio da agao social, ber

como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de segurat
social na Regido Auténoma da Madeir:

Valores
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Visao

é
O ISSM, IlRAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorame
dos siggmas e intervencgdes de
seguranga social.

Satisfacéo Melhoria Confianga
. continua
Relagéo Criagéo e
personalizada Criagcéode garantia de
com um servico  condigdes,
humanizado, adotando vista ao
fundado em métodos e fortalecimento
elevados tecnologias de lagos de
padrdes de inovadoras confianca entre
comportamento emtermos de  a instituicdo e
ético e respeito processos, os clientes
pelo préximo, produtos e internos e
tendo em vista a servicos. externos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

Eficiéncia

Utilizacao de forma
racional dos meios

condicbes, com  que a instuigdo

dispde para
alcancar um
objetivo
previamente
determinado,
alcancando assim o
objetivos e as meta:
programados, com
0 minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcancando a sua
otimizacao.

Valorizacéao das
pessoas

Comunicacao

Transmissdopm
a participacéo
de membros de
todos os niveis
hierarquicos da

organizacao,

dos objetivos
organizacionais,
contemplando os

interesses da

Promocao de um
clima
organizacional
que permita a
valorizacao das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias

organizacao, individuais,

bem como os criando um

interesses de ambiente de

todos os seus satisfagdo e

colaboradores. valorizagéo
pessoal.
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e Subsidiarios
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OE1 | Assegurar a Protecédo e Inclusdo Sc

SV

OS 1.1- Otimizar os servigcosas resposta sociais;

OS 1.2- Desenvolver a eficacia do trabalho integradoambitoda coopera¢cdccom as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (I

OS 1.3- Garantir a eficacia de programas acdesde desenvolvimento social;
OS 1.4- Cumprir os prazos deferéncia no deferimento dos processos de prestac

OE2 | Garantir oGrau de Cumprimento Contributivo e Prestacic

v

OS 2.1- Melhorar os mecanismos de prevencéao de fraude e evasag f
OS 2.2- Melhorar os mcanismos dprevencao de fraude prestaciona

OS 2.3- Otimizar a qualidadede dadosnos sistemas deformacéao

OS 2.4- Operacionalizaras penhoras ersede de sistemde execucaoiscal
OS 2.5- Prevenir e reduzir scumprimento
OS 2.6- Melhorar o desempenho ddrduig@o das prestacoes

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfacédo dos Cidadéos

Vv

OS 3.1- Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cida
OS 3.2- Garantir a eficacia da comunicacédo com os cidad:

OE4 | Qualificar osRecursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servi

v—

OS 4.1- Melhorar o processo de informacéo e a qualidade de dados no sisten
informacéo estatistics

OS 4.2- Desenvolver o capital humano, promovendovelvimento e ¢
participacao dos trabalhadores

OS 4.3- Otimizar a eficiéncia doservigos 13



Programacao
Por Objetivos
Estrategicos




OE 1| Assgurar a Protecéo e Inclusdo Social

1.1.1 Definir as regras de atribuicdo e de utilizacdo do Cartdo de Identificacdo de Cuidador Infor
Regido Auténoma da Madeira (RAM), por Despacho Conjunto entre a Secretaria Regional de Incl
e Cidadania (SRIC) e a Secretaria Regional de Salletcao Civil (SRS).

1.1.2 Assegurar a elaboragéo ddPlano Individual do ldod@aosutentes dos Centros de Dia e Centrc
Convivio do Setor de Equipamentos Integrados para Idosos (SElI).

1.1.3Garantir as respostas as solicitac6es das Comiss®&rsteedo de Criancas e Jovens (CPCJ), no
maximo de 20 dias uteis.

1.1.4 Colaborar na operacionalizacdo da medida estratégica do Plano Regional para a Integra
Pessoas em Situacdo de S&lomigo no estudo de "Caracterizacéo das Pessoas em SitdacgemAbrigc
no concelho do Funchal".

1.1.5 Assegurar que as Familias com prestacdo de Rendimento Social de Insercdo (RS|)etdfar
contrato de insergéo celebrado no prazo de 42 dias.

1.1.6CriarunKitcom ati vi dades e materiais pedag-gi
Tamb®&m £ um Lugaré (neuroeduca-«0 para cr
sob gestdo do ISSM-FAM.

1.2.1 Cumprir a funcdo de verificacdo da legalidade das contas das Instituicdes Particul
Solidariedade Social (IPSS), referente anss de 2015 a 2020.

1.2.2 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento téésidastituicdes Particulares
Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacéo na area de familia e comunidade.

(

C
I a

1.3.1Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacao da Violéncia Contra as M@&elesovembrogcon
apresentacao deroposta de projeto.

1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboracéo do Ill Plano Regional Contra a Violéncia Do21#31i«2025,
comapresentacao deroposta

1.3.3 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsavel pela elaboracéo e implementacéo do
Regional para d&Envelhecimento Atj\&21-2025.

1.3.4 Criarumgrupo interinstitucional para elaboracéo do Plano Regional para a Infancia e Juventuc
com apresentacao de proposta de Carta de Compromisso as entidades parceiras.

1.3.5 Submeter, em S| FEAC, o Bedle Alteracdo da candidatura aprovada no ambito da TO 1.t
Aquisicdo de Géneros Alimentares, com o0 objetivo de prolongar a duracdo da operacéo até 45 mi
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1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de deciséo e :
do 1.° lancamento do subsidio de desemprego, nao ultrapassar os 15 dias.

1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre delatiérada e a data do 1.°
deferimento do subsidio parental inicial, se situe entre os 17 e 18 dias.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0S11 6 1
0S1.2 2 1
0OS 13 5 1
0S 14 2 2

Total 15 5

16
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UnidadeOrgéanica Responsavel oJatyd Colaborador Responséavel [eIEle=RE CCII(:!

OEL1- Assegurar a Protecao e Inclusédo Social

Estratégicd

Subsidiario OS 1.1- Otimizar os servigos e respostas sociais

1.1.1 Definir as regras de atribuicdo e de utilizacdo do Cartao de Identificacao de

Protecao Civil (SRS).

QUAR

Cuidador Informal da Regido Auténoma de

Operacional/ Projeto (RAM), por Despacho Conjunto entre a Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania (SRIC) e a Secretaria Redgomal ¢

Indicador 1 RealizadcRealizadc Meta Tolerancia Valor

2019 2020 2021 Critico Polaridade Peso Formula de calculo

Fontes de Verificagéo Superacad

Somatorio do n.° de dias de
antecipacéo-) ou atraso (+)
decorridos até a definicao da
regras

Grau de cumpriment

e N.A. N.A. 0l/novn 1més 01l/nov Negativa 100%
do calendario fixado

Data de registo ensmartDocde
informac&o interna com
apresentacao dedo modelo e/c
data de registo doe-mail

<01/out

Realizado Realizadc Meta Valor

Indicador 2 Tolerancia

2019 2020 2021 Critico Polaridade Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéo Superagad

Justificacao do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

17
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Calendarizagéo Recursos

- uo UO ou EE .
Atividades z : Constrangimentos

Responsavel  Intervenientes Inicio Conclusdo  Humanos Financeiros

Definicdo da identidade corportativa DAPI/UAI + ,

subjacente ao Cartédo de Identificacéo. DOC/UPC cD Janeiro Setembro 3 —

Definicdo das especificacdes técnicas DAPI/UAI +

relativas ao modelo para atribuicéo e DOC/UPC CD Janeiro Setembro 3

utilizacdo do Cartéo de Identificagéo.

Apresentacao de proposta de modelo de

Cartdo de Identificacio aGD. DAPI/UAI CD Setembro 01/nov 3

Enviada proposta Secretaria Regional de

Saude e Protecao Civil. SRIC SRS Novembro  Dezembro 3

Aprovacéo do Despacho Conjunto SRIC + SRS Dezembro  Dezembro 3

18
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Unidade Orgéanica Responsavelislatyd Colaborador Responsavel REWERVEIE
Estratégicd OEL1- Assegurar a Protecao e Incluséo Social QUAR

e OS 1.1- Otimizar 0s servicos e respostas sociais
OBJET|V04 Subsidiario

_ _ 1.1.2 Assegurar a elaboracdo ddPlanolndividual do Idosbaosutentes dos Centros de Dia e Centros de Convivio do Setor de
O EVRGIEIE quipamentos Integrados para Idosos (SEIN).

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes deVerificagéo Superagac
[(N.° de utentes com Plano
% de utentes com » Individual do Idoso elaboradcListagem disponibilizada pelo  >500
0 0 0, 0,
Plano Individual N-A. N-A. 50% 0% 50% Positiva 100/0/ N.° total de utentes a 31 de SEIl a 31 de dezembro
dezembro)*100]
. Realizado Realizadc Meta A Valor . . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 lolerancia - .. o Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificacado ESJRISeRet

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode agpoanca, face a realidade do ISSM, 4RAM.
Indicador 2

19
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Calendarizagéo Recursos

- uo UO ou EE .
Atividades 2 : Constrangimentos

Responsavel Intevenisites Inicio Conclusdo  Humanos Financeiros

Apresentacaalo projeto do processo de . : Ec?r?{aennd%r(])ti (zljaass rrne(?s?:?%)se(sj €

caracterizacdo individual dos idosos junto«  DAPI/SEII Ol/jan 3l/jan 26 - associagdas 0 combat% pi

equipas operacionais. pandemia COVIEL9

Planeamento das a¢Oascessarias ao

processo de caracterizacdo dos idosos, pc  DAPI/SEI 0l/fev 28/fev 26 SR

equipamento.

Execucdo das acdes necessérias ao proce

de caracterizac&o dos idosos, por DAPI/SEII Ol/mar 30/set 26 S

equipamento.

Monitorizacdo intercalar ao processo de DAPI/SEI 01/out 31/out 26

caracterizagdo dos idosos, por equipamen —_—

Controlo, via ferramenta para o efeito, do

processo de caracterizacao dos idosos, pc DAPI/SEI 01/nov 15/dez 26

equipamento, nos termos do grau de —_—

cumprimento.

Encerramento do processo e caracterizagé DAPI/SEIl 16/dez 31/dez 26

dos idosos, por equipamento. —_—

20
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. ~ . i Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Unidade Organica Responsave b A Colaborador Responsave| By P e N T e
Estratégicc OEL1- Assegurar a Protecao e Incluséo Social QUAR

OBJE'”VO# ST OS 1.1- Otimizar os servigos e respostas sociais

1.1.3 Garantir as respostaas solicitacdes das Comissdes de Protecdo de Criangas e Joven)(Qi&d) maximo de 20 dias Uteis

Operacional/ Projeto

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacac
% derespostas / [(N.° de respostas / relatérios?eitaodsfarggﬁg) d:?:ggg?gﬁ .
relatorios enviados ¢ 27,4% nc20% no 5% no 27,4% nc ” enviados as CPCJ no prazo P . L >25%no
N.A. Positiva 100% . L data de registo doe-maile/ou prazo
CPCJ no prazo de prazo prazo prazo prazo maximo de 20 dias uteis / N.© .
- o matriz de Processo de Promog
referéncia de solicitagbes das CPCJ)*1( ~
e Protecéo (PPP)
. Realizado Realizadc Meta A Valor . . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 lolerancia - ... Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificacdo SISete:t

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1 Melhor resultado que foi possivel alcangcar com o0s recursos existentes no ano de 2020.
Indicador 2

21



Atividades

Rececéo e analise do pedido.

Encaminhamento para o Técnico responsé

Entrevista de diagndstico, visita domiciliaris
articulacdo com os parceiros e consulta do
SISS.

Elaboracéo dos relatérios / informagdes
sociais pelos técnicos.

Revisédo e aprovacao dos relatérios.

Envio para o solicitante.

uo
Responsével

DAS / UZF +
uzp

DAS / UZF +
uUzpP

DAS / UZF +
uUzpP

DAS / UZF +
uzpP

DAS / UZF +
Uzp

DAS / UZF +
Uzp

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos Financeiros

75

75

=
=
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Constrangimentos

22
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Unidade Organica Responsave[[pASEav]o]e: (Ofo]F21of0] =10 (o] =K oo EEV/EIN Maria Rosario Albino + Ana Micaela
Estratégicc OEL1- Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social AR

Subsidiario OS 1.1- Otimizar os servigos e respostas sociais

_ _ 1.1.4 Colaborar na operacionaliza¢do da medida estratégica do Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em Situagao
OIS TN EVRIIVISII A brigo no estudo de "Caracterizacdo das Pessoas em Situacéo debBigmno concelho do Funchal

RealizadcRealizadc Meta ~_ . Valor
Tolerancia

Indicador 1 2019 2020 2021 Critico

Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EIINeRet

Data de registo ensmartDocde
informacgao interna com
apresentacao dos instrumento.
trabalho e/ou data de registo d
e-mail

Somatério do n.° de dias Utei
de antecipacgédo-{ ou deatraso
(+) até a apresentacéo dos
instrumentos de trabalho

<31/jul

Grau de cumpriment

: : . 0
do calendario fixado N.A. N.A.  31/jul 0 31/jul  Negativa 100%

Realizado Realizadc Meta a Valor
Tolerancia

Indicador 2 2019 2020 2021 Critico

Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagdo Superagac

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2

23



Atividades

Reunido de retrospetiva sobre a construca
do Questionario de Caracterizacao das
Pessoas em Situacao de Sérigo.

Colaboragé&o na criagdo dos instrumentos
trabalho, designadamente o Questionario (
Caracterizacao das Pessoas em Situacéo
Sem Abrigo no concelho do Funchal e o
Termo de Consentimento paaicacao dos
guestionarios.

Aplicacdo do questionério pelos elenosn
técnicos do Grupo Técniaterinstitucional de
Funchal (GTIF).

Tratamento dos dadascolhidos e andlise
dos indicadores pela UMa.

Apresentacdo da "Caracterizagdo das
Pessoas em Situacao de S&lnigo no
concelho do Funchal" as entidades parceir

uo UO ou EE
Responsével Intervenientes

DAS / UZF +
DOC/UPC/SO
P + UMa

DOC/UPC/SO

P + DAS / UZF UMa

DAS / UZF +

UMa

DAS / UZF +
DOC/UPC/SO
P+ UMa

Calendarizacao

Inicio Conclusao
27/mai 27/mai

Junho 31/jul

1/jul 30/set

Outubro Novembro

Dezembro 2022

Humanos Financeiros

N

24
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Unidade Organica Responsave

OBJETIVO%

Estratégicd

DAS

OEL1- Assegurar a Protecao e Incluséo Social

0S1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

=k
ATIVIDADFS

Silvia Soares #Manuela Esturricar

Colaborador Responséve| Carla Gomes +Ana Luisa Santos

Susana Riberot

QUAR

1.1.5Assegurar que as Familias quastacdode Rendimento Social de Insercdo @R$yida, tenham contrato de insercao celebr:
OIS HIN EVRIIE6] 0 prazo de 42 dias.

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacac
% de familias com [(N.° defamilias com prestacé : .
prestacéo deferida e deferida e com contrato de Egg;ggsl nesr;\i'agg :E,Nalﬁi)ycles ~60%
com contrato de N.A. N.A. 5% 55% Positiva 100% insergéo celebrado no prazo Estatisticas degexecu 50 dos | ?
insercdo celebrado n 42 dias / N.° total de familias Grelhas de monitoriza:; ~
prazo de 42 dias com prestacao deferida)*100 ea
. Realizado Realizadc Meta A Valor . . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de célculo  Fontes de Verificagéo Superagaa

Justificacao do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se psgear alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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=k
ATIVIDADFS

Calendarizagéo Recursos
o uo UO ou EE .
Atividades z . Constrangimentos
Responsavel I REIENEES Inicio Conclusédo  Humanos Financeiros
Encaminhamento pela coordenadoraNdd  pas / UZE +
do requerimento deferido para o Técnico uzp Janeiro Dezembro 4
responséavel.
Entrevista de diagndstico, visita domiciliari. DAS / UZF +
articulacdo com os parceiros e consulta dc Uzp Janeiro Dezembro 75
SISS.
Elaboracéo e celebragédo do Contrato de  DAS / UZF + .
Inserco. UZP o Janeiro Dezembro 75 o
. : Dependente da comparéncia
Aplicagdo das grelhas de registo atodos o DAS /UZF + Janeiro Dezembro 75 do§cidadéos na ass?natwas
concelhos. uzpP Contratos de Insergao.
Monitorizacdo do grau de execucao dos
contratos de insercao através das grelhas DAS Janeiro Dezembro 4
execucdo implementadas em 2020.
Calendarizacdo de reunifes de avaliagdo .
periodica por concelho. DAS . Janeiro Dezembro 4 _
Avaliacdo semestral dos dados estatistico: :
monitorizacAo. DAS o Janeiro Dezembro 4 o
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)
ATIVIDADFS

Unidade Orgéanica Responsave iplgdas) Colaborador Responséavel [EEI:EoS ]
OEL1- Assegurar a Protecao nclusdo Social QUAR X

Subsidiario OS 1.1- Otimizar 0s servigos e respostas sociais

_ _ 1.1.6CriarumKitc om ati vi dades e materiais pedag-gicos de apoio
oS TIN EVRIGIVIEI] neuroeducacdo para criancas), a ser disponibilizado a todos os Centros Comunitarios, sob gestéo-GAIASM, |P

Indicador 1 RealizadcRealizadc Meta Tolerancia Valor

2019 2020 2021 Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo Superacao

Somatorio do n.° de dias utei
de antecipacdo-f ou atraso Data de registo ensmartDocs <2/dez
(+) decorridos até a entrega da entrega doKite/ou e-mail
do Kitface ao planeado

Grau de cumpriment L . 0
do calendario fixado N.A N.A 03/dez 1diautil 30/nov Negativa 100%

Indicador 2 Realizado Realizadc Meta Tolerancia Valor

2019 2020 2021 Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagdo Superagac

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2

27



Atividades

Planificacdo das sessdes / atividades do
Projeto.

Construcdo dos materiais pedagoégicos de
apoio.

Implementacéo do Projeto no Centro
Comunitério de Sado Martinho (CCSM).

Construcéo dkit.

Entrega ddit a todos os Centros
Comunitérios, sob gestao do ISSMRAR/.

uo

Responsével

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacao

Inicio Conclusao
Setembro

2020 Junho 2021
Setembro

2020 Junho 2021

Outubro 2020 Junho 2021

Novembro

Julho 2021 2021

03/dez/2021 03/dez/2021

Recursos

Humanos Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

Dependente das medidas de
contencéo e das restricbes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9
Dependente das medidas de
contencéo e das restricbes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9
Dependente das medidas de
contencéo e das restricbes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9
Dependente das medidas de
contencéo e das restricbes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9
Dependente das medidas de
contencdo e das restricdes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9
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Hﬁi\ﬁrs\
Unidade Orgéanica Responséaveljslel Colaborador Responséavel [SyEQIEINSE e

OEL1- Assegurar aProtecao e Inclusédo Social QUAR X

Estratégicd

OS 1.2- Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperag¢do com as Instituicdes Particulares de Solidarie
Social (IPSS)

1.2.1 Cumprir a fungéo de verificacdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IR&S),
Ol lalohEVRE(E] 505 anos de 2015 a 2020.

Subsidiario

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020  oop1 lolerancia - ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EIINeRet
Somatdrio do n.° de processc
de contas deliberados pelo CFicheiro de controlo atualizado
N.° de processos de N o
: - o NO que se refere a verificagécsobre o n.° de processos de >68
cgrgangellberados 62 66 62 6 68 Positiva | 100% da legalidade das contas verificagdo da legalidade de
P (contas comeferéncia aos anccontas deliberados pelo CD
de 2015 a 2020)
. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor : . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagdo Superagac

Justificacdo do Valor Critico

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu historico e corresponde ao melhor desempenho que se pode rasuifaceala recurs@xistentes,
tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

Instrucdo dos processos de verificad@o
legalidade das contas das IPSS, colocandt
consideracéo do CD a verificagcdo da sua
legalidade.

Analise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao (
relativamente a contas ja entregues ao IS¢
IRRAM anteriores a 2019, inclusive.

Analise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao (
relativamente a contas a entregar ao ISSV
IRRAM até 31 de maio, respeitantes ao an
de 2020.

uo
Responsével

DGF/UAIPSE

DGF/UAIPSS

DGF/UAPSS

UO ou EE
Intervenientes

CD

CD

CD

Calendarizacao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento desta meta es
condicionado ao n.° de recurs:
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realizacdo face as restantes
competéncias da UO

O cumprimento desta meta es
condicionado ao.° de recursos
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realizacao face as restantes
competéncias da UO

O cumprimento desta meta es
condicionado ao n.° de recurs
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realizagdo face as restantes
competéncias da UO
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ﬁ!
. o . . Ana Margarida + Sara Vasconcelos
Unidade Orgéanica ResponsavelBldess ColaboradorResponsavel e Ig\]/lota

OEL1- Assegurar a Protecao e Incluséo Social QUAR

Estratégicd

OS 1.2- Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacédo com as Instituib@esculares de Solidariedade

Social (IPSS)
1.2.2 Assegurar a realizacao de visitas de acompanhamento téslicstituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) col

Ol lelo VRSN strumento de cooperacdo na area de familizoenunidade.

Subsidiario

RealizadcRealizadc Meta Valor

Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superagad
- _~
% de IPSS da area [(N.° de IPSS com VJSII?.S de _
. : acompanhamento técnico  Data de registo ensmartDocde
famflia & comunidang realizadas / N.° total de IPSSinformacéo interna, data de 0
com visitas de 35%  304% 25% 0% 35%  Positiva 100% - - ' rmacao Interna, © | >25%
com instrumento de cooperacregisto doe-maile/ou relatorios
acompanhamento . L . :
técnico realizadas na area de familia e das visitas realizadas
comunidade)*100]
. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor : . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade = Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagdo Superagac

Justificacdo do Valor Critico
O numero de visitas de acompanhamento tem sofrido uma redugéo, em virtude da situagdo pandémica-SE@nBid&maadequada, uma vez que 0 nume
de IPSS com instrumento de cooperacdo nesta area aumentou face ao ano de 2020.

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

Mapeamento e calendarizag&o das visitas
acompanhamento.

Realizacéo das visitas @eompanhamento.

Elaboracéo dos relatérios das visitas de
acompanhamento.

Envio dos relatorios das visitas as IPSS.

uo
Responsével

DPPS/SCES

DPPS/SCES

DPPS/SCES

DPPS/SCES

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

)
ATIVIDADFS

Recursos
Constrangimentos
Ty Financeiros

0S

3 -
Dependente das medidas de

3 contencéo e das restricbes
associadas ao combate da
pandemia COVIEL9

3 _

3
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Unidade Orgéanica ResponséavesJaZRENb0]6:

OEL1- Assegurar a Protecao nclusdo Social

Estratégicd

LI OS 1.3- Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

Operacional/ Projeto SI¥eIfe)f=lte}

Indicador 1

RealizadcRealizadc Meta ~_ . Valor
Tolerancia

2019 2020 2021 Critico Formula de calculo

Polaridade Peso

Fontes de Verificacdo

Grau de cumpriment
do calendario fixado

Somatério do n.° de dias ute
de antecipacédo-{ ou de atras
(+) até a entrega da propost:
de projeto

Setembr¢ Setembrc¢ 15/out 5 diasuteis 15/out  Negativa 100%

Data de registo ensmartDocs
da apresentagéo de proposta ¢
projeto para aprovagédo do CD

e/ou e-mail

)
ATIVIDADFS

%] Elelo] =l (o] M0 [o s EEVEN Teresa Carvalho + Llcia Patricia
QUAR

1.3.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminac&o da Violéncia Contra as M@betesiovembrogcomapresentacdo dgroposte

Superacag

<08/out

Indicador 2

Realizado Realizadc Meta a Valor
Tolerancia

2019 2020 2021 Critico Formula de ca

Polaridade Peso

Ilculo  Fontes de Verificagéo Superacag

Justificacao do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alctauEpos recursos existentes.

Indicador 2




Atividades R esé:)cr)ms Sl
Eilgbz%rz%ér?o%g r?nrl?rjg.to de Comemoracéo d DAFIJ/UAT
Apresentacdo da proposta de projeto. DAFIJ/UAT
Aprovacéao do projeto. CD
Divulgagéo do projeto. DOC/UPC
Realizacédo daVebinarsobre Violéncia DAFIJ/UAT

Domeéstica e restantes acdes do Projeto.

UO ou EE
Intervenientes

DOC/UPC

DOC/UPC

DAFIJ/UAT

DOC/UPC

Calendarizacao

Inicio

1/set

15/out

18/out

25/out

25/nov

Conclusao

30/set

15/out

22/out

10/nov

25/nov

Recursos

Humanos Financeiros

10

11

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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=k
ATIVIDADFS

Unidade Orgéanica Responséave|soJoxapTNSN] %] Elelo] e [o] ET0Je g SV LUcia Patricia + Teresa Carvalho
OEL1- Assegurar a Protecao e Inclusédo Social QUAR X

LI OS 1.3- Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboracéo do Il Plano Regional Contra a Violéncia Do2&a1i€2025.

Operacional/ Projeto

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagéo Superacac

Somatério do nde dias lteis
de antecipacédo-{ ou de atras
(+) até a apresentacgéo de
proposta de Plano

Data de registo ensmartDocs
da apresentagéo de proposta ¢ <19/out
Plano e/oue-mail

Grau de cumpriment

e N.A. N.A.  19/out 0 19/out  Negativa 100%
do calendario fixado

. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéao Superacac

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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- uo
Al EEES Responsével

1.2 reuniao do Grupo de Trabalho e DOC/UPC/SOP
definicdo de metodologia de trabalho. + DAFIJ
Enviade matriz para definicdo das medidas
e documentacao de apoio as entidades DOC/UPC/SOP
parceiras.
Reunides de trabalho para definicdo de DOC/UPC/SOP
medidas- QUINZENAL. + DAFIJ
Reunidaeral para analise e harmonizacdo DOC/UPC/SOP
das propostas de medidas. + DAFIJ
Elaboracéo do. 1.8raftdo IlI PRCVD eenv. o5 ~IUPC/SOP
a todas as Entidades Intervenientes para

o + DAFIJ
validagéo.
Andlise e aprovacao por cada uma das
Entidades Parceiras daft do 11l PRCVD :

Parceiros

(medidas em que sao intervenientes) e
respetivo envio a entidade coordenadora.

Apresentacédo da proposta de 1l PRCVD a DOC/UPC/SOP
entidades de coordenacdo e tutela. + DAFIJ

UO ou EE
Intervenientes

Parceiros

DAFIJ

Parceiros

Parceiros

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ

Calendarizacao

Inicio

04/fev

08/fev

Fevereiro

29/jun

Agosto

Setembro

19/out

Conclusao

04/fev

08/fev

Abril

29/jun

Setembro

Setembro

19/out

=
=
ATIVIDADFS

Recursos
_ _ Constrangimentos
Humanos Financeiros

22
2 _
22
22
Dependente da disponibilidad
5 e validacdo das propostas de
— medidas das Entidades
Intervenientes.
22
Dependente da validacao das
2 Entidades Parceiras dbaft do

[l PRCVD.
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Atividades

Aprovacéo da proposta de Il PRCVD pele
entidades de coordenacdo e tutela.

Edicdo do Il PRCVD (Imagem, paginacac
layout).

Envio da proposta final de 11l PRCVD a tod
0S parceiros.

Apresentacédo Oficial do Ill Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstiapds
aprovacdo em Conselho de Governo.

Coordenacao da execucédo do Plano e
realizagdo das medidas da responsabilidac
do ISSM, HRAM.

uo
Responsével

CD + SRIC

DOC/UPC/SC

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ/UAT

CD

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ/UAT

UO ou EE Calendarizagéo
Intervenientes Inicio Conclusao
20/out 03/nov
DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ Outubro Novembro
12/nov 15/nov
25/nov 25/nov
DOC/UPC/SOP 2021 2025

Recursos

Humanos Financeiros

3

)
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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Unidade OrganicaResponsavel slolegasry]

Estratégicd

Subsidiario

OEL1- Assegurar a Protecao e Inclusédo Social

)
ATIVIDADFS

(@%]Elofo] e (o] L=E0[e g EVEN Cristina Alves + lvone Coelho
QUAR

OS 1.3- Garantir a eficicia de programas e acdes de desenvolvimento social

_ _ 1.3.3 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsavel pela elaboracéo e implementacao do Il Plano Regional para o
oS TN VARSI v elhecimento Atj\gD21-2025, com apresentacéo de proposta

. RealizadcRealizadc  Meta A s . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Criticc Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superacao
Somatdrio do n.° de dias utei Data de registo em
Grau de cumpriment de antecipagé&o-{ ou de atras SmartDocda
Ump N.A. N.A.  [15-30 nov] 0 [15-30 nov] Negativa 100% pag . apresentacao de <15/nov
do prazo fixado (+) decorridos até a
~ proposta de Plano e/ou
apresentacaala proposta .
e-mail
. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor , . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéo Superacad

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face ao nimero de atividades previstas.

Indicador 2
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- uo
Al EEES Responsével
Definicdo das Entidades a integrar a DOC/UPC/SOP +
elaboragéo e implementacédo do Plano. DAPI
Envio de proposta de oficio as entidades
parceiras para criacao do grupo de DOC/UPC/SOP

trabalho.

Constituicao do grupo de trabalho paraa DOC/UPC/SOP +
elaboracgéo / implementacéo do Plano. DAPI

Reunido com os representantes das Entid
Parceiras para definicdo da metodologia d
trabalho na elaboracéo do Plano.

DOC/UPC/SOP +
DAPI + Parceiros

UO ou EE
Intervenientes

DAPI

Calendarizacao

Inicio

Setembro

Outubro

15/nov

Dezembro

Conclusao

Setembro

Outubro

30/nov

Dezembro

=
=
ATIVIDADFS

Recursos
Constrangimentos

Humanos Financeiros

2
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=k
ATIVIDADFS

Unidade OrganicaResponsave! sle[ogpl\gN Colaborador Responsavel E/:gggul\i/igndes Gomes Paula
Estratégica OEL1- Assegurar a Protecéo e Incluséo Social oUAR

T OS 1.3- Garantir a eficicia de programas e acdes de desenvolvimento social

_ _ 1.3.4 Criarumgrupo interinstitucional para elaboragcédo do Plano Regional para a Infancia e Juventude (PRIJ), com apresente
ol leloEVRG(Ee] hroposta de Carta de Compromisso as entidades parceiras.

Indicador 1 RealizadcRealizadc Meta Tolerancia Valor

2019 2020 2021 Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superagad

Somatério do n.° de dias utei
de antecipacédo-{ ou de atras
(+) até aapresentacao de

Data de registo ensmartDocde

. informacéo intern r ¢
Grau de cumpriment ormagcé&o interna de propost:

e N.A. N.A.  25/out 0 25/out  Negativa 100% de Carta de Compromisso as  <25/out
do calendario fixado proposta de Carta de . .
: R . entidades parceiras e/ou data
Compromisso as entidades . .
. de registo doe-mail
parceiras
. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor , . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéao Superacad

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos BEdsiSOES.
Indicador 2
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uo

Atividades Responsavel

1.2 reunido dos representantes dos

Departamentos envolvidos para definicdo

das entidades a&nvolver no grupo de DAFIJ + DOC
trabalho que ira definir o PRIJ e as grande
areas que esta deve contemplar.

Envio ao CD da proposta definida na reuni
anterior e draft de oficio / convite a enviar
as entidades antegrar a elaboracéo do
PRIJ.

DAFIJ + DOC

Andlise e aprovac¢éao da proposta pelo CD. CD

Envio dos oficios / convite para as entidad:

a integrarem o PRIJ. DAF1J + DOC

Nomeacao pelas entidades parceiras dos
seus representantes. EE—

1.2 reunido com os representantes das
entidades parceiras e definicdo de DAFIJ + DOC
metodologia de trabalho.

Elaboragéo delraft da Carta de
Compromisso entre as diferentes entidade

intervenientes na elaboracédo do PRIJ e en DAFL) + DOC
ao CD.
Validacéo pelo CD da Carta de b

Compromisso.

UO ou EE
Intervenientes

DPPS + DAS

DAFIJ

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Calendarizacao

Inicio

03/mai

31/mai

07/jun

21/jun

28/jun

27/set

11/out

13/out

Conclusao

28/mai

04/jun

18/jun

25/jun

16/jul

01/out

12/out

22/out

Recursos

Humanos Financeiros

Todos

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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- uo
Al EEES Responsével

Apresentacdo de proposta de Carta de

Compromisso as entidades paragj com DAFIJ + DOC

convite para a ceriméaide assinatura.

Assinatura da Carta de Compromisso pela
entidadedntervenientes em sessao oficial DOC + DAFIJ
com a presenca do CD.

Elaboracédo do PRIJ no 1.° semestre de 20 DOC + DAFIJ

UO ou EE
Intervenientes

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Calendarizagéo

Inicio

25/out

19/nov

01/jan/22

Conclusao

25/out

19/nov

30/jun/22

Recursos

Humanos Financeiros

)
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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)
ATIVIDADFS

Unidade OrgéanicaResponsavel [§BIgdas) (Sl]Elelo] Lo (o] @RI o gV Teresa Martins
Estratégicc OEL1- Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social AR

LI OS 1.3- Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

_ _ 1.3.5 Submeter, em SI FEAC, o Pedido de Alteracdo da candidatura aprovada no ambito da TOAQlidicdo de Géneros
oS N EVRIIVIEII A limentares, com o objetivo de prolongar a duracdo da operacao até 45 meses.

RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor
Tolerancia

Indicador 1 2019 2020 2021 Critico

Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EIINeRet

Data de registo ensmartDocde
informacgao interna com
apresentacao de proposta, ou
data de registo doe-mail

Somatdrio do n.° de dias ute
N.A. N.A. [1-31 mai] 2 dias uteic 15/mai Negativa 100% de antecipacao-j ou atraso
(+) face aoplaneado

Grau de cumpriment
do prazo fixado

<29/abr

Realizado Realizadc Meta a Valor
Tolerancia

Indicador 2 2019 2020 2021 Critico

Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes deVerificacdo Superagag

Justificacao do Valor Critico
Indicador 1 Resultadadeal comtodososrecursoslisponiveis.
Indicador 2
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- . UO
Atividades Responsavel
Elaboragéo da abordagem tedrica e DPPS/SPIS

fundamentacéo d@edido de Alteracéo

Estimar os custos totais da operagao em
execucao e proceder a sua reparticdo por DPPS/SPIS
anos da operagao.

Verificacdo do impacto da alteracao da
estrutura de custos na regra N+3 de forma DPPS/SPIS
preencher os quadros de natureza finance

Concluséo das diligéncias e elaboracéo de
informacé&o interna coproposta para a

alteracéo da candidaturgPedido de DPPS/SPIS
Alteragcdqg ao CD.
Submisséo dBedido de Alteragéd@m Sl DPPS/SPIS

FEAC.

UO ou EE
Intervenientes

DPCP

DGF

Calendarizacao

Inicio

Marco

Marco

Marco

Marco

Maio

Conclusao

Marco

Abril

Abril

Maio

Maio

Recursos

Humanos Financeiros

1

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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)
ATIVIDADFS

Unidade Orgéanica Responséaveljsly Colaborador Responsavel fayER M
Estratégicd OEL1- Assegurar a Protecao e Inclusédo Social QUAR X

L OS 1.4- Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes

_ _ 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de deciséo e a data do 1.° lancauksitic
oSN EVRIVE06] e desemprego, ndo ultrapassar os 15 dias.

. RealizadcRealizadc Meta A~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020  oop1 lolerancia - ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EIINeRet
Tempo médio entre ¢ N.° médio de dias que
decisdoeo01.° lldias N.A. 15dias 0 13 dias Negativa 100% decorrem da data da decisédoEstatisticas do SESS <15 dias
lancamento 0 seu 1.° langamento
. Realizado Realizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéao Superagac

Justificacdo do Valor Critico

Dado o volume de requerimentos, o numerwatelhadores afeto e o contexto pandémico atual, com reflexos no aumento do desemprego, esmsiderz
adequado o valor critico de 13 dias.

Indicador 1

Indicador 2
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- uo
Al EEES Responsével
Andlise do processo para verificar que est:
instruido com os documentos obrigatérios. DEEEISED
Registo do requerimento na Aplicacao
Desemprego. DP/UPI/SPD
Deciséo. DP

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacao Recursos

Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Janeiro Dezembro 4

Janeiro Dezembro 4

Janeiro Dezembro 4

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dosrabalhadores
(podem faltar por COVIEL9) e da
eventual adogéo e aprovacéao de
novas medidas extraordinéarias /
Pandemia, da competéncia do DP
O cumprimento da metiepende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVIEL9) e da
eventual adoc¢éo e aprovacéao de
novas medidas extraordinéarias /
Pandemia, da competéncia do DP
O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVIEL9) e da
eventual adogéo e aprovacéao de
novas medidas extraordinarias /
Pandemia, da competéncia do DP
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Unidade OrgéanicaResponsavel lyg

OEL1- Assegurar a Protecao e Inclusédo Social

Estratégicd

Subsidiario

Colaborador Responsavel JEVEYe=TETollg]g Y
QUAR X

OS 1.4- Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

% 1

- ' pr)

I u\\
ATIVIDADES

1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferirsabgidio

oSl EVRIIVIES]h s rental inicial, se situe entre os 17 e 18 dias.

: RealizadcRealizadc Meta a Valor . . , e
Indicador 1 2019 2020  o20p1 lolerancia ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificaca @ irasenet
Tempo médio entre a N.° médio de dias que
entradae o 1.° N.A. N.A. 17,5dias 0,5dia 16 dias Negativa 100% decorrem da data de entradEstatisticas do SESS <17 dias
deferimento e a data do 1.° deferimento
. Realizado Realizadc Meta A Valor : . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de célculo  Fontes de Verificagac Superagac

Justificacao do Valor Critico

Indicador 1

Dado o numero reduzidte trabalhadores afeto, o volume de requerimentos e o contexto pandémico que exige do DP a intervencdo em diversas m
excecionais, considesa adequado o valor critico de 16 dias.

Indicador 2
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i uo
Asenes Responsavel
Analise do processo para verificacdo dos
documentos de entrega obrigatdria. DP/UPI/SPD
Registo do requerimento na Aplicacao
Impedimento Temporario paraloabalho (ITPT DP/UPI/SPD
Deciséo do 1.° deferimento. DP/UPI

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
A
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento da meta depenc
do volume deequerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadore
(podem faltar por COVIEL9) e
da eventual adocéo e aprovacal
de novas medidas
extraordinarias / Pandemia, da
competéncia do DP.

O cumprimento da meta depenc
do volume de requerimentos, de
disponibilidade dos trabalhadore
(podem faltar por COVIEL9) e
da eventual adog&o e aprovagau
de novas medidas
extraordinarias /Pandemia, da
competéncia do DP.

O cumprimento da meta depenc
do volume de requerimentos, de
disponibilidade dos trabalhadore
(podem faltar por COVIEL9) e
da eventual adocéo e aprovacal
de novas medidas
extraordinarias / Pandemia, da
competéncia do DP.
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PLANG D
ATVIDADES

OE 2| Garantir o Grau de Cumprimen@ontributivo e Prestacional

OS 2.1- Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evaséo Fiscal

2.1.1 Assegurar a concluséo tempestiva dos processos llicitos Criminais (IC).

2.1.2 Garantir a eficicia da agéo inspetivalaeneficiarios e contribuintes.

OS 2.2- Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional

OS 2.3- Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacao

OS 2.4- Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Exechigbal

OS 2.5- Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divid:
de prescricdo e proceder a correspondente participacdo a Seccao de Processo Epecatéfejtos de
cobranca coerciva e comunicacao ao Departamento de Inspecao, para efeitos de processo crimi

2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Nao Empregadoras (Trabs
Independentes; Seguro Social Voluntamsadutores Agricolas) e Entidades Contratantes com divit
risco de prescricdo e proceder a correspondente participacdo, para efeitos de cobranga coe
comunicacao as Unidades Organicas competentes.

2.5.3 Publicar a 2.2 fase da lista de devedoresendo exerceram o direito de audi¢éo prévia e valic
os contribuintes da 3.2 fase da lista de devedores.

OS 2.6- Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestacoes

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

0s 21 2 1
0Ss 22 0 0
0s 23 0 0
0S 24 0 0
0S 2.5 3 3
0S 2.6 0 0

Total 5 4
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Unidade Organica Responséaveljsl

Estratégicd

=
A
ATIVIDADES

(@%]Elelo] e [o] MR Je g EEVEN Maria Emanuel Baptista

OE2- Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

QUAR

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao Superagad
[(N.° de processos concluidos
0, [¢] feti
Y% de p,rocessos 48.2% 54% 5506 504 60% Positiva 100% 21° / N.° total de processos Mapa eftatIStICO de contrcI)'Io ~60%
concluidos no ano em curso durante o ano, cominterno "ControloProc_VO0
NUIPC atribuido)*100]
. Realizado Realizadc Meta A Valor . . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de célculo  Fontes de Verificagédo Superagaa

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Recolha dos elementos necessarios a instrug
processo.

Constituigéo derguido.

Inquiricéo de arguido.

Inquiricdo dgestemunhas.

Inquiricdo do Técnico Oficial de Contas (TOC

Elaboracéo de relatério final.

uo
Responsével

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

UO ou EE
Intervenientes

DC + SPE

Calendarizacao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
A
ATIVIDADES

Constrangimentos

Impossibilidade de notificagao.
N&o comparéncia do notificado.

Impossibilidade de notificacéo.
N&o comparéncia do notificado.

Impossibilidade de notificacéo.
N&o comparéncia do notificado.

Dependente da resposta do MP r
gue respeita adentificacao do
TOC.

Impossibilidade de notificacéo.
N&o comparéncia do notificado.
Dependente do envio pelo DC da
certidao de divida e da informacé
respeitante aos pagamentos
existentes e respetiva data.
Dependente das informacdes por
parte da SPE no que respeita aos
planos de pagamento
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Operacional/ Projeto

Estratégicd

Subsidiario

Unidade Organica Responséaveljsl

OE2- Garantir o Grau deCumprimento Contributivo e Prestacional

)
ATIVIDADES

(@%]Elelo] e [o] MR Je g EEVEN Maria Emanuel Baptista

OS 2.1- Melhorar os mecanismos de prevencéo de fraude e evaséo fiscal

2.1.2 Garantir a eficacia da acao inspetiva a beneficiarios e contribuintes.

QUAR X

Indicador 1 RealizadcRealizadc Meta Tolerancia Valpr Polaridade Peso Formula de calculo Fo_nf[es de =
2019 2020 2021 Critico Verificacdo [SEIYEELEE
o
N2 de processos de inspeg D etatt conciuids com i o
a beneficiarios e contribuint  N.A. N.A. 2.195 10 3.378 Positiva 100% SISSSAF >2.205
concluidos no ano estado entre 01/01/2021 e
31/12/2021
. Realizado Realizadc Meta . Valor . , , - ~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade  Peso Formula de calculo  Fontes de Verificagéao Superacad

Justificacao do Valor Critico

Indicador 1 Melhor resultado que foi possivel alcangcar com o0s recursos existentes nos ultimos 5 anos.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
o uo UO ou EE .
Atividades z . Constrangimentos
Responsavel I REIENEES Inicio Conclusdo  Humanos Financeiros
Rececédo de denudncias e pedidos de Dependente do n.° de
intervencao por parte dos servigos do ISSI DI/SI DC + DP Janeiro Dezembro 2 solicitacdes rececionadas pelc
IRRAM. DI.
Andlise dagliferentes fontes e sele¢édo dos .
o, - . . Dependente do envio da
beneficiarios / contribuintes a averiguar, nc  GSI + I, IP DI/SI Janeiro Dezembro 1 .
A ~ . — listagem pelo ll, IP e GSI.
ambito das ac0fes proativas.
Registo dos processos de averiguagao em
Sistema dé\poio a Fiscalizacdo (SAF) e DI/SI Janeiro Dezembro 2
distribuicao pelos Inspetores.
Dependente da evolucéo da
Real_lzagag das dll!genc~|as necessarias a DI/SI Janeiro Dezembro 8 sﬂuac;z/ao da pgndemla, qu’e
averiguacao das situacoes. - ——  podera condicionar as saidas
dos inspetores.
Relato e conclusao dos processos. DI/SI Janeiro Dezembro 8
Comunicacéo das situacdes suscetiveis de
aplicacdo de coima &etor de Contra DI/SI Janeiro Dezembro 8
Ordenaco0es e llicitos Crimin@€O0IQ.
Comunicacéo das situacdes irregulares ao DI/S DC + DP Janeiro Dezembro 8

Servigos responsaveis.
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)
ATIVIDADES

Unidade Orgéanica Responséaveljsle (%] Elelo] e [o] 0 [o g EEVEN Filipa Barros+ Joana Rodrigues
=iEIE]e OE2- Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional QUAR X

SIISI[EN[e] OS 2.5- Prevenir e reduzir o incumprimento

_ _ 2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com dividdegpnessricdo e proceder a
o] Ietulels Ul (el[Slo]correspondente participagédo a Secgdo de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva e comunicagdo ao Departe
Inspecao, para efeitos de processo crime.

. RealizadcRealizadc Meta A~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020  oop1 lolerancia - ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EIINNeREt
[(N.° de contas correntes
% de contas corrente o o o . o, tratadas / N.° total de contas Listagem disponibilizada pelo o
tratadas N-A. N-A. 85% o% 90% Positiva | 100% correntes identificadas na  Instituto de Informética , IP >90%
listagem dadivida)*100]
: RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagéo Superagac

Justificacao doValor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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[ ___ 31

- ' )

I p\\
ATIVIDADFS

Calendarizagéo Recursos
Atividades R . svel | tUO ou EI,[E Constrangimentos
B Inicio Concluséo Humanos Financeiros
S_oI|C|tar aoll, I_P~I|stagem da (.j'V'.da atlva_e DC/UGCD + . . Insuficiéncia de recursos
risco de prescricdo dos Contribuintes Entic I, IP + GSI Janeiro Janeiro 2
DGF humanos.
Empregadora.
Organizar a listagem das contas correntes
dos Contribuintes Entidades Empregadora Insuficiéncia de recursos
com divida ativa em risco de prescricdo, pi  DC/UGCD Fevereiro Fevereiro 1 hUMANoS
antiguidade e por ordem decrescente da '
divida.
. . o Insuficiéncia de recursos
Reunir com equipas e distribuir tarefas. DC/UGCD o Margo Margo 11 — humanos
Tratamento das contas correntes
(Contribuintes Entidades Empregadoras) €
participacdo da divida participavel a Seccé | A
: ) nsuficiéncia de recursos
de Processo Executipaya efeitos de DC/UGCD Margo Dezembro 11 hUMANOS
cobranca coerciva e comunicacao ao ’
Departamento de Inspecéo para efeitos de
processo crime.
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Unidade Orgéanica Responséaveljisle

SIISI[EN[e] OS 2.5- Prevenir e reduzir o incumprimento

)
ATIVIDADES

(@%]Elolo] o [o] MHT0[e g SV Filipa Barros+ Barbara Esmeraldo

=iEIE]e OE2- Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

QUAR X

_ _ 2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes Gamtribuintes Entidades Nao Empregadoras (Trabalhadores Independentes; Seqt
O] I rTelela VM R(O][EI]\/ oluntario e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em risco de prescricédo e proceder a correspondentt
participacdo, para efeitos de cobranca coerciva@nmunicacdo as Unidades Organicas competentes.

. RealizadcRealizadc Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagéo Superacac
[(N.° de contas correntes
% de contas corrente o o o . o, tratadas / N.° total de contas Listagens disponibilizadas pelc o
tratadas NA. N.A.-| 85% oY% 90% Positiva 100% ¢, rentes identificadas nas  Instituto de Informatica , IP >90%
listagens da divida)*100]
, RealizadcRealizadc Meta anni.  Valor . . . e
Indicador 2 2019 2020 2021 relerancia ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EINNeteh

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ ___ 31

- ' )

I p\\
ATIVIDADFS

Calendarizagéo Recursos
Atividades R %23 avel IntLeJE\)/:raji eliltze s Constrangimentos
esp Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Solicitar ao Il, IP as listagens da divida ati\
em risco de prescricao dos Contribuintes ~ DC/UCRI + . . o

. - . I, IP + GSI neir neiro Insuficiéncia de recursos humant
Entidades Nao Empregadoras e Entidades DGF GS Janeiro Jane B
Contratantes.
Organizar as listagens das contas corrente
dos Contribuintes Entidades Néo
E,m.prega.ldoras € Entidades Co.ntNratantes ¢ DC/UCRI Fevereiro Fevereiro Insuficiéncia de recursos human
divida ativa em risco de prescricgmr — —
antiguidade e por ordem decrescente da
divida.
Reunir com equipas e distribuir tarefas. DC/UCRI Margo Margo Insuficiéncia de recursos human
Tratamento dasontas correntes
(Contribuintes Entidades N&o Empregador
e Entidades Contratantes) e participacdoc DC/UCRI Janeiro Dezembro Insuficiéncia de recurdnsmanos.

divida participavel a Seccéo de Processo
Executivo, para efeitos de cobranca coerci
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Unidade Orgéanica ResponséavelSigds

Operacional/ Projeto

SIISI[EN[e] OS 2.5- Prevenir e reduzir o incumprimento

@] 1ofo] = To [o] M0 Jo g BV Filipa Rodrigues
QUAR X

=iEIE]e OE2- Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

)
ATIVIDADES

2.5.3 Publicar a 2.2 fase da lista de devedores que ndo exerceram o direito de audi¢édo prévia e validar os contribuintes dal@
lista de devedores.

Indicador 1 Re;(;lfgache;(;lzzgdc gﬂoe;i Tolerancia (\:/f;tlic::ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacac
Média [(N.° de devedores
blicados / N.° de devedores Dossier do Projeto (Data d
% de devedores pu . :
. o o o o > o, aptos a serem publicados*100);(Mregisto enSmartDocde o
gﬁg::gggg: € N.A. 83.3%  80% 5% 85% Positiva | 100% de devedores analisados / N.° deinformacéo interna, data d >85%
devedores constantes da lista daregisto doe-mail ficheiros)
fase*100)]
Indicador 2 Rezaél;lzgacheZaél;zzgdc gﬂoe;i Tolerancia C\:/r?':i%ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EINeteh

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde amelhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
o uo UO ou EE .
Atividades z . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
S a :

Publlc:';l(;ao da 2. fase o!h|~sta d,e Pevedore SPE CD + GSlI Janeiro Dezembro 4

gue nao exerceram audicao prévia.

Avaliacdo dos devedores que integram a 2 SPE CD + GSI Fevereiro Dezembro 6

fase da Lista de Devedores.
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=
.
ATIVIDADES

OE 3| Aumentaos Niveis de Satisfagéo dos Cidadaos

3.1.1Implementar uma solugéo tecnoldgica que ajude os utentes nos estabelecimentos integrado

direta do Instituto de Seguran&ocial da Madeira, HRAM (ISSM, HRAM) a ultrapassar os desafios
idade, através de uma plataforma interativa e de facil utilizagc&o.

Objetivos Subsidiarios

N.° de objetivos QUAR
0s 3.1 1 1
0S 3.2 0 0
Total 1 1
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Unidade Orgéanica Responséavelel]

)
ATIVIDADFS

Colaborador Responsavel [RNEEREEINCIE!

=iElEl[lele O3 - Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidad&os

SUELIEY[ OS 3.1- Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidadédos

QUAR X

_ _ 3.1.1 Implementar uma solugéo tecnoldgica que ajude o0s utentes nos estabelecimentos integrados sob gestao direta do Insi
Ol Jl T s EVA-IEI] Seguranca Social da Madeira-FAM (ISSM,4RAM) a ultrapassar os desafios da idade, através de uma plataforma interativa €
facil utilizacao.

. RealizadcRealizadc Meta A~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagéo Superacac
- 0
Somatorio dan.® dias uteis de py ;e 46 projeto (Data de
Graude cumpriment N\ n age; 0 sldez Negativa 100% docorioe s a e () registo emBmartDocde <31/dez
do calendario fixado o o 9 ? implementaco da solucio informacdo interna e/ou data d
tecnologica registo doe-maile/ou ficheiros)
. RealizadcRealizadc Meta A Valor . . . e~
Indicador 2 2019 2020 2021 relerancia ... Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EINNeteh

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

A data proposta para a implementacédo da soluggiosLifends estabelecimentos integrados e sob administracdo direta do ISBMMPcorresponde ao
melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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=
A
ATIVIDADES

Calendarizacao Recursos

o uo UO ou EE .
Atividades 2 : Constrangimentos

Responsavel Intervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

_Inl'cio_ gjo projeto (Levantamento dos espacos, _ DAP| + EBV

identificacdo das ne_c_es,~3|dades, estt_Jdo e formalize GS| ESI+EVE+  Janeiro Abril

de proposta de aquisicéo da soluc&msLife EST + ENSBC —_—

respetivo licenciamento).

Elaboracdo das pecas escritas necessarias para c

langamento dos procedimentos-poitratuais . .

exigidos pelo Cadigo dos Contratos Publicos (CCF DPCPAUCP — Abril Maio B

com vista a aquisicao da solucgiosLif@roposta.

Cabimentacao prévia da despesa, promocao dos Depende de

procedimentos préontratuais, analise das proposte = DPCP/UCP GSl Junho Setembro cabimentacao

e adjudicacao. orcamental.

Instalacdo, configuracdo e formacéo da solucéo Fornecedor e ggﬂg?cie gg e entreqs

SiosLifeos 5 estabelecimentos integrados e sob prestador do GSl Outubro Dezembro dajsoluggo | ge

administragdo direta do ISSM;RAM. servico equipamento.
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- am

I PLAND \
ATAIDADES

OE 4| Qualificar os Bcursos e Assegurar a Melhor@n@nua dos Servicos

OS 4.1- Melhorar o Processo de Informacao e a Qualidade de Dados no Sistema de Informag
Estatistica

OS 4.2- Desenvolver o CapitaHumano, promovendo o Envolvimento e a Participacdo dos
Trabalhadores

4.2.1 Garantir a execuc¢do do Plano de Formacao (previstas e -g@k#@o).

OS 4.3- Otimizar a Eficiéncia dos Servicos

4.3.1Elaborar um projeto de plano de classificagdo da informacéo e documentacéo, assente na abc
funcional por processo de negécio.

4.3.2 Garantir a execucgédo das agdes preparatdrias para abertura dos procedimentos concursais a
em 2021.

4.3.3 Garantir a elaboracéo do relatério de autoavaliacdo para a certificacdo do ISSIRAM, enquant:
entidade formadora junto do Instituto de QualificacadR MM (1Q, HRAM).

4.3.4 Elaborar o plano de gestédo integrado do Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiénc
com inclusé&o de um procedimento e respetivos instrumentos de trabalho.

4.3.5 Apresentar a proposta de integracéo dos processos dos utenBgsartDocéveisao 4).

4.3.6 Conceber o Projeto de Execucdo com vista a realizacdo das obras de adaptacao na fracdo at
sita no Reédo-Chéo, Rua Nova da Quinta Dedo n.° 49, Funchal, com conclus&o das atividades pr
31 de dezembro.

4.3.7 Executar as obras de remodelacéo no 1.° e 2.° andares do edificio sito na Rua do Bom Jesu
andar do edificio da Rua Elias Garcia com a finalidade de serem criados os espacos de trabalho ne
para 0s novos técnicos superiores, para a SededVerificacdo de Incapacidades, assim como f
assegurar a substituicdo das cadeiras e outro equipamento de escritorio degradado pelo uso.

4.3.8 Promover a elaboracdo do projeto de execucdo para remodelacdo das instalagbes sanita
edificio da Rualo Bom Jesus com conclusdo das atividades previstas a 31 de dezembro.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0S 4.1 0 0
0S 4.2 1 0
0S 4.3 8 2
Total 9 2
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Unidade Organica Responséaveljgple]a{z|

=iElE]oe OE4- Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

(%] Elelo] Lo (o] ET0[0 g VN Alexandre Barracosa
QUAR

O] Sl T[oaEVM(o][SI(6] 4.2.1 Garantir a execucdo do Plano de Formacéo (previstas e gaém@o).

SIS[ETle] OS 4.2- Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participagdo dos trabalhadores

)
ATIVIDADES

. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacac
~ N.° de acdes realizadas
% das ac¢Oes do plan [( o L. ~
o o o o o . o (Plano e extra plano) / N.° de Relatdrios das formagdes e o
€ extra plano % 45,8% | 30% 0% 5% Positiva | 100% acOes previstas (plano e extribalanco das atividades >30%
realizadas plano)*100]
. RealizadcRealizadc Meta A Valor . . . P
Indicador 2 2019 2020 2021 relerancia ... - Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo  EINNeteh

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcancaascmindi¢cdegxistentes no ano de 2019.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
- uo UO ou EE :
Atividades z : Constrangimentos
Responsavel  Intervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Dependente das medidas
- L : R N de contencéo e das
Atlyldades I(_)glstlcas destinadas a realizacdo da DGRH/NF Uo ou EE Janeiro  Dezembro restricdes associadas ao
acao formativa. Intervenientes combate da pandemia
COVID19
Garantir que em cada acédo estao disponiveis 0s
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, DGRH/NF GSI+ DPCP  Janeiro  Dezembro
financeiromecessarios a sua realizacéo.
Acompanhamento inicial e final de cada agéao. DGRH/NF Janeiro  Dezembro
Elaboracéo e organizagéo dos dossiers
pedagodgicos de cada acéo a realizar de acordo :
com opadrao de qualidade definido pelo 1Q, P DGRH/NF S Janeiro|  Dezembro EE—
RAM.
Elaboragéo das propostas de pagamento de
encargos com honorarios, deslocacdes e estadic DGRH/NF DPCP Janeiro  Dezembro
cada acao pelo DGRH/NF e DPCP.
Avaliacédo da formacéao atraves do tratamento de
informacéo recolhida através dos questionarios e DGRH/NF Janeiro  Dezembro
formadores e formandos.
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)
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos

- uo UO ou EE :
Atividades z : Constrangimentos

Responsavel  Intervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Elaboragao dos relatérios apos a realizacao de DGRH/NE Janeiro  Dezembro 1

cada acao. E— B

Registo dos dados de cada acgéo formativa na ba :

de dados da Formacéo do DGRH. DGRH/NF o Janeiro  Dezembro 1 o

Emisséo dos certificados. DGRH/NF Janeiro  Dezembro 1
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Unidade Organica Responséavelj»lole:

Operacional/ Projeto

SIISIe[ETle] OS 43 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

)
ATIVIDADES

(@%0]E1ofo] =10 (o] (RES R EEVEIN Eduardo Gouveia

=iElE]oe OE4- Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

QUAR X

4.3.1 Elaborar um projeto de plano de classificagéo da informacéo e documentacgéo, assente na abordagem funcional por pr

negdcio.
. RealizadcRealizadc Meta ~ . Valor . . . e
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes deVerificagédo Superacac
Somatério do n.° de dias uteiData de registo da informacgéao
Grau de cumpriment . : o, de antecipacao-j ou de atrasdnterna enSmartDocsom
do calendario fixado N.A. N.A.130/mov, Sdias | 25/mov | Negativa  100% (+) até a apresentacdo da  apresentacdo de proposta, ou <25/nov
proposta data de registo doe-mail
. RealizadcRealizadc Meta A Valor . . . P
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao Superagéc

Justificacdo doValor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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