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1 S Nota Introdutodria




Em Portugal o direito a protecdo social esta consagrado na Constituicdo e é
efetivado essencialmente pelo Sistema de Seguranca Social, através da Lei n.°
4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de seguranca

social.

A Seguranca Social € um sistema que procura assegurar a efetivacdo dos direitos
basicos dos cidadaos e a igualdade de oportunidades, bem como promover o bem-
estar e a coesdo social para todos os cidadaos portugueses ou estrangeiros que

exer¢cam atividade profissional ou residam no territério nacional.

De modo efetivo, 0 n.° 1 do art.° 63.° refere que “Todos tém direito a seguranca
social.”* e reforca no n.° 3 do mesmo artigo que “O sistema de seguranga social
protege os cidadaos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego e em todas as outras situacdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.”

Garantir a concretizagdo do direito a seguranga social, promover a melhoria
sustentada das condi¢des e dos niveis de protecdo social e o reforgo da respetiva
equidade, bem como, promover a eficacia do sistema e a eficiéncia da sua gestao

constituem os objetivos prioritarios do sistema de seguranga social.

Sistemas de protecéao

O sistema de seguranga social € composto por trés sistemas, o Sistema de Protecao

Social de Cidadania, o Sistema Previdencial e o Sistema Complementar.

Sistema de Protec&o Social de Cidadania
O sistema de protecdo social de cidadania engloba o subsistema de ac¢éo social, 0

subsistema de solidariedade e o subsistema de prote¢&o familiar.

Subsistema de acao social
Tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparacao de situacdes de caréncia

e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdao ou

! Artigo 63.° do Decreto de 10 de abril de 1976 - Constituicio da Republica Portuguesa, na sua versio
atual
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vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promocdo comunitarias das

pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade, direitos
essenciais por forma a prevenir e a erradicar situacdes de pobreza e de excluséo,
bem como garantir prestac6es em situacdes de comprovada necessidade pessoal ou

familiar, n&o incluidas no sistema previdencial.

Subsistema de protec&o familiar
Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a compensacao de encargos

familiares acrescidos nos dominios da deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base profissional, prestacdes
pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido em consequéncia da
verificacdo das eventualidades de doenca; maternidade, paternidade e adog&o;
desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais; invalidez; velhice e

morte.

Sistema Complementar
Compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes complementares de

iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizacdo é um regime de adeséo voluntaria individual, cuja
organizacdo e gestdo é da responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de
prestacbes complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em

vista o refor¢o da protecao social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sdo regimes de instituicao

facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo facultativa,
assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanca reforma, de seguros de

vida, de seguros de capitalizacdo e de modalidades mutualistas.
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O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM) para o ano de 2023, apresenta de forma sumaria a visdo, missao,
valores e posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos
operacionais / projetos previstos para o corrente ano, tendo sido elaborado em
conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os
principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de atividades
dos servicos e organismos da Administracdo Publica, conjugado com o Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional
Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM).

Tal como nos anos anteriores, 0 processo de planeamento da atividade para o ano
assentou no planeamento estratégico — operacional, sendo que na prossecuc¢do das
suas atribuicdes, foram redefinidos pelo Conselho Diretivo os Objetivos Estratégicos

para o quadriénio 2023-2027.

Deste modo, apos a definicdo pelo Conselho Diretivo dos objetivos estratégicos e
subsidiarios, que pressup6s a avaliagdo da atual situagéo do ISSM, IP-RAM, coube a
cada uma das Unidades Orgéanicas (UO) a elaboragdo dos respetivos Planos de
Acado Setorial, no ambito das suas competéncias e norteados pelos objetivos

tracados para o ano de 2023.

No exercicio do planeamento das atividades para 2023, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicbes em 4 objetivos estratégicos, que
deverdo acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsidiarios, a
rever anualmente, também estes decompostos em diversos objetivos operacionais,

de curto prazo, em harmonia com a misséao, visao e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de
2023 integra 28 objetivos operacionais / projetos de alteracdo a rotina, que
perspetivam mudancas importantes e com resultados de peso na sua relagdo com os

objetivos estratégicos e subsidiarios.

A coordenacao do processo e a elaboracao do presente plano é da responsabilidade
do Departamento de Organizacdo e Comunicacdo (DOC), servico este que, entre
outras, tem como competéncias promover e assegurar 0 acompanhamento do ciclo
de planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com os

diversos servicos.
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Missao

Posicionamento

Estratégico

Assegurar, na Regiao Autonoma da Madeira,

a gestdo dos regimes da Seguranga Social,
reconhecendo os direitos dos cidadaos, o

cumprimento das obrigacdes contributivas e

o0 exercicio da acao social, promovendo a

inclusdo e coesao social.

Satisfacao

Relacéo
personalizada
com um servico
humanizado,
fundado em
elevados
padrdes de
comportamento
ético e respeito
pelo préximo,
tendo em vista a
satisfagdo das
suas
necessidades.

Melhoria
continua

Criacéo de
condi¢des,
adotando
métodos e
tecnologias
inovadoras
em termos de
processos,
produtos e
Servigos.

Valores

Confianca

Criacéo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianca entre
a instituicéo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizag&o de forma
racional dos meios
que a instituicdo
dispde para
alcancar um
objetivo
previamente
determinado,
alcancando assim
0s objetivos e as
metas
programados, com
0 minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcancando a sua
otimizacao.

N\ Y
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Visao

Ser uma instituicdo de

referéncia no panorama dos

sistemas e intervengodes de

seguranca social.

Comunicacéo

Transmissao,
com a
participacdo de
membros de
todos os niveis
hierarquicos da
organizacao,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando
0s interesses da
organizacao,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizacao das
pessoas

Promocé&o de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagéo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfacdo e
valorizacao
pessoal.
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OE1 | Garantir a protecao, incluséo e a coesao social

—

OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades;

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais;

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social.

OE2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

v—

OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento;

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestagdes sociais prevenindo a fraude e os pagamentos indevidos;
OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas;
OS 2.4 - Incrementar 0os mecanismos de prevencgdo e combate a fraude e evasao fiscal,

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal.

OE3 | Otimizar e modernizar 0s servigos

—

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao;
OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestéo dos recursos digitais e materiais;

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental.

OE4 | Desenvolver o capital humano

v—

OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos;
OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores;

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliagéo entre a vida profissional e familiar.
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OE 1 | Garantir a protecéo, incluséo e a coesao social

0OS 1.1 - Reforgcar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.1 Assegurar que as familias com prestagéo inicial de Rendimento Social de Inser¢do (RSI)
deferida, tenham contrato de insercéo celebrado no prazo de 45 dias.

1.1.2 Proceder a criacdo de proposta de instrumento de trabalho de monitorizacdo - Matriz dos
Processos de Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM).

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.1 Promover a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 5/2019/M, de 17 de
julho, que criou o Estatuto do Cuidador Informal da Regido Autonoma da Madeira e a Portaria n.°
622/2019, de 29 de novembro, que aprovou o Regulamento do Estatuto do Cuidador Informal.

1.2.2 Assegurar e coordenar a elaboracdo do Guia Regional de Cidadania para Pessoas com
Deficiéncia (GRCPD).

1.2.3 Proceder a identificacdo, implementacdo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na
comunidade promotoras da inclusdo da populacéo atendida no Centro de Atividades e Capacitacao
para a Inclusao (CACI).

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da

cooperacao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.3.1 Responder as solicitacfes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
equiparadas e outras entidades com interveng&o na area da familia, infancia e juventude, garantindo
a elaboracao de pareceres técnicos.

1.3.2 Verificar a legalidade das contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
referente aos anos de 2015 a 2022.

1.3.3 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Respostas Sociais (RS)
desenvolvidas pelas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com
instrumento de cooperacdo na area de familia e comunidade.

1.3.4 Elaborar proposta de novo "Regulamento de registo das Instituicdbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) do ambito da Seguranca Social" e, consequente, revogacao da Portaria
96/91, de 05 de agosto de 1991, atualmente em vigor.
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OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.1 Coordenar e assegurar de forma concertada a execu¢ao das medidas do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica (Il PRCVD), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2023.

1.4.2 Coordenar e assegurar de forma concertada a execucao das medidas do Plano Regional para
a Infancia e Juventude, 2022-2026 (PRIJ 22-26), da responsabilidade do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2023.

1.4.3 Implementar o Programa de Parentalidade Positiva "Mais Familia, Mais Jovem".

1.4.4 Promover a elaboracéo e implementacéo do Ill Plano Regional para a Integracdo de Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA), com assinatura da Carta de Compromisso pelas Entidades
Parceiras.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s1.1 2 0
0S1.2 3 2
0S 1.3 4 )
0S 1.4 4 1
Total 13 5

18



Unidade Organica Responsavel [

OBJETIVOS

=Siglclllel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

S{HR[EN OS 1.1 - Reforgcar o combate a pobreza e as desigualdades

Operacional / Projeto

celebrado no prazo de 45 dias.

Colaborador Responsavel

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Silvia Soares + Olga Lopes + Claudia
Vasconcelos + Regina Neves

1.1.1 Assegurar que as familias com prestacgéo inicial de Rendimento Social de Inserc¢éo (RSI) deferida, tenham contrato de inser¢éo

Indicador 1 Reg(l)l;zildo Reg(l)l;gdo gﬂggg Toleréncia (;/r?tli(():ro Polaridade Peso Foérmula de célculo Fontes de Verificacdo
% de familias com [(N.° de familias com prestacdo = Contratos enviados aos |
prestacao inicial deferida e com contrato de Nucleos Locais de Insercao
deferida e com contrato  54% 65,6%  55% 0% 60% Positiva  100% insercéo celebrado no prazo de  (NLI); Estatisticas de >55%
de insergéo celebrado 45 dias / N.° total de familias execucdo dos NLI; Grelhas de
no prazo de 45 dias com prestacédo deferida)*100] monitorizacao
Indicador 2 Regggildo Reggggdo glloeztg Tolerancia C\:/rziitlic():ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos @ Financeiros

Encaminhamento pelo coordenador do Nucleo
Local de Insercdo do Funchal (NLI) do DAS / UZF + .

. I . - Janeiro Dezembro 3
requerimento inicial deferido para o técnico UzpP E— E—
responsavel.
Entrevista de diagnéstico, visita domiciliaria,
articulagéo com os parceiros e consulta do DAS / UZF + Janeiro Dezembro 59
Sistema de Informacgé&o da Seguranga Social UzpP E— —
(SISS).
Elabor?gao e celebracdo do Contrato de DAS / UZF + Janeiro Dezembro 59
Insercéo. uzp E— -
Aplicacéo das grelhas de registo a todos os DAS / UZF + . Depe_nderlte da comparencia

Janeiro Dezembro 59 dos cidad&os na assinatura
concelhos. uzp - E— ~
dos Contratos de Insercao.

Monitorizacao do grau de execuc¢éo dos
Contratos de Insercdo através das grelhas de DAS Janeiro Dezembro 3
execucao.
Cal_e,n(.jarlzagao de reunibes de avaliagédo DAS Janeiro Dezembro 3
periédica por concelho. - R
Aval!a(;:_;lo scfmestral dos dados estatisticos / DAS Janeiro Dezembro 3
monitorizacao. — —
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Unidade Organica Responsavel [

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

=Siglclllel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

Colaborador Responsavel

S{HR[EN OS 1.1 - Reforgcar o combate a pobreza e as desigualdades

Manuela Esturrica

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Silvia Soares + Ana Lina Pita +

1.1.2 Proceder a criagdo de proposta de instrumento de trabalho de monitorizagéo - Matriz dos Processos de Fundo de Garantia de
Alimentos Devidos a Menores (FGADM).

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de céalculo Fontes de Verificacdo
Grau de
ggln;r?crjlg:iin(tj(;f?:i do [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
para apresentagdo  N.A. NA.  100% 0% 95%  Negativa 1000 ULiS executado/Somatorio  deinformacdo interna efou data - _gg0,
de pronosta da do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentacao de
Mafriz %os planeado)*100] proposta da Matriz
Processos FGADM
Indicador 2 Regggildo Reggggdo glloeztg Tolerancia (eriitli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Pesquisa de apoio para a cria¢do de DAS / UZF + . .
instrumento de trabalho de monitorizacéo. UzP — Janeiro Maio 6 E—
Criacdo da Matriz de Monitorizac&o dos DAS / UZF +
Processos FGADM. uzpP — Junho Agosto 6 R
Apresentacédo de proposta de matriz ao DAS / UZF +
Conselho Diretivo (CD). uzp E— 3l/dez 31l/dez 6 —
Aprovacéo da verséo final. CD Dezembro Dezembro 3
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2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
Unidade Organica Responsavel [l Colaborador Responsével [elE:REIITE

=Sigicllel OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social X

OBJETIVOS S{USIE Y OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.1 Promover a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 5/2019/M, de 17 de julho, que criou o Estatuto do Cuidador
el EINAZGI[EN Informal da Regido Autbnoma da Madeira e a Portaria n.° 622/2019, de 29 de novembro, que aprovou 0 Regulamento do Estatuto do
Cuidador Informal.

Indicador 1 Reéaggzido Regg;ezldo glloe;g Tolerancia (;/r?tli(():ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao
Grau de
cumprimento do
calendario definido
para apresentacéo [(Somatdrio do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
de prE)posta c_Je _ NA. NA. 100% 0% 95% Negativa ~ 100% Uteis execu_tadc? / _Somatc')rio de informag:éo interna e/ou~ data <95%
revisdo da primeira do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentacéo de
alteracdo ao DLR planeado)*100] proposta de revisédo
n.°5/2019/M e
Portaria n.°
622/2019
Indicador 2 Regggildo Reggggdo l;/loeztg Toleréncia C\:/r?tli%ro Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2
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- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsével Intervenientes . _ . Constrangimentos
Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Constituicdo do grupo de trabalho responsavel
pela preparacéo da proposta da primeira SRIC +
alteracdo ao DLR n.° 5/2019/M e da Portaria DAPI/UAI SESARAM, Fevereiro Fevereiro 3
n.° 622/2019 no ambito da Secretaria Regional EPERAM
de Inclusé@o Social e Cidadania (SRIC).
Reunido do grupo de trabalho responsavel pela
preparacéo da proposta da primeira alteracdo
ao DLR n.° 5/2019/M e da Pprtaria n.°, SRIC +
622/2019 com a SRIC, Servico de Satde da DAPI/UAI SESARAM, Fevereiro Fevereiro 3
Regido Autbnoma da Madeira, EPERAM EPERAM E—
(SESARAM, EPERAM) e o Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM,
IP-RAM).
Reunido com o grupo de trabalho para SRIC +
definicdo do plano de trabalho. DAPI/UAI SESARAM, Marco Marco 3 EE—
EPERAM

Disponibilizacdo ao grupo de trabalho do draft
consolidado de proposta da primeira alteracéo SRIC + .

. DAPI/UAI SESARAM, Abril Junho 3
ao DLR n.° 5/2019/M e da Portaria n.° EPERAM BE—
622/2019.
Apresentacéo de proposta da primeira CD + SRIC +
alteracdo ao DLR n.° 5/2019/M e da Portaria DAPI/UAI SESARAM, 31/ago 31/ago 3
n.° 622/2019. EPERAM
Publicacdo da primeira alteracdo ao DLR n.° SRIC +
5/2019/M e da Portaria n.° 622/2019, de 29 de SESARAM, Setembro Setembro 2
novembro. EPERAM
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L\

2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
(ULTeEL RO G EITENRE] oJd VI DIPD + DOC Ghlfzlolel =l |3 elelg szl | Ana Sousa + Cristina Alves

=Sigicllel OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social X

OBJETIVOS ST el EldeN OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

Ol EINAZIGI[EhN 1.2.2 Assegurar e coordenar a elaboracdo do Guia Regional de Cidadania para Pessoas com Deficiéncia (GRCPD).

. Realizado Realizado Meta A Valor . p . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
calendéario def|n|~do NA. NA. 100% 0% 95% Negativa ~ 100% Uteis execu_tadc? / 'Somatorlo de |nforn_1agao interna e/ou~ data <95%%
para apresentacéo do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentacao de
de proposta de planeado)*100] proposta de ERIPD a tutela
GRCPD a tutela
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Constituicdo da Comissé&o de Coordenacéo
responsavel pela preparacédo da proposta do
GRCPD, no ambito da Secretaria Regional de SRIC EE— Louy2022 31l/ouy2022 5 E—
Incluséo Social e Cidadania (SRIC).
Designacao dos membros da Comisséo de .
~ . ~ Entidades . ,
Coordenacéo responsavel pela preparacéo da SRIC . 1/jan 15/jan 5
Parceiras
proposta do GRCPD.
Reunido da Comisséo de Coordenacéao C?)grr?;i:oa%ee
responsavel pela preparacédo da proposta do o 9 SRIC 15/jan 31/jan 15
Apoio técnico e -
GRCPD. L .
administrativo
Elaboracgéo da plataforma de trabalho, com a Ap0|.o _tecnl_co ? o
. . ~ . administrativo a Comisséo de
matriz de recolha da informacéo das Entidades N ~ 1/fev 15/fev 4
. Comisséo de Coordenacao
Parceiras. -
Coordenacao
Coordenadora
Envio da plataforma de trabalho, com a matriz da Comisséao
de recolha da informacé&o das Entidades de Comisséo de
. . ~ 16/fev 16/fev 4
Parceiras, para todos os representantes da Coordenacéo e Coordenacao E—
Comisséo. Apoio técnico e
administrativo
Comisséao de
Criacéo e atualizacdo do layout do GRCPD. DOC Coo_rdepag_ao N 17/fev 23/jun 5
Apoio técnico e E—
administrativo
Coordenadora
Apresentacao do plano de trabalho a SRIC. da Codrzlssao SRIC 27[fev 27/fev 4

Coordenacao e
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Recursos

Inicio Conclusao

Humanos | Financeiros

Constrangimentos

Apoio técnico e
administrativo

Preenchimento e revisdo da matriz de recolha
da informacéo pelas Entidades Parceiras.

Comisséo de
Coordenacao e
Apoio técnico e

administrativo

Entidades
Parceiras

16/fev 21/abr

15

Revisdo e validacao da matriz consolidada,
concluida a recolha da informacéo pelas
Entidades Parceiras.

Comisséo de
Coordenacéo e
Apoio técnico e

administrativo

21/abr 2/mai

15

Disponibilizagdo & Comissao de Coordenacao,
do draft consolidado, da proposta do GRCPD.

Coordenadora
da Comissao
de
Coordenacao e
Apoio técnico e
administrativo

15/mai 19/mai

Edicdo e atualizacdo do GRCPD (imagem,
paginacao e layout).

DOC

Comisséao de
Coordenacao e
Apoio técnico e

administrativo

15/mai 23/jun

Apresentacao da proposta do GRCPD a
SRIC.

Coordenadora
da Comissao
de
Coordenacéo
e Apoio
técnico e
administrativo

CD + SRIC

30/jun 30/jun
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Recursos

[ N

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

Constrangimentos

Atividades

uo
Responsavel

Intervenientes

Calendarizacéo

UO ou EE

Inicio Conclusao

Humanos | Financeiros

Apresentacao publica do GRCPD.

Coordenadora
da Comisséao
de
Coordenacao e
Apoio técnico e
administrativo

CD + SRIC

1/ago 31/ago
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Unidade Orgéanica Responséavel [pllxd»]

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

=Sigicle[lel OE1 - Garantir a protecao, incluséo e a coeséo social

S{USIE Y OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Ghllzlolel =l B elelg ksl | Ana Sousa + Roberto Rodrigues

1.2.3 Proceder a identificagéo, implementacéo e gestéo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade, promotoras da inclusdo da
populacdo atendida no Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo (CACI).

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
o :
::Ir; ?e?néﬁtildas na Somatorio do n.® de ASU ?(i)g Iz[;\dgc? fporror;oaji(;lgjodsecom
piem N.A. 15 15 3 18 Positiva  100% executadas na comunidade perag ) =218
comunidade pelos elos CACI as estruturas de atendimento
CACI P na comunidade
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Identnﬁgagao de estruturas de atendimento na DIPD/UCCAO CAC Janeiro Dezembro Equipas
comunidade. CACI E—
Apresentacado das propostas para o . Equipas
desenvolvimento das ASU. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro CACI _
Aprovagéo das propostas pelo DIPD. DIPD/UCCAO Janeiro Dezembro 2
2+

Formalizagéo dos protocolos. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro Equipas

CACI
Implementag&o, acompanhamento e avaliacao . Equipas
das ASU. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro CACI
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L\

2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
Unidade Orgéanica Responsavel [pJagN ColaboradorResponsavel iz \nERYElgerE]

=Sigicllel OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS)
1.3.1 Responder as solicitagbes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas e outras entidades com
intervencao na area da familia, infancia e juventude, garantindo a elaboracao de pareceres técnicos.

OBJETIVOS Subsidiéario

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta a Valor . . . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacao
N.° médio de dias . . ~
Uteis para Somatdrio do n.° médio de Data de registo de informagdo
N 45 dias 40 dias o ' ~ interna em SmartDOCS da <45 dias
elaboracéo de . o . dias Uteis entre a rece¢éo do L . o
P N.A. N.A. Uteis 0 Uteis Negativa 100% prondncia e/ou data de e-mails Uteis
pareceres técnicos . 5 despachodaUO e a .
. (média) (média) ~ L trocados com outros (média)
apos despacho da elaboracao da pronancia
Departamentos
uo
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao Superacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Recursos

Inicio Conclusao

Humanos | Financeiros

Constrangimentos

Rececdo da solicitacao para analise.

DAFIJ / UAT

Marco Dezembro

Realizac&o da visita e contactos com as IPSS.

DAFIJ / UAT /
EAIPSS -
Criangas e
jovens

Margo Dezembro

Elaboragéo da pronuncia.

DAFIJ / UAT /
EAIPSS -
Criangas e
jovens

Margo Dezembro

Envio de parecer técnico as IPSS.

DAFIJ / UAT /
EAIPSS -
Criangas e
jovens

Margo Dezembro
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Unidade Orgéanica Responsavel [belg

OBJETIVOS

Subsidiario

=Siiclelleel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

Colaborador Responséavel JISI[sERSHIEE:]

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS)

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

o)l INAZIG][EN 1.3.2 Verificar a legalidade das contas das InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2022.

Indicador 1 Reéaggido Regg;eztdo gﬂoezfg Tolerancia Czlr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
N.° de processos de
contas deliberados Ficheiro de controlo com
pelo CD no que se Somatério do n.° de processos informacao quanto ao nimero
refere a verificagéo 78 87 80 7 87 Positiva  100% . de processos de verificacdo da =287

. de contas deliberados pelo CD .

da legalidade das legalidade das contas
contas (anos 2015 a deliberados pelo CD
2022)

Indicador 2 Regggildo Reggggdo glloeztg Tolerancia (eriitli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes e tendo
subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Indicador 2
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- ' 2023
PLANO DE
IATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
O cumprimento desta meta
Andlise pelo DGF/ UAIPSS e proposta ao CD zztaRggSrqslganidmoaicc’)glzgligo
relativamente a contas ja entregues ao ISSM, DGF/UAIPSS CD Janeiro Dezembro 5 . o
. . . disponiveis, a cada momento,
IP-RAM anteriores a 2021, inclusive. o N
para a sua realizagéo, face as
restantes competéncias da UO.
O cumprimento desta meta
Andlise pelo DGF/ UAIPSS e proposta ao CD esta condicionado ao nimero
relativamente a contas a entregar ao ISSM, IP- de RH disponiveis, a cada
RAM do ano de 2022, a entregar até 31 de DGFIUAIPSS b Junho Dezembro S E— momento, para a sua
maio. realizacéo, face as restantes
competéncias da UO.
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Unidade Organica Responséavel [BIgdus]

=Sigicllel OE1 - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Ghlfzlolel =l B elelgkstzvell | Cristina Valle + Sara Vasconcelos

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no &mbito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS)
1.3.3 Assegurar a realizacéo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
equiparadas, com instrumento de cooperacdo na area de familia e comunidade.

. Realizado Realizado  Meta . Valor . p p . - -
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacao Superagao
o .
% de IPSS da area [(N', .de IPSS da area de
i familia e comunidade com
de familia e L L - P
comunidade com visitas de acompanhamento Relatdrios das visitas técnicas
- 30,8% 41, 7% 25% 0% 26% Positiva 0% técnico realizadas / N.° total realizadas e registo no >25%
visitas de . P . .
de IPSS da area de familia e instrumento de controlo interno
acompanhamento . .
técnico realizadas comunidade com instrumento
de cooperac¢éo)*100]
. Realizado Realizado Meta . Valor . p p o - - |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao Superacgao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Alcancar o resultado ideal aproveitando plenamente todos os recursos disponiveis, tendo em conta 0 aumento das responsabilidades do Departamento.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Mapeamento e calendarizacdo das visitas de DPPS/SCES Janeiro Janeiro 3
acompanhamento. — —_—
Realizagéo das visitas de acompanhamento. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
Elaboragé&o dos relatorios das visitas de DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
acompanhamento. —_— _—
Envio dos relatérios das visitas as IPSS. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
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(U[e L ROl G NRE] (i EVIEI CD / Apoio Téchico

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

=Sigicllel OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorResponsavel s wN el [le N\ NS Ele e

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS)
1.3.4 Elaborar proposta de novo "Regulamento de registo das InstituigcBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) do ambito da
Seguranga Social" e, consequente, revogacao da Portaria 96/91, de 05 de agosto de 1991, atualmente em vigor.

Indicador 1 Reéaggido Regg;eztdo gﬂoezfg Tolerancia Czlr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
Grau de
cumprimento do
calendario definido [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
para apresentacéo NA. NA. 100% 0% 95% Negativa ~ 100% Uteis execu_tad(? / Somatério de informagéo interna e/ou~ data <95%%
de proposta de do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentagéo de
Diploma ao planeado)*100] proposta de diploma
Conselho Diretivo
(CD)
Indicador 2 Regggildo Regg;gdo l;AOeztg Tolerancia (Yr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Elaboracéo de proposta de Diploma. CD,/ Ap0|o Setembro Setembro 1
Técnico - -

Elaboracéo de informacéo interna e
apresentacédo da proposta de Diploma ao CD / Apoio
membro do CD com tutela do Gabinete Técnico E— 15/out 15/out 1 —
Juridico (GJ).
I?esp_acho_ do membro do CD com tutela da cD Novembro Novembro 1
area juridica. - —
Elaboracéo de oficio a tutela, Secretaria CD / Apoio

. ~ . . . P Novembro Novembro 1
Regional de Inclusdo Social e Cidadania. Técnico - —
Envio para publicagdo no JORAM. CD Novembro Novembro 2
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Unidade Organica Responsavel [JAZNE b @]6:

OBJETIVOS

=Siglclllel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

SIS Ele Y OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Operacional / Projeto

Colaborador Responsavel

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Teresa Carvalho + LUcia Patricia

1.4.1 Coordenar e assegurar de forma concertada a execucédo das medidas do Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (llI
PRCVD), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2023.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ -
Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo
o ~
n/:edd? dea);ecfg\zgtgss [(N.° de medidas executadas /
P N.A. N.A. 80% 10% 90% Positiva  100% N.° de medidas previstas para  Relatorios e memorandos 290%
do Il PRCVD para
0 ano de 2023)*100]
2023
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

39




[ N

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Priorizacao das medidas a serem executadas DAFIJ/UAT + Janeiro Janeiro 4
em 2023. DOC/UPC/SOP — -
. DAFIJ/UAT + .
Reunibes de acompanhamento. DOC/UPC/SOP Fevereiro Dezembro 4
Elaboracgéo de ficha de programacéo e DAFIJ/UAT + Fevereiro Fevereiro 4
monitorizacdo das medidas. DOC/UPC/SOP E— -
~ . . DAFIJ/UAT + .
Execucéo das medidas previstas para 2023. DOC/UPC/SOP Fevereiro Dezembro 6
o . DAFIJ/UAT + .
Avaliacdo das medidas executadas. DOC/UPC/SOP Dezembro Janeiro 2024 4
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L\

= ' =
Im‘i%i%:s\
Unidade Organica Responsavel [JAZNE b @]6: Colaborador Responsavel ge:;:}lqaeévlesquna + Filipa Mendes

=Siglclellel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

OBJETIVOS SUEGIE N OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.2 Coordenar e assegurar de forma concertada a execugéo das medidas do Plano Regional para a Infancia e Juventude, 2022-2026
(PRIJ 22-26), da responsabilidade do Instituto de Seguranc¢a Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2023.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ -
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo
% da execucdo das
gzdf:ssagﬁi dade do [(N.° de medidas executadas /
P N.A. N.A. 60% 5% 70% Positiva  100% N.° de medidas previstas para  Relatorios e memorandos >65%
ISSM, IP-RAM do 0 ano de 2023)*100]
PRIJ 22-26 para
2023
. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Priorizacao das medidas a serem executadas DAFIJ/UAT + Janeiro Janeiro 4
em 2023. DOC/UPC/SOP — -
. DAFIJ/UAT + .
Reunibes de acompanhamento. DOC/UPC/SOP Fevereiro Dezembro 4
Elaboracgéo de ficha de programacéo e DAFIJ/UAT + Fevereiro Fevereiro 4
monitorizacdo das medidas. DOC/UPC/SOP E— -
~ . . DAFIJ/UAT + .
Execucéo das medidas previstas para 2023. DOC/UPC/SOP Fevereiro Dezembro 6
o . DAFIJ/UAT + .
Avaliacdo das medidas executadas. DOC/UPC/SOP Dezembro Janeiro 2024 4
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Unidade Orgéanica Responsavel [sJi\gN

=Siglclllel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social

OBJETIVOS

Colaborador Responséavel

SIS Ele Y OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Ol EINARGI[EN 1.4.3 Implementar o Programa de Parentalidade Positiva "Mais Familia, Mais Jovem".

Angela Correia

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Liria Fernandes + Patricia Branco +

Indicador 1 Regggzi\do Reg(l)l;gdo l;/loeztg Toleréancia (;/r?tli?:ro Polaridade Peso Foérmula de calculo Fontes de Verificacdo
Grau de
g;lrgr?g;iimo do [(Somatério do n.° de dias
definido para a NA. NA 100% 0% 90% Negativa 100% Uteis execqtad9 / .Somatorlo Registos técnicos da aplicacéo <95%
conclus3o da do n.° de dias uteis do programa
. L planeado)*100]
dinamizacéo do
programa
Indicador 2 Reggsildo Reggggdo glloeztg Tolerancia (Yr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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[ N

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos
Atividades Responsavel Interveniente Constrangimentos
P S Inicio Concluséo Humanos | Financeiros
Preparacéo do grupo de facilitadores. DAFIJ/UAT/EAP DGRH 2022 Fevereiro 2
Formacdao de facilitadores (2 formadores Entidades
externos e 1 elemento da Equipa de Apoio a DAFIJ/UAT/EAP Parceiras Marco Marco 22
Parentalidade (EAP)).
Dinamizacao do Programa "Mais Familia,
Mais Jovem”, junto de grupos de pais, DAFIJ/JUAT/EAp ~ Entidades Abril 30/set 22
especializado para as faixas etarias 10-18 Parceiras —_—
anos.
Avaliacdo do impacto (pré e pos programa). DAFIJ/UAT/EAP E,g?g;?:ss Abril Dezembro 3 -
Apresentacao do relatdrio de resultados DAFIJ/UAT/EAP Dezembro Marc¢o 2024 3
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L\

2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
Unidade Organica Responsavel [blelomapl Colaborador Responsavel Nidia Drumond + Olga Lopes

=Siglclellel OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social X

OBJETIVOS SUEGIE N OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.4 Promover a elaboragéo e implementagéo do Il Plano Regional para a Integrag@o de Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo (PRIPSSA),
com assinatura da Carta de Compromisso pelas Entidades Parceiras.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . , , - ~ =
Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Grau de
cumprl,m_ent.o do [(Somatério do n.° de dias Dat_a de reg|~sto_ em SmartDOCS
calendério fixado Uteis executado / Somatério de informacao interna e/ou data
para apresentacao N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% do .0 de dias dteis de e-mail com apresentacao de <95%
de proposta de ' proposta de Carta de

*
Carta de planeado)*100] Compromisso
Compromisso
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Definicao das Entidades Parceiras a integrar a DOC/UPC/ Maio Maio 5
elaboracéo e implementacdo do Plano. SOP + DAS E— —
Envio de proposta de oficio as Entidades DOC/UPC/ . .
Parceiras para criagcdo do grupo de trabalho. SOP DAS Maio Maio 2 —
Constituicéo do grupo de trabalho para a DOC/UPC/
elaboracao / implementacéo do Plano. SOP + DAS E— Junho Junho 2 E—
Apresentacédo de proposta de Carta de DOC/UPC/ . .
Compromisso. SOP + DAS - 15/jun 15/jun 2 —
Aprovacgéo de Carta de Compromisso. CD 16/jun 23/jun 3
Assinatura de Carta de Compromisso por parte DOC/UPC/ Entidades 19/l 19/l 20
das Entidades Parceiras. SOP + DAS Parceiras J J E—
Reunido com os representantes das Entidades DOC/UPC/
Parceiras para definicdo da metodologia de SOP + DAS + Agosto Agosto 2
trabalho na elaborac&o do Plano. Parceiros
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‘ 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

OE 2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de
deferimento e pagamento

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestacdes sociais prevenindo a fraude e os
pagamentos indevidos

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

OS 2.4 - Incrementar os mecanismos de prevencao e combate a fraude e evaséo
fiscal

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal
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I PLANC DE \
ATIVIDADES

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR

0Ss 2.1
0S 2.2
0S 2.3
0Ss 24
0S 2.5
Total

O, FPL,R~AON
A OFLPDNOPF
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- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel [bly Colaborador Responsavel RRIEHOEIETIIIE!

OBJETIVOS

SSjigelclllel OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Segurancga social X

Sl OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio, entre a data de deciséo e a data do 1.° lancamento do subsidio de
desemprego, néo ultrapassar 7,5 dias.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ -
Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo
Tempo médio entre N.° médio de dias entre a data
adecisdoeo 1.° 7,8 7.5 7.5 0 7 Negativa 100% de deciséo e a data do 1.° Estatisticas do SESS <7
langamento lancamento
. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ .
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Dado o volume de requerimentos, que na sua totalidade ainda séo analisados e registados manualmente no subsistema de desemprego do SISS, considera-se
adequado o valor critico de 7 dias.

Indicador 2
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- ' 2023

I PLANO DE \
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Analise do processo para verificar que esta DP/UPI/SPD Janeiro Dezembro 6
instruido com os documentos obrigatorios. E— E—
Registo do requerimento no subsistema de
desemprego do Sistema de Informagé&o da DP/UPI/SPD Janeiro Dezembro 6
Seguranga Social (SISS).
Deciséo. DP/UPI/SPD Janeiro Dezembro 6
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Unidade Organica Responséavel [ol¥

Estratégico

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca social

ColaboradorResponsavel gsi| iR\ ETe=lslo]

0OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

2.1.2 Reduzir o nimero de processos de Complemento por Dependéncia entrados e pendentes na Unidade de Prestac6es Diferidas (UPD)
a 31 de dezembro de 2022.

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
[(N.° de processos pendentes
% de reducéo de em 31 de dezembro de 2023 -
processos pendentes N.° de processos pendentes Estatisticas do Instituto de
de Complemento por N.A. 99,7% 94% 0% 100% Positiva  100% em 31 de dezembro de 2022) / o >94%
. Informatica, IP (I, IP)
Dependéncia a 31 de N.° de processos pendentes
dezembro de 2022 em 31 de dezembro de
2022*100)]
Indicador 2 Regggildo Reggggdo l;/loeztg Toleréncia C\:/r?tli(z:ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face ao refor¢co dos recursos humanos ocorrido no final de 2022.

Indicador 2
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- ' 2023

I PLANO DE \
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Levantamento dos processos de Complemento
L Dezembro Dezembro
por Dependéncia pendentes a 31 de dezembro DP/UPD 1
2022 2023

de 2022.
Envio as seccdes processadoras dos mapas
contendo a identificacdo dos processos DP/UPD Janeiro Janeiro 1
pendentes.
Analise documental do processo e verificacdo .

o DP/SPIVISPM Janeiro Dezembro 3
do direito. _— -
Envio por protocolo a Seccéo de Verificacdo de
Incapacidades (SVI) de lista dos processgs que DP/SPIV/SPM UPI/SVI Marco Dezembro 3
se encontram pendentes por falta de envio de E—
deliberac6es médicas.
Encerramento do processo no Banco Nacional )
de Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU). DP/UPD - Janeiro Dezembro 3 —
Célculo da prestacao na aplicacéo de célculo DP/SPIV/SPM Janeiro Dezembro 3
do Centro Nacional de Pensfes (CNP). E— —
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Unidade Orgéanica Responsavel [b®

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Estratégico

Subsidiario

OEZ2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca social

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

@hllzlolel =l B elelgkstzVEl | Filipa Barros + Joana Rodrigues

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de prescricao e proceder a
correspondente participacdo a Seccao de Processo Executivo (SPE), para efeitos de cobranca coerciva e remessa ao Departamento de
Inspecéo (DI) para efeitos de processo crime.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
[(N.° de contas correntes
0 o . . .
% de contas 91,0% 81.9% 85% 506 90% Positiva  100% tratadas / N tqt_al de contas L|st§gem d|spon|b|J|;ada pelo >90%
correntes tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informatica, IP (ll, IP)
listagens da divida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023

I PLANO DE \
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
- . . Pr muito exigente em
Solicitar ao Il, IP as listagens da divida em 0Cesso muro e~ gente
! . o . . termos de afetacdo de
risco de prescricdo dos Contribuintes DC Fevereiro Fevereiro 1
. Recursos Humanos. Pouco
Entidades Empregadoras. ;
automatizado.
Organizar as listagens das contas correntes . .
L . Processo muito exigente em
dos Contribuintes Entidades Empregadoras ~
o . . ha termos de afetacéo de
com divida ativa em risco de prescri¢cao, por DC/UGCD Marco Marco 1
_ EE— EE— Recursos Humanos. Pouco
antiguidade e por ordem decrescente da :
. automatizado.
divida.
Processo muito exigente em
. . rm f a
Reunir com equipas e afetar tarefas. DC/UGCD Marco Marco 8 termos de afetacdo de
- . Recursos Humanos. Pouco
automatizado.
Tratamento das contas correntes . .
- . Processo muito exigente em
(Contribuintes Entidades Empregadoras) e termos de afetacio de
participagdo da divida participavel a SPE para DC/UGCD Marco Dezembro 8 &

efeitos de cobranca coerciva e remessa ao DI
para efeitos de processo crime.

Recursos Humanos. Pouco
automatizado.
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Unidade Orgéanica Responsavel [b®

Estratégico

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca social

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Glolfzlolelzlelo B slelgkszVicl | Filipa Barros + Maria Teresa Aguiar

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

2.3.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Nado Empregadoras (Trabalhadores Independentes, Seguro Social
Voluntario e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em risco de prescricao e proceder a correspondente participagdo a
Seccéo de Processo Executivo (SPE), para efeitos de cobranca coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
[(N.° de contas correntes
0 o . . .
% de contas 91% 82% 85% 506 90% Positiva  100% tratadas / N tqt_al de contas L|st§gem d|spon|b|J|;ada pelo >90%
correntes tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informatica, IP (ll, IP)
listagens da divida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I PLANO DE \
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos @ Financeiros
Solicitar ao Il, IP as listagens da divida em Processo muito exigente em
risco de prescricdo dos Contribuintes DC Fevereiro Fevereiro 1 termos de afetacdo de
Entidades N&o Empregadoras e Entidades — — Recursos Humanos. Pouco
Contratantes. automatizado.
Organizar as listagens das contas correntes
dos Contribuintes Entidades N&o Processo muito exigente em
Em_prequoras e Entidades Co_ntNratantes com DC/UCR] Marco Marco 1 termos de afetacéo de
divida ativa em risco de prescri¢cdo, por - — Recursos Humanos. Pouco
antiguidade e por ordem decrescente da automatizado.
divida.
Processo muito exigente em
. . rm f &
Reunir com equipas e afetar tarefas. DC/UCRI Marco Marco 8 termos de afetacdo de
—_— EE— Recursos Humanos. Pouco
automatizado.
Tratamento das contas correntes Processo muito exigente em
(Contribuintes Entidades Nao Empregadoras e termos de afeta éogde
Entidades Contratantes) e participagdo da DC/UCRI Marco Dezembro 8 ¢
. o N . EE— EE— Recursos Humanos. Pouco
divida participavel a SPE para efeitos de .
i automatizado.
cobranca coerciva.
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= ' =
In]b".ﬁ%:s\
Unidade Organica Responsavel [Kig= ColaboradorResSponsavel e EN el RIS (RS \VE]

SSigicleflel OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Segurancga social X

OBJETIVOS S{UGEIE TN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

el EIEEINAZGI[E0N 2.3.3 Aumentar a cobranga da divida em execugéo fiscal.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
% de cobranca da [(Valor da divida cobrada (N) /  Listagem dos valores cobrados
divida em execugao 7% 44% 7,3% 0,2% 7,5% Positiva  100% Valor da divida total cobrada disponibilizada pelo Instituto de >7,5%
fiscal (N-1))*100] - 100 Informética, IP (Il, IP)
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangavel, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023
I PLANO DE
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Agilizacao dos planos prestacionais. SPE Janeiro Dezembro 3 Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Afe_ndmento persgna_llzado ao cliente com SPE Janeiro Dezembro 5
divida em execucao fiscal. E— E—
Operacionalizagéo das penhoras bancérias
através do Mdédulo Integrado de Penhoras Dependéncia da atuacéo de
(MIPE) com celebracédo de Protocolo com o SPE GJ+GSI+BP Setembro Dezembro 2 E— outras UO / EE.
Banco de Portugal (BP).
Operacionalizacéo das penhoras de salarios SPE I, IP Margo Dezembro 3 Dependéncia da atuacdo de

P ¢ P ' ' ¢ — outras UO / EE.
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Unidade Organica Responsavel [EIg=

SSjigelcflel OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Segurancga social

OBJETIVOS Sl ite] OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

Ol e EINAZIGI[E0N 2.3.4 Realizar Notificagbes de Audigédo Prévia (NAP) em reversao.

Colaborador Responsavel

Abreu

L\

-

' 2023
I JL&NUUt\
ATIVIDADES

Catia Gomes + Bruna Mendes de

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ -
Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo
[(N.° de NAP em reversdo / N.°c . . i
0,
%o de N~AP em N.A. 75% 65% 5% 70% Positiva  100% de Processos constantes da L|st§gem d|spon|b|’||;ada pelo >70%
reverséo . X \x Instituto de Informatica, IP (ll, IP)
listagem para reversdo)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . - ~ .
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangavel, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023

I PLANO DE \
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos | Financeiros
Solicitacé@o de listagem ao 1, IP. SPE + GSI I, IP Janeiro Janeiro 1 pependente do envio da
— listagem pelo I, IP.

An_allse dos processos de execucdo fiscal do SPE Janeiro Dezembro 6

universo do projeto. — E—

Execucéo das NAP em reversao. SPE I, IP Fevereiro Dezembro 6
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Unidade Organica Responsavel |ol

OBJETIVOS

SSigicleflel OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Segurancga social

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorReESponSaveN NIETNerTiloISNe [RYEIC)

SIHEGIERN OS 2.4 - Incrementar os mecanismos de prevencdo e combate a fraude e evasao fiscal

ehEIEEINARIGIE0N 2.4.1 Garantir a eficicia da agdo inspetiva a beneficiarios e contribuintes.

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
o
.N < de P rocessos de N.° de processos que Sistema de Informacéo da
INSpesao a assaram para o estado Seguranga Social (SISS) /
beneficiarios e 1.293 2.398 1.500 10 3.378 Positva  100% P . . oL . >1.510
contribuintes concluido com data de estado  Sistema de Apoio a Fiscalizagao
. entre 01/01/2023 a 31/12/2023 (SAF)
concluidos no ano
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor resultado que foi possivel alcangar com 0s recursos existentes nos ultimos 5 anos.

Indicador 2
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- ' 2023
I PLANO DE
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos @ Financeiros
Rece(;ao ~ole denuncias e pedlo!os de ' Dependente do nimero de
intervencao por parte dos servigos do Instituto DI/SI DC + DP Janeiro Dezembro 2 solicitacdes rececionadas pelo
de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM E— DI ¢ P
(ISSM, IP-RAM). '
Andlise das diferentes fontes e selecdo dos .
. o . . Dependente do envio da
beneficiarios / contribuintes a averiguar, no GSI+ 1, IP DI/SI Janeiro Dezembro 1 .
L ~ . - listagem pelo Il, IP e GSI.
ambito das agbes proativas.
Reglst_o d_og processos de averiguagdo em SAF DI/SI Janeiro Dezembro 5
e distribuicdo pelos Inspetores. E— —
Real_|za(;a9 das dll!genclas necessarias a DI/SI Janeiro Dezembro 8
averiguacao das situacgoes. — —
Relato e concluséo dos processos. DI/SI - Janeiro Dezembro 8 -
Comunicacdo das situacdes suscetiveis de
aplicacéo de coima ao Setor de Contra DI/SI Janeiro Dezembro 8
Ordenacdes e llicitos Criminais (SCOIC).
Comun|caga0 da§ S|t_ua<;oes irregulares aos DI/SI DC + DP Janeiro Dezembro 8
Servigos responsaveis. E—
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Unidade Organica Responsavel [Kig=

OBJETIVOS

SSigicellel OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca social

Colaborador Responsavel ELIERINE

S{lSR[ETDN OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal

Ol e EINAZIGI[E0N 2.5.1 Executar penhoras de salarios em devedores singulares.

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
% de penhoras de [(N.° de penhoras de salarios /
salarios executadas NA. NA. 15% 506 25% Positiva  100% N.° de pessoas singulares Llstggem dlSpOﬂIbIJI?ada pelo >20%
em devedores constantes na tabela para Instituto de Informatica, IP (I, IP)
singulares penhora)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcancavel, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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- ' 2023
I PLANO DE
ATIVIDADES

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsével Intervenientes . . ' Constrangimentos
Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Dependente do envio da

Solicitacéo de listagem ao Il, IP. SPE + GSI I, IP Fevereiro Fevereiro 1 listagem pelo Il, IP / Limitacédo
de Recursos.
Dependente da

Normaliza¢@o do modelo de solicitacdo de . . operacionalizagéo das

L. SPE I, IP Fevereiro Fevereiro 2 ~

penhora de salarios. E— alteracdes pelo Il, IP /
Limitagédo de Recursos.
Dependente da

Insercéo dos bens penhoraveis em Sistema de operacionalizacdo da insercao

Execucéo Fiscal (SEF). SPE +GSl I, 1P Marco Marco 4 E— por parte do Il, IP / Limitag&o
de Recursos.
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- 2023

I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 3 | Otimizar e modernizar 0s servi¢cos

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadéo

3.1.1 Garantir as condi¢cdes necessarias para a implementacdo do Sistema de Informacao para
Gestédo de Atendimento, designado sigd, nos servicos de atendimento do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), nomeadamente nos servicos locais de Sdo Martinho,
Santa Cruz, Machico e Camara de Lobos.

3.1.2 Garantir a realizagdo das atividades necessarias para lancamento do procedimento concursal
para implementacédo de um Contact Center (CC) no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
RAM (ISSM, IP-RAM).

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos digitais e materiais

3.2.1 Dar continuidade a operacionalizacdo do médulo de Gestdo do Tempo, no ambito do projeto
de implementacdo de novos modulos, integrados na aplicacdo informatica de gestao de recursos
humanos "GesvenGRH".

3.2.2 Garantir o inicio da inventariacao arquivistica do acervo documental do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), com a descricdo em suporte informatico de 35% da
documentacao em arquivo intermédio.

3.2.3 Adquirir 200 Personal Computer (PC) de secretaria.

3.2.4 Implementar a solucdo VolP (Voice Over Internet Protocol) nos servicos do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), designadamente no edificio da Rua da
Conceicao e Servicos Locais da sede de concelho.

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s 3.1 2 1
0S 3.2 4 0
0S 3.3 0 0
Total 6 1
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Unidade Organica Responséavel [nleleaels]

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Estratégico

Subsidiario

OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Ghllzlolelzlelol g B slelgkszVAEl ] Ldcia Patricia Sousa + Luisa Teixeira

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadéo

X

3.1.1 Garantir as condigGes necessarias para a implementacao do Sistema de Informacéo para Gestdo de Atendimento, designado siga,
nos servigos de atendimento do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), nomeadamente nos servi¢os locais de
Sao Martinho, Santa Cruz, Machico e Camara de Lobos.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
prazo definido NA. NA. 100% 0% 95% Negativa ~ 100% Uteis execqtads; / $omator|o de mformagap interna e/OLi data <95%%
para a do n.° de dias Uteis de e-mail da implementacao do
implementacéo do planeado)*100] siga
siga
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos

P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Reunido de preparacdo da implementacao do

siga nos servicos de atendlmentp do ISSM, IP- DOC/UPC/SA

RAM, designadamente nos servicos locais de LGS Junho Junho 4

Sao Martinho, Santa Cruz, Machico e Camara

de Lobos.

Constituicdo de equipa. DOC/UPC/SA Junho Junho 4
+ GSlI E— —

Elaborag&o de plano de projeto. GSI DOC/UPC/SA Julho Julho 4

Levantgmento de reqwsn.os para a aquisico DOC/UPC/SA

de equipamentos para a implementacao do + GS| Julho Julho 4

siga.

Implementacé&o do siga. DOC/UPC/SA GSil 0l/dez 31/dez 4
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L\

2023

- '
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Filipa Mendes Gomes + Luisa

(S G NG ERITE N oot R V-1 DOC + GSI + DPCP Colaborador Responsavel N .
Teixeira + Rosa Silva

=S EicEh[leel OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

OBJETIVOS SEBIETRN OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadéo

3.1.2 Garantir a realizagao das atividades necessarias para langamento do procedimento concursal para implementagédo de um Contact
Center (CC) no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e -
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias
prazo definido para NA. NA. 100% 0% 95% Negativa 100% Uteis execqtadQ / _Somatorlo P[atqforma_de contratos <05%
o lancamento do do n.° de dias uteis publicos acinGov
procedimento planeado)*100]
concursal
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e .
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Apresentacao de proposta de Contact Center. DOC CD 2022 2022 2
Pesquisa de mercado / servi¢o inbound. DPCP DOC + GSlI 2022 jan/23 3
Reunido com os~d|r|gentes d~o ISSM, IP-RAM CD + DOC DP + DC + GS| mar/23 abr/23 5
para apresentacao da solucéo. E—
Protogolo com JI,_IP para disponibilizacéo da Gsl I, 1P 2023 nov/23 3
solucéo tecnologica para o CC. —
Parametrizacdo da solugéo tecnoldgica para o GSI + DOC I, 1P 2022 nov/23 4

CC.

Preparacéo das instala¢gfes e instalacéo dos
postos de trabalho (PC, entre outros) - Servico DPCP + GSI DOC 2022 2023 4
Local de Sdo Roque.

Articulagdo com 0 ISS, IP e Il, IP para

~ . ~ DOC + GSI ISS, IP + 11, IP jan/23 mai/23 4
colaboracgéo no projeto - Formacéao.

Promoc&o de consulta preliminar ao mercado
tendo em vista a aquisicdo dos servicos e para
assuncao dos respetivos encargos plurianuais,
relativamente a contratualizacdo dos servicos DPCP/UCP DOC jan/23 jan/23 5
de fornecimento e colocacédo de 8 assistentes e
1 supervisor, a tempo inteiro, de segunda a
sexta-feira, das 9.00 as 18.00.
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Autorizacao prévia para aquisicdo dos servicos
e para assuncao dos respetivos encargos DPCP/UCP jan/23 mar/23 5
plurianuais.
Preparacdo das pegas concursais,
langamento dos procedimentos e anélise de DPCP/UCP DOC mar/23 jun/23 2
propostas.
Adjud|c§gao e outprgg do contrato da DPCP/UCP jun/23 dez/23 2
prestacéo de servico inbound para CC. E— —
Instalagéo da solucéo tecnoldgica para o CC. GSI I, IP 2023 2024 3 Dependente da fase anterior.
Dlsponlplllza(;ao dos contetdos Base do ISS, IP + 2023 2024 5 Dependente da fase anterior.
Conhecimento. DOC E— —

. . L ISS, IP + .
Formacéo na area de negocio. DOC - 2024 2024 20 - Dependente da fase anterior.
Formacéo Cisco Finesse. I, IPDBS:SI " 2024 2024 4 Dependente da fase anterior.

DOC +DP +
Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT). DC + GSI + 11, 2024 2024 5
IP
Implementacgéo e entrada em produc¢éo do CC. DOC 2024 2024 14 Dependente da fase anterior.
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2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
Unidade Organica Responséavel [slellgl ColaboradorResponsavel §x{e]ol=Igtel zleTe[gle[II:1S

=SSjigiclelleol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

OBJETIVOS S{UEe[EToN OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos digitais e materiais

3.2.1 Dar continuidade a operacionalizacdo do médulo de Gestao do Tempo, no ambito do projeto de implementacdo de novos médulos,
integrados na aplicacao informatica de gestéo de recursos humanos "GesvenGRH".

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao

Grau de
cumprimento do
calendéario definido

para apresentacéo [(Somatério do n.° de dias

. L Entrada em funcionamento dos
de proposta de Uteis executado / Somatorio

N.A. 100% 100% 0% 95% Negativa 100% . motivos de auséncia no modulo <95%
regulamento de do n.° de dias Uteis

Registo planeado)*100] self-service
Automatico de
Assiduidade do
ISSM, IP-RAM
. Realizado Realizado Meta . Valor . , , o - - |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Parametrizacdo dos motivos de auséncia,
identificacdo dos efeitos de cada tipo de
L + . .
justificacéo de acordo com a natureza da falta, DGRH GrupoCSDOFT Fevereiro Abril 5
identificacao do tipo de justificacdo possivel no
ambito do médulo self-service.
Elaborag&o do regulamento de Registo DGRH Marco Abril 3

Automatico de Assiduidade do ISSM, IP-RAM. E—

Apresentacédo de proposta do regulamento
de Registo Automatico de Assiduidade do DGRH 30/abr 30/abr 1
ISSM, IP-RAM para validagdo do CD.

Aprovacgéo pelo CD do regulamento de Registo . .
Automatico de Assiduidade do ISSM, IP-RAM. cb e Maio Maio 3 —

Parametrizacdo em conformidade com o

DGRH Grupo SOFT Maio Junho 2
regulamento aprovado.

Formacao do médulo self-service integrado na
aplicacéo informatica de gestao de recursos DGRH Grupo SOFT Junho Setembro 2
humanos "GesvenGRH".

Entr_ada em funqonamentc_) d(_) maodulo self- DGRH Setembro Dezembro 5
service para registo de assiduidade. E— —
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Unidade Organica Responsavel [»lel®

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

=SSjigiclelleel OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

STl Ede Y OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Eduardo Gouveia + Alirio Caires +

Colaborador Responsavel Lufs Spinola

3.2.2 Garantir o inicio da inventariacdo arquivistica do acervo documental do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM), com a descrigdo em suporte informatico de 35% da documentacdo em arquivo intermédio.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ -
Indicador 1 2021 2022 2023 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacao
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
calendério def|n|~do NA. NA. 100% 0% 95% Negativa = 100% Uteis execqtadc? / Somatorlo de mformagao interna e/ou~ data <95%
para apresentacéo do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentacao de
de proposta de planeado)*100] proposta de relatorio
relatério
. Realizado Realizado Meta A Valor . . , - ~ . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Elaboracéo, comunicacao e validacédo do DOC/NGD/
documento de inicio do projeto. SID/SArq E— Ltev 10/fev 3 E—
Inicio dos trabalhos referentes a 35% da DOC/NGD/ 13/fev 30/nov 6
documentacéo depositada. SID/SArq E— E—

~ L DOC/NGD/
Elaboracgéo do relatério. SID/SArq 1/dez 15/dez 3
Apreserjtagao d(_e proposta de relatério para DOC/NGD/ 20/dez 20/dez 2
validac&o superior. SID/SArq - —
Aprovacgéo do relatorio. CD 21/dez 31/dez 3
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Unidade Organica Responsavel [nlgey

=SSjigiclelleol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

OBJETIVOS

Ol e EINAZIGIEhN 3.2.3 Adquirir 200 Personal Computer (PC) de secretaria.

Colaborador Responsavel RRUEERSIIIED

SIS ETReY OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

L\

- ' 2023
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias
calendario da - N.A. 100% = 100% 0% 90%  Negativa 1009 U'SiSexecutado/Somatorio o oo ficico <95%
atividade definido do n.° de dias uteis
para entrega dos planeado)*100]
bens

. Realizado Realizado Meta . Valor . , , o - - |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N Y

- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
O valor
Pedido de autorizacéo prévia. DPCP/UCP GSil Janeiro Janeiro 5 estlrgzdo €
193.000,00 €
Elabor_a(;ao das pecas escritas e aprovacgéo do DPCP/UCP Gsl Fevereiro Marco 5
procedimento pela entidade competente. —
Promocéo do procedimento e andlise de DPCP/UCP Gsl Marco Abril 5
propostas. —
Adjudicacéo e outorga do contrato. DPCP/UCP Maio Junho 5
Entrega dos bens. DPCP/UCP GSl 31/dez 31/dez 5
Processamento e pagamento da despesa. DPCP/UCP GSlI Dezembro Dezembro 5

76




L\

2023

"'I_l ‘
ATIVIDADES
Unidade Organica Responséavel [eX] ColaboradorResponsave I RIERSI =Rl o

=SSjigiclelleol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

OBJETIVOS S{UEeIET e OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos digitais e materiais

3.2.4 Implementar a solucéo Voice Over Internet Protocol (VolP) nos servicos do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM,
IP-RAM), designadamente no edificio da Rua da Conceigéo e Servigos Locais da sede de concelho.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
Grau de
cumprimento do [(Somatério do n.° de dias

razo definido Uteis executado / Somatério Processos aquisitivos e Dossier
P N.A. N.A 100% 0% 95% Negativa 100% do Projeto (informacdes <95%

paraa don.© de dias Uteis internas, e-mails, ficheiros)
implementacéo da planeado)*100] ’ '

solucéo VolP

Realizado Realizado Meta Valor

Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao Superacgao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 = A data proposta para a implementacéo da solucao VolP, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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I Ar'ii‘}uéiis;Sss\
uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos

Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros

!mcp f:io erOJeto (Levantgmento dos espacos e GSl Janeiro Janeiro 5
identificacdo das necessidades). E— E—

Realizacdo de consultas preliminares ao
mercado e elaboracéo de proposta para . :

o Lo I 2
aquisicdo de 300 telefones VolP compativeis GS E— Janeiro Janeiro E—
com o Cisco Call Manager 12.x.

Obtencgé&o dos pareceres prévios legalmente
exigidos com vista a aquisi¢cao dos telefones DPCP/UCP Fevereiro Fevereiro 4
VolP.

Elaboragéo das pecas escritas necessarias
para o langamento dos procedimentos pré-
contratuais exigidos pelo Cdodigo dos Contratos
Puablicos (CCP), com vista a aquisicao dos
equipamentos necessarios e indispensaveis
para a concretizacdo do projeto.

DPCP/UCP GSil Marco Abril 4

Mapeamento da numeracgéo nomafja da GS| DPCP + DOC Abril Maio 5
infraestrutura local para receber trafego de voz. E—

Reconverséo da} numeracdo nomada atual GS I, 1P Maio Junho 5 Dependente da disponibilidade
para a da solugéo VolP. E— do ll, IP.

Parametrizacdo e configuracao das
comunicacdes de voz na infraestrutura VolP do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS)

Dependente da disponibilidade

GSl I, IP Julho Agosto 2 do I, IP.

Entrega dos telefones VolP nas instalagbes do
ISSM. IP-RAM. GSlI Setembro Setembro 2
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- ' 2023
PLANO DE

IATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Instalacdo dos telefones VoIP na Rua de
Conceicéo e Servicos Locais da sede de GSI 01/set 31/dez 4

concelho.
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‘ 2023
PLANO DE

I ATIVIDADES\

OE 4 | Desenvolver o capital humano

OS 4.1 - Garantir a qualificacéo dos recursos humanos

OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliacdo entre a vida profissional e familiar

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s4.1 1 0
0s 4.2 0 0
0Ss 4.3 0 0
0S 4.4 0 0
Total 1 0
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Unidade Organica Responsavel [leja{g] O lele el BES el Alexandre Barracosa

=Sl OE4 - Desenvolver o capital humano

OBJETIVOS S{UGEIE o OS 4.1 - Garantir a qualificacédo dos recursos humanos

4.1.1 Garantir a elaboracao do relatdrio de auto-avaliagéo para a certificagéo do Instituto de Seguranga Social da Madeira (ISSM, IP-RAM),
enquanto entidade formadora junto do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM (1Q, IP-RAM).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . , . e .
Indicador 1 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
Grau de
cumprimento do
calendario definido [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCS
para apr'egentagao NA. 80,5% 100% 0% 95% Negativa ~ 100% Uteis execqtadc? / Somatorlo de mformagao interna e/ou~ data <95%
do relat6rio de do n.° de dias Uteis de e-mail com apresentacao de
auto-avaliacéo ao planeado)*100] relatorio
Conselho Diretivo
(CD)
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e . |
Indicador 2 2021 2022 2023 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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PLANO DE

I ATIVIDADES\

- uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Deﬁrygao da estratégia na elaboracao do DGRH/NE Fevereiro Marco 1
relatério. -
Preenchimento do relatério de auto-avaliagéo .
disponivel no site do 1Q, IP-RAM. DGRH/NF E— Fevereiro Marco ! —
Elaboracéo de informacdo interna destinada
aremeter o relatdrio de auto-avaliacao para
conhecimento e vallo!ac;ao do CD, bem DGRH/NF cD 31/mar 31/mar 5
como recolha da assinatura do -
representante legal e do gestor da formacé&o
do ISSM, IP-RAM.
Envio do relatério digitalizado através de e-mail . .
para o 1Q, IP-RAM. DGRH/NF Abril Abril 1
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7. Siglas e Acronimos




A

ASU - Atividades Socialmente Uteis

B

BNDBU — Banco Nacional de Dados de Beneficiarios e Utentes
BP — Banco de Portugal

C

CACI - Centros de Atividades e Capacitacao para a Inclusdo
CC - Contact Center

CCP - Cddigo dos Contratos Publicos

CD - Conselho Diretivo

CNP — Centro Nacional de Pensdes

CPCJ - Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens

CRIC - Consoércio Regional para a Intervengdo Comunitaria

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao ldoso

DAS - Departamento de Agao Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestéao Financeira

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecgéo

DIPD - Departamento de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
DLR - Decreto Legislativo Regional

DOC - Departamento de Organizacdo e Comunicacéo

DP - Departamento de Prestacbes

DPCP - Departamento de Patrimonio e Contratagdo Publica

DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais
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E

EAIPSS — Equipa de Acompanhamento as IPSS

EAP - Equipa de Apoio a Parentalidade

EE - Entidade Externa

ERIPD - Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

F

FCT - Formacédo em Contexto de Trabalho

FGADM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

GJ - Gabinete Juridico

GRCPD - Guia Regional de Cidadania para Pessoas com Deficiéncia

GSI - Gabinete de Sistemas de Informacao

IDQ - Identificagcédo e Qualificacdo (IDQ) dos contribuintes da Seguranca
Social

Il, IP = Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

IQ, IP-RAM - Instituto para a Qualificagdo, Instituto Publico da Regido
Auténoma da Madeira

ISS, IP — Instituto de Seguranca Social, IP

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico
da Regido Autbnoma da Madeira

ITPT — Impedimentos Temporarios para o Trabalho

J

JORAM - Jornal Oficial da Regido Autébnoma da Madeira

L

LR - Lar Residencial



M

MIPE — Mddulo Integrado de Penhoras

N

N.A. — N&o Aplicavel

NAP — Notifica¢cdes de Audi¢do Prévia
NF — Nucleo de Formacao

NLI — Nucleo Local de Insercdo

O

OE - Objetivo Estratégico
OS - Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades

PC - Personal Computer

PPP — Processo de Promocéo e Protecéo

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRIJ — Plano Regional para a Infancia e Juventude

PRIPSSA - Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo

Q

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo

R

RAM — Regido Autonoma da Madeira
RDF — Reembolso de Despesas de Funeral
RGPD - Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados

RH = Recursos Humanos
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RI — Regulamento Interno
RS - Respostas Sociais

RSI — Rendimento Social de Insercéo

S

SAD - Servico de Ajuda Domiciliaria

SAF — Sistema de Apoio a Fiscalizacao

SCES - Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social
SCOIC - Setor de Contra Ordenac0es e llicitos Criminais
SEIll — Setor de Equipamentos Integrados para ldosos
SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido
Auténoma da Madeira

SIGA - Sistema de Informacéo para Gestao de Atendimento
SIP - Sistema integrado de Pensdes

SISS - Sistema de Informacéo da Seguranga Social

SOP - Setor de Organizagéo e Planeamento

SPD - Seccéo de Prestagbes de Desemprego

SPDP - Seccéo de Prestagfes de Doenca e Parentalidade
SPE - Seccéo de Processo Executivo

SPIS - Setor de Projetos de Intervencéo Social

SPM - Seccéo de Prestacdes por Morte

SRF - Secretaria Regional das Financas

SRIC — Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
SRS - Secretaria Regional de Saude e Protecéo Civil

SSD - Segurancga Social Direta

SVI — Seccéo de Verificacédo de Incapacidades

U

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS - Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT — Unidade de Assessoria Técnica

UCCAO - Unidade de Coordenacéo dos Centros de Atividades
Ocupacionais

UCP - Unidade de Contratagdo Publica
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UGCD - Unidade de Gestéo e Cobranca da Divida
UO - Unidade Orgéanica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacao
UPD - Unidade de Prestactes Diferidas

UPI — Unidade de Prestac6es Imediatas

UZF — Unidade da Zona do Funchal

UZP — Unidade das Zonas Periféricas

V

VolP = Voice Over Internet Protocol
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&

Regido Auténoma
da Madeira
Governo Regional

o
Secretaria Regional
de Inclusao Social
e Cidadania

Inshituto de Seguranga Sacial
SEGURANGA SOCIAL pifhiiony vt

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2023

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAOQ: Assegurar, na Regido Auténoma da Madeira, a gestdo dos regimes da Seguranca Social, reconhecendo os direitos dos
cidadaos, o cumprimento das obrigagc6es contributivas e o exercicio da acéo social, promovendo a incluséo e coesao social.

VISAO: Ser uma instituicdo de referéncia no panorama dos sistemas e intervencées de seguranca social.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social
OE2: Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social
OES3: Otimizar e modernizar 0s servi¢os

OE4: Desenvolver o capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA 0,0% Ponderacido:  35%

OP1. 1.2.1 Promover a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR)
n.° 5/2019/M, de 17 de julho, que criou o Estatuto do Cuidador Informal da Regido

Auténoma da Madeira e a Portaria n.° 622/2019, de 29 de novembro, que aprovou UO: DAPI .
o Regulamento do Estatuto do Cuidador Informal. Desvios
Indicadores Regg;al\do Reggggdo lé/lgztg Tolerancia c\iﬁli?:g Peso Férmula de célculo Resultado rea:II-iaz;?;éo Classificagio

Grau de

cumprimento

do calendario

definido para o

apresent’;u;ao [(Somatoério do

de proposta de n.° de dias Gteis
IND 1 revisdo da NA. | NA. | 100% 0% 95% | 100% g’éeng:%ﬁg éo o 125,0%

rimeira atorio ¢ .

gltera 30 ao de dias Uteis

DLR n9 o planeado)*100]

5/2019/M e

Portaria n.°

622/2019

OP2. 1.3.2 Verificar a legalidade das contas das Instituicdes Particulares de

solidariedade social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2022.

Desvios

. Realizado | Realizado Meta A Valor . - Taxa e ~
Indicadores 2021 2022 2023 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizagéo Classificagédo

N.° de

processos de

contas L.

deliberados Somatério do n.°

de processos de
pelo CD no que | 44 87 80 7 87 | 100% | contas 125,0%

se refere a deliberados pelo
verificacd@o da cb

legalidade das
contas (anos
2015 a 2022)

IND 2
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OP3. 1.3.4 Elaborar proposta de novo "Regulamento de registo das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) do ambito da Seguranca Social" e,

consequente, revogacao da Portaria 96/91, de 05 de agosto de 1991, atualmente

UO: CD/ Apoio Técnico

Desvios

em vigor.
Indicadores Regg;z;do Rezzigggdo ;A;ztg Tolerancia c\i?tli?::) Peso Férmula de célculo Resultado reazll—iaz);?;éo Classificacéo

Grau de

cumprimento [(Somatério do

do calendério n.° de dias Uteis

definido para o o o o, | executado / o
IND 3 apresentaco N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% Somatério do n.© 125,0%

de proposta de de dias uteis

Diploma ao planeado)*100]

Conselho

Diretivo (CD)

OP4. 2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades
Empregadoras com divida em risco de prescricao e proceder a correspondente

participagdo a Seccédo de Processo Executivo (SPE), para efeitos de cobranga

Desvios

coerciva e remessa ao Departamento de Inspec¢ao (DI) para efeitos de processo
crime.
Indicadores Regg;ido Regg;gdo g/l;ztg Tolerancia c\:ﬁli?:z) Peso Férmula de célculo Resultado ree;ll—iaz);?;éo Classificacdo
[(N.° de contas
correntes
o
% de contas g:tgg.i%'\l' total
IND 4 correntes 91,9% | 81.9% 85% 5% 90% | 100% correntes 125%
tratadas ) i
identificadas nas
listagens da
divida)*100]

OP5. 2.4.1 Garantir a eficacia da agao inspetiva a beneficiarios e contribuintes.

Desvios

. Realizado | Realizado Meta A Valor . ] Taxa -
Indicadores 2021 2022 2023 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizagio Classificacao
N.° de N.° de processos
processos de gue passaram
inspecdo a para o estado
IND 5 beneficiarios e 1.293 | 2.398 | 1.500 10 3.378 | 100% | concluido com 125,0%

contribuintes
concluidos no
ano

data de estado
entre 01/01/2023
a 31/12/2023
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EFICIENCIA

para Pessoas com Deficiéncia (GRCPD).

OP6 1.2.2 Assegurar e coordenar a elaboracao do Guia Regional d

0,0%

e Cidadania

UO: DIPD + DOC

35%

Ponderagéo:

Desvios

OP7.1.4.4 Promover a elaboracédo e implementacédo do Ill Plano Regional para a

Integracéo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA), com assinatura

UO: DOC + DAS

Indicadores Regg;z;do Rezzigggdo lé/l(;aztg Tolerancia c\i?}(lig[) Peso Férmula de célculo Resultado rea;II—iazZ?;éo Classificacéo
Grau de
cumprimento [(Somatério do
do calendério n.° de dias Gteis
D | definidoparaa |\l N A | 100% | 0% | 95% | 1000 | SXeCutado/ 125%
apresentacdo Somatdrio do n.
de proposta de de dias Uteis
GRCPD a planeado)*100]
tutela

Desvios

da Carta de Compromisso pelas Entidades Parceiras.
. Realizado | Realizado Meta A Valor . - Taxa e
Indicadores 2021 2022 2023 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizagio Classificagédo
Grau de
cumprimento [(Somat6rio do
do calendério n.° de dias Gteis
D7 | fixado para NA. | NA | 100% | 0% | 95% | 1000 |Sxecutado/ 125,0%
apresentacao Somatorio do n.
de proposta de de dias Uteis
Carta de planeado)*100]
Compromisso

OP8. 2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio, entre
a data de decisdo e a data do 1.° lancamento do subsidio de desemprego, ndo

ultrapassar 7,5 dias.

Indicadores

Realizado
2021

Realizado
2022

Meta
2023

Tolerancia

Valor
critico

Peso

Férmula de célculo

Resultado

Taxa
realizagéo

Desvios

Classificagéo

Tempo médio
entre a decisdo
eol®°
lancamento

IND 8

7,8

7,5

7,5

OP9. 2.3.3 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

100%

N.° médio de dias
entre a data de
decisédo e a data
do 1.°
langcamento

125%

Desvios

OP10. 3.1.1 Garantir as condi¢des necessarias para a implementacédo do Sistema
de Informagédo para Gestao de Atendimento, designado siga, nos servigos de

Indicadores Regg;zlido Regg;gdo lélloeztg Tolerancia c\iili?:g Peso Foérmula de célculo Resultado ree;ll-ii:?;éo Classificagéo
[(Valor da divida
% de cobranca cobrada (N) /
IND 9 da divida em 7% 44% 7,3% 0,2% 7,5% | 100% | Valor da divida 125%
execucao fiscal total cobrada (N-
1))*100] - 100
QUALIDADE 0,0% Ponderagdo:  30%

Desvios

atendimento do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP- UO: DOC + GSI
RAM), nomeadamente nos servicos locais de Sdo Martinho, Santa Cruz, Machico
e Camarade Lobos.
Indicadores Regg;ido Regg;gdo 2";2[; Tolerancia ;iatli(()::) Peso Férmula de célculo Resultado ree;ll—iaz);?;éo Classificagéo
Grau de [(Somatério do
cumprimento n.° de dias Uteis
IND 10 | dO prazo NA | NA. | 100% 0% 95% | 1000 |EXecutado/ 125%

definido para a
implementacéo
do siga

Somatoério do n.°
de dias Uteis
planeado)*100]
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Justificacdo do Valor Critico

IND 1 Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

IND 2 O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, face aos recursos
existentes e tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

IND 3 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 4 Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

IND 5 Melhor resultado que foi possivel alcancar com os recursos existentes nos ultimos 5 anos.

IND 6 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

IND 7 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

IND 8 Dado o volume de requerimentos, que na sua totalidade ainda sdo analisados e registados manualmente no subsistema de desemprego do
SISS, considera-se adequado o valor critico de 7 dias.

IND 9 Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangavel, face aos recursos existentes.

IND 10 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Parametros

AVALIACAO FINAL

0,0% 0,0%

0%

0,0%

Grau de cumprimento do calendario definido para apresentagao de

Indicadores Fontes de Verificagcao

Data de registo em SmartDOCS de informacéo interna e/ou data

L S ~ o )
IND 1 pr?posta de revisao da primeira alteragdo ao DLR n.° 5/2019/M e Portaria de e-mail com apresentacio de proposta de revisio
n.° 622/2019
. N Ficheiro de controlo com informagéo quanto ao nlimero de
o
IND 2 N.° de Processos de contas deliberados pelo CD no que se refere a processos de verificacdo da legalidade das contas deliberados
verificacéo da legalidade das contas (anos 2015 a 2022) pelo CD
IND 3 Grau de cumprimento do calendério definido para apresentacao de Data de registo em SmartDOCS de informacao interna e/ou data
proposta de Diploma ao Conselho Diretivo (CD) de e-mail com apresentagdo de proposta de diploma
IND 4 | % de contas correntes tratadas Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informética, IP (ll, IP)
IND 5 N.° de processos de inspecgdo a beneficiarios e contribuintes concluidos no | Sistema de Informagao da Seguranca Social (SISS) / Sistema de
ano Apoio a Fiscalizagdo (SAF)
IND 6 Grau de cumprimento do calendario definido para apresentacéo de Data de registo em SmartDOCS de informacao interna e/ou data
proposta de GRCPD a tutela de e-mail com apresentacgdo de proposta de ERIPD a tutela
IND 7 Grau de cumprimento do calendario fixado para apresentacéo de proposta | Data de registo em SmartDOCS de informac&o interna e/ou data
de Carta de Compromisso de e-mail com apresentacéo de Carta de Compromisso
IND 8 | Tempo médio entre a deciséo e o 1.° langamento Estatisticas do SESS
o e Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de
0,
IND 9 | % de cobranca da divida em execucéo fiscal Informatica, IP (II, IP)
IND 10 | Grau de cumprimento do prazo definido para a implementag&o do siga Data de registo em SmartDOCS de informago interna e/ou data

de e-mail da implementacéo do siga
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Recursos Humanos

Meios disponiveis

Designacao Pontuacéo Efetivos Pontos Pontos Desvio
Planeados | Planeados | Executados

Dirigentes - Direcao Superior 20 3 13.140 -13.140
Dirigentes - Direcao Intermédia 16 32 112.128 112?128
Técnico Superior 12 269 706.932 706.932
Coordenador Técnico 9 31 61.101 -61.101
Assistente Técnico 8 378 662.256 662.256
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 19 24.966 -24.966
Assistente Operacional 5 656 718.320 718.320
Especialista de informatica do grau 3 - Nivel 2 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 3 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 2 - Nivel 2 12 1 2.628 -2.628
Especialista de informatica do grau 2 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 3 12 1 2.628 -2.628
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 2 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica - Estagiario 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 3 - Nivel 2 8 2 3.504 -3.504
Técnico de informatica do grau 3 - Nivel 1 8 2 3.504 -3.504
Técnico de informatica do grau 2 - Nivel 2 8 2 3.504 -3.504
Técnico de informatica do grau 2 - Nivel 1 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 1 - Nivel 3 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 1 - Nivel 2 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 1 - Nivel 1 0 0 0 0
Técnico de informatica - Adjunto 0 0 0 0
Técnico de informatica - Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Superior Principal 0 0 0 0
Inspetor Superior 12 5 13.140 -13.140
Inspetor Principal 0 0 0 0
Inspetor 0 0 0 0
Inspetor Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Técnico Especialista Principal 0 0 0 0
Inspetor Técnico Especialista 0 0 0 0
Inspetor Técnico Principal 0 0 0 0
Inspetor Técnico 0 0 0 0
Inspetor Técnico Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Adjunto Especialista Principal 8 2 3.504 -3.504
Inspetor Adjunto Especialista 8 3 5.256 -5.256
Inspetor Adjunto Principal 8 2 3.504 -3.504
Inspetor Adjunto 0 0 0 0
inspetor Adjunto Estagiario 0 0 0 0
'Fl;ﬁcr:]r::ll(;)c; ISupenor Diagnostico e Terapéutica Especialista 12 1 2628 2628
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica Especialista 12 2 5.256 -5.256
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica 12 4 10.512 -10.512
TOTAL 196 1.415 2.358.411 0




Meios disponiveis

Recursos Financeiros Euros
Designacéao Planeados Ajustados Executados Desvio

Orgamento de Funcionamento 214.274.587 0,00 0,00 0,00
Despesas com Pessoal 32.872.858 0,00
Aquisi¢cbes de Bens e Servigos 7.962.172 0,00
Transferéncias correntes 173.219.012 0,00
Outras despesas correntes 220.545 0,00
Plano de Investimentos 2.615.000 0,00
TOTAL 216.889.587 0,00 0,00 0,00




PLANO DE
ATIVIDADES
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!—{%’ Secretaria Regional
Regido Auténoma de ;nclusa_o Social U
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Gavarne Regional SEGURANGA SOCIAL do Modeira, FRAM,



