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Em Portugal o direito a protecao social estd consagrado na Constituicdo e
€ efetivado essencialmente pelo Sistema de Seguranca Social, através
da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do

sistema de seguranca social.

A Seguranga Social € um sistema que procura assegurar a efetivacédo
dos direitos béasicos dos cidadaos e a igualdade de oportunidades, bem
como promover o bem-estar e a coesdo social para todos os cidadaos
portugueses ou estrangeiros que exercam atividade profissional ou

residam no territdrio nacional.

De modo efetivo, o0 n.° 1 do art.° 63.° refere que “Todos tém direito a
seguranga social.” e reforca no n.° 3 do mesmo artigo que “O sistema de
seguranga social protege os cidaddos na doenca, velhice, invalidez,
viuvez e orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras
situagcbes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de

capacidade para o trabalho.”

Garantir a concretizacdo do direito a seguranga social, promover a
melhoria sustentada das condi¢cdes e dos niveis de prote¢do social e o
refor¢o da respetiva equidade, bem como, promover a eficacia do sistema
e a eficiéncia da sua gestdo constituem os objetivos prioritarios do

sistema de seguranca social.

SISTEMAS DE PROTECAO

O sistema de seguranca social € composto por trés sistemas, o Sistema
de Protecdo Social de Cidadania, o Sistema Previdencial e o Sistema

Complementar.

! Artigo 63.° do Decreto de 10 de abril de 1976 - Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua

versao atual
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Sistema de Protecdo Social de Cidadania
O sistema de protecao social de cidadania engloba o subsistema de
acao social, o subsistema de solidariedade e o0 subsistema de

protecao familiar.

Subsistema de acao social

Tem como objetivos fundamentais a prevencdo e reparacdo de
situagbes de caréncia e desigualdade socioeconOmica, de
dependéncia, de disfuncao, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem
como a integracdo e promocdo comunitarias das pessoas e O

desenvolvimento das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar
situacdes de pobreza e de exclusdo, bem como garantir prestacdes
em situacdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo

incluidas no sistema previdencial.

Subsistema de protec&o familiar
Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a compensagao
de encargos familiares acrescidos nos dominios da deficiéncia e

dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base
profissional, prestagBes pecuniarias substitutivas de rendimentos de
trabalho perdido em consequéncia da verificacdo das eventualidades
de doenca; maternidade, paternidade e adocdo; desemprego;
acidentes de trabalho e doencas profissionais; invalidez; velhice e

morte.
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Sistema Complementar
Compreende um regime publico de capitalizacdo e regimes complementares

de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

z

O regime publico de capitalizacdo € um regime de adesdo voluntaria
individual, cuja organizacédo e gestdo € da responsabilidade do Estado, que
visa a atribuicdo de prestacdes complementares das concedidas pelo sistema
previdencial, tendo em vista o refor¢o da protecéo social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sdo regimes de instituicao

facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo
facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga reforma,
de seguros de vida, de seguros de capitalizacdo e de modalidades

mutualistas.
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O Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano de 2024, apresenta de forma sumaria a
visdo, missdo, valores e posicionamento estratégico deste organismo e o
conjunto de objetivos operacionais / projetos previstos para o0 corrente ano,
tendo sido elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboragéo do
plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da
Administracdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de
Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional Autonoma da
Madeira (SIADAP-RAM).

O presente Plano foi elaborado, em consonancia com as orientagbes
estratégicas do Conselho Diretivo, para o quadriénio 2023-2024, e de forma
articulada com os Planos de A¢do Setorial das diferentes areas de atuacao,
garantindo o envolvimento direto dos dirigentes de 1.° e 2.° grau, bem como o
alinhamento dos trabalhadores com os objetivos operacionais, indicadores e

metas definidas.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades
de 2024 integra objetivos operacionais / projetos de alteracdo a rotina, que
perspetivam mudancas importantes e com resultados de peso na sua relagéo

com os objetivos estratégicos e subsidiarios.
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Em sumula, estdo definidos 35 objetivos operacionais para o ano de 2024, os

quais contribuem para os objetivos estratégicos conforme demonstrado no
quadro abaixo.

Objetivos

Estratégicos N.° de objetivos QUAR %
OE1l 16 6 45,7%
OE2 9 3 25,7%
OE3 8 2 22,9%
OE4 2 1 5,7%
Total 35 12 100%

A coordenagdo do processo e a elaboracdo do presente plano é da
responsabilidade do Departamento de Organizacdo e Comunicacdo (DOC),
servico este que, entre outras, tem como competéncias promover e assegurar
0 acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num

processo participado, em articulagdo com os diversos servicos.
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POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

MISSAO VISAO
Assegurar, na Regido Autébnoma da Madeira, Ser uma instituicdo de
a gestéo dos regimes da Seguranga Social, referéncia no panorama dos
reconhecendo os direitos dos cidadéaos, o sistemas e intervencgdes de
cumprimento das obrigacdes contributivas e seguranca social.

o0 exercicio da acao social, promovendo a

inclusdo e coesao social.

VALORES

Confianca

Agimos com lealdade, transparéncia e proximidade.
Competéncia
Valorizamos o conhecimento, a comunicacao e 0s

contributos dos recursos humanos.

Etica

Atuamos com integridade, responsabilidade e respeito.

Modernizacgao

Apostamos em métodos e solucdes inovadoras.

Solidariedade

Assumimos 0 compromisso da inclusdo e coeséao social.

14
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OE1 | Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

—

OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades;

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais;

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social.

OE2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

v—

OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento;

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestagdes sociais prevenindo a fraude e os pagamentos indevidos;
OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas;
OS 2.4 - Incrementar 0os mecanismos de prevencgdo e combate a fraude e evasao fiscal,

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal.

OE3 | Otimizar e modernizar 0s Servigos

—

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao;
OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestéo dos recursos digitais e materiais;

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental.

OE4 | Desenvolver o capital humano

v—

OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos;
OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores;

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliagdo entre a vida profissional e familiar.

16
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OE 1 | Garantir a protecéo, incluséo e a coesao social

OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.1 Garantir a resposta as solicitacdes do Tribunal da Comarca da Madeira, no ambito dos
relatorios do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM).

1.1.2 Assegurar que as familias com prestacao inicial de Rendimento Social de Insercdo (RSI)
deferida tenham contrato de insercéo celebrado.

OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.1 Elaborar o Manual de Procedimentos do Acolhimento Familiar.

1.2.2 Desenvolver o projeto "Ciclo de Conversas Alimentacdo e Saude" destinado a clientes dos
Centros de Dia e dos Centros de Convivio oficiais.

1.2.3 Promover a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 5/2019M, de 17 de
julho, que criou o Estatuto do Cuidador Informal da Regido Autbnoma da Madeira.

1.2.4 Reforcar a acao inspetiva a Equipamentos Sociais.

1.2.5 Proceder a identificacao, implementacédo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na
comunidade, promotoras da inclusdo da populacdo atendida no Centro de Atividades e Capacitacdo
para a Inclusao (CACI).

1.2.6 Assegurar e coordenar a logistica inerente a abertura da Il Residéncia de Autonomizacéo e
Incluséao.

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da

cooperacao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.3.1 Garantir a conclusé@o dos pareceres técnicos para a renovacao de Acordos de Cooperagdo com
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), na area de Infancia e Juventude.

1.3.2 Verificar a legalidade das contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
referente aos anos de 2015 a 2023.

1.3.3 Assegurar a realizacao de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperacdo na area de familia e
comunidade.

18
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OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de
novembro.

1.4.2 Coordenar e assegurar de forma concertada a execuc¢do das medidas do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica (Ill PRCVD), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2024.

1.4.3 Coordenar e assegurar de forma concertada a execucédo das medidas do Plano Regional para a
Infancia e Juventude, 2022-2026 (PRIJ 22-26), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2024.

1.4.4 Elaborar e apresentar a proposta do Projeto ReCoLaR - Reforcar Competéncias, Lacos e
Relacbes, para familias monoparentais acompanhadas pela Acéo Social.

1.4.5 Assegurar e coordenar a elaboracdo do Ill Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo, 2024-2028 (lll PRIPSSA 24-28).

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0Ss1.1 2 0
0S1.2 6 4
0S 13 3 1
0S 14 5 1
Total 16 6
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OBJETIVOS
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Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Manuela Esturrica

SSTEICDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusdo e a coesédo social

QUAR

SHLSGIEGE OS 1.1 - Reforcar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.1 Garantir a resposta as solicitagdes do Tribunal da Comarca da Madeira, no &mbito dos relatérios do Fundo de Garantia de Alimentos
Devidos a Menores (FGADM).

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
0,
£|:§5rr;ssp:§\t,?as d/os a0 [(N.° de respostas / relatérios Data de registo em
. 50% no 5% no 56% no - enviados ao Tribunal no prazo SmartDOCs de resposta >55% no
Tribunal no prazo N.A. N.A. Positiva ~ 100% i R o . :
maximo de 30 dias prazo prazo prazo maximo de 30 dias Uteis / N.° de = enviada ao Tribunal, data do prazo
teis solicitagcdes do Tribunal)*100] e-mail e/ou Matriz de FGADM
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

20




Atividades

Rececdao e analise do pedido.

Encaminhamento para o técnico responsavel.

Entrevista de diagnéstico, visita domiciliaria e
consulta do Sistema de Informacéo da
Segurancga Social (SISS).

Elaboracéo dos relatérios e informagfes
sociais pelos técnicos.

Envio dos relatérios ao Tribunal.

uo
Responsavel

DAS/UZF +
uzp

DAS/UZF +
UzpP

DAS/UZF +
uzp

DAS/UZF +
UzpP

DAS/UZF +
UzpP

UO ou EE
Intervenientes

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Calendarizacéo

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

L\
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Constrangimentos

Recursos

Humanos Financeiros

60

60

60
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Silvia Soares + Ana Lina Pita + Manuela
Unidade Organica Responsavel DAS Colaborador Responsavel Esturrica + Olga Lopes + Claudia
Vasconcelos

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SISGIETIN OS 1.1 - Reforgar o combate a pobreza e as desigualdades

1.1.2 Assegurar que as familias com prestacéo inicial de Rendimento Social de Insercao (RSI) deferida tenham contrato de inser¢céao
celebrado.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
o o <
% de familias com [(N de fam|llas com prestacao . .
restacao inicial inicial deferida e com contrato de Contratos assinados enviados
prest 65,6% no 61,5% no 60% no 65% no . insercéo celebrado no prazo de  aos Nucleos Locais de >60% no
deferida e com contrato 0% Positiva  100% . o ~ )
. ~ prazo prazo prazo prazo 45 dias / N.° total de familias Insercéo (NLI); Grelhas de prazo
de insercdo celebrado . A ~
ho prazo de 45 dias com prestacao inicial monitorizacdo da execucao
deferida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Encaminhamento pelos/as Coordenadores/as
dos Nucleos Locais de Insercao (NLI) do DAS/UZF + .

. L . . Janeiro Dezembro 2
requerimento inicial deferido para o técnico UzP —
responsavel.
Entrevista de diagnéstico, visita domiciliaria,
articulacéo com os parceiros e consulta do DAS/UZF + Janeiro Dezembro 70
Sistema de Informac¢é&o de Seguranca Social UzpP E—
(SISS)

Dependente da comparéncia

Elaboragéo e celebragdo do Contrato de DAS/UZF + . dos cidadéos aquando da

~ Janeiro Dezembro 70 .
Insercao. uzp E— assinatura dos Contratos de

Insercéo.

Aplicacdo dos mapas de monitorizacdo a todos DAS/UZF + Janeiro Dezembro 70
os concelhos. UuzpP E—
Monitorizacao do gr?u de execucdo dos DAS Janeiro Dezembro 5
Contratos de Insercao. —
Calendarizac&o de reunides de avaliacdo DAS Janeiro Dezembro 5 Dependente da comparéncia
periédica por concelho. - dos parceiros nas reunides.
Aval!agr_alo s?mestral dos dados de DAS Janeiro Dezembro 5
monitorizacao. E—

23




L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DAFIJ (Sl EL ] L[] MRE I EEVAIMM Paula Mesquita

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR X

OBJETIVOS S IEEN OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

I Il i EIWATI[EIN 1.2.1 Elaborar o Manual de Procedimentos do Acolhimento Familiar.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
Grau de execucgdo da [(Somat6rio do n.° de dias Uteis 5:2;?’;:29:;;Oiri?msamdzrmocs
proposta de Manual N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de & <95%
. o proposta de Manual e/ou data
de Procedimentos dias Uteis planeado)*100] .
de e-malil
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico

. Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes para o volume de trabalho atual. Dependente da definicdo de
Indicador 1 X o : ) P . R
procedimentos nacionais que o Conselho Nacional do Acolhimento Familia (CNAF) conseguir definir e finalizar.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos

P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Reum.oes quinzenais da Equa de DAFIJ/UAT/ .

Acolhimento Familiar - Criancas e Jovens (Eq. Janeiro Novembro 6
Eq. AF

AF).

Prepara'(;go de documentacao e materlals DAFIJ/UAT/ .

necessarios para o modelo definido a ser Eq. AF Janeiro Novembro 6

implementado. g

Realizac&o de reunibes para elaboracéo da

Orientacdo Técnica (OT) e Instrucédo de DA;J/:?T/ DOC Junho Julho 8

Trabalho (IT). 4

Apresentacédo da proposta final do Manual DAFIJ/UAT/

de Procedimentos do Acolhimento Familiar. Eq. AF - 30/nov 30/ov 6 —
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Unidade Organica Responsavel

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

DAPI

Colaborador Responsavel

L\

202

7

I PLANO DE \
ATIVIDADES

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

SILEIGIEGE OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

Pedro Sousa + Tania Martins

QUAR

1.2.2 Desenvolver o projeto "Ciclo de Conversas Alimentagéo e Saude" destinado a clientes dos Centros de Dia e dos Centros de Convivio

oficiais.
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo
N.° de sessdes Somatdrio do n.° de sessdes
ministradas em cada 100% 100% 6 0 8 Positiva  100% m|n|stradgs em cada . Relatorio anual do projeto >6
resposta social estabelecimento abrangido pelo
abrangida pelo projeto projeto
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superacgao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
. ~ DAPI/SAT + . .

Organizacgéo das sessoes. DAPI/SEI] - Janeiro Janeiro 2 -
Disponibilidade de viatura e
material audiovisual para

Realizac&o das sessdes nas respostas sociais DAPI/SAT + Fevereiro Novembro 5 deslocacéao e utilizacdo nos

abrangidas pelo projeto. DAPI/SEII - — equipamentos alvo (Centro de
Dia da Penteada e Centro de
Dia da Quinta Grande).

~ e DAPI/SAT +
Elaboragé&o do relatorio final. DAPI/SEI - Dezembro Dezembro 2 -
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L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DAPI Ol ELL] LI MRE J i EEVIMM Graca Freire

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR X

OBJETIVOS SULSGIERN OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.3 Promover a primeira alteragdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 5/2019M, de 17 de julho, que criou o Estatuto do Cuidador
Informal da Regido Autonoma da Madeira.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao
Grr: uoi?aeggcur?ri(;i?: [(Somatrio do n-° de dias 2rant2rgsonégslsc;2 Fn?:)rma ao
brop ~ P N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% @ executado / Somatério do n.°de . Gac - <95%
alteracdo ao DLR n.° dias tteis planeado)*100] interna da proposta de revisao
5/2019 P e/ou data do e-mail
: Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . . ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2

28




L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Andlise do DLR n.° 5/2019/M, de 17 de julho,
que criou o Estatuto do Cuidador Informal da DAPI/UAI/CI Janeiro Fevereiro 3
Regido Autonoma da Madeira (RAM).
Reunido com as Unidades Orgéanicas (UO) DAPI/UAI/CI + Marco Marco 6
intervenientes para discusséo das alteragées. GJ + DGF — ¢ ¢ -
Reunido do grupo de trabalho responsavel pela
preparacao da proposta da primeira alteracao SRITI +
o X
ao DLB n. 5/2015_9{M com a SRITJ, o Ser_vu;o DAPI/UAI/CI + SESARAM. _
de Saude da Regido Autonoma da Madeira, GJ + DGE EPERAM / Maio Agosto 8
EPERAM (SESARAM, EPERAM) e o Instituto DRPPIL
de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM).
SRITJ +
N SESARAM, .
Definicdo do plano de trabalho. DAPI/UAI/CI EPERAM / Abril Agosto 8 -
DRPPIL
+
Apresentacdo ao grupo de trabalho do draft SI?SR,IATIR;] AM
consolidado da primeira alteracdo ao DLR n.° DAPI/UAI/CI i Setembro Setembro 8
5/2019/M EPERAM/
' DRPPIL
Apresentacdo de proposta da primeira
alteraco ao DLR n.° 5/2019/M. DAPI/UAI/CI o 31/out 31/out 4 o
Submisséo pelo CD da proposta de primeira
alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n.° CD Novembro Novembro 3
5/2019/M para validagéo pela SRITJ.
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _

Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Aprovacéo da primeira alteracdo ao DLR n.°

5/2019/M em Conselho de Resolucao de SRITJ _ Novembro Novembro 1 _

Governo.

Publicacéo da primeira alteragéo ao DLR n.°

5/2019/M. SRITJ Dezembro Dezembro 1
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Unidade Organica Responsavel

OBJETIVOS

Colaborador Responsavel

L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Maria Emanuel Baptista

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social

SILEIGIEGE OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

QUAR X

Ol I iEIWAJ[EIN 1.2.4 Reforcar a acdo inspetiva a Equipamentos Sociais.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~ ~ |

Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
Grr: UOdS?ae;(EC;sz:C; - [(Somatorio do n.” de dias uteis gr?;{:r?sgggslsdtg FnrfT:)rma ao
brop ~ N.A. 57,4%  100% 0% 95% Negativa 100% @ executado / Somatério don.de . & <95%
Anual de Acdes A interna de proposta de Plano

. dias Uteis planeado)*100] )
Proativas e/ou data de e-mail

: Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o Uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Redefinicao dos dados / informacdes DI/SI
relevantes para a elaboracéo do plano de Equipamentos —_— l/jan 31/jan 5
acOes proativas para 2024. Sociais
Depencerte co e c
ac;(”)gs dg acompanham,ento realizadzs pelo ' Equipamentos DAPI + DIPD + 1/fev 12/fev 5 resposta por parte do DGF,
ISSM. IP-RAM. Sociais DAFIJ DPPS, DAPI, DIPD e DAFIJ.
DI/SI
Analise da informacéao recolhida. Equipamentos 13/fev 26/fev 5 2
Sociais
- o ~ . DI/SI
Reviséo de critérios de sele¢éo de entidades a :
L Equipamentos 27/fev 28/fev 5 2
serem fiscalizadas e plano de amostragem. o
Sociais
. . . ~ DI/SI
Aplicacéo da matriz de risco e selecdo das .
. Equipamentos 1/mar 7Imar 5 2
entidades. o E—
Sociais
. DI/SI
Reavaliacdo dos trabalhos em curso e recursos .
. L S ~ Equipamentos 7/mar 13/mar 5 2
disponiveis para definicdo das acdes. -
Sociais
Apresentacédo de proposta do plano de Dl/sI
fiscalizac&o proativa anual para aprovacéo Equipamentos 31/mar 31/mar 5 2
do CD. Sociais

2 Dependente do volume (se elevado) de inspe¢bes em curso e da sua complexidade, uma vez que os recursos humanos que participam nas acoes sdo 0s

mesmos que elaboram o plano.
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L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DIPD ColaboradorResponsavels S mN\ Yo ST J-WANIVETS

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SULSIGIERN OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

1.2.5 Proceder a identificacédo, implementacéo e gestédo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade, promotoras da incluséo da
populacdo atendida no Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ e |
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
[0}
il:lr; I(l?n/_\eigdas na Somatdrio do n.° de ASU Registo dos protocolos de
piem 15 19 20 3 24 Positiva  100% executadas na comunidade cooperacao formalizados com >23
comunidade pelos .
pelos CACI as estruturas de atendimento
CACI
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~ ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponder ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
Atividades Res 'E)Jgsével Intlérc\)/:r?ieEnEes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Idenuﬂgagao de estruturas de atendimento na DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro Equipas
comunidade. CACI E—
Apresentacado das propostas para o . Equipas
desenvolvimento das ASU. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro CACI _
Aprovagéo das propostas pelo DIPD. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro 2
2+

Formalizagéo dos protocolos. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro Equipas

CACI
Implementag&o, acompanhamento e avaliacao . Equipas
das ASU. DIPD/UCCAO CACI Janeiro Dezembro CACI
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Unidade Organica Responsavel

OBJETIVOS

DIPD

Colaborador Responsavel

L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Nuno Filipe Alves

SSTECDIoM OE1L - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséao social

SILEIGIEGE OS 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais

QUAR X

Ol Il EIWATI[CIN 1.2.6 Assegurar e coordenar a logistica inerente a abertura da Il Residéncia de Autonomizacgéo e Inclusao.

Indicador 1 Reggggdo Reggggdo gﬂgz Toleréncia (élr?tli%ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo
- L. S Data de registo em
Grau de execucéo de [(Somatorio do n.° de dias uUteis SmartDOCs de informacao
proposta da logistica N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de interna da pronosta da ¢ <95%
da abertura dias Uteis planeado)*100] . brop .
logistica e/ou data do e-mail
Indicador 2 Reggggdo Reggsgdo gﬂoegz Tolerancia (;/r?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superacgao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio

Conclusao

L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

Recursos

Humanos Financeiros

Apresentacédo do projeto ao CD.

DIPD

1/mar

31/mar

Levantamento das necessidades de
material e pedidos de orcamentos.

DIPD

DPCP

1/abr

20/mai

Elaboracgéo de proposta de
aquisicdo de equipamento /
mobiliario / atoalhados e téxteis,
entre outros.

DIPD

DPCP

1/abr

20/mai

Garantir a rececdo dos bens
adquiridos através de procedimento
concursal.

DIPD

DPCP

1/abr

20/mai

Remodelagédo / alteracdo do espaco
sinalizado.

DIPD

21/mai

28/out

Apresentacdo de proposta relativa
alogistica da abertura da ll
Residéncia de Autonomizacéo e
Incluséo.

DIPD

DOC/UPC/SC

15/out

15/out

Elaboragéo de memorando final
sobre o processo da entrada em
funcionamento da Il Residéncia de
Autonomizacao e Incluséo.

DIPD

16/out

25/out

Entrada em funcionamento da Il
Residéncia de Autonomizacéo e
Incluséo.

DIPD

29/out

29/out
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DAFIJ ColaboradorResponsavels Sl s= iR\ Eldo IR APAT R EUES

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacédo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

OBJETIVOS Subsidiario

1.3.1 Garantir a conclusao dos pareceres técnicos para a renovacao de Acordos de Cooperacédo com as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), na area de Infancia e Juventude.

Operacional / Projeto

Indicador 1 Regg;gdo Regg;gdo ';A:th Tolerancia C\:/r?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo
[(N.° de pareceres apresentados [S);'[Zr?De Or(égslség Fnr:orma %0
% de pareceres até 30 dias antes do prazo de interna dos pareceres tgcnicos
elaborados no prazo N.A. N.A. 70% 10% 100% Positiva  100% renovacao / N.° total de e/ou data d(fe—mail' E-mails >80%
maximo definido renovacdes de acordos de ’
cooperaco)*100] trocados com outros
Departamentos
Indicador 2 Reggggdo Reggggdo gﬂoeé[z Tolerancia CYr?tli?:L Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao

Justificacdo do Valor Critico

O prazo médio esta dependente do niumero de pareceres, conjugado com a necessidade de respostas a outras solicitacfes, das prioridades definidas

Indicador 1 . ,
superiormente e do niumero de recursos humanos afetos.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
DAFIJ / UAT /
Calendarizacdo das renovacgées de Acordos de EAIPSS - DPPS : .
Cooperacao previstas em 2024. Criangas e Janeiro Janeiro 3 —
jovens
Realizacdo das visitas de acompanhamento, DAEZI‘IJPI SUSA_T /
contactos com as IPSS identificadas e andlise . Janeiro Dezembro 2
Criancas e -
documental. .
jovens
~ L . DAFIJ / UAT /
Elaborag&o do parecer técnico e envio ao EAIPSS -
Departamento de Projetos e Programas . DPPS Janeiro Dezembro 2
. Criangas e E—
Sociais (DPPS). .
jovens
Andlise do parecer técnico e submissdo ao
DGF para a renovacao dos Acordos de DPPS DGF Janeiro Dezembro 3
Cooperacao.
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DGF ColaboradorResponsavel Sy ELIEIRSENES

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR X

OBJETIVOS Subsidirio (S)c?Cilé?(-IPDSe;)envolver a eficacia do trabalho integrado no d&mbito da cooperacédo com as Instituic6es Particulares de Solidariedade

Ol I EIWALGI[EION 1.3.2 Verificar a legalidade das contas das Instituicfes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2023.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao
[0}
N.° de Processos de Ficheiro de controlo com
contas deliberados . ~ o
elo CD no que se Somatdrio do n.° de processos informagao guanto ao n.® de
P N e 87 92 85 7 93 Positiva  100% . processos de verificagcdo da >92
refere a verificagéo da de contas deliberados pelo CD .
, legalidade das contas
legalidade das contas deliberados pelo CD
(anos 2015 a 2023) P
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor de desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes e tendo

Indicador 1 . ) . :
subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _

Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Analise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD

relativamente a contas ja entregues ao ISSM, DGF/UAIPSS Cb Janeiro Dezembro 5

IP-RAM anteriores a 2022, inclusive.

Analise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD

relativamente a contas a entregar ao ISSM, IP- DGE/UAIPSS cb Janeiro Dezembro 5

RAM do ano de 2023, a entregar até 31 de
maio.

40




L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DPPS Ol =lalel =l Bl slelglselisl - Cristina Valle + Sara Vasconcelos

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

AU OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagao com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
OBJETIVOS Subsidiario Social (IPSS)

1.3.3 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
equiparadas, com instrumento de cooperagdo na area de familia e comunidade.

Operacional / Projeto

Realizado Realizado Meta . Valor
Tolerancia

Indicador 1 2022 2023 2024 Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao

[(N.° de IPSS com visitas de

- acompanhamento técnico L - -
0,
% de IPSS com visitas realizadas / N.° total de IPSS Relatorios das visitas técnicas

de acompanhamento 41,7% 48% 48% 0% 50% Positiva  100% realizadas e registo em >48%

. . com instrumento de cooperagédo . .
técnico realizadas , L instrumento de controlo interno
na area de familia e

comunidade)*100]

Realizado Realizado Meta . Valor
Tolerancia

Indicador 2 2022 2023 2024 Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Mapeamento e calendarizacdo das visitas de DPPS/SCES Janeiro Janeiro 3
acompanhamento. — —_—
Realizagéo das visitas de acompanhamento. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
Elaboragé&o dos relatorios das visitas de DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
acompanhamento. —_— _—
Envio dos relatérios das visitas as IPSS. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 3
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L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Teresa Carvalho + Lucia Patricia
Sousa

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SUVSBIETIN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Colaborador Responsavel

Unidade Organica Responsavel DAFIJ + DOC

Ol Il i IWASTI[CIl 1.4.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacéo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de novembro.

Relizen Reelizee [E Toleréncia eley Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo Superagao

Indicador 1 2022 2023 2024 Critico

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis Data de registo em

Grau de execucao da N.A. N.A. 100% 0% 90% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de smartDOCs de mformagaq <90%
proposta de projeto A interna de proposta de projeto
dias Uteis planeado)*100] )
e/ou data de e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes e ao volume de trabalho atual.

Indicador 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Elaboracéo do projeto de Comemoracédo do dia DAFIJ/UAT DOC/UPC 1/set 15/set 10
25 de novembro. —
Apresentagdo da proposta de projeto. DAFIJ/UAT DOC/UPC 16/set 16/set 2
Aprovagéo do projeto. CD 17/set 7/out 3
Divulgacéo do projeto. DOC/UPC DAFIJ/UAT 8/out 18/nov 5
Realizacdo das a¢bes do projeto. DAFIJ/UAT DOC/UPC 25/nov 25/nov 11

44




L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DAFIJ + DOC Colaborador Responsavel 'I;ruess: Carvalho + Lucia Patricia
SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusao e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SULSGIEGRN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Operacional / Proieto 1.4.2 Coordenar e assegurar de forma concertada a execugéo das medidas do Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (llI
P : PRCVD), da responsabilidade do Instituto de Seguranc¢a Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2024.

] Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao

% de execucéo das

medidas previstas da [(N.° de medidas executadas /
pre N.A. 100% 80% 10% 91% Positiva  100% N.° de medidas previstas parao  Relatérios e memorandos >90%
responsabilidade do ano de 2024)*100]
ISSM, IP-RAM
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificac&o do Valor Critico
Indicador 1
Indicador 2

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Priorizacao das medidas a serem executadas DAFIJ/UAT + Janeiro Janeiro 4
em 2024. DOC/UPC/SOP — ! ' -
i DAFIJ/UAT + .
Reunibes de acompanhamento. DOC/UPC/SOP _ Fevereiro Dezembro 4 _
Elaboragéo de ficha de programacéo e DAFIJ/UAT + Fevereiro Fevereiro 4
monitorizacdo das medidas. DOC/UPC/SOP —_— —
o . . DAFIJ/UAT + .
Execuc¢éo das medidas previstas para 2024. DOC/UPC/SOP _ Fevereiro Dezembro 6 _
L . DAFIJ/UAT + .
Avaliacdo das medidas executadas. DOC/UPC/SOP _ Dezembro Janeiro 2024 4 _
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2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel Paula Mesquita + Filipa Mendes
Gomes

SSTECEDIoM OE1 - Garantir a protecao, inclusao e a coeséao social QUAR

OBJETIVOS SULISGIERN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

Unidade Orgéanica Responsavel DAFIJ + DOC

Operacional / Proieto 1.4.3 Coordenar e assegurar de forma concertada a execugédo das medidas do Plano Regional para a Infancia e Juventude, 2022-2026
P : (PRIJ 22-26), da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), previstas para 2024.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao

% de execucdo das

medidas previstas da [(N.° de medidas executadas /
pre N.A. 91,7% 80% 10% 91% Positiva  100% N.° de medidas previstas parao  Relatérios e memorandos >90%
responsabilidade do ano de 2024)*100]
ISSM, IP-RAM
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1
Indicador 2

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Priorizacao das medidas a serem executadas DAFIJ/UAT + Janeiro Janeiro 4
em 2024. DOC/UPC/SOP — ! ' -
i DAFIJ/UAT + .
Reunibes de acompanhamento. DOC/UPC/SOP _ Fevereiro Dezembro 4 _
Elaboragéo de ficha de programacéo e DAFIJ/UAT + Fevereiro Fevereiro 4
monitorizacdo das medidas. DOC/UPC/SOP —_— —
o . . DAFIJ/UAT + .
Execuc¢éo das medidas previstas para 2024. DOC/UPC/SOP _ Fevereiro Dezembro 6 _
L . DAFIJ/UAT + .
Avaliacdo das medidas executadas. DOC/UPC/SOP _ Dezembro Janeiro 2024 4 _

48




L\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

: - > 2 Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Unidade Organica Responsavel DAS Colaborador Responsavel Manuela Esturrica + Rita Sousa

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR

OBJETIVOS SULSGIEGRN OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

1.4.4 Elaborar e apresentar a proposta do Projeto ReColLaR - Reforgcar Competéncias, Lacos e Relacdes, para familias monoparentais
acompanhadas pela Acdo Social.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao

Data de registo em
SmartDOCs da informacao
interna para apresentacdo da
proposta e/ou data de e-mail

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis
N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de
dias Uteis planeado)*100]

Grau de execuc¢éo da

0,
proposta do projeto <95%

Realizado Realizado Meta Valor

Tolerancia

Indicador 2 2022 2023 2024 Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Pesquisa de apoio. DAS/UZF Marco Maio 3

Definig&o de objetivos e metodologias. DAS/UZF Maio Junho 3

Calendarizacéo das acdes do Projeto DAS/UZE Julho Setembro 3

ReColLaR. _

Apresentacdo da proposta do Projeto DAS/UZE 31/dez 31/dez 3

ReColLaR. — —

Aprovacéo do Projeto ReColLaR. CD Jggggo Janeiro 2025 3
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DOC + DAS @h)lzlolel =l 5= elelgkstz 2| Nidia Drumond + Olga Lopes

SSTECEDIoM OEL - Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social QUAR X

SIILEIGIEGE OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social

OBJETIVOS

1.4.5 Assegurar e coordenar a elaboracao do Il Plano Regional para a Integracdo de Pessoas em Situagcédo de Sem-Abrigo, 2024-2028 (111
PRIPSSA 24-28).

Operacional / Projeto

Reclzene Melzeen s Toleréancia ellen Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacao Superacao

Indicador 1 2022 2023 2024 Critico

Grau de execucédo da [(Somatdrio do n.° de dias Uteis 22'{;?;0“?3552 Fn?:)rma 80
proposta do Il N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério don.de . ¢ <95%
interna da proposta do

PRIPSSA 24-28 dias dteis planeado)*100] documento e/ou data do e-mail

Regllzee ReaZRee e Toleréncia vEler Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Indicador 2 2022 2023 2024 Critico

Justificac&o do Valor Critico
Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o Uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros

2.2 Reunido do Grupo de Trabalho para DOC/UPC/SOP Parceiros 25/ian 25/ian o5
definicao de eixos e objetivos estratégicos. + DAS/UZF/NLI J J E—
E:t\r/;édailc%?ggsetit?deazzs ) aerc(:)(:)i]reaflsvcj:\ra DOC/UPC/SOP Parceiros 09/fev 09/fev 2

rateg P P + DAS/UZF/NLI —
validagéo.
Envio da matriz recolha e sistematizacéo de Dr%pir;?aer;t: :iiovsgd(?g'?a?i\?oas
medidas para ser preenchida pelas entidades DOC/UPC/SOP DAS/UZF/NLI 13/mar 13/mar 2 brop . )

. E— estratégicos pelas entidades
parceiras. .
parceiras.
Recolha e anélise das medidas, metas, DOC/UPC/SOP 14/mar Julho 5
indicadores e parceiros envolvidos. + DAS/UZF/NLI E— E—
. DOC/UPC/SOP .

Reunibes de trabalho. + DAS/UZE/NLI Parceiros Junho Setembro 25
Reunido geral para anéalise e harmonizagéo DOC/UPC/SOP .
das propostas de medidas. + DAS/UZF/NLI Parceiros Agosto Agosto 25 —
Analise e harmonizacado das medidas DOC/UPC/SOP Junho AQOStO 5
apresentadas pelas entidades parceiras. + DAS/UZF/NLI E— 9 —_—
Apresentacao as entidades parceiras das DOC/UPC/SOP Dependente da validagéo final
medidas a integrar no Ill PRIPSSA 24-28 para Parceiros Agosto Setembro 2 das medidas pelas Entidades

e + DAS/UZF/NLI .
validacéo final. Parceiras.
Elaboracédo e apresentacao da proposta do DOC/UPC/SOP
Il PRIPSSA 24-28 as entidades de + CD 15/out 15/out 2
coordenacdo e tutela. DAS/UZF/NLI
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o Uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Aprovagap da proposta do Il P~RIPSSA 24-28 CD + SRITJ Outubro outubro 3
pelas entidades de coordenacéo e tutela. E— —
Aprovacéo Ejo [l PRIPSSA 24-28 em Conselho cD Outubro Outubro 3
de Resolucéo de Governo. E— E—
Edicéo do Ill PRIPSSA 24-28 (Imagem, DOC/UPC/SOP
paginacdo e layout). DOC/UPC/SC + DAS/UZE/NLI Agosto Outubro 3
Envio da proposta final do Ill PRIPSSA 24-28 a  DOC/UPC/SOP Novembro Novembro 5
todas as entidades parceiras. + DAS/UZF/NLI - —
Apresentacdo Oficial e implementacgéo do Il
PRIPSSA 24-28. CD _ 10/dez 10/dez 3 -
Coordenacéo da execucéo do Il PRIPSSA 24-
28 e realizacdo das medidas da DAS/UZFINLI + 2024 2028 2

responsabilidade do ISSM, IP-RAM.

DOC/UPC/SOP
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 2 | Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

OS 2.1 - Aumentar a eficicia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de

deferimento e pagamento

2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento do subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

2.1.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada do
requerimento de Rendimento Social de Insercdo (RSI) e a data do deferimento, ndo ultrapassar os
20 dias.

2.1.3 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada do
requerimento de Reembolso de Despesas de Funeral (RDF) e a data do deferimento, nao
ultrapassar os 26 dias.

2.1.4 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.° deferimento da penséo de velhice do Regime Geral, ndo ultrapassar os 149 dias.

OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestacdes sociais prevenindo a fraude e os

pagamentos indevidos

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obriga¢cdes contributivas

2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em
risco de prescrigcdo e proceder a correspondente participacdo a Seccao de Processo Executivo, para
efeitos de cobranca coerciva.

2.3.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades N&o Empregadoras
(Trabalhadores Independentes, Seguro Social Voluntario e Produtores Agricolas) e Entidades
Contratantes com divida em risco de prescricdo e proceder a correspondente participacdo a Seccao
de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva.

2.3.3 Assegurar a participacao da pratica de crime ao Ministério Publico (MP) nos prazos legais.
2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

2.3.5 Realizar as Notificagcdes de Audicao Prévia (NAP) em reverséo.

OS 2.4 - Incrementar os mecanismos de prevencao e combate a fraude e evasao

fiscal

OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucdo fiscal
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s21 4 1
0S 22 0 0
0Ss 2.3 5 2
0s 24 0 0
0s 25 0 0
Total 9 3
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Unidade Organica Responsavel DP

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

S0l OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social

[\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel RRIENOEIETINIE

QUAR

SHLEGIEGN OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacOes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio de
parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ , - ~ N
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
entradae o 1.° 10,8 10,8 10 0 9 Negativa 100% @ de entrada e a data do 1.° Estatisticas do SESS <9
deferimento deferimento
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ 7
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda serem analisados e registados manualmente no subsistema de Impedimentos Temporarios para o Trabalho
(ITPT) do Sistema de Informacé&o da Seguranca Social (SISS), considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Indicador 2
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Atividades

Andlise do processo para verificar que esta
instruido com os documentos obrigatérios.

Registo do requerimento no subsistema de
ITPT do SISS.

Decisao.

uo
Responsavel

DP/UPI/SPDP

DP/UPI/SPDP

DP/UPI/SPDP

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

[\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

8 O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos trabalhadores (faltas, impedimentos) e da eventual adocéo e

aprovacao de medidas extraordinarias.
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2024

I PLANO DE \

ATIVIDADES
Unidade Orgéanica Responsavel DP ColaboradorResponsavel s mRitEer1ETl]yF

EJIECL[[fN OE2 - ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA SEGURANGCA SOCIAL QUAR

OBJETIVOS SUSETM OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

2.1.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada do requerimento de Rendimento Social de
Insercdo (RSI) e a data do deferimento, ndo ultrapassar os 20 dias.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ e |
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
decisdoeo 1.° N.A. N.A. 20 0 19 Negativa 100% = de entrada do requerimento de Estatisticas do SESS <19
langcamento RSI e a data do deferimento
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Dado o volume de requerimentos, que ainda sdo analisados e registados manualmente na sua totalidade no subsistema de desemprego do Sistema de Informacéo da
Indicador 1 Seguranca Social (SISS), considera-se adequado o valor critico de 7 dias. Os requerimentos de subsidio de desemprego sao remetidos ao ISSM, IP-RAM, pelo IEM,
IP-RAM, apds a sua rececao no referido Organismo.

Indicador 2
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Atividades

Andlise do processo para verificar que esta
instruido com os documentos obrigatorios.

Registo do requerimento no subsistema de
desemprego do SISS.

Deciséo.

uo
Responsavel

DP/UPI/SPFS

DP/UPI/SPFS

DP/UPI/SPFS

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

[\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

4 O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos trabalhadores (faltas, impedimentos) e da eventual adocédo e

aprovacao de medidas extraordinarias.
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Unidade Organica Responsavel DP

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

S0l OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

[\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorResponsavel s Ml ER VN[0

QUAR

SHLEGIEGE OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

2.1.3 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada do requerimento de Reembolso de Despesas
de Funeral (RDF) e a data do deferimento, ndo ultrapassar os 26 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e N
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
entradaeo 1.° 30,5 27 26 0 25 Negativa 100% de entrada e a data do 1.° GPE_Datamart <25
deferimento deferimento
. Realizado Realizado Meta Aot Valor ' 2 a A 0
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Analise do processo para verificar que esta
instruido com os documentos obrigatérios.

Organizagéo do processo.

Conferéncia da proposta de deciséo.

Decisao Final.

uo
Responsavel

DP/UPD/SPM

DP/UPD/SPM

DP/UPD/SPM

DP/UPD/SPM

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

5O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos colaboradores (faltas, impedimentos).

[\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade efetiva dos
colaboradores (faltas,
impedimentos), tempo de
demora da carreira contributiva
pelo DC.
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Unidade Organica Responsavel DP

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Estratégico

Subsidiario

OEZ2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

[\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorResponsavel s Ml ER VYNl

QUAR X

0S 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento

2.1.4 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento da penséo de
velhice do Regime Geral, ndo ultrapassar os 149 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ , - ~ ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
entradae o 1.° 140 151 149 0 148 Negativa 100% = de entrada e a data do 1.° GPE_Datamart <148
deferimento deferimento
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Analise do processo para verificar que esta
instruido com os documentos obrigatérios.

Organizagéo do processo.

Conferéncia da proposta de deciséo.

Decisao final.

uo
Responsavel

DP/UPD/SPIV

DP/UPD/SPIV

DP/UPD/SPIV

DP/UPD/SPIV

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

6 O cumprimento da meta depende do volume de requerimentos, da disponibilidade efetiva dos trabalhadores (faltas, impedimentos).

[\

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade efetiva dos
trabalhadores (faltas,
impedimentos), tempo de
demora da carreira contributiva
pelo DC.
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Unidade Organica Responsavel DC

OBJETIVOS

Estratégico

Subsidiario

Operacional / Projeto

OEZ2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

[\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

@hlllolel=leloig |5 elelnkszv sl | Filipa Barros + Joana Rodrigues

OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas

QUAR X

2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de prescrigdo e proceder a
correspondente participagcéo a Seccdo de Processo Executivo, para efeitos de cobrancga coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ , - ~ ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
[(Nimero de contas correntes
0 ; . . -
Y% de contas correntes NA. NA. 15% 506 20% Positiva  100% tratadas / F\Iumgro total de contas Llstggem dlsponlbl!lgada pelo >20%
tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informética, IP
listagens da divida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 z - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos

uo UO ou EE

Atividades

Solicitar ao Il, IP as listagens da divida em risco
de prescricado dos Contribuintes Entidades
Empregadoras.

Organizar as listagens das contas correntes dos
Contribuintes Entidades Empregadoras com
divida ativa em risco de prescricao, por
antiguidade e por ordem decrescente da divida.

Reunir com equipas e afetar tarefas.

Tratamento das contas correntes (Contribuintes
Entidades Empregadoras) e participacédo da
divida participavel a Secéo de Processo
Executivo para efeitos de cobranca coerciva e
remessa ao Departamento de Inspecao para
efeitos de processo crime.

Responsavel Intervenientes

DC

DC/UGCD

DC/UGCD

DC/UGCD

Inicio

Conclusao

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Fevereiro

Fevereiro

Marco

Margo

Margo

Marco

Margo

Dezembro

7 Processo muito exigente em termos de afetagdo de Recursos Humanos. Pouco automatizado.
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES
Unidade Orgéanica Responsavel DC Colaborador Responséavel REITERETI(LS
SS{EVCIMO OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social QUAR

SUSETM OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigages contributivas

OBJETIVOS

2.3.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Nado Empregadoras (Trabalhadores Independentes, Seguro Social
(O JLSTETT e EINAS (]Sl \/oluntario e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em risco de prescricdo e proceder a correspondente participacdo a
Secc¢édo de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~ N
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
[(Nimero de contas correntes
0 , : . i
)% de contas correntes NA. NA. 85% 5% 90% Positiva  100% tratadas / Numgro total de contas L|stggem d|spon|b|!|;ada pelo >90%
tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informética, IP
listagens da divida)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~ ~
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1 = Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
- Loew == Constrangimentos

Atividades . .
tervenientes . ~ . .
Respomse 1 Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Solicitar ao Il, IP as listagens da divida em risco
de prescricado dos Contribuintes Entidades N&o DC —_— Fevereiro Fevereiro 1 8
Empregadoras e Contratantes.

Organizar as listagens das contas correntes dos

Contribuintes Entidades N&do Empregadoras e

Contratantes com divida ativa em risco de DC/UGCD Marco Marco 1 8
prescricao, por antiguidade e por ordem

decrescente da divida.

Reunir com equipas e afetar tarefas. DC/UGCD Marco Marco 8 8

Tratamento das contas correntes (Contribuintes

Entidades N&do Empregadoras e Contratantes) e

participacdo da divida participavel a Secao de DC/UGCD Marco Dezembro 8 8
Processo Executivo para efeitos de cobranca

coerciva.

8 Processo muito exigente em termos de afetagdo de Recursos Humanos. Pouco automatizado.
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel DI ColaboradorResponsave NV EWERSQERIENEEIIR

OBJETIVOS SISGIETN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacées contributivas

OIS EIWAZC][CIleol 2.3.3 Assegurar a participacdo da pratica de crime ao Ministério Publico (MP) nos prazos legais.

Reglizenle Regllzado bt Tolerancia Vel Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao

Indicador 1 2022 2023 2024 Critico

[(N.° de RP elaborados até 8
dias (contados da data em que o
DC remete o processo completo) Mapa estatistico de controlo
/ (N.° de processos participados = interno "ControloProc_V0"
pelo DC em 2024 e ndo
devolvidos para corre¢do)*100]

% de relatérios
preliminares (RP) 74% 66% 75% 3% 80% Positiva  100%
concluidos até 8 dias

SRNEICL[M OFE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social QUAR

>78%

REENERD REEIFERD |- W Tolerancia Vet Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao

Indicador 2 2022 2023 2024 Critico

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizagéo Recursos
Atividades Res 'E)Jgsével Intlérc\)/:r?ieEnEes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Dependente do envio dos autos
de noticia pelo Departamento de
Entrada e registo das participagdes de noticia . Contribuintes (DC) e de a
crime no Departamento de Inspec¢éo (DlI). DI/SCOIC bC Janeiro Dezembro 2 E— informacao que instrui o
processo estar completa e ser
coerente.
Atribuicdo de instrutor ao processo. DI/SCOIC Janeiro Dezembro 2
Analise da participag&o crime para efeitos da Dependente do volume (se
verificacdo da existéncia de indicios da pratica DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3 elevado) de participacdes
de um crime contra a Seguranca Social. remetidas pelo DC.
L . N . . Dependente do envio de
e o D aeonetonte espost por pare do C
oS gen’odos%e inteevglo da noticie?crimegcaso DI/SCOIC DC Janeiro Dezembro 3 Dependente do volume (se
a infgrma ao ainda n&o tenha sido enviad:a elevado) de participagoes
& ' remetidas pelo DC.
Solicitagé@o de informag&o a Secc¢éo de Dependente do envio de
Processo Executivo (SPE) respeitante a resposta por parte da SPE.
existéncia de planos de pagamento, quotizacdes DI/SCOIC SPE Janeiro Dezembro 3 Dependente do volume (se
abrangidas, garantias prestadas e respetivo elevado) de participacdes
cumprimento. remetidas pelo DC.
Envio da participagé@o da noticia crime, respetivo Dependente do volume (se
relatério preliminar e anexos aos servigos do DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3 elevado) de participacdes

MP.

remetidas pelo DC.
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Unidade Organica Responsavel [Eld=

OBJETIVOS

=SJIEICET[Ifol OE2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social

(OISl EIWAZ [N 2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucao fiscal.

[\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorResponsavel s e R el i CNE RSN ERIIVE

SITHLIEWN OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagées contributivas

QUAR X

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao
% de cobranca da [(Valor da divida cobrada (N) / I;fg?gjon; g?ss Zilict;:ﬁzsa da pelo
divida em execucao 44% 41,7% 4% 1% 6% Positiva  100% Valor da divida total cobrada (N- . P " P >5%
. Instituto de Informatica, IP (Il,
fiscal 1))*100]-100 IP)
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcancavel face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Calendarizacéo Recursos
Atividades Res 'E)Jgsével Intlérc\)/:r?ieEnEes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros

S S . Insuficiéncia de Recursos
Agilizag&o dos Planos Prestacionais. SPE Janeiro Dezembro 3 HuManos.
A:[(a_nd|mento persc~)na_||zado 40 cliente com SPE Janeiro Dezembro 5 Instalagc6es da SPE.
divida em execucdo fiscal. E—

. . Dependéncia da atuacao de

Realiza¢&@o de penhoras. SPE I, 1P Janeiro Dezembro 3 outras UO / Entidades.
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel SPE Colaborador Responsavel iztrlzuGomes * Bruna Mendes de

OBJETIVOS

SSIEWCT] [l OE?2 - Assegurar a sustentabilidade da Seguranca Social QUAR

S{ISGIEOM OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigacdes contributivas

(OIS EEINAS(OJ[EIel 2.3.5 Realizar as Notificagdes de Audicdo Prévia (NAP) em reverséo.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
o L
e o LstEgEm asponizac pl
% de NAP em reversao.  75% 87,1% 70% 5% 76% Positiva  100% ¢ " Instituto de Informatica, IP (lI, >75%
de processos constantes da IP)
listagem para reverséo)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcancével face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Solicitacéo de Listagem ao II, IP. SPE + GSI I, 1P Janeiro Janeiro 1 Dependente do envio da
E— listagem pelo I, IP.

An_ahse dos processos de execucdo fiscal do SPE Janeiro Dezembro 4 Insuficiéncia de Recursos
universo do projeto. E— E— Humanos.
NotificacBes de Audicdes Prévias em reversao. SPE I, 1P Fevereiro Dezembro 4 Insuficiéncia de Recursos

— Humanos.
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2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 3 | Otimizar e modernizar os servi¢cos

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao

3.1.1 Uniformizar instrumentos de registo para implementacdo dos Planos Individuais de Cuidados
(PIC) nas Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI).

3.1.2 Implementar o Programa de Gestao Alimentar (PGA) nas Estruturas Residenciais para Idosos
(ERPI).

3.1.3 Assegurar a realizacdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacdo na area de idosos.

3.1.4 Elaborar o documento Carta Social 2023 - Rede de Equipamentos e Servicos Sociais ho ambito
da Seguranca Social na Regiao Autbnoma da Madeira (RAM).

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos digitais e materiais

3.2.1 Atualizar o estudo de caracterizacao dos acidentes de trabalho no Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) realizado em 2014, com vista a aquisicdo de um seguro de
acidentes de trabalho para reduzir os custos diretos e indiretos decorrentes.

3.2.2 Garantir a presenca do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) nas
Redes Sociais, potenciando a divulgacao eficiente de mensagens aos cidaddos e empresas.

3.2.3 Desenvolver a Campanha Regional Contra a Violéncia Doméstica.

3.2.4 Elaborar o Regulamento Interno (RI) dos Servicos de Atendimento Presencial do Instituto de
Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s3.1 4 0
0S 3.2 4 2
0S 3.3 0 0
Total 8 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Orgéanica Responsavel DAPI Colaborador Responsavel ReEUIIEROIg[EIE

OBJETIVOS

SSTENCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos QUAR

SIISIGIEOM OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigcos prestados ao cidadéo

3.1.1 Uniformizar instrumentos de registo para implementacéo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC) nas Estruturas Residenciais para
Idosos (ERPI).

Operacional / Projeto

Indicador 1 Tolerancia

Realizado Realizado Meta Valor . . . - ~ ~ |
2022 2023 2024 Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo

Grau de execuc¢éo da

Data de registo em

L o .
[(Somatdrio do n-° de dias SmartDOCs de informacao

. N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério don.°de . <95%
proposta de projeto A interna da proposta de
dias uteis planeado)*100] ~ .
alteracéo e/ou data do e-mail
. Realizado Realizado Meta Aot Valor ' 2 2 - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Realizac&o de reunido com a direcdo das DAPI/SAT ESI + EVF + EST Fevereiro Fevereiro 6
ERPI. + EBC —
Recolha dos instrumentos de registos ESI + EVF + EST . .
utilizados nas ERPI. DAPI/SAT + EBC Fevereiro Abril 12
Analise e reformulag&o dos instrumentos ESI+EVF +EST
recolhidos & DAPI/SAT + EBC + Maio Agosto 26
' DOC/UPC/SOP
Realizac&o de acdes de sensibilizagéo
destmgdas aos prgflssmnals das ERPI para DAPI/SAT ESI + EVF + EST Setembro Setembro Todos
garantir o preenchimento adequado dos + EBC E—
instrumentos de registo.
Resisténcia das diferentes
Pré-testagem dos instrumentos de registo. DAPI/SAT ESI+EVF +EST Outubro Novembro Todos categorias profissionais dqs
+ EBC recursos humanos afetos as
ERPI.
Apresentacdo de proposta dos
instrumentos de registo para DAPI/SAT CD 31l/dez 31/dez Todos
implementacéo dos PIC nas ERPI.
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2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Pedro Sousa + Anisabel Robinson +

Unidade Organica Responsavel DAPI Ghlllelel =l |3 slelkszvcl | Isabel Moura + Mara Nunes + Oriana
Freitas
SSTENCRI[olM OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos QUAR

OBJETIVOS SUSIET M OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo

O I QEINAT[EIN 3.1.2 Implementar o Programa de Gestédo Alimentar (PGA) nas Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI).

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - ~ ~
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacao
[(N.° de ERPI com PGA
0,
% de ERPIcom PGA NA.  50% 0% 75%  Positva 100% implementado / N.° total de PGA em curso na ERPI >50%
implementado ERPI)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Criacao do Programa de Gestao Alimentar DAPI/SAT Fevereiro Agosto 1
para as ERPI. —_— _
Realizacéo de acbes de sensibilizacdo para os
prof|SS|ona|s ijas ERPI sobre a m_portanma da DAPI/SAT ESI + EVF + EST Setembro Outubro 5
implementacéo do PGA e procedimentos + EBC —
inerentes aos diferentes servicos das ERPI.
Preenchimento do Plano Dietético Individual ESI + EVF + EST
(PDI) de cada residente das ERPI. DAPISAT + EBC Novembro Dezembro 12 —
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Unidade Orgéanica Responsavel DAPI

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

=EHIEW]Il OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

Colaborador Responsével

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidadéo

N

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Alda Ferreira + Fatima Gouveia +
Marilia Santos + Sandra Duarte

QUAR

3.1.3 Assegurar a realizagéo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com
instrumento de cooperacao na area de idosos.

. Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~ ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
[(N.° de IPSS da area de idosos
% de IPSS da area de com visitas de apoio / Relatérios das visitas técnicas
idosos com visitas de - acompanhamento técnico realizadas e registo das visitas
A A 0, 0, 0, 0, i X > 0,
acompanhamento N-A N-A 70% 0% 5% Positiva | 100% realizadas / N.° total de IPSS da = efetuadas no instrumento de 70%
técnico realizadas area de idosos com instrumento = controlo interno
de coopera¢éo)*100]
: Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . . ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Mapeamento e calendarlza,lgao de visitas de DAPI/SAT Janeiro Janeiro 4

apoio / acompanhamento as IPSS. E— —

:Taesagzagao de visitas de acompanhamento as DAPI/SAT Janeiro Dezembro 4 Disponibilidade de transporte.
Elaboragé&o dos relatorios das visitas de DAPI/SAT Janeiro Dezembro 4

acompanhamento. —_— _—

Envio dos relatorios das visitas de DAPI/SAT Janeiro Dezembro 4

acompanhamento as IPSS.
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Unidade Organica Responsavel DOC

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

=EHIEW][l OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Gho)fzlalelzlelop (B elengiszvcll | Filipa Mendes Gomes + Alicia Silva

OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servicos prestados ao cidadéo

QUAR

3.1.4 Elaborar o documento Carta Social 2023 - Rede de Equipamentos e Servi¢cos Sociais no ambito da Seguranca Social na Regido
Autonoma da Madeira (RAM).

Indicador 1 Regg;gdo Regg;gdo ';Acfztz Tolerancia C\:/r?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao
Grau de execucéao da [(Somatdrio do n.° de dias Uteis 22:;?&;?3‘352 Fr:fnorma %0
proposta do N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de interna da pronosta do ¢ <97,5%
documento dias uteis planeado)*100] prop .
documento e/ou data de e-malil
Indicador 2 Reggggdo Regg;gdo gﬂoeé[z Tolerancia CYr?tli?:ro Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Financeiros

!Elaboragao da proposta ao CD (informacao DOC 24/jan 24fjan

interna).

Constituicdo da equipa de trabalho. DOC Janeiro Janeiro

Atualizagéo da listagem de InstituicBes Dependente da

Particulares e Estabelecimentos Oficiais a DOC DPPS Janeiro Marco disponibilizacdo das UO

incluir na Carta Social. intervenientes.
Dependente da

Atualizacéo das valéncias / conceitos. DOC DPPS + DAPI + Fevereiro Abril disponibilizagcédo das UO

DAFIJ + DIPD . .

Intervenientes.

Revisdo / elaboracéo das fichas de recolha de DOC DPPS + DAPI + Janeiro Marco E)ezpizigctgsdozl;sr:/ggt:;:sof

dados. DAFIJ + DIPD ¢ — P be
respostas sociais.

Elal_Jor_a(i:ao da proposta de oficio a enviar as DOC cD Janeiro Janeiro

Instituicbes Particulares. -

Eny|0 das fichas as Instituic6es Particulares (e- DOC Fevereiro marco

mail). - —

Envio das fichas as UO com Equipamentos e

Servigos Sociais no ambito da Seguranca DOC UO envolvidas Marco Junho

Social (e-mail).

~ ' . Dependente do envio das
Rececdo das fichas e esclarecimento de .
davidas DOC _ Marco Julho - fichas por parte dos
' responsaveis pelas valéncias.
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2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Dependente da
Analise e tratamento dos dados DOC Abril Setembro 5 disponibilizagao de dados das
' — — UO do ISSM, IP-RAM e IPSS
intervenientes.
Trabalho gréfico. DOC Setembro Setembro 7
Apresentacédo da proposta ao CD. DOC CD 31/out 31/out 2
Producédo em tipografia. DOC Novembro Novembro 1 Depende da disponibilidade
- E— orcamental.
Apresentacdo da Carta Social (formato digital DOC CD Novembro Novembro 1 Dependente da tipografia.
e/ou formato em papel).
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Unidade Orgéanica Responsavel DGRH

=SJIEWE][l OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

OBJETIVOS

Subsidiario

Operacional / Projeto

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responséavel NeEIEEREH]

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

QUAR

3.2.1 Atualizar o estudo de caracterizacao dos acidentes de trabalho no Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM)
realizado em 2014, com vista a aquisicdo de um seguro de acidentes de trabalho para reduzir os custos diretos e indiretos decorrentes.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . ’ - - ~ |
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superacao
Grau de execucéo do [(Somatdrio do n.° de dias tteis [S)rarl;[Zr?De(;(Ca:gslsdtg Fnrfnorma ao
¢ N.A. N.A. 100% 0% 95%  Negativa 100% executado / Somatério don.ode ¢ <95%
estudo S interna da proposta do estudo
dias Uteis planeado)*100] .
e/ou data do e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . ’ . - ~ ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Levantamento dos dados necessarios para
atualizacao do estudo de caracterizacéo dos
acidentes de trabalho realizado em 2014.

Atualizagéo dos dados do estudo de
caracterizagéo.

Apresentacédo do estudo para efeitos de
deciséo sobre aquisicdo de contrato de
seguro de acidentes de trabalho, pela area
competente.

uo
Responsavel

DGRH/Seccéo
Pessoal

DGRH/Seccéo
Pessoal

DGRH/Seccéo
Pessoal

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizacéo

Inicio Concluséao
Julho Agosto
Agosto Setembro
30/set 30/set

Recursos

Humanos

Financeiros

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos
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Unidade Orgéanica Responsavel DOC

OBJETIVOS

Subsidiario

Operacional / Projeto

SSTENCRI[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servigos

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Colaborador Responsavel Cristina Rodrigues + Liliana de
P Andrade + Joana Pita da Silva

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos digitais e materiais

QUAR

3.2.2 Garantir a presenca do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) nas Redes Sociais, potenciando a
divulgacao eficiente de mensagens aos cidaddos e empresas.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e N
Indicador 1 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao Superacgao
Grau de execucio do [(Somatdrio do n.° de dias Uteis Data de registo da informagé&o
. ¢ N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de interna em SmartDOCs e/ou <95%
projeto o . .
dias Uteis planeado)*100] data do envio do e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e ~ |
Indicador 2 2022 2023 2024 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Definicao da metodologia de trabalho. DOC/UPC/SC Janeiro Janeiro 3
Definic&o de fotografia de Capa e de Perfil. DOC/UPC/SC Fevereiro Fevereiro 3
Apresentacao da proposta de Pagina ~
Institucional do Facebook e Instagram do DOC/UPC/SC CD 29/fev 29/fev 3 Dependente de aprovagdo
ISSM, IP-RAM.
Recolha Eios conteudos e |mage_~ns, l~3em como DOC/UPC/SC Marco Dezembro 5
elaboracéo de proposta de publicagéo. - —
Organizagdo de um cronograma anual e
mensal das iniciativas do ISSM, IP-RAM. DOC/UPC/SC E— Marco Dezembro 2 E—
Criacao de um calendario mensal de posts. DOC/UPC/SC Marco Dezembro 2
Elaboracéo do relatério de avaliagao trimestral.  DOC/UPC/SC Marco Dezembro 1
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Unidade Orgéanica Responsavel DOC + DAFIJ

SSTENCR[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos

OBJETIVOS

Subsidiario

Colaborador Responsével

OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

O)EIEEOIEINAMGIEIGN 3.2.3 Desenvolver a Campanha Regional Contra a Violéncia Doméstica.

N

2024
I PLANO DE \
ATIVIDADES

Lucia Patricia Sousa + Teresa
Carvalho

QUAR X

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e N
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de execucéo do [(Somatdrio do n.° de dias Uteis Data de registo da informagé&o
projeto final da N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° de  interna em SmartDOCs e/ou <98%
Campanha dias Uteis planeado)*100] data do envio do e-mail
. Realizado Realizado Meta Aot Valor . . . e a 7
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Constituicdo da equipa responsavel pela Parceiros do Il
implementacdo da Campanha. DOC + DAFI) PRCVD 2023 2023 14 —
Reunibes de trabalho DOC + DAFIJ Parceiros do lll Janeiro Julho 14
' PRCVD —
Apresentacdo do projeto final daCampanha ¢\ pap; 15/set 15/set 14
Regional Contra a Violéncia Doméstica. — —_—
Execucéo da produgéo gréafica dos outdoors da DOC Setembro Setembro 14
Campanha. E— —
Lancamento da Campanha nos suportes Parceiros do Ill
digitais do ISSM, IP-RAM e outdoor DOC + DAFIJ 2/out 02/out 14

publicitarios.

PRCVD
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Orgéanica Responsavel DOC ColaboradorResponsavel s MRIEY == (g [ ERSTIIEE:

SSTENCR[ol OE3 - Otimizar e modernizar 0s servicos QUAR X

OBJETIVOS SISl OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos digitais e materiais

3.2.4 Elaborar o Regulamento Interno (RI) dos Servigos de Atendimento Presencial do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM).

Operacional / Projeto

Realizado Realizado Meta Valor

Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo Superagao

Grau de execuc¢éo da
proposta de Rl

Data de registo em
SmartDOCs de informacao
interna da proposta do
documento e/ou data de e-malil

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis
N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° de
dias Uteis planeado)*100]

<95%

Indicador 2

Realizado Realizado Meta Aot Valor . . . e ~ ~
2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificac&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Reunido de trabalho com as UO envolvidas. DOC DAS + DAPI + GJ 01/jun 30/jun 4
Elaborag&o da proposta de RI. DOC DAS + DAPI + GJ 01/jul 01/out 4
. s DOC + DAS +

Analise e validag&o da proposta de RI. DAPI + GJ 01/out 31/out 4

Apresentacédo da proposta de Regulamento

Interno dos Servigos de Atendimento DOCD;\I;;A‘S " GJ 15/nov 15/nov 4

Presencial do ISSM, IP-RAM.

Aprovacgéo do RI. CD 15/nov 31/dez 3

Divulgacéo do RI. DOC 01/dez 31/dez 2
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L\

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

OE 4 | Desenvolver o capital humano

OS 4.1 - Garantir a qualificacao dos recursos humanos

4.1.1 Apresentar uma proposta de Diploma para criacdo de carreira especial destinada aos
trabalhadores no ambito do Apoio Domiciliario.

4.1.2 Garantir a execucao do Plano de Formacao (previstas e extra-plano).

OS 4.2 - Promover a motivacao dos trabalhadores

OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliagéo entre a vida profissional e familiar

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0Ss 4.1 2 1
0S 4.2 0 0
0S 4.3 0 0
0S 4.4 0 0
Total 2 1
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Unidade Orgéanica Responsavel DGRH Colaborador Responséavel NeEIEEREH]

OBJETIVOS

SSIEVCR[olM OE4 - Desenvolver o capital humano QUAR X

SULELIEGTN OS 4.1 - Garantir a qualificagdo dos recursos humanos

(OISl EIWA L (O[CIiol 4.1.1 Apresentar uma proposta de Diploma para criagdo de carreira especial destinada aos trabalhadores no ambito do Apoio Domiciliario.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , , - ~ N
Indicador 1 2022 2023 2024 Toleréncia Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacdo

Critico

Grau de execucéo da

Data de registo em

L o o
[(Somatorio do n.° de dias uUteis SmartbOCs de informagéo

. N.A. N.A. 100% 0% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.°de . <95%
proposta de diploma A interna da proposta do
dias Uteis planeado)*100] .
documento e/ou data do e-malil
. Realizado Realizado Meta A Valor ' 2 2 - ~ = |
Indicador 2 2022 2023 2024 Toleréancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo Superagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Concluséao Humanos Financeiros
Ausc'ultagao do DAPI e DGF sobre a proposta DGRH DAPI + GJ + DGE Janeiro Fevereiro 5
de Diploma. -
Elaboracg&o da nota justificativa - preambulo do DGRH GJ Janeiro Fevereiro 5

Diploma. —

Apresentacéo de proposta de Diploma e
predmbulo para criacdo de carreira especial DGRH 29/fev 29/fev 2
no ambito do Apoio Domiciliario.

Submisséo da proposta de Diploma. CD Marco Marco 3

Auscultagéo dos sindicatos. SRITJ Abril Abril 1

Aprovagéo do Diploma em Conselho de

Resolucao de Governo. SRITJ S Maio Maio 1
Publicacéo do Diploma. SRITJ Junho Junho 1
Criacdo da carreira especial no ambito do SRITJ Julho Juho .

Apoio Domiciliario. — E—
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Unidade Orgéanica Responsavel DGRH

OBJETIVOS

Subsidiario

=QNEICh[8 OE4 - Desenvolver o capital humano

0OS 4.1 - Garantir a qualificacdo dos recursos humanos

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

ColaboradorResponsavel s WA E o If=NF-Tg =Tl k-]

(O LSIETINEIWRS(JJ[SIoN 4.1.2 Garantir a execucdo do Plano de Formacao (previstas e extra-plano).

QUAR

Indicador 1 Regg;gdo Regg;gdo ';A:th Tolerancia C\:/r?tli?:ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagao
% das agdes do plano [(N.° de ac¢bes realizadas (plano
o ~ - ~
e extra plano 82,5% N.A. 50% 0% 75% Positiva  100% € ex;ra plano) / N.° de acbes Relatorios das _fqrmag:oes € >51%
realizadas previstas (plano e extra balanco das atividades
plano)*100]
Indicador 2 Reggggdo Reggggdo gﬂoeé[z Tolerancia CYr?tli?:L Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Atividades logisticas destinadas a realizacéo
da acao formativa.

Garantir que em cada acao estéo disponiveis
0s recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros necessérios a sua realizagao.

Elaboracgéo e organizagéo dos dossiers
pedagodgicos de cada acéo a realizar de acordo
com o padréo de qualidade definido pelo 1Q,
IP-RAM.

Elaboragéo das propostas de pagamento de
encargos com honorarios, deslocacgfes e
estadias de cada acéo pelo DGRH/NF e
DPCP.

Avaliacdo da formacao através do tratamento
de informacéo recolhida através dos
questionarios aos formadores e formandos.

Elaboracg&o dos relatérios apos a realizacdo de
cada acéo.

Registo dos dados de cada acéo formativa na
base de dados da Formag&o do DGRH.

Emissao dos certificados.

uo
Responsavel

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

UO ou EE
Intervenientes

UO ou EE
Intervenientes

DPCP + GSI +
DGF

DPCP

Calendarizacéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

N

2024

I PLANO DE \
ATIVIDADES

Constrangimentos
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A

ASU — Atividades Socialmente Uteis

C

CACI - Centros de Atividades e Capacitacao para a Incluséo
CD - Conselho Diretivo

Cl = Cuidador Informal

CNAF - Conselho Nacional do Acolhimento Familia

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao ldoso

DAS - Departamento de Ag¢éo Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestédo Financeira

DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspec¢éo

DIPD - Departamento de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
DLR - Decreto Legislativo Regional

DOC - Departamento de Organizacdo e Comunicacao

DP - Departamento de Prestacbes

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratagao Publica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais
DRPPIL - Diregéo Regional para as Politicas Publicas Integradas e
Longevidade



E

EAIPSS - Equipa de Acompanhamento as IPSS

EBC - Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho

EE — Entidade Externa

Eq. AF — Equipa de Acolhimento Familiar - Criancas e Jovens
ERPI — Estruturas Residenciais para Idosos

ESI — Estabelecimento Santa Isabel

EST - Estabelecimento Santa Teresinha

EVF - Estabelecimento Vale Formoso

EVM - Estabelecimento Vila Mar

F

FGADM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

GJ — Gabinete Juridico
GSI - Gabinete de Sistemas de Informacao

IEM, IP-RAM — Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
Il, IP = Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico

da Regido Autbnoma da Madeira
IT — Instrucéo de Trabalho
ITPT — Impedimentos Temporarios para o Trabalho

M

MP — Ministério Publico
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N

N.A. — N&o Aplicavel

NAP — Notifica¢cdes de Audi¢éo Prévia
NF — Nucleo de Formacao

NLI — Nucleo Local de Insercao

O

OE - Objetivo Estratégico
OS - Objetivo Subsidiario
OT - Orientacdo Técnica

P

PA — Plano de Atividades

PDI — Plano Dietético Individual

PGA — Programa de Gestao Alimentar

PIC — Plano Individual de Cuidados

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRIJ — Plano Regional para a Infancia e Juventude

PRIPSSA - Plano Regional para a Integracéo de Pessoas em Situagéo de

Sem-Abrigo

Q

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

R

RAM — Regido Autbnoma da Madeira

RDF — Reembolso de Despesas de Funeral
RI — Regulamento Interno

RP — Relatérios Preliminares

RSI — Rendimento Social de Insergéo
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S

SAT - Servico de Apoio Técnico

SC — Setor de Comunicacao

SCES - Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social

SCOIC - Setor de Contra Ordenac0es e llicitos Criminais

SEIll — Setor de Equipamentos Integrados para ldosos

SESARAM, EPERAM - Servigo de Saude da Regido Autonoma da Madeira,
EPERAM

SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

S| — Setor de Inspecao

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido
Auténoma da Madeira

SISS - Sistema de Informacéo da Seguranga Social

SOP - Setor de Organizagéo e Planeamento

SPDP - Seccéo de Prestagfes de Doenca e Parentalidade

SPE — Seccéo de Processo Executivo

SPFS - Seccao de Prestacdes Familiares e Sociais

SPIV — Seccéo de Prestagdes de Invalidez e Velhice

SPM - Seccéo de Prestacdes por Morte

SRITJ - Secretaria Regional de Incluséo, Trabalho e Juventude

U

UA — Unidade de Acolhimento

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS - Unidade de Apoio as IPSS e Projetos
UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCCAO - Unidade de Coordenacédo dos Centros de Atividades Ocupacionais
UGCD - Unidade de Gestao e Cobranca da Divida
UO - Unidade Orgéanica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacao
UPD - Unidade de Prestactes Diferidas

UPI — Unidade de Prestacdes Imediatas

UZF — Unidade da Zona do Funchal

UZP — Unidade das Zonas Periféricas
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da Madeira e Juventude Insfituto de Seguranca Social
SEGURANCA SOCIAL do Madeira, [B-RAM

Governo Regional

o
u@ Secretaria Regional
. . de Incluséao, Trabalho U
Regiao Auténoma d

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2024

Secretaria Regional de Incluséo, Trabalho e Juventude
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAO: Assegurar, na Regido Auténoma da Madeira, a gestdo dos regimes da Seguranca Social, reconhecendo os direitos dos
cidadaos, o cumprimento das obrigagfes contributivas e o exercicio da a¢éo social, promovendo a inclusdo e coesao social.

VISAO: Ser uma instituicdo de referéncia no panorama dos sistemas e intervencées de seguranca social.

OE1: Garantir a protecao, inclusdo e a coeséo social
OE2: Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social
OES3: Otimizar e modernizar 0s servicos

OE4: Desenvolver o capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA 0,0% Ponderacdo:  35%

OP1. 1.2.3 Promover a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional (DLR)
n.° 5/2019M, de 17 de julho, que criou o Estatuto do Cuidador Informal da Regido | UO: DAPI

Autébnoma da Madeira. Desvios
Indicadores Regggaz\do REZ\g;gdo g’loezti Tolerancia c\i?tlig:) Peso Formula de calculo Resultado rea-rlii;?;éo Classificagdo
Grau de [(Somatdrio do
execucao da n.° de dias
IND 1 proposta de NA. | NA | 100% 0% 95% | 1009 |ecutado/ 125%
primeira Somatorio do n.
alteracdo ao de dias Uteis
DLR n.°5/2019 planeado)*100]

OP2. 1.2.6 Assegurar e coordenar a logistica inerente a abertura da Il Residéncia

. . 0
de Autonomizacdo e Inclus&o. UO: DIPD : 17% :
Desvios
Indicadores Regg;gdo Regg;gdo 2"09212 Tolerancia c\ﬁli?:z) Peso Férmula de célculo Resultado rea‘ll'ii);?;éo Classificagio
Grau de [(Somatério do
s )
erecucio e Executado
IND 2 proposta da N.A. N.A. 100% 0% 95% | 100% J ° 125%
logistica da Som'ator’lo don.
abertura de dias uteis
planeado)*100]
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OP3. 1.3.2 Verificar a legalidade das contas das Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2023.

Realizado

Desvios

se refere a
verificagdo da
legalidade das
contas (anos
2015 a 2023)

OP4. 2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades

Empregadoras com divida em risco de prescricao e proceder a correspondente
participacdo a Seccéo de Processo Executivo, para efeitos de cobranca coerciva.

deliberados pelo
CD

. Realizado Meta P Valor . . Taxa - ~
Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizacdo Classificacao
N.° de
processos de
contas L.
) Somatorio do n.°

deliberados

elo CD no que de processos de

IND 3 P q 87 92 85 7 93 | 100% | contas 125%

Desvios

OPS5. 3.2.3 Desenvolver a Campanha Regional Contra a Violéncia Doméstica.

Indicadores

Realizado

2022

Realizado
2023

Meta
2024

Tolerancia

Valor
critico

Peso

identificadas nas
listagens da
divida)*100]

UO: DOC + DAFIJ

Férmula de célculo

Resultado

Taxa
realizagédo

. Realizado | Realizado Meta A Valor . 4 Taxa . ~
Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizacéo Classificacao

[(Ndmero de
contas correntes
tratadas /

% de contas NuUmero total de

IND 4 correntes N.A. N.A. 15% 5% 20% 100% 125%
tratadas contas correntes

Desvios

Classificacao

IND 5

OP6. 4.1.1 Apresentar uma proposta de Diploma para criacéo de carreira especial

Grau de
execugao do
projeto final da
Campanha

N.A.

N.A.

100%

0%

destinada aos trabalhadores no ambito do Apoio Domiciliario.

Realizado

Realizado

Meta

95%

Valor

100%

[(Somatorio do
n.° de dias Uteis
executado /
Somatoério do n.°
de dias Uteis
planeado)*100]

UO: DGRH

125%

Taxa

Desvios

proposta de
diploma

Somatorio do n.°
de dias Uteis
planeado)*100]

Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizacdo Classificacao
[(Somatdrio do
Grau de n.° de dias Uteis
IND 6 execugdo da NA. | NA. | 100% 0% 95% | 1000 |SXecutado/ 125%
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EFICIENCIA 0,0% Ponderagio:  35%

OP7. 1.2.4 Reforcar a acdo inspetiva a Equipamentos Sociais.

Desvios
Indicadores Re;g;gdo Regg;gdo l;/loezti Tolerancia c\i?tli?:ro Peso Foérmula de célculo Resultado ree;ll—iazziéo Classificagio
Grau de [(Somatoério do
execucao da n.° de dias Uteis
IND 7 proposta de NA. | 57,4% | 100% 0% 950 | 1009 | Sxecutado/ 125%

Plano Anual de Somatorio do n.

Acbes de dias uteis

Proativas planeado)*100]

OP8. 1.4.5 Assegurar e coordenar a elaboracao do Ill Plano Regional para a

Integragéo de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo, 2024-2028 (Il PRIPSSA 24- UO: DOC + DAS
28). Desvios

. Realizado | Realizado Meta A Valor . . Taxa -
Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizacdo Classificagédo

[(Somatorio do

Grau de n.° de dias Uteis
execucao da :
IND 8 propostadolll | N.A. | NA. | 100% 0% 95% | 100% esxe‘:“t‘i‘d.o é . 125%
PRIPSSA 24- omatorio do n.
28 de dias uteis

planeado)*100]

OP9. 2.1.4 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a

data de entrada e a data do 1.° deferimento da pensao de velhice do Regime

Geral, ndo ultrapassar os 149 dias. Desvios

. Realizado | Realizado Meta A Valor . - Taxa . =

Indicadores 2022 2023 2024 Tolerancia critico Peso Férmula de célculo Resultado realizacéo Classificacao
- N.° médio de dias

Tempo médio

entre a entrada entre a dada de
IND 9 6010 140 151 149 0 148 | 100% | entrada e a data 125%

. do 1.°
deferimento .
deferimento

OP10. 2.3.4 Aumentar a cobranca da divida em execucéo fiscal.

Desvios
Indicadores Re;g;gdo Regg;gdo gl:zti Tolerancia c\:?tligz) Peso Férmula de célculo Resultado rea::—ii);?;éo Classificacao
[(Valor da divida
% de cobranca cobrada (N) /
IND 10 da divida em 44% 41,7% 4% 1% 6% 100% | Valor da divida 125%
execucao fiscal total cobrada (N-
1))*100]-100
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QUALIDADE 0,0% Ponderacdo:  30%

OP11. 1.2.1 Elaborar o Manual de Procedimentos do Acolhimento Familiar. UO: DAFIJ Peso: 50%
Desvios

Indicadores Re;g;gdo Regg;gdo l;/l;zti Tolerancia c\i?tli?:ro Peso Foérmula de célculo Resultado ree;ll—iazziéo Classificagio
[(Somatorio do
S)[:(L;Ju(é(;o da n.° de dias Uteis
IND11 | proposta de NA. | NA. | 100% 0% 95% | 100% exec“t"f‘d.oé . 125%
Manual de Som'ator’lo do n.
Procedimentos de dias Uteis
. planeado)*100]

OP12. 3.2.4 Elaborar o Regulamento Interno (RI) dos Servicos de Atendimento

Presencial do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Desvios
Indicadores Regggaz\do Regg;gdo g’loezti Tolerancia c\i?tli(;:) Peso Formula de calculo Resultado rea-rlii;?;éo Classificagdo
[(Somatério do
n.° de dias Uteis
Grau de executado /
IND 12 execucao da N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% ;. ° 125%
roposta de RI Som_atorjo gjo n.
P ' de dias Uteis
planeado)*100]
Justificacdo do Valor Critico ‘
IND 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
IND 2 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes.
IND 3 O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor de desempenho que se pode aspirar, face aos
recursos existentes e tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.
IND 4 Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes.
IND 5 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
IND 6 Melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.
IND 7 Corresponde ao que consideramos ser 0 melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes
IND 8 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
IND 9 Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda serem analisados e registados manualmente no subsistema de Impedimentos

Temporarios para o Trabalho (ITPT) do Sistema de Informagéo da Seguranc¢a Social (SISS), considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

IND 10 Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangavel face aos recursos existentes

IND 11 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes para o volume de trabalho atual. Dependente
da definico de procedimentos nacionais que o Conselho Nacional do Acolhimento Familia (CNAF) conseguir definir e finalizar.

IND 12 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

R AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade ¢
0,0% 0,0% 0,0% 0%
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Indicadores Fontes de Verificacéo

Data de registo em SmartDOCs de informacao interna da

. . ~ o
IND 1 | Grau de execucéo da proposta de primeira alteragédo ao DLR n.° 5/2019 proposta de alteracéo efou data do e-mail

Data de registo em SmartDOCs de informacao interna da

IND 2 | Grau de execugdo de proposta da logistica da abertura proposta da logistica efou data do e-mail

IND 3 N.° de processos de contas deliberados pelo CD no que se refere a Ficheiro de controlo com informag&o quanto ao n.° de processos
verificacéo da legalidade das contas (anos 2015 a 2023) de verificacé@o da legalidade das contas deliberados pelo CD
IND 4 | % de contas correntes tratadas Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP

Data de registo da informacao interna em SmartDOCs e/ou data

IND 5 | Grau de execugéo do projeto final da Campanha do envio do e-mail

Data de registo em SmartDOCs de informac&o interna da

IND 6 | Grau de execugao da proposta de diploma proposta do documento e/ou data do e-mail

IND 7 | % de relatérios preliminares (RP) concluidos até 8 dias Mapa estatistico de controlo interno "ControloProc_V0"

Data de registo em SmartDOCs de informacao interna da

IND 8 | Grau de execugéo da proposta do Ill PRIPSSA 24-28 proposta do documento efou data do e-mail

IND 9 | Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento Estatisticas do SESS

Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de

IND 10 | % de cobranca da divida em execucéo fiscal Informatica, 1P (Il, IP)

Data de registo em SmartDOCs de informacao interna de

IND 11 | Grau de execucgéo da proposta de Manual de Procedimentos proposta de Manual efou data de e-mail

Data de registo em SmartDOCs de informac&o interna da

IND 12 | Grau de execugdo da proposta de Rl proposta do documento e/ou data de e-mail
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

Designacao Pontuacgéo Efetivos Pontos pontos Desvio
Planeados | Planeados | Executados
Dirigentes - Direcao Superior 5 S 1998 -1998
Dirigentes - Direcao Intermédia 26 32 184704 -184704
Técnico Superior 291 269 17377938 -17377938
Coordenador Técnico 37 31 254634 -254634
Assistente Técnico 381 378 31971996 -31971996
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 20 19 84360 -84360
Assistente Operacional 600 656 87379200 -87379200
Especialista de informatica do grau 3 - Nivel 2 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 3 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 2 - Nivel 2 1 1 222 -222
Especialista de informética do grau 2 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 3 1 1 222 -222
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 2 0 0 0 0
Especialista de informatica do grau 1 - Nivel 1 0 0 0 0
Especialista de informatica - Estagiario 0 0 0 0
Técnico de informética do grau 3 - Nivel 2 4 2 1776 -1776
Técnico de informética do grau 3 - Nivel 1 0 2 0 0
Técnico de informética do grau 2 - Nivel 2 2 2 888 -888
Técnico de informatica do grau 2 - Nivel 1 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 1 - Nivel 3 0 0 0 0
Técnico de informatica do grau 1 - Nivel 2 0 0 0 0
Técnico de informética do grau 1 - Nivel 1 0 0 0 0
Técnico de informética - Adjunto 0 0 0 0
Técnico de informéatica - Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Superior Principal 0 0 0 0
Inspetor Superior 5 5 5550 -5550
Inspetor Principal 0 0 0 0
Inspetor 0 0 0 0
Inspetor Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Técnico Especialista Principal 0 0 0 0
Inspetor Técnico Especialista 0 0 0 0
Inspetor Técnico Principal 0 0 0 0
Inspetor Técnico 0 0 0 0
Inspetor Técnico Estagiario 0 0 0 0
Inspetor Adjunto Especialista Principal 1 2 444 -444
Inspetor Adjunto Especialista 3 3 1998 -1998
Inspetor Adjunto Principal 2 2 888 -888
Inspetor Adjunto 0 0 0 0
inspetor Adjunto Estagiario 0 0 0 0
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica Especialista Principal 1 1 222 -222
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica Especialista 2 2 888 -888
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica 5 4 4440 -4440
TOTAL 1.385 1.415 137.272.368 0
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Meios disponiveis

Recursos Financeiros Euros
Designacao Planeados Ajustados Executados Desvio

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 35.177.907 0,00

Aquisi¢cbes de Bens e Servigos 8.906.823 0,00

Transferéncias correntes 559.931.175 0,00

Outras despesas correntes 25.394 0,00
604.041.299 0,00 0,00 0,00

Plano de Investimentos 1.122.500 0,00

TOTAL 605.163.799 0,00 0,00 0,00
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